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1. Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa cuûa neàn kinh teá,

lónh vöïc du lòch ñoùng vai troø quan troïng trong phaùt
trieån kinh teá cuûa quoác gia. Khi lónh vöïc du lòch trôû
thaønh muõi nhoïn trong phaùt trieån kinh teá, kinh
doanh khaùch saïn trôû thaønh moät ngaønh ngheà quan
troïng ñeå hoã trôï vaø thuùc ñaåy söï phaùt trieån du lòch.
Trong hoaït ñoäng kinh doanh khaùch saïn, nguoàn
nhaân löïc cuõng laø nguoàn löïc quan troïng mang laïi lôïi
theá caïnh tranh cho doanh nghieäp (King, Fowler vaø
Zeithaml, 2001), trong ñoù, nhaø quaûn trò caáp trung
ñoùng vai troø raát quan troïng ñoái vôùi söï thaønh coâng
cuûa khaùch saïn ñoù. Vôùi taàm quan troïng cuûa nhaø
quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn, ñaùnh
giaù naêng löïc nhaø quaûn trò caáp trung laøm caên cöù, cô
sôû cho söï phaùt trieån cuûa quaûn trò caáp trung trong

khaùch saïn laø nhieäm vuï quan troïng ñeå duy trì söï oån
ñònh cuûa nguoàn nhaân löïc trong doanh nghieäp. Tuy
nhieân, thöïc teá heä thoáng quaûn trò nhaân söï vaø ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong caùc
khaùch saïn coøn nhieàu toàn taïi, haïn cheá. Trong
nghieân cöùu naøy, taùc giaû phaân tích thöïc traïng heä
thoáng ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp
trung trong lónh vöïc khaùch saïn ñeå töø ñoù ñöa ra
nhöõng giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän heä thoáng ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh
vöïc khaùch saïn ôû Vieät Nam.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Khaùi nieäm ñaùnh giaù naêng löïc nhaø quaûn trò

caáp trung
Ñaùnh giaù naêng löïc laø moät phaàn quan troïng beân

caïnh ñaùnh giaù thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân vieân
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Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa cuûa neàn kinh teá, ñeå phaùt trieån ñöôïc lónh vöïc du lòch töông xöùng vôùi
tieàm naêng cuûa Vieät Nam, ñoøi hoûi caùc doanh nghieäp kinh doanh khaùch saïn caàn coù söï ñaàu tö töông

xöùng veà cô sôû vaät chaát, ñaëc bieät, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc ñeå coù ñöôïc ñoäi nguõ nhaân löïc chaát
löôïng laø yeâu caàu baét buoäc ñeå caùc doanh nghieäp lónh vöïc khaùch saïn toàn taïi vaø phaùt trieån trong giai ñoaïn
hieän nay. Xuaát phaùt töø söï haïn cheá veà coâng taùc quaûn trò nguoàn nhaân löïc, ñaëc bieät, hoaït ñoäng ñaùnh giaù vôùi
quaûn lyù caáp trung, taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng thoâng qua döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
töø 105 khaùch saïn treân caû nöôùc ñeå phaân tích, phaûn aùnh thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaân
söï quaûn lyù caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn. Treân cô sôû ñoù, taùc giaû ñeà xuaát caùc giaûi phaùp ñeà hoaøn
thieän coâng taùc ñaùnh giaù vôùi ñoái töôïng nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn trong giai ñoaïn
tieáp theo.
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trong doanh nghieäp. Theo nghieân cöùu cuûa Mai
Thanh Lan vaø Nguyeãn Thò Minh Nhaøn (2016) ñaùnh
giaù thöïc hieän coâng vieäc laø quaù trình thu thaäp vaø
phaân tích thoâng tin nhaèm laøm roõ möùc ñoä hoaøn
thaønh coâng vieäc vaø naêng löïc thöïc hieän coâng vieäc
cuûa ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp trong moät
khoaûng thôøi gian nhaát ñònh. Trong ñoù, ñaùnh giaù
naêng löïc nhaân vieân ñöôïc hieåu laø quaù trình thu thaäp
thoâng tin, so saùnh giöõa yeâu caàu chuaån naêng löïc vôùi
möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc trong coâng vieäc nhaèm
ñöa ra nhöõng bieän phaùp phuø hôïp caûi thieän naêng
löïc vôùi nhaân vieân trong doanh nghieäp. Theo
nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Vaân Hoa (2009), ñaùnh giaù
naêng löïc vôùi laõnh ñaïo laø giaùm ñoác caùc doanh
nghieäp laø quaù trình nhaän ñònh veà kieán thöùc, kyõ
naêng laõnh ñaïo, phong caùch vaø toá chaát laõnh ñaïo so
vôùi yeâu caàu coâng vieäc. Nhö vaäy, ñaùnh giaù naêng löïc
nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn laø
quaù trình thu thaäp vaø xöû lyù thoâng tin veà naêng löïc
cuûa caùc nhaø quaûn trò caáp trung ñeå so saùnh vôùi
nhöõng yeâu caàu chuaån naêng löïc cuûa vò trí, chöùc
danh ñoù ñeå ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm caûi thieän
naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung.

2.2. Noäi dung ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn
trò caáp trung 

i) Muïc tieâu ñaùnh gia ù: ñaùnh giaù naêng löïc nhaø
quaûn trò caáp trung trong khaùch saïn nhaèm höôùng
tôùi muïc tieâu duy trì toå chöùc vaø muïc tieâu phaùt trieån
toå chöùc.

Ñaùnh giaù naêng löïc nhaø quaûn trò caáp trung
höôùng tôùi muïc tieâu duy trì toå chöùc thoâng qua hoaït
ñoäng hoaïch ñònh nhaân söï. Vôùi muïc tieâu phaùt trieån:
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò trong khaùch saïn
laø caên cöù quan troïng ñeå khaùch saïn coù nhìn nhaän
chính xaùc veà möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc cuûa nhaø
quaûn trò caáp trung, töø ñoù, caùc nhaø quaûn trò caáp cao
trong doanh nghieäp söû duïng laøm caên cöù ñeå höôùng
daãn nhaø quaûn trò caáp trung caûi thieän thaønh tích,
naêng löïc trong chu kyø ñaùnh giaù tieáp theo. Beân
caïnh ñoù, ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp
trung coøn giuùp caùc nhaø quaûn trò caáp trung töï nhìn
nhaän ñöôïc möùc ñoä ñaùp öùng yeâu caàu naêng löïc ñeå
töï hoïc taäp, boài döôõng caûi thieän naêng löïc cuûa baûn
thaân. Nghieân cöùu cuûa taùc giaû Leâ Quaân (2009), Ñoã

Vuõ Phöông Anh (2017) phaûn aùnh ñaùnh giaù naêng
löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung laø caên cöù quan troïng
ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng quaûn trò nhaân löïc theo
naêng löïc nhö tuyeån duïng nhaân söï, boá trí vaø söû
duïng nhaân söï, ñaøo taïo, boài döôõng, ñaõi ngoä...

ii) Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc: Tieâu chuaån
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung laø
nhöõng naêng löïc trong khung naêng löïc vôùi chöùc
danh nhaø quaûn trò caáp trung ñöôïc cuï theå hoùa
thoâng qua caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù haønh vi vôùi
nhaø quaûn trò caáp trung. Nhöõng tieâu chuaån ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung thöôøng
bao goàm 3 nhoùm chính goàm coù: kieán thöùc, kyõ
naêng vaø thaùi ñoä/phaåm chaát ngheà nghieäp, hoaëc
toång hôïp caùc yeáu toá treân vaø cuï theå hoùa thoâng qua
bieåu hieän haønh vi cuï theå. Theo Mai Thanh Lan vaø
Nguyeãn Thò Minh Nhaøn (2016), tieâu chuaån ñaùnh
giaù caàn coù ñaùp öùng caùc yeâu caàu töông thích vôùi
chieán löôïc cuûa toå chöùc, coù tính chính xaùc, ñoä tin
caäy vôùi caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù.

iii) Ñoái töôïng ñaùnh gia ù: ñoái töôïng ñaùnh giaù laø
caùc caù nhaân, caùc toå chöùc tham gia vaøo quaù trình
ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung
trong khaùch saïn. Ñoái töôïng ñaùnh giaù bao goàm hoäi
ñoàng ñaùnh giaù, caáp treân tröïc tieáp ñaùnh giaù, ñoàng
nghieäp ñaùnh giaù, caáp döôùi ñaùnh giaù. Moãi ñoái
töôïng tham gia ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn
trò caáp trung trong khaùch saïn ñeàu coù nhöõng öu
ñieåm, haïn cheá rieâng.

iv) Phöông phaùp ñaùnh giaù: Phöông phaùp ñaùnh
giaù ñöôïc hieåu laø caùch thöùc thu thaäp thoâng tin vaø
ñöa ra nhöõng nhaän ñònh veà möùc ñoä ñaùp öùng yeâu
caàu naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung. Taùc giaû
Jafari vaø coäng söï (2009) vaø Ñoã Vuõ Phöông Anh
(2017) cho raèng phöông phaùp ñaùnh giaù qua kyõ
thuaät cho ñieåm theo thang ñieåm laø phöông phaùp
ñôn giaûn vaø phoå bieán nhaát ñeå ñaùnh giaù nhaân söï.
Trong baûng ñaùnh giaù seõ lieät keâ nhöõng ñieåm yeâu
caàu veà naêng löïc ñeå thöïc hieän coâng vieäc vaø ñöôïc
saép xeáp thöù töï theo töø möùc thaáp nhaát ñeán xuaát saéc,
hoaëc theo caùc thang ñieåm ñöôïc xaùc laäp saün. Ngoaøi
ra, taùc giaû Traàn Thò Vaân Hoa (2009) ñeà caäp tôùi
phöông phaùp ñaùnh giaù ña chieàu 360 ñoä trong ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung, taùc giaû
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khaúng ñònh ñaây laø phöông phaùp cung caáp ñöôïc
thoâng tin töø nhieàu nguoàn khaùc nhau döôùi caùc goùc
nhìn töø caùc ñoái töôïng khaùc nhau ñeå ñaùnh giaù toaøn
dieän veà naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung. 

Ngoaøi ra, phöông phaùp phoûng vaán döïa treân söï
kieän haønh vi ñieån hình cuõng laø moät trong nhöõng
phöông phaùp ñöôïc aùp duïng ñeå coù theå ñaùnh giaù
ñöôïc möùc ñoä ñaùp öùng yeâu caàu naêng löïc cuûa nhaø
quaûn trò caáp trung (Marrelli vaø coäng söï, 2005).
Phöông phaùp naøy ñöôïc thöïc hieän thoâng qua quaù
trình phoûng vaán caáu truùc vôùi caùc caâu hoûi ñöôïc xaây
döïng ñeå höôùng tôùi söï taäp trung nhöõng haønh vi
phaûn aùnh ñöôïc kieán thöùc, kyõ naêng, phaåm chaát caàn
thieát ñeå thöïc hieän coâng vieäc thay vì taäp trung
phoûng vaán nhöõng nhieäm vuï. Beân caïnh nhöõng
phöông phaùp ñaùnh giaù naêng löïc treân, Ñoã Vuõ
Phöông Anh (2017) ñeà xuaát moät soá phöông phaùp
ñaùnh giaù qua nhaät kyù ghi cheùp söï vuï, ñaùnh giaù qua
xeáp haïng naêng löïc… laø nhöõng phöông phaùp ñöôïc
söû duïng trong ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò
caáp trung. 

Chu kyø ñaùnh giaù naêng löïc: Chu kyø ñaùnh giaù laø
khoaûng thôøi gian giöõa hai laàn ñaùnh giaù lieân tieáp veà
moät ñoái töôïng ñöôïc ñaùnh giaù. Chu kyø ñaùnh giaù
naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong khaùch
saïn coù theå laø chu kyø quyù, chu kyø 6 thaùng hoaëc chu
kyø 1 naêm.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp nghieân cöùu keát hôïp giöõa nghieân

cöùu ñònh löôïng vaø nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc söû
duïng trong baøi baùo. Vôùi phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính, taùc giaû söû duïng phöông phaùp phoûng vaán
saâu vôùi 05 nhaø quaûn trò caáp trung phuï traùch boä
phaän quaûn trò nhaân söï trong caùc khaùch saïn goàm
03 khaùch saïn taïi Haø Noäi vaø 02 khaùch saïn taïi thaønh
phoá Hoà Chí Minh. Trong ñoù 3 khaùch saïn taïi Haø Noäi
goàm 2 khaùch saïn tieâu chuaån 5 sao vaø 01 khaùch
saïn tieâu chuaån 4 sao vaø 02 khaùch saïn taïi Hoà Chí
Minh ñeàu coù tieâu chuaån 5 sao.

Döõ lieäu sô caáp ñöôïc taùc giaû thu thaäp qua quaù
trình khaûo saùt vôùi 105 nhaø quaûn trò caáp trung trong
caùc khaùch saïn vôùi tieâu chuaån töø 3 sao trôû neân ñeå
ñaûm baûo quy moâ, tính oån ñònh veà cô caáu toå chöùc
cuûa doanh nghieäp vaø nhöõng yeâu caàu cô baûn vôùi

ñoäi nguõ nhaân löïc trong khaùch saïn cuõng nhö yeâu
caàu veà coâng taùc quaûn trò nhaân löïc trong khaùch saïn.
Taùc giaû tieán haønh khaûo saùt töø thaùng 4/2018 tôùi
10/2018 vôùi söï keát hôïp cuøng VCCI trong quaù trình
khaûo saùt vôùi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng trong
lónh vöïc du lòch bao goàm caû caùc khaùch saïn taïi 3
mieàn (mieàn Baéc, mieàn Trung vaø mieàn Nam). Taùc
giaû söû duïng phöông phaùp choïn maãu ngaãu nhieân
thuaän tieän theo phaân phoái taïi 3 mieàn vaø caùc khaùch
saïn ñaùp öùng chuaån töø 3 sao trôû neân theo TCVN
4391:2015 (do Toång cuïc Du lòch bieân soaïn, Boä Vaên
hoùa, Theå thao vaø Du lòch ñeà nghò, Toång cuïc Tieâu
chuaån Ño löôøng Chaát löôïng thaåm ñònh, Boä Khoa
hoïc vaø Coâng ngheä coâng boá). Taùc giaû tieán haønh göûi
phieáu khaûo saùt tôùi 185 doanh nghieäp kinh doanh
trong lónh vöïc khaùch saïn, sau thôøi gian khaûo saùt,
toång soá phieáu taùc giaû thu ñöôïc coù giaù trò söû duïng
laø 105 phieáu chieám 56,76%. Ñaëc ñieåm maãu khaûo
saùt ñöôïc theå hieän taïi baûng 1.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Nhaän thöùc taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù naêng

löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc
khaùch saïn: keát quaû khaûo saùt vôùi phaûn aùnh caùc
doanh nghieäp trong lónh vöïc khaùch saïn ñaõ nhaän
thaáy taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù naêng löïc vôùi
nhaø quaûn trò caáp trung trong caùc doanh nghieäp
naøy (cuï theå, coù 15 phieáu khaûo saùt chieám 14,2%
phaûn aùnh ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp
trung laø raát quan troïng, möùc ñoä quan troïng vaø
töông ñoái quan troïng vôùi laàn löôït laø 32,3% vaø
40,9%, chæ coù 12,6% khaùch saïn chöa nhaän thaáy
taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø
quaûn trò caáp trung (hình 1).

Veà muïc tieâu ñaùnh giaù naêng löïc, ñaùnh giaù naêng
löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung doanh nghieäp lónh
vöïc khaùch saïn höôùng tôùi hai muïc tieâu duy trì vaø
phaùt trieån doanh nghieäp thoâng qua vieäc söû duïng
keát quaû ñaùnh giaù vaøo thöïc hieän caùc hoaït ñoäng taùc
nghieäp cuûa quaûn trò nhaân löïc nhö tuyeån duïng, boá
trí vaø söû duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, ñaõi ngoä nhaân
taøi vôùi nhaø quaûn trò caáp trung (hình 2).

Keát quaû khaûo saùt phaûn aùnh caùc doanh nghieäp
trong lónh vöïc khaùch saïn ñaõ gaén ñaùnh giaù naêng löïc
cuûa nhaø quaûn trò caáp trung vôùi hoaït ñoäng quaûn trò
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nhaân löïc, trong ñoù, caùc doanh nghieäp löïa choïn ña
soá söû duïng keát quaû ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø
quaûn trò caáp trung cho muïc tieâu ñeà baït, boå nhieäm
(75 löïa choïn), tieáp ñoù laø hoaït ñoäng ñaøo taïo, phaùt
trieån vôùi nhaø quaûn trò caáp trung (68 löïa choïn). Soá
löôïng caùc doanh nghieäp coù söû duïng keát quaû ñaùnh
giaù naêng löïc trong coâng taùc quy hoaïch nhaân löïc
töông ñoái thaáp chæ coù 36 löïa choïn chieám 34,28%.
Ñieåm ñaùng chuù yù trong keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy, ña phaàn söï löïa choïn söû duïng keát quaû coâng

taùc ñaùnh giaù nhaø quaûn trò caáp trung trong doanh
nghieäp lónh vöïc khaùch saïn ñeán töø caùc doanh
nghieäp coù treân 50 lao ñoäng vaø coù soá naêm hoaït
ñoäng töø 5 tôùi 10 naêm, ñieàu ñoù phaûn aùnh caùc doanh
nghieäp trong lónh vöïc khaùch saïn vôùi soá nhaân vieân
coøn ít vaø tuoåi ñôøi chöa nhieàu thì caàn coù thôøi gian
ñeå xaây döïng vaø trieån khai ñaùnh giaù theo naêng löïc
vôùi nhaø quaûn trò caáp trung. 

Sè 125/201936

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

Baûng 1: Ñaëc tröng maãu nghieân cöùu

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû

Ñaëc 
tính caù 
nhaân 

Phaân loaïi Soá 
löôïng 

Tyû leä Ñaëc tính 
doanh 
nghieäp 

Phaân loaïi Soá löôïng Tyû leä 

Ñoä tuoåi  Döôùi 21 0  Quy moâ lao 
ñoäng 

Döôùi 50 46  
Töø 21 tôùi 30 11  Töø 50 tôùi 100 54  
Töø 31 tôùi 45 45  Töø 100 – 150 5  
Töø 45 tôùi 60 34  Töø 150 tôùi 200  0  

Treân 60 15  Töø 200 trôû neân  0  
Kinh 

nghieäm 
quaûn lyù 

Döôùi 5 naêm 33  Tieâu chuaån 
khaùch saïn 

Döôùi 3 sao 0  
Töø 5-10 naêm 58  3 sao 78  
Treân 10 naêm 14  4 sao 20  

Trình ñoä 
hoïc vaán 

THCS 0  5 sao 7  
THPT 2  Soá naêm hoaït 

ñoäng 
Döôùi 5 naêm 25  

Ñaïi hoïc 96  Töø 5 tôùi 10 naêm  48  
Thaïc syõ 7  Treân 10 naêm 32  

Tieán syõ 0     

Nguoàn: toång hôïp keát quaû khaûo saùt
Hình 1: Keát quaû khaûo saùt veà nhaän thöùc cuûa doanh nghieäp 

veà taàm quan troïng cuûa ñaùnh giaù naêng löïc nhaø quaûn trò caáp trung



Veà caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc:
Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc laø noäi dung quan

troïng trong heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø
quaûn trò caáp trung. Nhöõng tieâu chuaån ñaùnh giaù
naêng löïc caàn coù söï gaén keát vôùi chieán löôïc cuûa
doanh nghieäp vaø naêng löïc coát loõi cuûa doanh
nghieäp ñeå ñaûm baûo nguoàn nhaân löïc cuûa doanh
nghieäp coù theå mang laïi lôïi theá caïnh tranh cho
doanh nghieäp. Keát quaû khaûo saùt vôùi doanh nghieäp
trong lónh vöïc khaùch saïn cho ra giaù trò trung bình
thaáp (TB:2,592, ÑLC: 0,712) phaûn aùnh caùc tieâu

chuaån ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp
trung trong doanh nghieäp lónh vöïc khaùch saïn chöa
coù söï gaén keát vôùi naêng löïc coát loõi vaø chieán löôïc cuûa
doanh nghieäp.

Keát quaû khaûo saùt veà tieâu chuaån ñaùnh giaù vôùi
laõnh ñaïo caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn phaûn
aùnh caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaân söï
caáp trung hieän nay bò nhaàm laãn vôùi caùc tieâu chuaån
ñaùnh giaù keát quaû coâng vieäc (TB: 3,949;
ÑLC:0,687). Keát quaû naøy phaûn aùnh caùc tieâu chuaån
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong
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Nguoàn: toång hôïp keát quaû khaûo saùt
Hình 2: Keát quaû khaûo saùt veà muïc tieâu ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung

Baûng 1: Keát quaû khaûo saùt veà tieâu chuaån ñaùnh giaù 
vôùi nhaø quaûn trò caáp trung lónh vöïc khaùch saïn

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû (2018)

TT Tieâu chuaån ñaùnh giaù  TB ÑLC 

1 
Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung töông thích vôùi naêng löïc coát 
loõi cuûa doanh nghieäp  

2,592 0,712 

2 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung gaén vôùi chieán löôïc vaø giaù trò 
coát loõi cuûa doanh nghieäp  

2,592 0,712 

3 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung phuø hôïp, saùt thöïc  2,735 0,648 
4 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung roõ raøng, chi tieát  2,189 0,651 
5 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung ño löôøng toát  2,199 0,611 
6 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc nhaân söï caáp trung coù ñoä tin caäy cao  2,859 0,586 
7 Tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc baùm saùt moâ taû coâng vieäc cuûa nhaân söï caáp trung  3,879 0,671 
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lónh vöïc khaùch saïn chöa coù söï taùch bieät vaø coøn bò
nhaàm laãn vôùi caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù thaønh tích
cuûa hoï. 

Beân caïnh ñoù, keát quaû khaûo saùt cuõng phaûn aùnh
nhöõng tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn
trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn coøn nhieàu
baát caäp nhö: tieâu chuaån ñaùnh giaù chöa phuø hôïp,
saùt thöïc (TB:2,735; ÑLC:0,648), caùc tieâu chuaån
ñaùnh giaù naøy khoù ño löôøng theå hieän qua möùc ñoä
ñoàng yù veà khaû naêng ño löôøng vôùi tieâu chuaån ñaùnh
giaù naêng löïc nhaø quaûn trò caáp trung thaáp (TB:
2,199; ÑLC: 0,611)

Veà chu kyø ñaùnh giaù: Chu kyø ñaùnh giaù naêng löïc
vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong doanh nghieäp lónh
vöïc khaùch saïn ñöôïc phaûn aùnh coù tôùi 44 doanh
nghieäp (chieám 41,90%) löïa choïn chu kyø ñaùnh giaù
laø 6 thaùng, soá doanh nghieäp ñaùnh giaù theo chu kyø
naêm laø 32 doanh nghieäp chieám 30,47% vaø coù 29
doanh nghieäp löïa choïn chu kyø ñaùnh giaù naêng löïc
vôùi nhaø quaûn trò caáp trung laø chu kyø ñoät xuaát/thôøi
ñieåm ñaùnh giaù theo yeâu caàu cuûa doanh nghieäp.
Ñieàu ñaùng löu yù laø haàu heát caùc doanh nghieäp söû
duïng chu kyø ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò
caáp trung truøng vôùi chu kyø ñaùnh giaù thaønh tích cuûa
nhaø quaûn trò caáp trung (89/105).

Veà ñoái töôïng ñaùnh giaù: ñoái töôïng tham gia ñaùnh
giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong
doanh nghieäp lónh vöïc khaùch saïn, coù 58 doanh
nghieäp löïa choïn ñoái töôïng tham gia ñaùnh giaù naêng
löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung laø töï baûn thaân caáp
trung vaø caáp treân tröïc tieáp cuûa hoï. Coù 32 doanh
nghieäp löïa choïn ñoái töôïng ñaùnh giaù naêng löïc vôùi
nhaø quaûn trò caáp trung laø caáp treân tröïc tieáp ñaùnh
giaù. Coù 6 doanh nghieäp löïa choïn ñaùnh giaù naêng
löïc nhaø quaûn trò caáp trung laø töï ñaùnh giaù, caáp treân
tröïc tieáp ñaùnh giaù, ñoàng nghieäp ñaùnh giaù (trong ñoù
coù 2 doanh nghieäp laø khaùch saïn tieâu chuaån 4 sao
vaø 4 doanh nghieäp laø khaùch saïn vôùi tieâu chuaån 5
sao). Keát quaû naøy cho thaáy ña phaàn caùc doanh
nghieäp lónh vöïc du lòch löïa choïn ñoái töôïng tham
gia ñaùnh giaù thaønh tích cuõng chính laø ñoái töôïng
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung. 

Nghieân cöùu tình huoáng vôùi 03 khaùch saïn tieâu
chuaån 5 sao treân ñòa baøn Haø Noäi, caùc khaùch saïn

naøy ñeàu laø caùc saïn coù voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, quy
moâ hieän taïi coù treân 150 nhaân söï ñöôïc kyù hôïp ñoàng
chính thöùc, chöa tính nhaân söï coù hôïp ñoàng thôøi vuï,
caùc khaùch saïn naøy ñeàu coù treân 10 naêm hoaït ñoäng
trong lónh vöïc khaùch saïn treân ñòa baøn Haø Noäi. Keát
quaû khaûo saùt vôùi 3 khaùch saïn naøy thoâng qua
phoûng vaán vôùi 3 caùn boä phuï traùch nhaân söï trong
khaùch saïn phaûn aùnh, caùc khaùch saïn ñeàu raát chuù
troïng tôùi xaây döïng heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc vôùi
nhaø quaûn trò caáp trung trong lónh vöïc khaùch saïn.
Maëc duø hieän taïi caùc khaùch saïn naøy chöa coù heä
thoáng ñaùnh giaù naêng löïc rieâng bieät vôùi lónh vöïc
khaùch saïn nhöng trong caùc tieâu chí ñaùnh haøng
naêm vôùi nhaø quaûn trò caáp trung, Ban laõnh ñaïo
khaùch saïn cuõng ñaõ ñöa vaøo nhöõng ñaùnh giaù, nhaän
ñònh veà möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò
caáp trung trong kyø ñaùnh giaù. Trong soá caùc khaùch
saïn ñöôïc khaûo saùt, ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø
quaûn trò caáp trung trong 3 khaùch saïn treân phaûn
aùnh ñaùnh giaù naêng löïc laø moät phaàn trong heä thoáng
ñaùnh giaù vôùi nhaø quaûn trò caáp trung, ñoái töôïng
ñaùnh giaù goàm coù quaûn lyù tröïc tieáp ñaùnh giaù, töï
ñaùnh giaù vaø ñoàng nghieäp ñaùnh giaù. Caû 3 doanh
nghieäp naøy ñeàu coù chu kyø ñaùnh giaù vôùi nhaø quaûn
trò caáp trung laø chu kyø 1 naêm/ laàn. Trong kyø ñaùnh
giaù naøy, Ban laõnh ñaïo khaùch saïn ñaùnh giaù keát quaû
coâng vieäc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung trong kyø,
ñoàng thôøi thaûo luaän vaø ñöa ra nhöõng ñaùnh giaù veà
naêng löïc cuûa caùc nhaø quaûn trò caáp trung trong
khaùch saïn.

5. Moät soá ñeà xuaát caûi thieän heä thoáng ñaùnh giaù
naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung

Thöù nhaát, naâng cao nhaän thöùc cuûa nhaø quaûn
trò (caáp cao vaø caáp trung) trong doanh nghieäp veà
heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc trong quaûn trò nhaân
söï vôùi ñoái töôïng nhaø quaûn trò caáp trung. Thöïc teá
keát quaû khaûo saùt vaø phoûng vaán vôùi tröôûng boä
phaän nhaân söï trong caùc khaùch saïn phaûn aùnh caùc
doanh nghieäp lónh vöïc khaùch saïn coøn chöa thöïc
söï phaân bieät roõ ñaùnh giaù naêng löïc vôùi ñaùnh giaù
thaønh tích. Do ñoù, khaùch saïn chöa xaây döïng
ñöôïc heä thoáng ñaùnh giaù naêng löïc roõ raøng vôùi
nhaân söï trong doanh nghieäp. Vôùi xu theá quaûn trò
theo naêng löïc, ñaùnh giaù naêng löïc laø caên cöù quan
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troïng ñeå tieán haønh caùc hoaït ñoäng quaûn trò nhaân
löïc theo naêng löïc, naâng cao nhaän thöùc, hieåu bieát
chính xaùc cuûa caùc nhaø quaûn trò trong doanh
nghieäp veà ñaùnh giaù naêng löïc vaø quaûn trò theo
naêng löïc laø ñieàu kieän caàn thieát vaø quan troïng ñeå
doanh nghieäp caûi thieän chaát löôïng ñaùnh giaù naêng
löïc nhaø quaûn trò caáp trung cuûa mình.

Thöù hai, caàn taäp trung raø soaùt, hoaøn thieän caùc
tieâu chuaån ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp
trung. Caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù caàn ñöôïc xaùc ñònh
gaén vôùi chieán löôïc phaùt trieån vaø naêng löïc coát loõi
cuûa töøng khaùch saïn. Caùc doanh nghieäp coù theå xaây
döïng töø ñieån naêng löïc, khung naêng löïc cho töøng
chöùc danh ñeå laøm caên cöù xaùc ñònh tieâu chuaån
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung trong
khaùch saïn. Khi doanh nghieäp xaây ñöïng ñöôïc töø
ñieån naêng löïc, caùc tieâu chuaån naêng löïc ñöôïc cuï theå
hoùa thaønh caùc bieåu hieän haønh vi coù theå quan saùt,
ño löôøng ñöôïc ñeå phaûn aùnh chính xaùc möùc ñoä ñaùp
öùng naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung trong
khaùch saïn. 

Thöù ba, naêng löïc laø nhöõng yeáu toá beân trong lieân
quan tôùi kieán thöùc, kyõ naêng, phaåm chaát ngheà
nghieäp cuûa nhaø quaûn trò trong khaùch saïn. Veà cô
baûn, ñeå caûi thieän naêng löïc, nhaø quaûn trò ôû caùc lónh
vöïc noùi chung vaø trong moâi tröôøng khaùch saïn noùi
rieâng caàn coù thôøi gian hoïc taäp boå sung kieán thöùc,
coù thôøi gian nhaát ñònh ñeå reøn luyeän thaønh thuïc caùc
kyõ naêng, phaåm chaát ngheà nghieäp. Do vaäy, taùc giaû
ñeà xuaát caùc khaùch saïn neân söû duïng chu kyø ñaùnh
giaù naêng löïc cuûa nhaø quaûn trò caáp trung theo chu
kyø 6 thaùng hoaëc chu kyø 1 naêm ñeå caùc nhaø quaûn trò
coù thôøi gian ñuû ñeå tích luõy vaø caûi thieän naêng löïc. 

Thöù tö, ñoái vôùi ñoái töôïng ñaùnh giaù, taùc giaû ñeà
xuaát ñaùnh giaù naêng löïc vôùi nhaø quaûn trò caáp trung
lónh vöïc du lòch caàn ñöôïc thöïc hieän theo ñaùnh giaù
ña chieàu goàm töï baûn thaân nhaø quaûn trò caáp trung
ñaùnh giaù, caáp treân tröïc tieáp ñaùnh giaù, ñoàng nghieäp
tham gia quaù trình ñaùnh giaù vaø caáp döôùi tröïc tieáp
cuûa nhaø quaûn trò caáp trung ñaùnh giaù ñeå ñaûm baûo
thoâng tin veà naêng löïc cuûa caùc nhaø quaûn trò ñöôïc
cung caáp töø caùc goùc ñoä khaùc nhau ñeå coù caùi nhìn
toaøn dieän phaûn aùnh ñöôïc chính xaùc naêng löïc cuûa
nhaø quaûn trò caáp trung lónh vöïc khaùch saïn. �
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Summary

Amidst the globalization of the economy, to
develop the tourism industry to match the countrys
potential, it is necessary for hotels to invest in
infrastructure and raise human resource quality in
order to survive and prosper. As there still exist
lots of limitations in human resource manage-
ment, especially the evaluation of middle manag-
er competence, the author has decided to conduct
quantitative research via the data collected from
105 hotels nationwide to analyze and investigate
the situation of competence evaluation for middle
managers in the hotel sector. On this basis, the
author has proposed solutions to improve compe-
tence evaluation for middle managers in hotel sec-
tor in the coming time.
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