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1. Ñaët vaán ñeà
Giaù trò thoâng tin laø tính chaát quan troïng nhaát maø

Big Data mang laïi cho chính phuû vaø caùc toå chöùc,
doanh nghieäp. Döïa vaøo tính chaát naøy, doanh
nghieäp seõ thu nhaän nhöõng giaù trò thoâng tin höõu ích
nhaát cuûa Big Data cho vaán ñeà veà moâ hình hoaït
ñoäng kinh doanh cuõng nhö döï ñoaùn thoùi quen, taâm
lyù, ñoàng thôøi ñöa ra caùch thöùc tieáp caän vaø döï ñoaùn
haønh vi khaùch haøng, töø ñoù nghieân cöùu chieán löôïc
kinh doanh cuûa doanh nghieäp ñaõ trôû thaønh xu
höôùng taát yeáu treân theá giôùi.

Taïi Vieät Nam, vôùi söï xuaát hieän cuûa Big Data
cuøng toác ñoä phaùt trieån maïnh meõ cuûa Internet vaø
gia taêng söû duïng caùc thieát bò di ñoäng thoâng minh,

xu höôùng truyeàn thoâng soá ña phöông tieän ñöôïc döï
ñoaùn seõ ngaøy caøng buøng noå trong thôøi gian tôùi vôùi
hôn 50 trieäu ngöôøi duøng Internet, hôn 46 trieäu
ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi (tính ñeán cuoái naêm 2017
- theo Dammio.com), vieäc sôû höõu Big Data ñeå toái
öu hoùa hieäu quaû kinh doanh trôû thaønh mong muoán
cuûa nhieàu doanh nghieäp. Vôùi lónh vöïc quaûn trò
nhaân löïc, cuõng khoâng naèm ngoaøi xu theá naøy, döïa
vaøo Big Data coù theå giuùp caùc toå chöùc, chính phuû
döï ñoaùn ñöôïc xu theá cuûa thò tröôøng lao ñoäng nhö
tyû leä thaát nghieäp, xu höôùng ngheà nghieäp cuûa töông
lai ñeå ñaàu tö cho nhöõng haïng muïc ñoù, caùch thöùc
thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi hoaëc caét giaûm chi tieâu,
gia taêng doanh thu lôïi nhuaän, raát nhieàu lôïi ích ñaõ
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Theá giôùi ñang baét ñaàu böôùc vaøo cuoäc caùch maïng coâng nghieäp laàn thöù tö, ñaây laø moät cuoäc caùch
maïng saûn xuaát môùi gaén lieàn vôùi nhöõng böôùc ñoät phaù chöa töøng coù veà coâng ngheä, lieân quan ñeán

keát noái Internet, trí tueä nhaân taïo, roâ boát, döõ lieäu lôùn, ñieän toaùn ñaùm maây, traûi nghieäm thöïc teá aûo… vaø cuoäc
caùch maïng naøy ñöôïc döï ñoaùn seõ coù nhöõng taùc ñoäng to lôùn ñeán moïi quoác gia, chính phuû, caùc toå chöùc,
doanh nghieäp vaø ngöôøi daân treân toaøn caàu veà phöông thöùc laøm vieäc, saûn xuaát, giao tieáp haøng ngaøy. Vôùi
söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä thoâng tin ñaëc bieät laø neàn taûng ñieän toaùn ñaùm maây vaø söï buøng noå cuûa caùc
thieát bò di ñoäng moïi thöù ñeàu ñöôïc ñöa leân heä thoáng löu tröõ vaø khai thaùc thoâng qua caùc öùng duïng treân
ñieän thoaïi. Moãi caù nhaân ñeàu coù theå laø moät ñôn vò saûn xuaát döõ lieäu vôùi haøng loaït nhöõng hình aûnh, aâm
thanh, thaäm chí laø caùc baøi vieát, bình luaän caù nhaân ñöôïc ñaêng taûi treân caùc keânh thoâng tin toàn taïi treân
Internet haøng ngaøy, haøng giôø vaø ñöôïc soá hoùa, löu tröõ ñaõ khieán theá giôùi sinh ra moät löôïng döõ lieäu khoång
loà, vöôït quaù khaû naêng xöû lyù cuûa caùc cô sôû döõ lieäu truyeàn thoáng, töø ñoù xu höôùng Big Data, hay coøn goïi laø
döõ lieäu lôùn ñaõ ra ñôøi ñeå giaûi quyeát caùc baøi toaùn veà löu tröõ, xöû lyù döõ lieäu. 



�

ñöôïc ñöa ra khi öùng duïng khai thaùc Big Data vaøo
quaûn trò nhaân löïc taïi Vieät Nam, tuy nhieân khoù khaên
nhaän thaáy roõ laø doanh nghieäp phaûi baét ñaàu töø ñaâu
ñeå coù theå khai thaùc vaø taän duïng nguoàn taøi nguyeân
naøy moät caùch toái öu khi chöa coù heä thoáng cô sôû ñuû
maïnh vaø caùc coâng cuï hoã trôï toái ña. 

Do ñoù, trong phaïm vi baøi vieát naøy, caùc taùc giaû
seõ ñöa ra moät soá ñeà xuaát nhaèm öùng duïng Big Data
vaøo coâng taùc thu huùt vaø giöõ chaân nhaân taøi trong
doanh nghieäp ñeå phaàn naøo hoã trôï caùc doanh
nghieäp Vieät Nam khai thaùc moû vaøng naøy trong
coâng taùc quaûn trò nhaân löïc, giuùp gia taêng lôïi theá
caïnh tranh baèng nguoàn nhaân löïc.

2. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn  
2.1. Toång quan caùc nghieân cöùu coù lieân quan
Nghieân cöùu veà Big Data vaø caùc öùng duïng cuûa

Big Data ñaõ ñöôïc moät soá caùc nhaø nghieân cöùu thöïc
hieän. Matt Ferguson (CEO cuûa CareerBuilder),
Lorin Hitt (Wharton School, University of
Pennsylvania) vaø Prasanna Tambe (Stern School,
New York University) trong coâng trình nghieân cöùu
“The Talent Equation: Big Data Lessons for
Navigating the Skills Gap and Building a
Competitive Workforce” ñaõ giôùi thieäu moät nghieân
cöùu veà döõ lieäu lôùn, mang tính böôùc ngoaët cuûa hôn
2,700 nhaø tuyeån duïng vaø 33 trieäu hoà sô. Trong ñoù
caùc taùc giaû phaân tích moái quan heä giöõa hieäu suaát
thò tröôøng cuûa coâng ty, trình ñoä hoïc vaán vaø thôøi
gian laøm vieäc cuûa nhaân vieân ruùt ra nhöõng keát luaän
veà vieäc aùp duïng nghieân cöùu döõ lieäu lôùn ñeå giuùp
caùc coâng ty ñöa ra caùc quyeát ñònh thoâng minh cho
löïc löôïng lao ñoäng, ñoàng thôøi ñeà caäp ñeán vieäc caùc
nhaø laõnh ñaïo doanh nghieäp caàn aùp duïng phaân
tích döõ lieäu lôùn vaøo vieäc xaây döïng chieán löôïc cho
voán nhaân löïc cuûa hoï. Park Joo Jung - Big Data:
Insight for Better HR Policies - Taïp chí Focus soá
04/2013 - ñaõ neâu leân vai troø cuûa Big Data trong
vieäc giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà cuûa nhaân vieân trong
coâng ty bao goàm khaû naêng ñaùp öùng toát hôn,ña
daïng hôn veà nhu caàu caù nhaân cuûa löïc löôïng lao
ñoäng. Ñieàu naøy coù khaû naêng caûi thieän ñieàu kieän
laøm vieäc vaø naâng cao tinh thaàn cho nhaân vieân
höôùng ñeán naâng cao naêng suaát lao ñoäng. Rajan
Duta - Big Data for HR - Kyû yeáu HR Strategy and

Planning Excellence Essentials toå chöùc bôûi
HR.com vaøo thaùng 01.2014 - cho raèng: “döõ lieäu
lôùn, thay ñoåi lôùn, cô hoäi lôùn” - caùc doanh nghieäp
caàn taän duïng Big Data ñeå thaønh coâng. Caùc
chuyeân gia nhaân söï cuõng caàn naâng cao khaû naêng
tö duy vaø phaân tích döõ lieäu ñeå coù theå xöû lyù nhieàu
thoâng tin trong cuøng moät thôøi ñieåm ví duï nhö taïi
sao moïi ngöôøi rôøi boû coâng vieäc thì lyù do chính xaùc
laø thôøi gian laøm vieäc quaù daøi, löông thaáp, ñi laïi khoù
khaên, khoâng phuø hôïp vôùi coâng vieäc.... Ngöôøi ta seõ
caàn ñeå thu thaäp döõ lieäu ñeå kieåm tra nhöõng giaû
thuyeát ñoù ñeå ruùt ra keát luaän cuoái cuøng. David
Angrave - HR and Analytics: Why HR is set to fail
the big data challenge - University of Leeds -
cuõng ñaõ neâu leân vai troø cuûa vieäc phaân tích döõ lieäu
lôùn lieân quan ñeán nhaân söï laø raát quan troïng. Ñoù
chính laø töông lai cuûa ngheà nhaân söï, laø chöùc naêng
quaûn lyù chieán löôïc.Paul Fairhurst - Big data and
HR analytics - IES Perspectives on HR 2014 - ñaõ
ñöa ra nhöõng thaùch thöùc cuûa vieäc phaân tích döõ
lieäu lôùn lieân quan ñeán nhaân söï nhö nhöõng yeâu caàu
veà trình ñoä. coâng ngheä cuõng nhö quy trình vaø thao
thaùc phaân tích döõ lieäu lôùn. Töø ñoù ñöa ra nhöõng kyõ
naêng maø ngöôøi laøm nhaân söï caàn phaûi coù ñeå phaân
tích ñöôïc nhöõng döõ lieäu lôùn ñeå ñöa ra nhöõng
quyeát saùch.

ÔÛ Vieät Nam, caùc nghieân cöùu veà Big Data ñöôïc
thöïc hieän chuû yeáu döôùi daïng öùng duïng, chuyeån giao
vaøo thöïc hieän caùc hoaït ñoäng thöôøng ngaøy cuûa
doanh nghieäp. Taùc giaû Traàn Vieät Trung (2015), Ñaïi
hoïc Baùch Khoa Haø Noäi, nghieân cöùu veà döõ lieäu lôùn vaø
laøm chuû coâng ngheä döõ lieäu lôùn taïi Vieät Nam, trong
ñoù trao ñoåi veà döõ lieäu lôùn, vai troø cuûa döõ lieäu lôùn vaø
khaû naêng laøm chuû coâng ngheä naøy taïi nöôùc ta. Hay
nhö nghieân cöùu cuûa Nguyeãn Gia Luyeän (2015) veà
nhöõng thaùch thöùc khi öùng duïng Big Data, taùc giaû
phaân tích saâu caùc thaùch thöùc gaëp phaûi trong caùc toå
chöùc cuûa Vieät Nam khi öùng duïng coâng cuï naøy. Moät
soá taùc giaû baøn veà Big Data cuõng môùi döøng laïi ôû trao
ñoåi khaùi quaùt veà Big Data vaø öùng duïng cuûa noù trong
cuoäc soáng (Nguyeãn Ngoïc Minh, 2014).

Trong nghieân cöùu naøy, caùc taùc giaû keá thöøa
nghieân cöùu cuûa Matt Fergusonvaø caùc coäng söï,
nghieân cöùu khía caïnh öùng duïng cuûa Big Data
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trong thu huùt vaø giöõ nhaân taøi. Tuy nhieân vôùi thöïc
traïng hieän nay cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam,
caùc khía caïnh ñöôïc taäp trung nghieân cöùu chuû yeáu
laø nhaän thöùc, möùc ñoä quan taâm vaø xu höôùng öùng
duïng Big Data trong thöïc teá cuûa caùc doanh nghieäp
Vieät Nam. 

2.2. Khaùi quaùt veà BigData
Big Data laø gì?
Theo ñònh nghóa cuûa Coâng ty nghieân cöùu

Gartner (Hoa Kyø): “Big Data laø taøi saûn thoâng tin,
maø nhöõng thoâng tin naøy coù khoái löôïng döõ lieäu lôùn,
toác ñoä cao vaø döõ lieäu ña daïng, ñoøi hoûi phaûi coù
coâng ngheä môùi ñeå xöû lyù hieäu quaû nhaèm ñöa ra
ñöôïc caùc quyeát ñònh hieäu quaû, khaùm phaù ñöôïc
caùc yeáu toá aån saâu trong döõ lieäu vaø toái öu hoùa
ñöôïc quaù trình xöû lyù döõ lieäu” hay hieåu ñieàu naøy
baèng moät caùch ñôn giaûn hôn, ñoù laø, thuaät ngöõ
“Big Data” laø moät taäp hôïp döõ lieäu raát lôùn maø caùc
kyõ thuaät ñieän toaùn thoâng thöôøng khoâng theå xöû lyù
ñöôïc. Thuaät ngöõ “Big Data” khoâng chæ ñeà caäp tôùi
döõ lieäu maø coøn chæ cô caáu toå chöùc döõ lieäu, caùc
coâng cuï vaø coâng ngheä lieân quan.

Big Data coù 3 ñieåm ñaëc tröng laø: khoái löôïng döõ
lieäu lôùn, nhieàu loaïi döõ lieäu ña daïng vaø ñoøi hoûi vaän
toác cao khi xöû lyù vaø phaân tích. Big Data ñi keøm vôùi
caùc thaønh phaàn coù lieân quan cho pheùp caùc toå chöùc
ñöa döõ lieäu vaøo söû duïng thöïc teá vaø giaûi quyeát moät
soá vaán ñeà kinh doanh, bao goàm cô sôû haï taàng
coâng ngheä thoâng tin caàn thieát ñeå hoã trôï Big Data;
caùc phaân tích aùp duïng vôùi döõ lieäu; coâng ngheä caàn
thieát cho caùc döï aùn Big Data; caùc boä kyõ naêng lieân
quan; vaø caùc tröôøng hôïp thöïc teá coù yù nghóa ñoái vôùi
Big Data.

Nhöõng nguoàn chính coù theå taïo ra Big Data
Hoäp ñen döõ lieäu: ñaây laø döõ lieäu ñöôïc taïo ra bôûi

maùy bay, bao goàm maùy bay phaûn löïc vaø tröïc
thaêng. Hoäp ñen döõ lieäu naøy bao goàm thoâng tin taïo
ra bôûi gioïng noùi cuûa phi haønh ñoaøn, caùc baûn thu
aâm vaø thoâng tin veà chuyeán bay.

Döõ lieäu töø caùc keânh truyeàn thoâng xaõ hoäi: Ñaây laø
döõ lieäu ñöôïc taïo ra vaø phaùt trieån bôûi nhö caùc trang
web truyeàn thoâng xaõ hoäi nhö Twitter, Facebook,
Instagram, Pinterest vaø Google+.

Döõ lieäu giao dòch chöùng khoaùn: Ñaây laø soá lieäu
töø thò tröôøng chöùng khoaùn ñoái vôùi quyeát ñònh mua
vaø baùn coå phieáu ñöôïc thöïc hieän bôûi khaùch haøng.

Döõ lieäu ñieän löïc: ñaây laø döõ lieäu taïo ra bôûi ñieän
löïc. Noù bao goàm caùc thoâng tin cuï theå töø caùc ñieåm
giao nhau cuûa caùc nuùt thoâng tin söû duïng.

Döõ lieäu giao thoâng: döõ lieäu naøy bao goàm söùc
chöùa vaø caùc maãu phöông tieän giao thoâng, ñoä saün
saøng vaø khoaûng caùch ñaõ ñi ñöôïc cuûa töøng phöông
tieän giao thoâng.

Döõ lieäu caùc thieát bò tìm kieám: ñaây laø döõ lieäu
ñöôïc taïo ra töø caùc coâng cuï tìm kieám vaø ñaây cuõng
laø nguoàn döõ lieäu lôùn nhaát cuûa Big Data. Coâng cuï
tìm kieám coù cô sôû döõ lieäu cöïc kyø roäng lôùn, nôi hoï
coù theå tìm thaáy döõ lieäu hoï caàn.

Lôïi ích maø Big Data mang laïi
Nhìn chung, coù boán lôïi ích maø Big Data seõ

mang laïi: caét giaûm chi phí, giaûm thôøi gian, taêng
thôøi gian phaùt trieån vaø toái öu hoùa saûn phaåm, ñoàng
thôøi hoã trôï con ngöôøi ñöa ra nhöõng quyeát ñònh
ñuùng vaø hôïp lyù hôn. Ví duï, baèng löôïng döõ lieäu
khoång loà maø caùc doanh nghieäp thu thaäp trong luùc
khaùch haøng vaøo vaø töông taùc vôùi trang web cuûa
doanh nghieäp. Doanh nghieäp coù theå taän duïng ñeå
chaøo haøng, nghieân cöùu haønh vi,… Chæ caàn doanh
nghieäp bieát khai thaùc moät caùch coù hieäu quaû Big
Data thì noù khoâng chæ giuùp taêng lôïi nhuaän cho
chính hoï maø coøn taêng traûi nghieäm mua saém cuûa
ngöôøi tieâu duøng, baûn thaân chuùng ta cuõng coù theå tieát
kieäm thôøi gian hôn nhôø nhöõng lôøi gôïi yù so vôùi vieäc
phaûi töï mình tìm kieám nhöõng saûn phaåm dòch vuï
phuø hôïp vôùi nhu caàu, thò hieáu.

Rieâng trong lónh vöïc quaûn trò nhaân löïc, Big Data
coù nhöõng taùc ñoäng tích cöïc treân caùc khía caïnh ñoái
vôùi coâng taùc thu huùt, taïo ra, duy trì, phaùt trieån vaø
söû duïng coù hieäu quaû yeáu toá con ngöôøi trong toå
chöùc, trong ñoù ñaëc bieät keå ñeán lôïi ích ñoái vôùi thu
huùt vaø giöõ nhaân taøi.

2.3. ÖÙng duïng cuûa Big Data ñoái vôùi thu huùt vaø
giöõ nhaân taøi trong doanh nghieäp

Lòch söû döïng nöôùc vaø giöõ nöôùc, vaän meänh cuûa
baát kyø quoác gia naøo, thònh trò hay suy vong, phaùt
trieån hoaëc tuït haäu ñeàu phuï thuoäc nhieàu vaøo coâng
cuoäc tìm kieám, phaùt hieän vaø söû duïng hieàn taøi nhö
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quan Ñaïi hoïc syõ Thaân Nhaân Trung ñôøi vua Leâ
Thaùnh Toâng ñaõ töøng noùi: “Hieàn taøi laø nguyeân khí
cuûa quoác gia”. Hieän nay, nhöõng lôïi theá trong caïnh
tranh cuûa caùc coâng ty chính laø coù nguoàn nhaân löïc
gioûi, coù tö duy, naêng ñoäng, saùngtaïo. Nguoàn voán
con ngöôøi ngaøy caøng toû roõ laø moät nguoàn giaù trò cuûa
toå chöùc vaø cuûa caùc nhaø ñaàu tö, vì moät thöïc teá
khoâng theå phuû nhaän ñoù laø nhaân taøi hieám, quyù vaø
khoù thay theá. 

Nhaân taøi laø ai?
Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng nhöõng toå chöùc

naøo thu huùt, tuyeån duïng vaø quaûn lyù toát nhöõng nhaân
vieân taøi naêng seõ hoaït ñoäng toát hôn nhöõng toå chöùc
khoâng laøm ñöôïc ñieàu naøy. Nhö vaäy, vaán ñeà nhaân
taøi ñang nhanh choùng trôû thaønh öu tieân haøng ñaàu
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, nhaát laø trong boái caûnh
caùch maïng 4.0 ñang hieän höõu.

Hieåu moät caùch chung nhaát, nhaân taøi laø ngöôøi coù
taøi naêng, naêng löïc. Gaén vôùi doanh nghieäp nhaân taøi
ñöôïc hieåu laø nhöõng ngöôøi coù naêng löïc coát loõi, quan
troïng ñoái vôùi vieäc thöïc thi chieán löôïc phaùt trieån cuûa
doanh nghieäp ñoù.

ÖÙng duïng cuûa Big Data trong thu huùt nhaân taøi
Thu huùt nhaân taøi ñöôïc hieåu laø vieäc tìm kieám vaø

söû duïng caùc bieän phaùp ñeå nhaân taøi öùng tuyeån vaøo
doanh nghieäp. Thöïc teá hieän nay cho thaáy, tö duy
tuyeån duïng cuûa caùc doanh nghieäp ñang daàn thay
ñoåi, trong ñoù chuyeån sang chuù troïng ñeán xaây
döïng, phaùt trieån thöông hieäu tuyeån duïng vaø phaùt
trieån caùc phöông thöùc quaûn lyù taøi naêng. 

ÖÙng duïng Big Data giuùp doanh nghieäp giaûm
bôùt aùp löïc trong tìm ñuùng ngöôøi, ñuùng vieäc, ñuùng
thôøi ñieåm, tieát kieäm chi phí vaø thôøi gian. Vôùi ngöôøi
lao ñoäng, tö duy cuûa hoï ñaõ thay ñoåi, khaùi nieäm “ñi
xin vieäc” ñöôïc thay theá baèng khaùi nieäm “öùng tuyeån”
vaø “löïa choïn” coâng vieäc öa thích, coâng vieäc ñuùng
khaû naêng. Do vaäy, ngöôøi lao ñoäng coù theå töø choái
ñeán phoûng vaán, hoaëc nhaûy vieäc sau moät thôøi gian
ngaén gaây toán keùm chi phí tuyeån duïng. Beân caïnh
ñoù, caùc nhaø tuyeån duïng cuõng raát deã maéc caùc sai
laàm nhö taùc ñoäng cuûa haøo quang, sai soùt nhaân
baûn, taùc ñoäng töông phaûn,… daãn ñeán löïa choïn
öùng vieân khoâng phuø hôïp. Khi ñoù öùng duïng Big
Data coù theå giuùp caùc nhaø quaûn trò haïn cheá ñöa ra

caùc quyeát ñònh caûm tính. Khi coâng ngheä cho pheùp
löu tröõ vaø xöû lyù löôïng lôùn caùc döõ lieäu theo thôøi gian
thöïc treân thuaät toaùn ñaùm maây, vieäc phaân tích treân
cô sôû soá trôû neân phoå bieán hôn trong tuyeån
duïng.Big Data cung caáp cho nhaø tuyeån duïng böùc
tranh toaøn caûnh veà nhu caàu, vaø ñònh höôùng phaùt
trieån cuûa nhöõng öùng vieân tröôùc caû khi cuoäc phoûng
vaán chính thöùc baét ñaàu, giuùp boä phaän tuyeån duïng
ñöa ra caùc phaân tích vaø döï ñoaùn hôïp lyù trong moïi
quyeát ñònh tuyeån duïng. Qua nhöõng chæ soá ñöôïc
tính töï ñoäng nhö tyû leä öùng vieân tieáp nhaän coâng
vieäc, thôøi gian tuyeån duïng trieån khai qua töøng giai
ñoaïn, tyû leä hoaøn thaønh ñôn ñaêng kyù, thôøi gian hoaøn
thaønh keá hoaïch tuyeån duïng, tyû leä haøi loøng cuûa boä
phaän tieáp nhaän öùng vieân... taát caû ñeàu coù theå ñöôïc
ñöa vaøo Big Data cuûa rieâng doanh nghieäp mình,
giuùp doanh nghieäp coù theå deã daøng toái öu caùc chieán
dòch tuyeån duïng sau naøy.

ÖÙng duïng cuûa Big Data trong giöõ nhaân taøi
Trong boái caûnh hieän nay, caùc toå chöùc, doanh

nghieäp phaûi ñoái maët vôùi ba aùp löïc lôùn, ñoù laø: bieán
ñoäng veà con ngöôøi, bieán ñoäng nguoàn voán vaø bieán
ñoäng trong tri thöùc. Taêng cöôøng thu huùt ngöôøi, taøi
chính laø muïc tieâu haøng ñaàu maø caùc doanh nghieäp
ñaët ra. Quaûn trò nhaân löïc toát ñaõ khoù, quaûn trò ñöôïc
ñoäi nguõ nhaân taøi coøn khoù hôn. Vaø theo nhieàu nhaø
nghieân cöùu, ñeå giöõ chaân ñöôïc ngöôøi taøi trong toå
chöùc caàn ñaëc bieät chuù yù ñeán 2 nhoùm yeáu toá: yeáu toá
nguoàn nhaân löïc (goàm söï phuø hôïp giöõa con ngöôøi
vôùi toå chöùc, löông vaø caùc khoaûn thu nhaäp, ñaøo taïo
vaø phaùt trieån chöùc nghieäp, caùc cô hoäi thöïc hieän
nhieäm vuï ñaày thaùch thöùc) vaø yeáu toá toå chöùc (haønh
vi cuûa laõnh ñaïo, moái quan heä trong toå chöùc, vaên
hoùa vaø caùc chính saùch cuûa toå chöùc, moâi tröôøng
laøm vieäc).

ÖÙng duïng Big Data trong hoaït ñoäng kinh doanh
cuûa doanh nghieäp giuùp phaân tích khaùch haøng,
phaân tích hoaït ñoäng, phoøng choáng gian laän, toái öu
hoùa giaù caû. Do vaäy giuùp cho hoaït ñoäng cuûa ngöôøi
lao ñoäng noùi chung vaø nhaân taøi noùi rieâng trong
doanh nghieäp ñöôïc hoã trôï toát hôn, giuùp ñöa ra caùc
xu höôùng vaø döï ñoaùn veà hoaït ñoäng trong töông lai,
giuùp giöõ khaùch haøng, caûi thieän ñöôïc tyû leä chuyeån
ñoåi, caûi thieän hieäu suaát, taêng naêng suaát lao ñoäng.
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Do vaäy coù cô sôû ñeå doanh nghieäp ñaõi ngoä toát hôn
ñoái vôùi nhaân taøi. Beân caïnh ñoù baèng vieäc keát hôïp
phaân tích döõ lieäu lôùn vaø traûi nghieäm cuûa ngöôøi
duøng, caùc chuyeân gia nhaân söï coù theå phaùn ñoaùn
nhu caàu cuûa nhaân vieân, giuùp quan taâm saâu saéc
ñeán thaùi ñoä vaø hoaøn caûnh cuûa nhaân vieân vaø coù yù
thöùc giaûi quyeát ngay caû nhöõng vaán ñeà nhoû cuûa
nhaân vieân, töø ñoù taïo söï thoaû maõn lôùn hôn cho
ngöôøi lao ñoäng.

3. Thöïc traïng vaø xu höôùng
öùng duïng Big Data vaøo thu huùt vaø
giöõ nhaân taøi taïi caùc doanh nghieäp
Vieät Nam  

3.1. Giôùi thieäu veà phöông
phaùp thu thaäp vaø xöû lyù döõ lieäu

Ñeå tieán haønh nghieân cöùu thöïc
traïng vaø xu höôùng öùng duïng Big
Data, caùc taùc giaû ñaõ söû duïng
caùc phöông phaùp thu thaäp döõ
lieäu laø phoûng vaán, ñieàu tra choïn
maãu, nghieân cöùu tình huoáng vaø
nghieân cöùu caùc döõ lieäu thoáng keâ
cuûa caùc Vuï, Vieän, cô quan
nghieân cöùu, caùc toå chöùc kinh
doanh dòch vuï cung caáp thoâng
tin. Döõ lieäu sau khi ñöôïc thu
thaäp ñaõ ñöôïc xöû lyù baèng caùc
phöông phaùp nghieân cöùu vaø
phaân tích, toång hôïp, so saùnh.

Vôùi ñieàu tra choïn maãu, cô sôû
ñeå thieát keá phieáu ñieàu tra döïa treân
nghieân cöùu cuûa Matt Fergusonvaø
caùc coäng söï, nghieân cöùu khía
caïnh öùng duïng cuûa Big Data
trong thu huùt vaø giöõ nhaân taøi ñeå
ño löôøng nhaän thöùc, möùc ñoä quan
taâm vaø xu höôùng öùng duïng Big
Data trong thöïc teá cuûa caùc doanh
nghieäp Vieät Nam. Caùc taùc giaû ñaõ
thöïc hieän thu thaäp döõ lieäu sô caáp
baèng baûn hoûi vôùi 150 baûn hoûi
ñöôïc phaùt ra, thu veà 107 baûn hoûi.
Caùc ñaùp vieân tham gia khaûo saùt
traû lôøi baûn hoûi laø caùc tröôûng

phoøng nhaân söï (88/107 chieám tyû leä 82,24%), giaùm
ñoác (19/107, chieám tyû leä 17,76%) cuûa caùc thuoäc
caùc doanh nghieäp trong caùc lónh vöïc coâng ngheä
thoâng tin - ñieän töû - cô khí (42/107 chieám 39,25%);
taøi chính - ngaân haøng - baát ñoäng saûn (19/107
chieám 17,76%); du lòch - khaùch saïn (15/107 chieám
14,01%); thöông maïi - dòch vuï (18/107 chieám
16,82%); y teá - giaùo duïc - tö vaán (13/107 chieám
12,16%).
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Hoäp 1: Moät soá ví duï veà öùng duïng Big Data 
trong thu huùt nhaân taøi taïi Trung Quoác

Taïi Trung Quoác, “coù tôùi moät phaàn naêm caùc quaûng caùo tuyeån
duïng noùi öu tieân nam giôùi, trong khi caùc coâng ty lôùn nhö Alibaba
coøn tìm caùch thu huùt caùc öùng vieân nam baèng lôøi höùa heïn hoï seõ
ñöôïc laøm vieäc vôùi caùc nöõ ñoàng nghieäp haáp daãn”, Sophie
Richardson, Giaùm ñoác Human Rights Watch taïi Trung Quoác cho
hay (theo VnExpress.net), hoaëc coù theå, neáu doanh nghieäp phaùt
hieän phaàn lôùn caù nhaân truy caäp ñang coù thaâm nieân kinh nghieäm
coøn ít, trong khi noäi dung nhaém tôùi laïi laø ngöôøi coù trình ñoä vaø thaâm
nieân ôû möùc 5 naêm trôû leân thì nhaát thieát phaûi thay ñoåi thoâng ñieäp ñeå
thu huùt ngöôøi lao ñoäng. ÖÙng vieân chaéc chaén seõ aán töôïng hôn vôùi
moät trang tuyeån duïng ñöôïc chaêm chuùt veà hình aûnh, moät email töï
ñoäng traû lôøi nhanh choùng ñuùng vôùi sôû thích caù nhaân hay khaû naêng
keát noái moïi nôi moïi luùc baèng Internet vôùi öùng vieân. Ví duï, vôùi
Chatbot, öùng duïng maø chuùng ta thaáy raát nhieàu treân Facebook,
Google, Twiiter... Baèng Chatbot, doanh nghieäp coù theå göûi tin cuï theå
cho moät nhoùm ñoái töôïng theo töông taùc nhaát ñònh cuûa hoï. Sau
töông taùc bao laâu seõ nhaän ñöôïc thoâng tin gì. Heä thoáng coù theå phaân
loaïi caùc ñoái töôïng khaùc nhau ñaõ töông taùc vôùi chatbot ôû thôøi ñieåm
vaø noäi dung khaùc nhau. Baèng vieäc töông taùc vôùi öùng vieân qua
Chatbot, heä thoáng seõ toång hôïp vaø choïn loïc tröôùc döõ lieäu öùng vieân
qua Big Data roài ñöa ra caùc caâu hoûi phuø hôïp ñeå tìm hieåu veà hoï.
Ñoàng thôøi khi traû lôøi caâu hoûi cuûa öùng vieân, chatbot lieân tuïc caäp nhaät
ñeå taêng töông taùc hieäu quaû veà sau hôn. Hôn theá nöõa, ñoái vôùi vieäc
thu huùt nhaân taøi trong lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, töø Big
Data, chuùng ta coù theå khai thaùc ñöôïc hoà sô nhaân söï cuûa öùng vieân,
naém ñöôïc sôû thích, nguyeän voïng veà möùc löông, moâi tröôøng laøm
vieäc vaø loä trình mong muoán cuûa öùng vieân ñeå töø ñoù coù ñöôïc caùch
thöùc thu huùt hoï sao cho hieäu quaû töø vieäc ñaêng thoâng baùo tuyeån
duïng ñeán vieäc chuû ñoäng môøi chaøo öùng vieân ñoù ñeán vôùi doanh
nghieäp hoaëc tìm kieám ñöôïc ñuùng nhaân taøi coù ñuùng chuyeân moân maø
coâng ty ñang caàn.
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3.2. Keát quaû ñieàu tra
3.2.1. Nhaän thöùc chung veà Big Data 
Hieän taïi, caùc doanh nghieäp Vieät Nam ñang coù

nhöõng thay ñoåi nhaát ñònh ñeå thích nghi vôùi thôøi ñaïi
coâng ngheä nhöng chöa thöïc söï toaøn dieän vaø chöa
nhieàu doanh nghieäp taän duïng ñöôïc nhöõng lôïi theá
maø coâng ngheä mang laïi do nhieàu yeáu toá töø trình ñoä
khoa hoïc kyõ thuaät cho ñeán taøi chính. Vì theá, öùng
duïng coâng
ngheä vaøo
coâng taùc quaûn
trò cuûa nhieàu
doanh nghieäp
coøn gaëp khoù
khaên. Lyù do,
phaàn lôùn  laø
doanh nghieäp
Vieät Nam chæ
taäp trung
nguoàn löïc vaøo

nhöõng hoaït ñoäng thöôøng nhaät, coù raát ít ñôn vò aùp
duïng coâng ngheä vaøo trong hoaït ñoäng quaûn lyù.

Keát quaû ñieàu tra cho thaáy 62,58% yù kieán raèng
hoï khoâng quan taâm vaø khoâng hieåu bieát hoaëc bieát
moät phaàn thoâng tin veà Big Data. Nhoùm naøy cuõng
khoâng thöïc söï hieåu roõ nhöõng lôïi ích maø Big Data
ñem laïi cho coâng taùc quaûn trò taïi doanh nghieäp cuûa
mình, coù 35,11 % soá ngöôøi cho bieát coù quan taâm
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Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra thöïc teá cuûa nhoùm taùc giaû
Hình 1: Keát quaû ñieàu tra thöïc teá veà möùc ñoä quan taâm vaø hieåu bieát veà Big Data 

Baûng 1: Keát quaû ñieàu tra veà nhaän thöùc veà Big Data cuûa moät soá DN Vieät Nam

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra thöïc teá cuûa nhoùm taùc giaû

STT Noäi dung ÑTB ÑLC 

1 Big Data chæ ñöôïc öùng duïng taïi caùc doanh nghieäp lieân quan 
ñeán coâng ngheä thoâng tin?  

4,05 0,827 

2 
Doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå sôû höõu Big Data cho  
rieâng mình? 

3,43 0,652 

3 
Big Data seõ ñoùng moät vai troø quan troïng trong quaûn trò nhaân 
löïc taïi caùc doanh nghieäp  

3,67 0,231 

4 
Big Data seõ giuùp caùc doanh nghieäp vaø chính phuû döï ñoaùn 
ñöôïc tæ leä thaát nghieäp, xu höôùng ngheà nghieäp trong  
töông lai? 

4,12 0,937 

5 
ÖÙng duïng phaân tích Big Data seõ laø  cô sôû giuùp cho laõnh ñaïo 
ra caùc quyeát ñònh tuyeån duïng vaø giöõ chaân nhaân taøi trong 
doanh nghieäp?  

3,34 0,632 

6 
Phaân tích döõ lieäu töø Big Data chæ laø cô sôû ñeå nhaø quaûn trò ra 
quyeát ñònh chöù khoâng theå giuùp ra quyeát ñònh thay cho  
con ngöôøi 

3,79 0.374 

7 
Ñeå söû duïng Big Data trong quaûn trò nhaân löïc, boä phaän QTNL 
caàn coù khaû naêng phaân tích vaø döï ñoaùn döïa treân neàn taûng 
thoâng tin saün coù  

3,39 0,539 

  3,68 0,543 



vaø coù tìm hieåu veà öùng duïng naøy (töø bieát moät phaàn
ñeán naém roõ thoâng tin), chæ coù 8,8% tyû leä ngöôøi
ñöôïc hoûi raát quan taâm vaø naém roõ thoâng tin. Ñieàu
naøy cho thaáy, möùc ñoä quan taâm vaø nhaän thöùc veà
Big Data coøn haïn cheá, tuy nhieân coù nhöõng daáu
hieäu tích cöïc töø söï chuyeån bieán trong nhaän thöùc. 

Keát quaû ñieàu tra veà möùc ñoä nhaän thöùc cuûa caùc
doanh nghieäp trong maãu ñieàu tra ñöôïc theå hieän ôû
baûng 1.

Keát quaû naøy cho thaáy nhaän thöùc cuûa nhieàu
doanh nghieäp ñang höôùng ñeán öùng duïng cuûa Big
Data nhieàu hôn ôû vieäc giuùp caùc doanh nghieäp vaø
chính phuû döï ñoaùn ñöôïc tyû leä thaát nghieäp, xu
höôùng ngheà nghieäp trong töông lai (4,12/5,0

ñieåm). Nghóa laø taùc ñoäng nhieàu hôn ñeán quaûn lyù vó
moâ. Tuy nhieân cuõng coù nhaän thöùc cho raèng Big
Data chæ ñöôïc öùng duïng taïi caùc doanh nghieäp lieân
quan ñeán coâng ngheä thoâng tin (4,05/5,0 ñieåm)

Caùc ñaùp vieân cuõng töông ñoái thoáng nhaát khi
cho raèng phaân tích döõ lieäu töø Big Data chæ laø cô sôû
ñeå nhaø quaûn trò ra quyeát ñònh chöù khoâng theå giuùp
ra quyeát ñònh thay cho con ngöôøi (3,79/5,0 ñieåm).

3.2.2. Nhaän thöùc veà lôïi ích cuûa Big Data ñoái vôùi
thu huùt vaø giöõ nhaân taøi

Cuõng theo keát quaû ñieàu tra ôû baûng 1 cho thaáy
caùc ñaùp vieân löïa choïn quan taâm vaø coù thoâng tin veà
Big Data (45 ngöôøi) thì coù nhaän thöùc töông ñoái khaù
veà vai troø cuûa Big Data ñoái vôùi quaûn trò nhaân löïc
(3,67/5,0 ñieåm) vaø hoï cuõng cho raèng öùng duïng
phaân tích Big Data seõ laø cô sôû giuùp cho laõnh ñaïo
ra caùc quyeát ñònh tuyeån duïng vaø giöõ chaân nhaân taøi
trong doanh nghieäp (3,34/5,0 ñieåm). Veà maët tyû leä,

17/45 (37,78%) ngöôøi ñöôïc hoûi cho raèng Big Data
coù lôïi ích trong thu huùt vaø giöõ nhaân taøi, phaàn coøn
laïi 63,22 % khoâng thaáy nhöõng lôïi ích roõ raøng cuûa
vieäc öùng duïng Big Data trong coâng taùc naøy cuûa
doanh nghieäp. Ñieàu naøy seõ aûnh höôûng ñeán xu theá
öùng duïng Big Data trong thöïc teá quaûn trò nhaân löïc
cuûa caùc doanh nghieäp hieän nay.

Vôùi nhöõng yù kieán cho raèng Big Data coù lôïi ích,
coù moät söï ñoàng thuaän khaù cao veà lôïi ích Big Data
theo caùc khía caïnh (caét giaûm chi phí, giaûm thôøi
gian, taêng thôøi gian phaùt trieån vaø toái öu hoùa saûn
phaåm, hoã trôï vieäc ra quyeát ñònh). Chi tieát keát quaû
ñöôïc theå hieän ôû hình 2.

3.2.3. Veà xu höôùng öùng duïng Big Data ñoái vôùi
thu huùt vaø giöõ nhaân taøi trong thöïc teá

Xu höôùng öùng duïng Big Data vaøo quaûn trò nhaân
löïc ñaõ ñöôïc trieån khai khaù roäng raõi treân toaøn theá
giôùi, khi boä phaän tuyeån duïng söû duïng maïng xaõ hoäi
vaø truyeàn thoâng ña phöông tieän trong quaù trình thu
huùt vaø saên ñoùn nhaân taøi ñöôïc nhaân roäng vaø toû ra
coù hieäu quaû. 

Cuøng vôùi thay ñoåi veà xu höôùng tuyeån duïng vôùi
vieäc chuù troïng nhieàu hôn veà thöông hieäu tuyeån
duïngvaø nhöõng phöông thöùc quaûn lí taøi naêng cuõng
taùc ñoäng ñeán xu theá öùng duïng Big Data trong thu
huùt vaø giöõ nhaân taøi trong thöïc teá.

Xu höôùng öùng duïng Big Data trong thu huùt
nhaân taøi

Qua ñieàu tra cuûa caùc taùc giaû, khi tìm hieåu veà
Big Data, coù ñeán 71,3% yù kieán ñoàng tình vaø hoaøn
toaøn ñoàng yù veà vieäc doanh nghieäp coù theå xaây döïng
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ñöôïc cô sôû döõ lieäu cho rieâng mình ñeå thöïc hieän thu
huùt nhaân taøi hieäu quaû, tieát kieäm thôøi gian. 

Keát quaû ñieàu tra thöïc teá (baûng 2) cho thaáy vieäc
tích hôïp boäñaùnh giaù naêng löïc öùng vieân döïa treân
nhöõng thoâng tin thu thaäp ñöôïc töø Big Data nhö quaù
trình laøm vieäc cuûa öùng vieân, caùch cö xöû cuûa öùng
vieân treân caùc dieãn ñaøn, maïng xaõ hoäi, email caù
nhaân, blog…, thaäm chí laø phaûn hoài töø ñoàng nghieäp
vaø baïn beø cuûa öùng vieânleân caùc neàn taûng coâng
ngheä coù theå giuùp tieâu chuaån hoùa vieäc ñaùnh giaù öùng
vieân, vaø cho pheùp nhieàu ngöôøi tham gia quaù trình
saøng loïc. Töø ñoù, vieäc ñöa ra quyeát ñònh coù cô sôû
khoa hoïc vaø chuaån xaùc laø hoaøn toaøn khaû thi.

Ñoái vôùi öùng vieân, ñaëc bieät laø ñoái vôùi nhöõng lao
ñoäng chaát löôïng cao, coù naêng löïc, thöông hieäu
tuyeån duïng cuûa doanh nghieäp ñoùng vai troø quan
troïng trong vieäc thu huùt nhaân taøi. Baèng caùch tìm
hieåu qua heä thoáng cô sôû döõ lieäu, doanh nghieâp coù
theå taïo ra noäi dung coù lieân quan hôn vôùi ngöôøi ñoïc.
Nhôø vaøo vieäc phaân tích vaø toång hôïp nhöõng döõ lieäu
noäi boä phoøng nhaân söï, phaân tích nhöõng xu höôùng
cuûa öùng vieân vaø xu theá lao ñoäng treân thò tröôøng töø
Big Data, doanh nghieäp coù theå thieát keá vaø xaây
döïng nhöõng thoâng baùo tuyeån duïng ñaày haáp daãn
ñuùng vôùi thò hieáu cuûa ngöôøi lao ñoäng, taïo ra nhöõng
quaûng caùo tuyeån duïng haáp daãn ñoái vôùi ngöôøi tìm
vieäc trong töøng lónh vöïc töø ñoù xaây döïng thöông
hieäu tuyeån duïng cuûa doanh nghieäp. Keát luaän naøy

nhaän ñöôïc söï nhaát trí khaù cao cuûa caùc ñaùp vieân
ñöôïc hoûi (möùc ñoä 4,05/5,0 ñieåm).

Xu höôùng öùng duïng Big Data trong giöõ nhaân taøi
Moät baøi toaùn quan troïng khoâng keùm laø sau khi

tuyeån duïng nhaân taøi roài laø doanh nghieäp phaûi coù
phöông phaùp giöõ nhaân taøi.Bôûi nhaân taøi thöôøng coù
nhieàu cô hoäi ñeå tieáp caän vôùi nhöõng nôi laøm vieäc
toát hôn.

Thöïc teá cho thaáy nhöõng doanh nghieäp öùng
duïng coâng ngheä cao vaøo quaûn trò nhaân taøi coù tyû leä
nghæ vieäc raát thaáp. Ví duï, trong khi Taäp ñoaøn HP
chæ coù tyû leä nhaûy vieäc laø 10% thì taïi caùc doanh

nghieäp cuøng ngaønh, con soá naøy laø 20%. Töø Big
Data, caùc coâng ty lôùn treân theá giôùi coù theå xaây döïng
caùc thuaät toaùn thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu cuûa
nhaân vieân nhö e-mail, facebook, blog caù nhaân, taøi
khoaûn treån caùc dieãn ñaøn maø hoï tham gia... ñeå tieân
ñoaùn caùc haønh ñoäng cuûa nhaân vieân, töø ñoù coù
nhöõng quyeát saùch döïa treân döõ lieäu lôùn chöù khoâng
chæ laø caûm tính cuûa laõnh ñaïo. 

Qua ñieàu tra cuûa caùc taùc giaû (ñöôïc theå hieän ôû
baûng 3), cho thaáy doanh nghieäp thieát laäp ñöôïc cô
sôû döõ lieäu Big Data cho nhaân söï töø nhöõng haønh vi,
thaùi ñoä, söï töông taùc treân internet vaø hoà sô nhaân
söï cuûa ngöôøi lao ñoäng (möùc ñoä nhaát trí 3,58/5,0
ñieåm). Beân caïnh ñoù cuõng coù yù kieán cho raèng
doanh nghieäp caàn nhieàu coâng cuï vaø thuaät toaùn hôn
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Baûng 2: Keát quaû ñieàu tra veà xu höôùng öùng duïng Big Data trong thu huùt nhaân taøi

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra thöïc teá cuûa nhoùm taùc giaû

STT Noäi dung ÑTB ÑLC 
1 Thu thaäp döõ lieäu öùng vieân töø Big Data giuùp doanh nghieäp coù nguoàn 

öùng vieân phong phuù hôn  
4,19 0,832 

2 Thu thaäp döõ lieäu töø Big Data giuùp DN thieát keá, XD caùc thoâng baùo 
tuyeån duïng haáp daãn  

4,05 0,743 

3 Nhöõng haønh vi, thaùi ñoä, söï töông taùc treân internet vaø hoà sô nhaân söï 
cuûa ngöôøi lao ñoäng ñeàu coù theå ñöôïc tìm thaáy treân Big Data?  

3,98 0,648 

4 ÖÙng duïng Big Data giuùp ñaùnh giaù öùng vieân khoa hoïc hôn, loaïi boû 
bôùt caûm tính  

3,86 0,256 



trong töông lai ñeå xöû lyù nhöõng döõ lieäu naøy. Caù theå
hoùa - hieåu ñeán töøng caù nhaân naêng löïc vaø nhu caàu
cuûa moãi nhaân vieân chính laø xu höôùng taát yeáu ñeå
giöõ chaân nhaân taøi, kích thích hoï laøm vieäc vôùi hieäu
suaát cao nhaát. Thôøi gian tröôùc, caùc coâng ty thöôøng
sao cheùp nhöõng khuoân maãu hoaït ñoäng cuûa nhau,
ñaëc bieät boä phaän nhaân söï hay ñöa vaøo söû duïng
nhöõng tieâu chuaån, quy trình hoï ñaõ coùp nhaët töø caùc
coâng ty khaùc maø khoâng caàn bieát noù coù phuø hôïp vôùi

mình hay khoâng. Ngaøy nay, boä phaän Nhaân söï cuûa
doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå döïa vaøo nguoàn döõ
lieäu lôùn ñeå phaân tích, vaø tính toaùn ñöôïc xaùc suaát
moät quyeát saùch nhaân söï ñöa ra seõ thaønh coâng theá
naøo, coù nhaän ñöôïc söï ñoàng thuaän töø toaøn theå nhaân
vieân hay khoâng, nhoùm nhaân vieân naøo coù khaû naêng
baát maõn cao nhaát (möùc ñoä nhaát trí 3,97/5,0
ñieåm)... Ví duï, coù theå xaùc ñònh chính xaùc ñoäng cô
thuùc ñaåy cho töøng nhoùm kinh doanh raèng hoï mong
muoán ñieàu gì töø ban laõnh ñaïo doanh nghieäp ñeå
hoaøn thaønh chieán löôïc, hay khaûo saùt quaù trình xaùc

ñònh vaø giao muïc tieâu khoù ñeán möùc naøo trong töøng
tình huoáng, cho töøng caùn boä quaûn lyù. Cuõng döïa
vaøo Big Data cuûa mình, doanh nghieäp coù theå phaân
tích ñeå tính khaû naêng nhaân vieân rôøi boû coâng ty,
ñieàu chænh löông, gia taêng phuùc lôïi tröôùc thôøi haïn
cho nhöõng tröôøng hôïp ñoù, ñaëc bieät laø ñoái vôùi ñoäi
nguõ nhaân taøi khi maø möùc thu nhaäp vaãn laø moät trong
nhöõng yeáu toá tieân quyeát giöõ chaân hoï (möùc ñoä nhaát
trí 3,34/5,0 ñieåm).

Nhôø tính naêng cuûa maïng xaõ hoäi vaø phaân tích döõ
lieäu lôùn, caùc chöông trình ñaùnh giaù thöïc hieän coâng
vieäc theo chu kyø (phaàn lôùn laø moät naêm hai kyø ñaùnh
giaù) seõ bieán thaønh hoaït ñoäng thöôøng xuyeân, haèng
ngaøy (3,78/5,0 ñieåm). Ví duï, khaûo saùt nhaân vieân ñeå
xem hoï coù thoûa maõn vôùi chính saùch hay khoâng,
nhöõng ngöôøi khoâng thoûa maõn ñöôïc hoûi laïi xem taïi
sao, caên cöù treân ñoù ñieàu chænh chính saùch khaùc
nhau cho nhöõng nhoùm khaùc nhau, töø ñoù gia taêng
hieåu bieát ñeán töøng nhoùm, töøng ngöôøi, ñaëc bieät laø vaên
hoùa nhoùm cuûa hoï. Nhöõng khaûo saùt naøy coù theå tieán
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Baûng 3: Keát quaû ñieàu tra veà xu höôùng öùng duïng Big Data trong giöõ nhaân taøi

Nguoàn: Keát quaû ñieàu tra thöïc teá cuûa nhoùm taùc giaû

STT Noäi dung ÑTB ÑLC 

1 
Big Data giuùp thieát laäp cô sôû döõ lieäu cho nhaân söï töø nhöõng 
haønh vi, thaùi ñoä, söï töông taùc treân internet vaø hoà sô nhaân söï 
cuûa ngöôøi lao ñoäng  

3,58 0,421 

2 
Boä phaän nhaân söï cuûa doanh nghieäp hoaøn toaøn coù theå döïa 
vaøo nguoàn döõ lieäu lôùn ñeå phaân tích, vaø tính toaùn ñöôïc xaùc 
suaát moät quyeát saùch nhaân söï ñöa ra seõ thaønh coâng theá naøo?  

3,97 0,620 

3 
Döïa vaøo Big Data cuûa mình, doanh nghieäp coù theå phaân tích 
ñeå tính khaû naêng nhaân vieân rôøi boû DN  

3,34 0,763 

4 
Big Data giuùp giaûm thieåu chu kyø ñaùnh giaù ñoàng thôøi tieát kieäm 
chi phí 

3,78 0,622 

5 
Big Data laø cô sôû ñeå doanh nghieäp phaân coâng lao ñoäng toái 
öu, traùnh hieän töôïng ngöôøi laøm ít, laøm nhieàu  4,01 0,843 

6 
Big Data laøm cô sôû phaân tích nhaèm phaùn ñoaùn möùc ñoä gaén 
keát cuûa NLÑ vôùi doanh nghieäp  

3,26 0,837 
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haønh ngay treân maïng xaõ hoäi cuûa doanh nghieäp vôùi
nhöõng caâu hoûi theå hieän söï quan taâm ñeán nguyeän
voïng, mong muoán cuûa ngöôøi lao ñoäng hoaëc thaäm
chí laø nhöõng cuoäc baàu choïn nhaân vieân tieâu bieåu ñeå
töø ñoù laøm cho ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy taàm quan
troïng cuûa hoï trong toå chöùc (3,26/5,0 ñieåm). Beân
caïnh ñoù, caùc baøi vieát, traïng thaùi, thaäm chí laø bình
luaän cuûa nhaân vieân treân maïng xaõ hoäi, treân caùc dieãn
ñaøn cuõng ñöôïc löu tröõ vaøo Big Data ñeå laøm cô sôû
phaân tích nhaèm phaùn ñoaùn möùc ñoä gaén keát vôùi
doanh nghieäp. Laõnh ñaïo doanh nghieäp cuõng coù theå
döïa vaøo nhöõng phaân tích xu höôùng ñoù ñeå thay ñoåi
moâi tröôøng laøm vieäc cho phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa
ngöôøi lao ñoäng, hoaëc xaây döïng vaên hoùa doanh
nghieäp ñeà cao vai troø cuûa nguoàn nhaân löïc, xaây döïng
cô cheá ñaøo taïo vaø thaêng tieán theo ñuùng mong muoán
cuûa nhöõng nhaân taøi trong coâng ty.

Cuõng theo ñieàu tra cuûa caùc taùc giaû, coù ñeán
87,2% yù kieán ñoàng yù vaø hoaøn toaøn ñoàng yù raèng
neáu taän duïng toát vieäc phaân tích vaø xöû lyù döõ lieäu töø
Big Data, doanh nghieäp seõ coù theâm cô sôû ñeå phaân
coâng lao ñoäng hôïp lyù, traùnh hieän töôïng laøm ít laøm
nhieàu vaø than phieàn trong caùc nhaân vieân.

Keát quaû treân cho thaáy nhaän thöùc chung veà Big
Data cuûa caùc doanh nghieäp Vieät Nam hieän nay
maëc duø coù chuyeån bieán tích cöïc chöa ñaày ñuû,
chöa toaøn dieän. Nhaän thöùc veà lôïi ích cuûa Big Data
töông ñoái khaù xoay quanh caùc lôïi ích chính veà caùc
khía caïnh: caét giaûm chi phí, giaûm thôøi gian, taêng
thôøi gian phaùt trieån vaø toái öu hoùa saûn phaåm, hoã trôï
vieäc ra quyeát ñònh. Caùc doanh nghieäp cuõng ñaõ coù
caùc nhaän thöùc tích cöïc veà lôïi ích vaø xu höôùng öùng
duïng Big Data trong coâng taùc thu huùt vaø giöõ nhaân
taøi cuûa doanh nghieäp. Nhöng keát quaû ñieàu tra
cuõng cho thaáy tyû leä lôùn caùc doanh nghieäp coøn luùng
tuùng trong trieån khai thöïc hieän ñeå öùng duïng coâng
cuï naøy trong thöïc tieãn.

4. Moät soá ñeà xuaát cho caùc doanh nghieäp Vieät
Nam ñeå öùng duïng Big Data trong coâng taùc thu huùt
vaø giöõ nhaân taøi 

Big Data ñöôïc coi laø moät moû vaøng maø doanh
nghieäp chöa theå taän duïng vaø khai thaùc ñöôïc heát,
ñaëc bieät khi Vieät Nam ñang coù nhieàu thuaän lôïi laø

daân soá treû, möùc ñoä caäp nhaät coâng ngheä cao. Ñeå
taän duïng ñöôïc Big Data vaøo quaûn trò nhaân löïc, ñaëc
bieät laø trong hoaït ñoäng tìm kieám vaø thu huùt nhaân
taøi, chuùng ta caàn thöïc hieän moät soá bieän phaùp sau.

Thöù nhaát, caùc doanh nghieäp caàn taêng cöôøng
nhaän thöùc cho caùc nhaø quaûn trò caùc caáp veà lôïi ích
cuûa Big Data noùi chung vaø vôùi thu huùt vaø giöõ nhaân
taøi noùi rieâng. Caùc nhaø quaûn trò caùc caáp caàn nhaän
thöùc ñuùng, ñuû veà lôïi ích cuûa Big Data, neàn taûng,
ñieàu kieän ñeå aùp duïng thaønh coâng Big Data. Moät soá
giaûi phaùp ñeå thöïc hieän nhö: taêng cöôøng tham gia
hoäi thaûo, hoïc taäp kinh nghieäm taïi caùc taäp ñoaøn lôùn
treân theá giôùi, toå chöùc caùc khoaù ñaøo taïo,… Ñoàng
thôøi cuõng caàn löu yù raèng chìa khoùa ñeå söû duïng
thaønh coâng Big Data trong quaûn trò chính ôû nhaän
thöùc cuûa caùc nhaø quaûn trò, ñaëc bieät ngöôøi ñöùng
ñaàu. Ñaây laø vieäc môùi, nhöng caàn thay ñoåi, maø ñeå
laøm ñöôïc thì caàn naâng cao nhaän thöùc vaø tö duy laïi
veà coâng vieäc, quy trình vaø toå chöùc.

Thöù hai, doanh nghieäp caàn taùi cô caáu heä thoáng
quaûn trò nhaân löïc theo xu höôùng öùng duïng Big
Data vaøo thöïc tieãn. Vieäc taùi cô caáu naøy caàn ñöôïc
thöïc hieän ñoái vôùi caû phaàn cöùng vaø phaàn meàm cuûa
heä thoáng (caû moâ hình caáu truùc vaø caùc chính saùch,
quy trình quaûn trò nhaân löïc). Trong ñoù chuù yù ñeán
caùc chính saùch vaø quy trình quaûn lyù nhaân taøi.

Thöù ba, naâng cao naêng löïc cuûa nhöõng nhaân löïc
söû duïng Big Data trong quaûn trò nhaân löïc. Naâng
cao naêng löïc cuûa ngöôøi söû duïng laø yeáu toá then
choát ñeå khai thaùc heát caùc lôïi ích cuûa Big Data trong
thöïc teá cuûa doanh nghieäp. Caùc hoaït ñoäng coù theå
duøng ñeå naâng cao naêng löïc laø tuyeån duïng môùi keát
hôïp sa thaûi, ñaøo taïo ñoäi nguõ hieän coù, luaân
chuyeån,… Ñoäi nguõ naøy caàn hình thaønh tö duy
phaân tích vaø coù kyõ naêng xöû lyù döõ lieäu lôùn. Khi ngöôøi
laøm chuyeân traùch coù kyõ naêng söû duïng toát nhöõng döõ
lieäu maø doanh nghieäp khai thaùc ñöôïc seõ boå sung
cô sôû cho nhöõng quyeát ñònh cuûa mình ñeå tìm kieám,
thu huùt, löïa choïn nhaân taøi. Tuy nhieân,ñaây cuõng laø
moät quaù trình laâu daøi vaø ñoøi hoûi coù söï ñaàu tö.

Thöù tö, doanh nghieäp coù ñöôïc söï ñaàu tö ñuùng
ñaén vaøo coâng ngheä môùi hoaëc caûi tieán ñaûm baûo öùng
duïng ñöôïc Big Data. Doanh nghieäp caàn coù ngaân

Sè 124/201840

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc



saùch cho thöïc hieän hoaït ñoäng ñaàu tö naøy. Ñoàng
thôøi caàn coù löïa choïn phöông aùn ñaàu tö thoâng minh
hôïp lyù vôùi chieán löôïc kinh doanh, lónh vöïc ngaønh
ngheà kinh doanh vaø khaû naêng taøi chính. Tröôøng
hôïp neáu khoâng theå ñaàu tö cô sôû haï taàng thì coù theå
tìm kieám nhöõng ñoái taùc tieàm naêng ñeå hôïp taùc.

5. Keát luaän
Thöïc söï, Big Data seõ mang laïi raát nhieàu lôïi ích

cho toå chöùc vaø doanh nghieäp Vieät Nam, ñaëc bieät
trong lónh vöïc quaûn trò nhaân löïc cuõng höùa heïn seõ
“thay da ñoåi thòt” cuøng vôùi thuaät ngöõ nhaân söï “HR
4.0” ñöôïc nhaéc ñeán roäng raõi treân caùc phöông tieän
thoâng tin ñaïi chuùng. 

Tuy nhieân Big Data cuõng laø thaùch thöùc ñaët ra
cho caùc toå chöùc, doanh nghieäp trong thôøi ñaïi soá
hieän nay. Moät khi laøm chuû ñöôïc döõ lieäu lôùn thì hoï seõ
coù cô hoäi thaønh coâng lôùn hôn trong boái caûnh caïnh
tranh ngaøy nay. Coâng taùc tìm kieám vaø thu huùt, giöõ
nhaân taøi seõ ñöôïc höôûng lôïi hôn töø vieäc trích xuaát
thoâng tin moät caùch chính xaùc hôn, höõu ích hôn vôùi
chi phí thaáp hôn. Tuy nhieân caàn phaûi löu yù raèng,
khai thaùc vaø xöû lyù döõ lieäu töø Big Data laø coâng cuï hoã
trôï con ngöôøi maø khoâng theå thay theá con ngöôøi
trong vieäc ra quyeát ñònh, ñaëc bieät laø nhöõng quyeát
ñònh lieân quan ñeán quaûn trò nhaân löïc.�
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Summary

The world is in the fourth industrial revolution,
a new production revolution which associated with
unparalleled breakthroughs in technology, related
to Internet connectivity, artificial intelligence,
robots, big data, cloud computing, virtual reality
experience…and it is predicted to have great
impact on every nation, government, organization,
business and people about work methods, pro-
duction, daily commumication. With the develop-
ment of information technology, especially the
cloud computing platform, and the explosion of
mobile devices, everything has been uploaded on
the storage system and expooited through mobile
applications. Each person could be a data-pro-
ducing with a series of images, sounds, even per-
sonal messages and comments posted on the
Internet every time and was digitized, archived,
which was the cause of the world to generate
enormous amounts of data, beyond the capacity
of traditional databases, from which the Big Data
trend, also known as data great to solve the prob-
lems of storage, processing data.

For the purposes of this article, the authors are
based on the study of some of the key theoretical
issues of Big Data, attracting and retaining talent,
and on the analysis of cognitive status and trends
in Big Data applications for attract and retain tal-
ents in Vietnamese enterprises (through data col-
lection using questionnaires and interviews), then
propose some solutions for Vietnamese enterpris-
es to apply Big Data In the work of attracting and
retaining talents.
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