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1. Môû ñaàu
Quyeát ñònh töï saûn xuaát hay mua vaøo (make or

buy) laø moät trong nhöõng quyeát ñònh chieán löôïc cuûa
caùc nhaø quaûn trò taùc nghieäp, taùc ñoäng lôùn ñeán keát
quaû hoaït ñoäng cuõng nhö naêng löïc caïnh traïnh cuûa
toå chöùc. Hoaït ñoäng mua vaøo töø nhaø cung caáp giuùp
doanh nghieäp caân baèng hoaït ñoäng trong tröôøng
hôïp naêng löïc noäi boä khoâng ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu
caàu veà khoái löôïng, chaát löôïng cuõng nhö vöôït quaù
khaû naêng hieän taïi cuûa doanh nghieäp ñaëc bieät trong
boái caûnh saûn phaåm coù ñoä phöùc taïp ngaøy caøng cao
nhö hieän nay. Beân caïnh ñoù, trong raát nhieàu tröôøng
hôïp, saûn phaåm/dòch vuï ñöôïc mua töø nhaø cung caáp

coù giaù thaáp hôn, chaát löôïng cao hôn so vôùi saûn
phaåm/dòch vuï do doanh nghieäp töï saûn xuaát, mua
töø nhaø cung caáp laø giaûi phaùp hieäu quaû nhaèm caûi
thieän keát quaû hoaït ñoäng. Ñi keøm caùc lôïi ích treân,
hoaït ñoäng mua töø nhaø cung caáp cuõng tieàm aån
khoâng ít caùc ruûi ro: caùc vaán ñeà veà chaát löôïng, giaùn
ñoaïn heä thoáng saûn xuaát,… Xaây döïng heä thoáng
quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp hieäu quaû seõ giuùp
doanh nghieäp taän duïng lôïi ích, giaûm thieåu caùc taùc
ñoäng baát lôïi do nhaø cung caáp mang laïi nhaán maïnh
söï caàn thieát cuûa heä thoáng. 

Trong giai ñoaïn ñaàu tieân, quaûn trò chaát löôïng
nhaø cung caáp thöôøng baét ñaàu bôûi caùc hoaït ñoäng:
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�öû duïng döõ lieäu thu thaäp töø 100 doanh nghieäp saûn xuaát thieát bò ñieän - ñieän töû Vieät Nam trong
khoaûng thôøi gian töø 2017 - 2018, baøi vieát trình baøy keát quaû kieåm tra moái quan heä giöõa hoaït ñoäng

quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Keát quaû phaân tích töông quan
& hoài quy cho thaáy caùc hoaït ñoäng ñaùnh giaù nhaø cung caáp, chia seû thoâng tin vôùi/bôûi nhaø cung caáp, söï
tham gia cuûa nhaø cung caáp trong thieát keá saûn phaåm, caûi tieán chaát löôïng, hôïp taùc chieán löôïc vôùi nhaø cung
caáp, lieân keát coâng ngheä vôùi nhaø cung caáp coù quan heä tích cöïc vôùi keát quaû hoaït ñoäng veà chaát löôïng, chi
phí, thôøi gian giao haøng, söï linh hoaït. 

Töø khoùa: Quaûn trò chaát löôïng, chaát löôïng nhaø cung caáp, keát quaû hoaït ñoäng, doanh nghieäp saûn xuaát 
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tìm kieám, ñaùnh giaù vaø löïa choïn nhaø cung caáp vôùi
troïng taâm tìm kieám caùc nguoàn cung öùng coù chi phí
thaáp, ñaùp öùng nhanh ñôn haøng. Coâng quaûn trò chaát
löôïng ôû giai ñoaïn naøy chuû yeáu chæ laø kieåm tra chaát
löôïng theo cam keát trong hôïp ñoàng mua baùn. Vôùi
söï gia taêng cuûa caïnh tranh treân thò tröôøng, thaùch
thöùc töø vieäc ñaùp öùng caùc thò tröôøng ña daïng vaø
thay ñoåi lieân tuïc, hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø
cung caáp ñöôïc môû roäng nhaán maïnh vaøo thieát laäp
vaø duy trì moái quan heä chieán löôïc vôùi nhaø cung caáp
thoâng qua taêng cöôøng trao ñoåi thoâng tin, loâi cuoán
söï tham gia cuûa nhaø cung caáp vaøo quaù trình phaùt
trieån saûn phaåm vaø caûi tieán chaát löôïng nhaèm giaûm
chi phí, thôøi gian chu kyø hoaøn thaønh ñôn haøng
cuõng nhö taïo ra caùc saûn phaåm coù chaát löôïng toát
hôn, coù nhieàu ñaëc tính ñöôïc tuøy chænh hôn. Keát
quaû laø, coù moät söï hieåu bieát saâu saéc veà caùc hoaït
ñoäng thöïc haønh quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp
trôû neân caáp thieát ñeå duy trì lôïi nhuaän.

Caùc doanh nghieäp saûn xuaát thieát bò ñieän – ñieän
töû Vieät Nam hieän nay ñang phaûi daønh trung bình 50
-80% chi phí saûn xuaát cho vieäc mua nguyeân lieäu,
baùn thaønh phaåm, chi tieát, nhieân lieäu, phuï tuøng töø raát
nhieàu nhaø cung öùng treân theá giôùi. Naâng cao naêng
löïc quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp seõ giuùp doanh
nghieäp caét giaûm chi phí ñaàu vaøo, naâng cao chaát
löôïng saûn phaåm, ruùt ngaén thôøi gian giao haøng, naâng
cao ñoä tin caäy vaø söï haøi loøng khaùch haøng, caûi thieän
keát quaû hoaït ñoäng vaø naâng cao naêng löïc caïnh tranh
cuûa caùc doanh nghieäp trong ngaønh.

Xuaát phaùt töø taàm quan troïng cuûa naâng cao chaát
löôïng nhaø cung caáp, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc
hieän nhaèm ño löôøng, ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng quaûn
trò chaát löôïng nhaø cung caáp trong moái quan heä vôùi
keát quaû hoaït ñoäng taïi caùc doanh nghieäp saûn xuaát
thieát bò ñieän, ñieän töû Vieät Nam söû duïng döõ lieäu
khaûo saùt tröïc tieáp taïi caùc doanh nghieäp. 

Baøi vieát ñöôïc keát caáu thaønh 6 phaàn: sau phaàn
môû ñaàu laø phaàn toùm taét lyù thuyeát vaø caùc nghieân
cöùu veà quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp trong moái
quan heä vôùi keát quaû hoaït ñoäng, tieáp theo laø phaàn

khung phaân tích vaø caùc giaû thuyeát, phaàn 4 trình
baøy phöông phaùp nghieân cöùu, keát quaû phaân tích
döõ lieäu sau ñoù laø phaàn thaûo luaän, haøm yù vaø caùc haïn
cheá cuûa nghieân cöùu, cuoái cuøng laø phaàn keát luaän.

2. Cô sôû lyù luaän
Chaát löôïng nguyeân lieäu ñöôïc mua töø beân ngoaøi

aûnh höôûng lôùn ñeán chaát löôïng saûn phaåm cuoái cuøng
(Lascelles vaø Dale, 1989). Caùc hoïc giaû chaát löôïng
noåi tieáng theá giôùi nhö Philip Crosby vaø Kaoru
Ishikawa öôùc tính 50% chaát löôïng khoâng phuø hôïp
cuûa moät coâng ty laø do vaät lieäu mua bò loãi vaø ít nhaát
70% caùc loãi ñoù boä phaän mua haøng phaûi chòu traùch
nhieäm chính. Ñeå giaûm thieåu caùc loãi töø nguyeân vaät
lieäu ñaàu vaøo, caùc hoaït ñoäng kieåm tra chaát löôïng
ñöôïc taêng cöôøng vôùi caùc tieâu chuaån chaáp nhaän
ngaøy caøng khaét khe hôn. Tuy nhieân, caùch tieáp caän
naøy ngaøy caøng toû ra keùm hieäu quaû khi nhu caàu vaø
söï caïnh tranh treân thò tröôøng ngaøy caøng gia taêng.
Caùc caùch tieáp caän môùi coù tính chaát beàn vöõng hôn
ñöôïc ñeà xuaát laø doanh nghieäp phaùt trieån moái quan
heä töông hoã hôïp taùc laâu daøi vôùi caùc nhaø cung caáp
chính ñeå coù ñöôïc caùc nguyeân lieäu coù chaát löôïng.
Duy trì moät löôïng nhoû caùc nhaø cung caáp ñaùng tin
caäy seõ naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø naêng
suaát cuûa ngöôøi mua (Trent vaø Monczka, 1999).
Beân caïnh ñoù, laøm vieäc vôùi moät soá ít caùc nhaø cung
caáp cho pheùp tìm ra giaûi phaùp veà vaán ñeà chaát
löôïng vaø giao haøng nhanh choùng, deã daøng hôn
(Cooper vaø Ellram, 1993). Khuyeán khích caùc nhaø
cung caáp tham gia vaøo thieát keá saûn phaåm cung
caáp cho hoï cô hoäi ñöa ra caùc ñeà xuaát veà ñôn giaûn
hoùa saûn phaåm/boä phaàn, ñieàu naøy giuùp caùc nguyeân
vaät lieäu ñöôïc mua ñöôïc söû duïng hieäu quaû nhaát
(Flynn vaø coäng söï, 1995; Shin vaø coäng söï, 2000).
Khi troïng taâm hoaït ñoäng quaûn trò chuyeån töø quaûn
trò noäi boä sang quaûn trò chuoãi cung öùng, caùc hoaït
ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp chuyeån
thaønh quaûn trò moái quan heä hôïp taùc vôùi nhaø cung
caáp taäp trung vaøo vieäc chia seû thoâng tin, chia seû ruûi
ro vaø lôïi ích, cuøng phoái hôïp haønh ñoäng vaø cuøng
xaây döïng, duy trì moái quan heä hôïp taùc laâu daøi
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(Mentzer et al., 2001). Döïa treân caùc nghieân cöùu
treân, taùc giaû quan nieäm quaûn trò chaát löôïng nhaø
cung caáp laø taäp hôïp caùc hoaït ñoäng giao tieáp, chia
seû thoâng tin, phoái hôïp vôùi nhaø cung caáp xem xeùt
chaát löôïng, thieát keá saûn phaåm… döïa treân neàn taûng
lieân keát coâng ngheä nhaèm ñaûm baûo chaát löôïng töø
phía nhaø cung caáp. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây
thuoäc chuû ñeà quaûn trò chuoãi cung öùng cho thaáy moái
quan heä tích cöïc giöõa quaûn trò nhaø cung caáp vaø keát
quaû hoaït ñoäng (Kaynak vaø Hartley, 2008), cuï theå
nhö: hoaït ñoäng ñaùnh giaù nhaø cung caáp vaø quaûn lyù
cô sôû cung caáp daãn ñeán hieäu suaát toát hôn (Tan vaø
coäng söï, 1998); moái quan heä laâu daøi vôùi nhaø cung
caáp, quaù trình phaùt trieån saûn phaåm coù söï tham gia
cuûa nhaø cung caáp, löïa choïn nhaø cung caáp döïa treân
chaát löôïng vaø giaûm cô sôû cung caáp caûi thieän ñaùng
keå chaát löôïng (Shin vaø coäng söï, 2000); tích hôïp
nhaø cung caáp, löïa choïn nhaø cung caáp vaø phaùt trieån
nhaø cung caáp coù lieân quan moät caùch tích cöïc ñeán
hieäu suaát chaát löôïng (Lo vaø coäng söï, 2007).

3. Khung phaân tích
Treân cô sôû toång quan caùc lyù luaän veà quaûn trò

chaát löôïng nhaø cung öùng, khung phaân tích ñöôïc
xaây döïng döïa treân vieäc tieáp thu vaø phaùt trieån caùch
tieáp caän cuûa Shin vaø coäng söï (2000), Daniel
Prajogo vaø coäng söï (2012); trong ñoù caùc hoaït
ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp (SCQ)
ñöôïc ño löôøng thoâng qua 6 hoaït ñoäng cô baûn ñöôïc
moâ taû trong Hình 1

Keát quaû hoaït ñoäng laø yeáu toá quan troïng ñöôïc söû
duïng ñeå ñaùnh giaù hieäu suaát cuûa baát kyø coâng ty
naøo. Noù quyeát ñònh lôïi theá caïnh tranh vaø thaønh
coâng cuûa moät coâng ty hoaëc moät chuoãi cung öùng
trong moät khoaûng thôøi gian cuï theå (Li vaø coäng söï,
2006). Nghieân cöùu naøy taäp trung ñaùnh giaù keát quaû
hoaït ñoäng döïa treân 4 khía caïnh chính laø: chaát
löôïng, chi phí, thôøi gian giao haøng vaø söï linh hoaït.
Ñaây laø nhöõng thang ño ñaõ ñöôïc söû duïng roäng raõi
trong caùc nghieân cöùu veà quaûn trò taùc nghieäp, quaûn
trò chaát löôïng, quaûn trò chuoãi cung öùng (Shin vaø
coäng söï, 2000; Flynn vaø coäng söï, 2010). Moâ taû chi
tieát caùc thaønh phaàn vaø lyù thuyeát hoã trôï ñöôïc trình
baøy taïi Baûng 1.

Hoaït ñoäng ñaàu tieân trong taäp hôïp caùc hoaït
ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp laø tìm kieám,
ñaùnh giaù vaø löïa choïn nhaø cung caáp. Ñaùnh giaù nhaø
cung caáp ñöôïc ñònh nghóa laø quaù trình ñaùnh giaù
naêng löïc vaø hieäu suaát cuûa nhaø cung caáp so vôùi caùc
coâng ty töông töï trong vieäc cung caáp ñaàu vaøo caàn
thieát cho doanh nghieäp saûn xuaát trong daøi haïn
cuõng nhö caûi thieän keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp saûn xuaát (Talluri vaø Sarkis, 2002). Trong
ñònh nghóa naøy, hieäu suaát nhaø cung caáp ñöôïc hieåu
laø khaû naêng nhaø cung caáp ñaùp öùng caùc yeâu caàu
cuûa doanh nghieäp saûn xuaát vaø naêng löïc nhaø cung
caáp lieân quan tôùi tieàm naêng cuûa nhaø cung caáp coù
theå caûi thieän lôïi theá cuûa ngöôøi mua trong daøi haïn
(Sarkar vaø Mohapatra, 2006). Trong moâi tröôøng
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Hình 1: Khung phaân tích moái quan heä giöõa quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp 
vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp saûn xuaát
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caïnh tranh hieän nay, khi caïnh tranh chuyeån töø caáp
ñoä doanh nghieäp sang caáp ñoä chuoãi cung öùng, nhaø
cung caáp ñoùng vai troø quan troïng taùc ñoäng ñeán
hieäu suaát toång theå cuûa doanh nghieäp, chuoãi cung
öùng. Theo ñoù, giaùm saùt hieäu suaát vaø naêng löïc nhaø
cung caáp ñoùng vai troø quan troïng vôùi caùc doanh
nghieäp saûn xuaát (Huang vaø Keskar, 2007). Moät
phaàn quan troïng cuûa quaù trình ñaùnh giaù naøy laø
cung caáp phaûn hoài ñaùnh giaù tôùi nhaø cung caáp giuùp
nhaø cung caáp caûi thieän keát quaû hoaït ñoäng trong
töông lai cuõng nhö nhaø cung caáp hieåu roõ caùc kyø
voïng cuûa doanh nghieäp, chieán löôïc ñaùnh giaù nhaø
cung caáp coù taùc ñoäng tröïc tieáp vaø tích cöïc ñeán caûi
thieän keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp saûn
xuaát (Krause vaø coäng söï, 2000). Cuï theå, ñaùnh giaù

nhaø cung caáp laø quan troïng trong vieäc ñaûm baûo
raèng nhaø cung ñuû khaû naêng ñaùp öùng caùc yeâu caàu
cuûa doanh nghieäp saûn xuaát veà chi phí, chaát löôïng,
giao haøng hoaëc dòch vuï (Sarkar vaø Mohapatra,
2006). Caùc nghieân cöùu ñaõ cho thaáy moät moái töông
quan tích cöïc giöõa ñaùnh giaù veà chaát löôïng, thôøi
gian giao haøng cuûa nhaø cung caáp vaø chaát löôïng
saûn phaåm cuûa doanh nghieäp saûn xuaát vaø vò trí
caïnh tranh (Kannan vaø Tan, 2006). Do ñoù, Giaû
thuyeát 1 ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

Giaû thuyeát 1: Hoaït ñoäng ñaùnh giaù nhaø cung caáp
coù quan heä tích cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp saûn xuaát.

Chia seû thoâng tin vôùi/bôûi nhaø cung caáp giuùp
taêng cöôøng söï lieân keát vaø thuùc ñaåy caùc moái quan
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Baûng 1: Ñònh nghóa caùc hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp vaø lyù thuyeát hoã trôï

Hoaït ñoäng quaûn trò 
chaát löôïng  

nhaø cung caáp  
Ñònh nghóa Nghieân cöùu hoã trôï  

Ñaùnh giaù nhaø cung caáp

Ñaùnh giaù naêng löïc vaø hieäu suaát cuûa nhaø 
cung caáp so vôùi caùc coâng ty töông töï 
trong vieäc cung caáp ñaàu vaøo caàn thieát cho 
doanh nghieäp saûn xuaát trong daøi haïn  

Talluri vaø Sarkis (2002), 
Daniel Prajogo vaø coäng 
söï (2012) 

Chia seû thoâng tin 
vôùi/bôûi nhaø cung caáp  

Chia seû thoâng tin veà toàn kho, döï baùo, 
naêng löïc, keá hoaïch saûn xuaát vôùi/bôûi nhaø 
cung caáp 

Kannan vaø Tan (2006); 
Baihaqi vaø Sohal (2013)

Söï tham gia cuûa nhaø 
cung caáp trong thieát keá 
saûn phaåm 

Tích hôïp naêng löïc cuûa nhaø cung caáp vaøo 
quaù trình thieát keá saûn phaåm  

Carter vaø Ellram  (1994); 
Shin vaø coäng söï (2000)  

Söï tham gia cuûa nha ø 
cung caáp vaøo hoaït ñoäng 
caûi tieán chaát löôïng  

Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp trong hoaït 
ñoäng kieåm soaùt vaø caûi tieán chaát löôïng  

Tan vaø coäng söï (2002); Li 
vaø coäng söï (2006) 

Lieân keát coâng ngheä 
thoâng tin vôùi nhaø  
cung caáp 

Giao tieáp vaø chia seû thoâng tin vôùi nhaø 
cung caáp thoâng qua söû duïng IT ñeå toái öu 
hoùa keát quaû hoaït ñoäng  

Xu (2011); Lin vaø coäng söï 
(2013) 

Hôïp taùc chieán löôïc vôùi 
nhaø cung caáp  

Phaùt trieån quan heä daøi haïn vôùi nhaø cung 
caáp, söû duïng na êng löïc cuûa nhaø cung caáp 
ñeå ñaït ñöôïc caùc lôïi ích ñaùng keå, lieân tuïc.  

Li vaø coäng söï (2006); 
Daniel Prajogo vaø coäng 
söï (2012) 



heä, caûi thieän söï phoái hôïp vaø ñaùp öùng. Chia seû
thoâng tin vôùi caùc nhaø cung caáp ñem laïi 3 lôïi ích
chính: thoâng tin thoâng suoát, ngöôøi göûi thoâng tin vaø
ngöôøi nhaän trôû neân gaàn guõi hôn, caùc beân coù lieân
quan haønh ñoäng theo thoâng tin môùi moät caùch kòp
thôøi (Kannan vaø Tan, 2006; Baihaqi vaø Sohal,
2013). Söï chia seû thoâng tin töø hai phía veà döï baùo
nhu caàu saûn phaåm, quaù trình, lòch trình saûn xuaát,
naêng löïc, toàn kho… giuùp doanh nghieäp saûn xuaát
phaùt trieån keá hoaïch saûn xuaát vaø saûn xuaát saûn
phaåm ñuùng thôøi ñieåm, caûi thieän hieäu suaát phaân
phoái. Coù söï hieåu bieát toát veà hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp saûn xuaát, nhaø cung caáp cung caáp möùc dòch
vuï khaùch haøng cao, töø ñoù, giuùp caùc doanh nghieäp
saûn xuaát caûi thieän dòch vuï khaùch haøng cuûa hoï. Do
ñoù, Giaû thuyeát 2 ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

Giaû thuyeát 2: Chia seû thoâng tin vôùi/bôûi nhaø cung
caáp coù quan heä tích cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp saûn xuaát.

Söï tham gia cuûa caùc nhaø cung caáp trong vieäc
phaùt trieån saûn phaåm giuùp caûi thieän tyû leä saûn phaåm
loãi cuûa giai ñoaïn saûn xuaát sau, giuùp coâng ty caûi
thieän chaát löôïng (Carter vaø Ellram, 1994), giaûm
thôøi gian ñöa saûn phaåm ra thò tröôøng (Shin vaø coäng
söï, 2000). Do ñoù, Giaû thuyeát 3 ñöôïc phaùt bieåu sau:

Giaû thuyeát 3: Söï tham gia cuûa caùc nhaø cung
caáp trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm coù quan heä
tích cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp saûn xuaát.

Taêng cöôøng hôïp taùc hai chieàu vôùi nhaø cung caáp
trong caùc noã löïc caûi tieán chaát löôïng treân neàn taûng
lieân keát coâng ngheä, chia seû thoâng tin giuùp giaûm chi
phí chaát löôïng, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø
taêng toác ñoä giao haøng (Li vaø coäng söï, 2011). Do
ñoù, Giaû thuyeát 4 ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

Giaû thuyeát 4: Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp
trong caùc hoaït ñoäng caûi tieán chaát löôïng coù quan heä
tích cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
saûn xuaát.

Lieân keát coâng ngheä thoâng tin vôùi nhaø cung caáp-
taïo neàn taûng cho hoaït ñoäng chia seû thoâng tin, trao

ñoåi, hôïp taùc giöõa hai phía dieãn ra nhanh choùng,
thuaän tieän vôùi ñoä chính xaùc cao, qua ñoù naâng cao
hieäu quaû cuûa caùc hoaït ñoäng naøy, cuoái cuøng giuùp toå
chöùc thu ñöôïc keát quaû hoaït ñoäng xuaát saéc vaø lôïi
theá caïnh tranh (Jones, 1998). Do ñoù, Giaû thuyeát 5
ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

Giaû thuyeát 5: Lieân keát coâng ngheä thoâng tin vôùi
nhaø cung caáp coù quan heä tích cöïc ñeán keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp saûn xuaát.

Hôïp taùc chieán löôïc vôùi nhaø cung caáp laø vieäc
phaùt trieån moái quan heä laâu daøi vôùi nhaø cung caáp
thoâng qua chia seû taàm nhìn vaø chính saùch chuoãi
cung öùng vôùi caùc nhaø cung caáp chính, chia seû ruûi
ro vaø phaàn thöôûng, cung caáp söï ñaøo taïo, trôï giuùp
kyõ thuaät ñaày ñuû. Thoâng qua vieäc phaùt trieån toát
moät moái quan heä daøi haïn, nhaø cung caáp trôû thaønh
moät phaàn cuûa chuoãi cung öùng ñöôïc quaûn lyù toát vaø
noù seõ coù aûnh höôûng laâu daøi tôùi naêng löïc caïnh
tranh cuûa toaøn boä chuoãi cung öùng (Choi vaø
Hartley, 1996). Hoaït ñoäng naøy taêng cöôøng söï
phoái hôïp giöõa doanh nghieäp saûn xuaát vaø nhaø
cung caáp (Daniel Prajogo vaø coäng söï, 2012), taùc
ñoäng tích cöïc ñeán hieäu quaû taøi chính cuûa coâng ty
(Carr vaø Pearson, 1999). Do ñoù, Giaû thuyeát 6
ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

Giaû thuyeát 6: Hôïp taùc chieán löôïc vôùi nhaø cung
caáp coù quan heä tích cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp saûn xuaát.

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu taäp trung ño löôøng, ñaùnh giaù taùc

ñoäng cuûa caùc hoaït ñoäng thöïc haønh quaûn trò chaát
löôïng chuoãi cung öùng tôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa
toå chöùc. Kyõ thuaät phaân tích töông quan vaø hoài
quy ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu.

4.1. Thu thaäp döõ lieäu
Caùc döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua moät khaûo

saùt baûng hoûi ñoái vôùi caùc doanh nghieäp saûn xuaát
lónh vöïc thieát bò ñieän - ñieän töû Vieät Nam. Caùc
coâng ty ñöôïc môøi tham gia khaûo saùt ñöôïc choïn
loïc töø danh saùch caùc Coâng ty tham gia khaûo saùt
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doanh nghieäp haèng naêm cuûa Toång cuïc Thoáng keâ
(thuoäc nhoùm C26, C27). Nhoùm nghieân cöùu ñaõ
lieân heä qua email vôùi 500 doanh nghieäp vaø môøi
hoï tham gia khaûo saùt. Sau khi göûi email nhaéc nhôû
vaø thöïc hieän moät soá cuoäc goïi ñeå taêng tyû leä phaûn
hoài, nhoùm nhaän ñöôïc 104 phaûn hoài ñaït tyû leä 20%.
Qua quaù trình kieåm tra sô boä vaø laøm saïch döõ lieäu,
döõ lieäu töø 4 coâng ty bò loaïi do khoâng ñaày ñuû thoâng
tin. Do ñoù, coøn laïi döõ lieäu töø 100 coâng ty ñöôïc ñöa
vaøo phaân tích, xöû lyù. Soá lieäu thu ñöôïc töø 100 coâng
ty bao goàm coù: 30 doanh nghieäp (chieám 30%)
saûn xuaát maùy moùc, thieát bò ñieän (maùy phaùt, bieán
theá ñieän, boä naïp, maùy löu ñieän, duïng cuï ngaét, môû
ñieän, daây caùp ñieän, thieát bò chieáu saùng, thieát bò
ñieän khaùc), 40 doanh nghieäp (chieám 40%) doanh
nghieäp saûn xuaát oáng ñeøn, chaát baùn daãn, linh kieän
ñieän töû, thieát bò vaên phoøng vaø maùy tính, 30 doanh
nghieäp (chieám 30%) saûn xuaát caùc linh kieän, thieát
bò truyeàn thoâng, vieãn thoâng (thieát bò ñieän thoaïi,
ñieän baùo, thieát bò phaùt thanh, truyeàn hình, thu
thanh, thu hình, thieát bò ghi vaø phaùt). Phaàn lôùn
caùc doanh nghieäp (80%) coù thôøi gian hoaït ñoäng
treân 5 naêm vaø ña daïng veà quy moâ vôùi 90% quy
moâ nhoû vaø vöøa, 10% quy moâ lôùn. 

Ñoái töôïng traû lôøi khaûo saùt laø caùn boä quaûn lyù boä
phaän chaát löôïng, caùn boä phuï traùch boä phaän mua
haøng, giaùm ñoác Coâng ty. Trung bình caùc ñoái töôïng
tham gia khaûo saùt ñaõ laøm taïi vò trí naøy 3 naêm vaø coù
treân 5 naêm laøm vieäc taïi doanh nghieäp. Baûng hoûi coù
6 thang ño vôùi 32 muïc hoûi ñöôïc söû duïng ñeå ño
löôøng caùc hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø cung
caáp vaø 4 thang ño vôùi 16 muïc hoûi ñeå ñaùnh giaù keát
quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Caùc muïc hoûi
ñöôïc ño löôøng/ñaùnh giaù thoâng qua thang ño Likert
7 möùc ñoä (1 - Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán 7 -
Hoaøn toaøn ñoàng yù).

4.2. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy, ñoä giaù trò cuûa thang ño
Kieåm ñònh Cronbach’s Alpha vaø Phaân tích nhaân

toá khaùm phaù EFA ñöôïc taùc giaû söû duïng ñeå ñaùnh
giaù ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò cuûa thang ño. Keát quaû
cho thaáy toaøn boä 10 thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy

vôùi heä soá Cronbachs Alpha dao ñoäng töø 0.694 ñeán
0.923. Vôùi caùc giaù trò ñaëc tröng cuûa caùc nhaân toá
ñeàu lôùn hôn 1, phöông sai trích töø 52,968 % ñeán
82,164 %, heä soá taûi nhaân toá cuûa caùc bieán ñeàu lôùn
hôn 0.5 cho thaáy caáu truùc thang ño laø hôïp lyù, thang
ño ñaït ñoä giaù trò. Keát quaû kieåm tra cho thaáy döõ lieäu
thu ñöôïc ñaûm baûo ñoä tin caäy ñeå tieán haønh caùc
böôùc phaân tích tieáp theo.

4.3. Phaân tích döõ lieäu
a. Thoáng keâ moâ taû
Keát quaû phaân tích cho thaáy möùc ñoä trieån khai

caùc hoaït ñoäng thöïc haønh quaûn trò chaát löôïng nhaø
cung caáp taïi caùc doanh nghieäp saûn xuaát thieát bò
ñieän - ñieän töû Vieät Nam ñang chæ ôû möùc trung bình
vôùi giaù trò trung bình cuûa 6 hoaït ñoäng thöïc haønh
naèm trong khoaûng töø 3.82 ñeán 4.28, trong ñoù hoaït
ñoäng ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát laø Söï tham gia cuûa
nhaø cung caáp trong caùc hoaït ñoäng caûi tieán chaát
löôïng (4.28/7.0) vaø thaáp nhaát laø Lieân keát coâng
ngheä thoâng tin vôùi nhaø cung caáp (3.82/7.0). Söï
tham gia cuûa nhaø cung caáp trong thieát keá saûn
phaåm ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc döôùi trung bình
(3,96/7.0). Keát quaû naøy phaûn aùnh khaù chính xaùc
hieän traïng taïi caùc doanh nghieäp saûn xuaát thieát bò
ñieän - ñieän töû vieãn thoâng Vieät Nam, khi tröø caùc
doanh nghieäp FDI, treân 90% caùc doanh nghieäp
coøn laïi coù quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû vôùi soá löôïng lao
ñoäng döôùi 50 ngöôøi, quy moâ voán döôùi 5 tyû ñoàng,
trong khi vieäc xaây döïng, phaùt trieån heä thoáng CNTT
phuïc vuï hoaït ñoäng kinh doanh noùi chung, quaûn lyù
nhaø cung caáp noùi rieâng ñoøi hoûi chi phí ñaàu tö ban
ñaàu töông ñoái lôùn; caùc hoaït ñoäng quaûn trò chaát
löôïng phía nhaø cung caáp coøn khaù sô khai ñôn
giaûn, chuû yeáu laø kieåm tra chaát löôïng, tieâu chí ñaùnh
giaù, löïa choïn nhaø cung caáp phaàn lôùn vaãn döïa treân
ñôn giaù vaø tieán ñoä. Khaû naêng nhaø cung caáp ñoùng
goùp, tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng thieát keá saûn
phaåm coøn khaù haïn cheá. Ñaùnh giaù veà keát quaû hoaït
ñoäng trong moái töông quan vôùi caùc ñoái thuû caïnh
tranh tieáp tuïc laø minh chöùng cho caùc nhaän ñònh
treân khi caùc khía caïnh chaát löôïng, thôøi gian giao
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haøng, söï linh hoaït ñöôïc ñaùnh giaù ôû möùc töông
ñöông (4.24; 4.20; 4.28), khía caïnh chi phí ôû möùc
thaáp hôn ñoái thuû caïnh tranh (3.65/7.0). Keát quaû
kieåm ñònh thang ño vaø caùc giaù trò moâ taû caùc hoaït
ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp ñöôïc ñöôïc
theå hieän ôû Baûng 2.

b. Phaân tích töông quan
Baûng 3 trình baøy keát quaû phaân tích töông quan

giöõa caùc hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø cung
caáp. Theo ñoù, caû 6 bieán phaûn aùnh caùc hoaït ñoäng
naøy ñeàu coù töông quan vôùi nhau töø trung bình ñeán
maïnh vôùi heä soá töông quan Pearson naèm trong
khoaûng töø 0.394 ñeán 0.843 ôû möùc yù nghóa 1 %. Söï
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Baûng 2: Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy, ñoä giaù trò cuûa thang ño vaø thoáng keâ moâ taû

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu töø SPSS

Cron
bach’
s 
Alpha 

Giaù trò ñaëc 
tröng 
(Toång 

phöông  
sai trích) 

Giaù 
trò 

nhoû 
nhaát 

Giaù 
trò  
lôùn 

nhaát 

Giaù 
trò  

trung 
bình 

Ñoä 
leäch 

chuaån 

Quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp

SMP1: Ñaùnh giaù nhaø cung caáp 0.694 
2.119 

(52.968) 
2.75 5.00 4.25 0.52 

SMP2: Chia seû thoâng tin vôùi/bôûi nhaø 
cung caáp 

0.923 
6.079 

(60.790) 
2.00 5.00 4.03 0.78 

SMP3: Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp 
trong thieát keá saûn phaåm  

0.758 
2.358 

(58.956) 
2.75 5.00 3.96 0.67 

SMP4: Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp 
trong caùc hoaït ñoäng caûi tieán chaát 
löôïng 

0.778 
2.079 

(69.313) 
3.00 5.00 4.28 0.58 

SMP5: Lieân keát coâng ngheä thoâng tin 
vôùi nhaø cung caáp  

0.895 
3.091 

(77.264) 
1.50 5.00 3.82 1.07 

SMP6: Hôïp taùc chieán löôïc vôùi nhaø 
cung caáp 0.913 

4.679 
(66.842) 2.29 5.00 4.11 0.76 

Keát quaû hoaït ñoäng  

OP1: Chaát löôïng  0.795 
2.507 

(62.677) 
1.75 5.00 4.24 0.64 

OP2: Chi phí 0.920 
3.287 

(82.164) 
2.00 5.00 3.65 0.89 

OP3: Thôøi gian giao haøng 0.842 
2.751 

(68.770) 
2.50 5.00 4.20 0.69 

OP4: Söï linh hoaït  0.914 
3.206 

(80.155) 1.75 5.00 4.28 0.73 
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chia seû thoâng tin töø 2 phía coù moái töông quan
maïnh vôùi Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp trong
thieát keá saûn phaåm, hoaït ñoäng caûi tieán chaát löôïng,
Hôïp taùc chieán löôïc vôùi nhaø cung caáp vôùi heä soá
töông quan lôùn hôn 0.5 giuùp khaúng ñònh laïi caùc keát

quaû nghieân cöùu cuûa Patnayakuni vaø coäng söï
(2006), Zhou vaø Benton, (2007) chia seû thoâng tin
laø neàn taûng ñeå taêng cöôøng söï lieân keát, phoái hôïp vaø
thuùc ñaåy caùc moái quan heä. Hoaït ñoäng Ñaùnh giaù
nhaø cung caáp coù töông quan maïnh vôùi söï tham gia
cuûa nhaø cung caáp trong caùc hoaït ñoäng caûi tieán
chaát löôïng, hôïp taùc chieán löôïc vôùi nhaø cung caáp
vôùi heä soá töông quan laàn löôït laø 0.757; 0.627, keát
quaû naøy töông ñoàng vôùi keát quaû nghieân cöùu
Krause vaø coäng söï (2000), theo ñoù phaûn hoài töø
ñaùnh giaù nhaø cung caáp cuûa doanh nghieäp saûn xuaát
giuùp nhaø cung caáp hieåu roõ caùc yeâu caàu, qua ñoù caûi
tieán chaát löôïng, naâng cao möùc ñoä ñaùp öùng, taêng
cöôøng moái quan heä hôïp taùc giöõa hai beân. Heä soá
töông quan giöõa Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp

trong caùc hoaït ñoäng caûi tieán chaát löôïng vaø Hôïp taùc
chieán löôïc vôùi nhaø cung caáp ôû möùc raát cao 0.843,
vôùi möùc yù nghóa 1 % cho thaáy moái quan heä chaët
cheõ giöõa hai hoaït ñoäng naøy.

Boán bieán phaûn aùnh caùc khía caïnh cuûa keát quaû
hoaït ñoäng coù quan heä töông quan chaët cheõ vôùi
nhau khi toaøn boä caùc heä soá töông quan ñeàu coù yù
nghóa ôû möùc 1%. Chæ tröø quan heä giöõa chi phí vaø
chaát löôïng, chi phí vaø thôøi gian giao haøng ôû möùc
trung bình (0.378; 0.333), coøn laïi quan heä giöõa
chaát löôïng, thôøi gian giao haøng vaø söï linh hoaït coù
töông quan maïnh vôùi nhau, heä soá töông quan naèm
trong khoaûng töø 0.603 ñeán 0.843

Caùc bieán ño löôøng caùc hoaït ñoäng quaûn trò
chaát löôïng nhaø cung caáp ñeàu coù quan heä töông
quan ñeán caùc khía caïnh cuûa keát quaû hoaït ñoäng
taïi möùc yù nghóa 1 %. Heä soá töông quan Pearson
cuûa caùc moái quan heä naøy naèm trong khoaûng töø
0.261 ñeán 0.710, cho thaáy caû 6 hoaït ñoäng quaûn
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Baûng 3: Keát quaû phaân tích töông quan

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu töø SPSS

SMP1 SMP2 SMP3 SMP4 SMP5 SMP6 OP1 OP2 OP3 OP4 

SMP1 1 .558** .419** .757** .600** .627** .454** .195* .599** .459** 

SMP2  1 .690** .659** .535** .763** .261** .383** .259** .256* 

SMP3 1 .591** .394** .540** .400** .566** .290** .442** 

SMP4 1 .498** .843** .664** .355** .710** .611** 

SMP5 1 .590** .383** .199* .434** .439** 

SMP6 1 .470** .297** .602** .476** 

OP1 1 .378** .767** .843** 

OP2 1 .333** .603** 

OP3 1 .828** 

OP4 1 



trò chaát löôïng nhaø cung caáp coù moái quan heä tích
cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng xeùt treân caû 4 khía
caïnh: chaát löôïng, chi phí, thôøi gian giao haøng,
söï linh hoaït vôùi möùc ñoä töø trung bình ñeán maïnh.
Cuï theå: Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp trong
caùc hoaït ñoäng caûi tieán chaát löôïng coù töông quan
maïnh vôùi Chaát löôïng, Thôøi gian giao haøng vaø
Söï linh hoaït (0.664; 0.710; 0.611). Söï tham gia
cuûa nhaø cung caáp trong thieát keá saûn phaåm coù
töông quan maïnh (0.566) vôùi Chi phí chaát
löôïng, Hôïp taùc chieán löôïc vôùi nhaø cung caáp coù
quan heä töông quan maïnh vôùi Thôøi gian giao
haøng (0.602)

c. Phaân tích hoài quy
Keát quaû phaân tích hoài quy kieåm tra moái quan heä

ñoàng thôøi cuûa 6 hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø
cung caáp vaø 4 khía caïnh cuûa keát quaû hoaït ñoäng
ñöôïc theå hieän taïi Baûng 4 beân döôùi:

Keát quaû phaân tích hoài quy cho thaáy caû 4 moâ
hình hoài quy ñeàu coù yù nghóa ôû möùc 5%. Caùc bieán
ñoäc laäp trong töøng moâ hình giuùp giaûi thích töø

33.2% cho ñeán 64.4% söï thay ñoåi cuûa caùc khía
caïnh keát quaû hoaït ñoäng. Tuy nhieân, caùc hoaït ñoäng
quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp naøy khoâng ñoàng
thôøi taùc ñoäng ñeàu ñeán caùc khía caïnh cuûa keát quaû
hoaït ñoäng. Theo ñoù caùc bieán taùc ñoäng ñeán khía
caïnh chaát löôïng goàm coù: chia seû thoâng tin vôùi/bôûi
nhaø cung caáp, söï tham gia cuûa nhaø cung caáp trong
caùc hoaït ñoäng caûi tieán chaát löôïng, lieân keát CNTT
vôùi khaùch haøng. Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp
trong thieát keá saûn phaåm taùc ñoäng ñaùng keå ñeán chi
phí. Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñaùng keå ñeán thôøi gian
giao haøng bao goàm: Chia seû thoâng tin vôùi/bôûi nhaø
cung caáp, Söï tham gia cuûa nhaø cung caáp trong
caùc hoaït ñoäng caûi tieán chaát löôïng, Hôïp taùc chieán
löôïc vôùi nhaø cung caáp. 4/6 hoaït ñoäng quaûn trò chaát
löôïng nhaø cung caáp ñöôïc ñeà xuaát, tröø Ñaùnh giaù
nhaø cung caáp vaø Hôïp taùc chieán löôïc vôùi nhaø cung
caáp taùc ñoäng ñaùng chuù yù tôùi söï linh hoaït.

Keát quaû phaân tích töông quan vaø hoài quy
cho pheùp chuùng ta chaáp nhaän 6 giaû thuyeát.
Theo ñoù, caùc hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng
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Baûng 4: Keát quaû phaân tích hoài quy

OP1 OP2 OP3 OP4 

R2 0.554 0.332 0.644 0.519

F(ANOVA) 19.222 7.703 28.024 16.704 

P-value 0.000 0.000 0.000 0.000

Heä soá

hoài quy 
P-value

Heä soá hoài 

quy 

P-

value 

Heä soá hoài 

quy 

P-

value 

Heä soá hoài 

quy 

P-

value 

SMP1 -0.237 0.115 -0.273 0.289 0.220 0.133 -0.096 0.591 

SMP2 0.321 0.003 0.044 0.809 0.519 0.000 0.511 0.000 

SMP3 0.152 0.126 0.708 0.000 0.034 0.727 0.356 0.003 

SMP4 1.130 0.000 0.362 0.265 0.708 0.000 0.830 0.000 

SMP5 0.156 0.008 0.021 0.834 0.088 0.120 0.205 0.004 

SMP6 -0.181 0.194 -0.154 0.518 0.321 0.019 0.028 0.866 



�

nhaø cung caáp bao goàm: ñaùnh giaù nhaø cung
caáp, chia seû thoâng tin vôùi/bôûi nhaø cung caáp, söï
tham gia cuûa khaùch haøng trong thieát keá saûn
phaåm, caûi tieán chaát löôïng, lieân keát coâng ngheä
thoâng tin vôùi nhaø cung caáp, hôïp taùc chieán löôïc
vôùi nhaø cung caáp coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñeán
keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp treân caùc
khía caïnh chaát löôïng, chi phí, thôøi gian giao
haøng vaø söï linh hoaït. Tuy nhieân, caùc taùc ñoäng
naøy khoâng xaûy ra ñoàng thôøi.

5. Thaûo luaän vaø haïn cheá
5.1. Phaùt hieän chính
Keát quaû nghieân cöùu cung caáp baèng chöùng veà

vieäc phaùt trieån heä thoáng quaûn trò chaát löôïng nhaø
cung caáp hieäu quaû giuùp caûi thieän keát quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc. Phaùt trieån heä thoáng quaûn trò
chaát löôïng nhaø cung caáp ñöôïc xem laø söï khôûi
ñaàu quan troïng ñeå thieát laäp chuoãi cung öùng,
cuõng nhö quaûn trò hieäu quaû caùc doøng chaûy trong
chuoãi. Caùc nghieân cöùu veà chuû ñeà naøy ôû Vieät
Nam coøn töông ñoái haïn cheá. Beân caïnh ñoù, keát
quaû phaân tích töông quan, hoài quy cho thaáy möùc
ñoä taùc ñoäng khaùc nhau cuûa töøng hoaït ñoäng quaûn
trò chaát löôïng nhaø cung caáp tôùi caùc khía caïnh
khaùc nhau cuûa keát quaû hoaït ñoäng. Theo ñoù,
doanh nghieäp coù theå löïa choïn caùc thöïc haønh
phuø hôïp öùng vôùi muïc tieâu chieán löôïc veà keát quaû
hoaït ñoäng maø doanh nghieäp ñang theo ñuoåi.
Caùc keát quaû nghieân cöùu naøy cô baûn töông ñoàng
vôùi caùc nghieân cöùu ñaõ ñöôïc thöïc hieän trong vaø
ngoaøi nöôùc tröôùc ñaây nhö nghieân cöùu cuûa Shin
vaø coäng söï (2000), Li vaø coäng söï (2011) caùc
hoaït ñoäng quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp ñaûm
baûo chaát löôïng ñaàu vaøo, giaûm nguy cô chuoãi
cung öùng, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm, giaûm
chi phí chaát löôïng vaø naâng cao hieäu suaát giao
haøng, tính linh hoaït.

5.2. Haøm yù
Nghieân cöùu ñoùng goùp nhöõng hieåu bieát saâu saéc

hôn veà vieäc quaûn trò chaát löôïng phía nhaø cung caáp.
Nhöõng phaùt hieän naøy gôïi yù cho caùc nhaø quaûn trò

noùi chung vaø caùc nhaø quaûn trò trong caùc doanh
nghieäp saûn xuaát thieát bò ñieän - ñieän töû noùi rieâng
caùch thöùc phaùt trieån heä thoáng quaûn trò ñaàu vaøo
hieäu quaû baét ñaàu töø caùc hoaït ñoäng tìm kieám, ñaùnh
giaù, löïa choïn nhaø cung caáp, tieáp ñeán chia seû thoâng
tin vôùi nhaø cung caáp ñeå taêng cöôøng söï lieân keát,
phoái hôïp vaø thuùc ñaåy caùc moái quan heä, sau ñoù
khuyeán khích söï tham gia cuûa nhaø cung caáp trong
caùc hoaït ñoäng thieát keá saûn phaåm, caûi tieán chaát
löôïng vaø cuoái cuøng tieán tôùi söï hôïp taùc chieán löôïc,
toaøn dieän vôùi nhaø cung caáp, caùc hoaït ñoäng naøy
ñöôïc dieãn ra thöôøng xuyeân, lieân tuïc döôùi söï hoã trôï
cuûa neàn taûng coâng ngheä thoâng tin hieän ñaïi. 

Keát quaû nghieân cöùu coøn cho thaáy heä thoáng
thang ño ñaït ñoä giaù trò, ñoä tin caäy cao laø nguoàn
tham khaûo höõu ích cho caùc nhaø quaûn trò ñaùnh giaù
hieäu quaû cuûa caùc doanh nghieäp.

5.3. Haïn cheá
Maëc duø coù nhöõng ñoùng goùp nhaát ñònh cho caû lyù

thuyeát vaø thöïc tieãn, nghieân cöùu vaãn toàn taïi moät soá
caùc haïn cheá nhaát ñònh nhö quy moâ maãu coøn khaù
nhoû, môùi chæ taäp trung vaøo lónh vöïc saûn xuaát cheá
taïo thieát bò ñieän/ñieän töû. Do ñoù, moät soá caùc keát luaän
ruùt ra töø nghieân cöùu caàn ñöôïc kieåm chöùng laïi ôû moät
quy moâ lôùn hôn cuõng nhö phaïm vi roäng hôn bôûi
caùc nghieân cöùu trong töông lai. Nghieân cöùu ño
löôøng keát quaû hoaït ñoäng döïa treân ñaùnh giaù cuûa ñoái
töôïng khaûo saùt trong moái quan heä so saùnh vôùi ñoái
thuû caïnh tranh, ñieàu naøy laø hôïp lyù trong boái caûnh
caùc doanh nghieäp coù söï khaùc bieät nhaát ñònh veà
saûn phaåm ñaàu ra, tuy nhieân tính chuû quan, sai leäch
laø khoâng traùnh khoûi. Nghieân cöùu trong töông lai
caàn boå sung theâm caùc döõ lieäu thöù caáp khi ñaùnh giaù
veà caùc keát quaû hoaït ñoäng

6. Keát luaän
Quaûn trò chaát löôïng nhaø cung caáp ñoùng moät vai

troø tích cöïc trong naâng cao keát quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc doanh nghieäp. Döïa treân döõ lieäu khaûo saùt töø
100 doanh nghieäp saûn xuaát thieát bò ñieän - ñieän töû
Vieät Nam nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng ñaùnh giaù nhaø
cung caáp, chia seû thoâng tin vôùi/bôûi nhaø cung caáp,
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söï tham gia cuûa nhaø cung caáp trong caùc hoaït ñoäng
thieát keá saûn phaåm, caûi tieán chaát löôïng, hôïp taùc
chieán löôïc vôùi nhaø cung caáp döïa treân neàn taûng lieân
keát coâng ngheä thoâng tin vôùi khaùch haøng coù quan
heä tích cöïc vôùi keát quaû hoaït ñoäng xeùt treân caùc khía
caïnh chaát löôïng, chi phí, thôøi gian giao haøng vaø söï
linh hoaït. �
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Summary

With the primary data collected from 100 elec-
tric - electronic equipment producers in Viet Nam
over the period of 2017 - 2018, the article presents
the test result of the relation between the supplier
quality management and business performance.
The correlation and regression analyses show the
positive relationship between supplier evaluation,
information sharing with/by suppliers, the partici-
pation of suppliers in product design, quality
improvement, strategic cooperation with suppliers,
technology cooperation with suppliers and the
business performance in quality, costs, delivery
time and flexibility.
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