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Q./én try hoat dong IG hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha NGi 13 mot
van dé kha méi mé. Thai gian qua, quan tr; hoat dong It hanh quéc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha No6i boc 16 nhiéu tén tai, han ché gy nhiéu tré ngai cho kinh doanh It hanh quéc
té ndi riéng, phat trién du lich Tha dé néi chung. Bai viét Iam ré mét sé van dé ly ludn co ban vé lién két
da nganh trong kinh doanh I hanh quéc té€ va quan trj hoat déng I hanh qudc té theo tiép can lién két
da nganh, st dung két hop dii liéu so cép va dii liéu thd cap dé danh gia thuc trang quan tr hoat déng
It hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi. Trén co sé do, dé xuat mét sé gidi
phap hoan thién quan tr; hoat déng Iif hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi,
gop phan phat trién du lich Ha Néi néi chung, phat trién hoat déng It hanh quéc té ndi riéng.

T khéa: quan tri; It hanh quéc té; lién két da nganh.

1. Mt s6 van dé ly luan co ban vé quan tr hoat
dong I hanh quéc té theo ti€p céan lién két da
nganh va phuong phap nghién ciu

1.1. Mt s6'van dé ly luan co ban

1.1.1. Lién két da nganh trong kinh doanh I
hanh quéc t&

Quan niém lién két da nganh trong kinh doanh
IG hanh quéc té

Lién két da nganh trong kinh doanh IG hanh
qudc té thuc chat la lién két kinh t&. Nguon luc cla
ma&i don vi kinh t€ la htu han trong nhiing di€u
kién nhat dinh, dé phat trién, cac don vi kinh t&
khong chi dua vao nguén luc cla minh ma con
phai lién k&t nham st dung nguén luc clia cac don
vl kinh té€ c¢6 lién quan khac. Cac nguén luc ch
yéu cla cac don vi kinh t€ la ngudn nhan luc,
nguon tai chinh va co sd vat chat ky thuat. Su lién
két nay gilp cac bén tham gia tan dung dugc toi
da nhiing ngudn lyc hién cd, bao gébm ca ndi luc
va ngoai luc nham phat trién kinh doanh I hanh
quoc té.

Trén thé gidi, da cd nhiéu tac giad nghién clu
van dé nay. Tac gid Greespan A. (2012) nghién
cliu vé cac diéu kién va cac yéu td cau thanh kinh

té€ toan cau, hé thdng thuong mai toan cau va van
dé lién két kinh t& 6 cac nuéc OECD trong cudn
“Global Economic Intergration: Opportunities and
Challeges”; Jovanovic M. (1992) - “International
Economic Intergration” dé cap cac mod hinh va
thanh phan lién ké&t kinh t&, cac rao can va do
ludng hiéu qua lién két kinh t&, McCarthy D.M.
(2012) - “International Economic Intergration in
Historical Perspective’ da nghién cliu sau vé cac
hiép hoi, khing hoang lién két, van dé lién két
khach hang; McDonald F. & Dearden S. (2005) -
“European Economic Intergration’, Robson P.
(2012) - “Economic Intergration in Africa” da
nghién cuu tap trung tai khu vyc EU va chau Phi,
noi cac nudc phat trién va dang phat trién kinh t&
c¢6 nhiing van dé lién két kinh t€ dang néi Ién, qua
dé céac tac gia déu co nhiing danh gia thuc trang &
cac khu vuc nghién ctu.

Bén canh do, tac gia Xavier Font (2006) trong
cu6n tap chi “Business Strategy and the
Environment’, tap 17, da dé cap dén nhing noi
dung co ban vé lién két chudi cung (ng du lich,
danh gia vai tro cla cac doanh nghiép IG hanh,
goi y cac chinh sach cho cac doanh nghiép i
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hanh trong viéc thua nhan trach nhiém daéi véi cac
nha cung cdp dich vu nhdm quan tri bén viing
chudi cung Ung trong du lich; Xinyan Zhang a,
Haiyan Song a, George Q.Huang (2008) -
“Tourism supply chain management: A new
research agenda’ da chi ra cac lién két trong
nganh cdng nghiép du lich khdng nhiing mang lai
Igi ich ti€ém nang cho céc thanh vién tham gia lién
két trong chudi cung Ung ma con hién nhién
mang lai Igi ich tiém nang cho chudi gia try du lich;
Milosav Dordevié (2010) - “Supply Chain
Management in Tourism” da nghién clu cac véan
dé ly luan va thuc tién vé lién két chubi cung tng
trong du lich, chi ra cac thanh phan cta chugi
cung Ung dich vu du lich, cac nhan té anh hudng;
phan biét gitta chu6i cung Ung dich vu du lich véi
chudi cung ling hang héa théng thudng.

G Viét Nam, nhiing nghién clu vé lién két kinh
t€ 6 goc do Iy luan con kha han ché, dac biét la
nghién cuu ly luan vé lién két da nganh trong linh
vuc du lich. Tac gia Lé Xuan Ba (2003) véi bai viét
“V& van dé lién két kinh t& & Viét Nam hién nay” da
dé cap khai niém lién két kinh t&, nhiing Igi ich cla
lién két kinh t&, cac hinh thic lién két kinh t€ chd
yé&u hién nay & nudc ta, ti dé danh gia va dé xuat
y ki€n thuc day cac hinh thuc lién két kinh t& 6 Viét
Nam trong thgi gian téi; Dinh Trong Thinh, Nguyén
Minh Phong (2007) - “Doanh nghiép Viét Nam
hop tac va lién két trong hdi nhap” da hé théng
hoa nhiing ndi dung, hinh thiic hgp tac cla cac
doanh nghiép, thanh phan kinh t& trong thoi ky déi
mai, tu dé dé xuét phuong hudng va nhiing bién
phap chl y&u nham tang cudng su hgp tac, lién
két kinh t&€ clia cac doanh nghiép, thanh phan kinh
t& phu hop v6i xu hudng ddy manh déi méi va hoi
nhap kinh t& quéc té trong di€u kién Viét Nam da
la thanh vién cla T6 chlic Thuong mai Thé gidi
(WTO), dong thoi, xem xét va gi6i thiéu mot so
kinh nghiém quéc t€ trong hgp tac, lién két kinh t€
clia cac doanh nghiép Nhat Ban, Trung Quéc va
mot s6 qudéc gia khac trong khu vuc; Duong Ba
Phuagng (1993) - “Van dé lién két kinh t&€ gida san
xudt va thuong mai trong qua trinh chuyén sang
nén kinh té thy truong” da lam roé dudc qua trinh
hinh thanh va phéat trién clia cac quan hé lién két
kinh t&€ gilia cac doanh nghiép san xuét va thuong
mai, dé chinh la qua trinh chuyén mén hoéa, lam
cho qua trinh tai san xuéat xa héi ngay cang dugc
chia nhd thanh nhiéu khau, nhi€éu céng doan va
nhiing ngudi san xuét khac nhau da chuyén tam
vao mét s6 cong viéc, moét s6 san phdm, hinh
thanh I&én nhiing méi quan hé lién k&t 6n dinh va
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lau dai véi nhau; D6 Thy Bong (2011) - “Phan tich
chudi gia tr1 va té chiic quan hé lién két cla céc
doanh nghiép may xuédt khdu & Viét Nam” da chi
ra rang, ban chét lién két kinh t& chinh la hinh thic
hgp tac va phdi hgp cla cac doanh nghiép véi
nhau dé thuc hién nhiing bién phap nham thac
day céac hoat dong san xuat kinh doanh theo chiéu
hudng c6 Igi cho cac doanh nghiép théng qua viéc
tan dung tiém nang hodc nhiing diém manh cla
cac bén tham gia, cac hoat dong lién két dudc
thuc thi nhdm phat huy nhiing diém manh va khac
phuc nhiing diém yé&u clia cac doanh nghiép.

Tac gid Michael Hugos (2010) - “Tinh hoa
quan tri chudi cung ung’ da nghién cliu nhiing
van dé ly luan co ban vé lién két chudi cung Uing,
nhan dién vi tri thich hgp cling nhu sy déng gop
clia mét doanh nghiép trong chudi cung ling; cac
céch thiic dé diéu chinh chu6i cung Ung sao cho
tuong thich véi chién lugc kinh doanh clia doanh
nghiép; T6 Uyén (2004) - “Lién két chudi...” - stic
canh tranh mdil’ da lam r6 cac néi dung lién két,
trach nhiém cac thanh vién, quy ché& xac dinh
khach hang, co ché& xac dinh ai lam gia, quy ché&
chia sé hang héa phu hgp, chuyén giao céng
nghé... dé dam bao Igi ich cla cac thanh vién
trong chudi trén co sé cac thanh vién phai cam
két thuc hién hgp déng lién két, cam két thuc
hién cac tiéu chi ctia chudi, cam két khéng tuyén
dung lao déng Iah nhau dé han ché tinh trang
chuyén dich lao déng, 6n dinh san xuét...

Cac nghién clu trong va ngoai nudc vé co ban
chua lam ré quan niém vé lién két da nganh. Tuy
nhién, tu cac goc do ti€p can khac nhau vé lién két
kinh t& ké trén, c6 thé hiéu lién két da nganh la su
két hop, 16ng ghép nhiing nd luc cua nhing thanh
vién thudc/trong mét nganh va nhiing nganh khac,
nhing nhom khac nhau lam cho cac hoat déng
duoc gan két mét cach théng nhat nham dat dugc
mot két qua cé hiéu qua va bén viing.

Nhu vay, lién két da nganh trong kinh doanh I
hanh quéc té la su phoi hop gidia doanh nghiép I
hanh quéc té véi cac nha cung ung san pham/dich
vu du lich, cac doanh nghiép va céc té chuc thudc
cac nganh lién quan trong nén kinh t&€ nham gan
két cac hoat dong kinh doanh I hanh quéc té va
thic day phat trién theo hudng cé hiéu qua nhét.

Ban chét cua lién két da nganh trong kinh
doanh It hanh quéc t&

Ban chat lién két da nganh trong kinh doanh |
hanh quéc té chinh la qua trinh xa hdi héa vé
phuong dién kinh t€ nén san xuét xa hoi nham dap
Ung nhu cdu clia hoat dong kinh doanh IG hanh
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quéc t&. Su phat trién cla lién két da nganh co su
tac déng cla nha nudc lam cho luc lugng san xuat
ngay cang phat trién, mic dé tap trung hoa ngay
cang cao, lam cho du lich va cac linh vyc kinh t&
lién quan ngay cang xich lai gan nhau, gan bo, cd
két v6i nhau hon, nham dap ng t6t hon nhu cau
clia khach du lich néi chung va khach du lich quéc
t& ndi riéng, dong thai mang lai Igi ich cho cac bén
tham gia lién két.

Ddc trung cla lién két da nganh trong kinh
doanh It hanh quéc té

Lién két da nganh trong kinh doanh IG hanh
qudc té€ cé nhiing dac trung co ban cla lién két
kinh t€ nhu: (1) Vé thai gian lién két: thudng dugc
thuc hién xuyén suét trudc, trong va sau khi két
thic qua trinh tiéu dung dich vu cla khach du lich.
Hoat dong lién két da nganh trong kinh doanh I
hanh qudc té ciling can dugc duy tri thudng xuyén,
lién tuc va lau dai nham mang lai Igi ich cho cac
bén lién quan. (2) V& khéng gian lién két: co thé bo
hep trong pham vi clia mét diém dén du lich, cling
c6 thé md rong lién vung, lién quéc gia tly thudc
vao dgi tugng tham gia lién két va pham vi hoat
déng du lich cla du khach quéc té. Nhin chung,
khéng gian lién két da nganh thudng dugc cu thé
hoéa tuy thudc vao khéng gian cla hoat dong du
lich quéc t& cu thé. (3) V& hinh thic lién két: nhiéu
hinh thiic khac nhau, tly thudc vao dac trung cua
san pham du lich, vi th& va vai trd cla tiing bén
trong chudi cung Ung du lich. (4) V& ndi dung lién
két: lién két da nganh trong kinh doanh i hanh
qudc té€ phong phu, da dang vé néi dung do su
phong phu, da dang clia hoat déng du lich néi
chung va kinh doanh I hanh qudc t& ndi riéng.

1.1.2. Quan tr; hoat doéng I hanh quéc té theo
tiép céan lién két da nganh

Trén co sé khai niém vé quan try va lién két da
nganh trong kinh doanh It hanh quéc t&, co thé
hiéu quan tr; hoat dong I hanh quéc té theo tiép
can lién két da nganh la su tac déng mét cach lién
tuc, ¢6 té chic, c6 hudng dich cta chi thé quén tri
1én doi tuong ngudi lao déng trong doanh nghiép
It hanh quéc t& nham su dung tét nhat moi tiém
ndng va co héi nhdm gén két cac hoat dong kinh
doanh It hanh quéc té va thuc ddy phét trién theo
hudng cé hidu qua nhat trén co sd tuan tha luat
phap va cac théng Ié xa hoi.

Noi dung co ban clia quan tr| hoat déng |G
hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh bao
goém: hoach dinh, t6 chtc, lanh dao, kiém soat
hoat déng IG hanh qudc té theo ti€p can lién két
da nganh.

QUAN TRI KINH DOANH

a. Hoach dinh hoat déng I hanh quéc té theo
tiép cén lién két da nganh

Hoach dinh la n6i dung dau tién clda quan tri
hoat dong It hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh. Trudc tién, doanh nghiép |G hanh qudc té
can phan tich danh gia thuc trang hoat dong |G
hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh. Tiép
dé ti€n hanh phan tich anh hudng cta maéi trusng
kinh doanh bén ngoai dén hoat dong It hanh quéc
t&€ theo ti€p can lién két da nganh. Cudi cung,
doanh nghiép I& hanh quéc t€ can xac dinh dugc
muc tiéu cla hoat dong It hanh qudc té theo ti€p
can lién két da nganh va lua chon cac phuong an
chién lugc dé thuc hién muc tiéu da lua chon.

b. Té6 chiic va Ianh dao hoat déng I hanh quéc
té theo tiép céan lién két da nganh

T6 chic hoat déng It hanh quéc té theo ti&p can
lién két da nganh bao gém céac cong viéc nhu: Xéac
dinh co c&u t6 chic; Xac dinh méi quan hé bén
trong va bén ngoai doanh nghiép trong qua trinh
hoat dong It hanh quéc té theo ti€p can lién két da
nganh; T6 chuc cac nguén luc thuc hién hoat déng
It hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh.

Lanh dao hoat dong I hanh quéc té theo tiép
can lién két da nganh: cac nha quan tr| cla
doanh nghiép IG hanh qudc t€ can gay anh
hudng, huéng dan, thuyét phuc nhing bd phan,
ca nhan trong doanh nghiép thuc hién tét chic
nang, nhiém vu clda minh trong qué trinh hoat
dong |G hanh quéc té.

c. Kiém soat hoat déng I hanh quéc té theo
tiép céan lién két da nganh

Day la viéc kiém tra, giam séat qué trinh thuc
hién cac hoat déng kinh doanh I& hanh qudc t&€ ma
trong tdm chinh 1a kiém soéat qué trinh kinh doanh
chuong trinh du lich cla doanh nghiép trén co sé
kiém soat tat ca cac hoat dong néi bd clia doanh
nghiép, dong thoi kiém soat hoat dong lién két da
nganh trong kinh doanh I& hanh quéc té hay thuc
chéat 14 kiém soat cac van dé lién quan dén cac
thanh phan cla chudi cung ting du lich qudc té
cla doanh nghiép, dac biét la kiém soéat hoat dong
cung Ung san phadm/dich vu cla cac nha cung
cép. Viéc kiém soat hoat dong It hanh quéc té
theo ti€p can lién két da nganh can dién ra mot
céach thudng xuyén, lién tuc dé cé thé kip thoi phat
hién nhiing sai s6t, ton tai cling nhu nhiing van dé
phéat sinh dot xuét trong qua trinh cung Ung san
pham, dich vu cho khach hang. Trén co sG do,
doanh nghiép It hanh cling nhu cac déi tac cung
cép san pham, dich vy chl déng phéi hop dé co
nhiing diéu chinh, khac phuc kip thdi nham han
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ché t6i da nhiing thiét hai va dap Ung t6t nhat nhu
cau cla khach du lich qudc té.[2]

1.2. Phuong phap nghién cuu

Bai viét st dung phuong phap luan duy vat
bién chiing va duy vat lich st lam rd ban chat doi
tugng nghién cuu, phan tich danh gia méi quan hé
bién chiing gita quan tri hoat déng |G hanh quéc
t€ theo ti€p can lién két da nganh va cac nhan té
anh hudng téi tinh hinh kinh doanh 1& hanh quéc
t&€ trén dia ban Ha Néi. VAn dé nghién clu dugc
ti€p can chd yéu dudi géc do quan tri kinh doanh.
Cu thé la quan tri hoat déng |i hanh quéc té cla
cac doanh nghiép IG hanh va coi Ha N6i nhu moét
diém dén dé nghién cuu.

Phuong phap thu thap di liéu

Dai véi dit liéu thi cdp: Di liéu thi c8p dugc s
dung dé nghién cuu, xay dung khung Iy thuyét cho
bai viét. Qua trinh thu thap va phan tich di liéu thi
cdp gbm céac budc: Xac dinh céac thong tin can
thi€t cho viéc
nghién clu quan
tr1 hoat déng I

quan, dam bao do tin cay khi phan tich. Tap hop
va phan tich cac di liéu thu thap dugc theo muc
tiéu da xac dinh.

- DO véi dit liéu so cap: st dung phdn mém
Excel dé téng hgp va phan tich di liéu so cap thu
thap dugc.

2. Thuc trang quan tr; hoat déng It hanh quéc
té theo ti€p can lién két da nganh trén dja ban Ha
Noi thai gian qua

2.1. Khai quat vé hoat déng Id hanh quéc té&
trén dja ban Ha Nji

V& s6 luong va co cdu doanh nghiép 10 hanh
qudc té trén dia ban Ha Noi

Ha Noi la dia ban c6 nhiéu doanh nghiép |G
hanh quéc t&€ nhét ca nudc (chiém 42,87% téng s6
doanh nghiép Ii hanh quéc té trén ca nudc), gop
phan tich cuc vao su phét trién cla hoat dong |0
hanh quéc t& néi riéng va su phat trién cla du lich
Tha d6 va ca nudc ndi chung (xem bang 1).

Bang 1: Co cdu doanh nghiép I hanh quéc té trén dia ban Ha Néi va ca nudc

dén nam 2016

Egghcqéunoﬁitéithf é(,?[ ALoai h‘nlh dc:anh nghiép Ha Noi Ca nuéc Ty trong (%)
da nganh trén dia | COng ty co phén 344 690 49,86
ban Ha Noi; Tim | Congty TNHH 313 839 37,31
hi€u cac ngudn dif | Doanh nghiép tu nhan 0 9 00,00
ligu; Tién hanh thu | cong ty lién doanh 4 7 57,14
thap thong tin; g5 661 1545 42,78

Kiém tra, danh gia
dd liéu thu thap;
Tap hgp va phéan
tich cac di liéu
thu thadp dugc
theo muc tiéu da xac dinh.

DGi véi dit liéu so cap: Viéc thu thap di liéu so
cdp qua khao sat cac déi tugng la can bd quan ly
nha nuéc vé du lich, khach du lich qudc té, cac
doanh nghiép Iii hanh quéc té trén dia ban Ha Noi
dugc thuc hién trong cac thang ddu nam 2016. Tac
gia tap trung khao sat ba nhém déi tugng l1a: can bo
quan Iy Nha nudc cac cép vé du lich (143 phiéu hop
I&), cac doanh nghiép |G hanh qudc t&€ (564 phiéu
hgp 1&), khach inbound trén dia ban Ha Nb&i (415
phiéu hgp 18) vi day la cac thanh phan chi yéu lién
quan dén quan tr; hoat dong I hanh qudc té theo
ti€p can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi.

Phuong phap xu ly dif liéu

- Déi véi dif liéu thd cdp: DU liéu thu thap dudc
tt cac ngudn khac nhau dugc phan loai, kiém tra
vé tinh chinh xac, su phd hgp va tinh thoi su. Céac
dii liéu dugc déi chi€u, so sanh dé cé su nhat

lich Ha Noi)
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(Nguén: Tong hop cua tac giad tu dif liéu cta T6ng cuc Du lich Viét Nam va S6 Du

V& co ban co cdu doanh nghiép |G hanh quéc
t& theo bang 1 gilip dam bao én dinh va phat trién
hoat déng kinh doanh IG hanh quéc t€ trén dia ban
Ha Nobi.

Két qua kinh doanh Iit hanh quéc té trén dja
ban Ha N¢i thoi gian qua

Thoi gian qua, nganh du lich Thd dé khéng
ngling nang cao hiéu qua quan ly, phat trién san
pham du lich doc déo, cé chéat lugng va stc canh
tranh nhu du lich tham quan di tich lich s van
hoa, du lich mua s3m hang thi cong my nghé, du
lich I€'héi, du lich hoi nghi hoi thao... nham thu hat
va dap Uing nhu cdu cta khach du lich qudc té.

Thi trudng khach inbound cla cac doanh
nghiép 10 hanh quéc té trén dia ban Ha N6i dén
ttr hon 160 quéc gia va vung lanh thé, trong dé co
cac thy truéng hang ddu géom: Trung Quéc, Han
Quéc, Nhat Ban, My, Bai Loan, Cam-pu-chia,
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Malaysia, Uc, Thai Lan, Phap, Singapore, Nga,
Anh, Lao, Canada. Giai doan 2010 - 2015, du gap
kho khan do tac dong cua suy thoai kinh t€ nhung
lugng khach du lich quéc t& dén Tha dé van tang
trudng &n tugng véi muc tang trung binh dat trén
10%, chiém ty trong 40% so vGi cad nudc. Nam
2016, du lich Ha Noi don 4 triéu lugt du khach
qudc té€ dén, tang 22,6% so véi nam 2015, khach
du lich ndi dia dat 18 triéu lugt ngudi, tang 8,4%
so véi cung ky 2015. Nam 2017, lugng khach
quéc té€ dén Ha Noi dat 4,95 triéu luot, tang
23,75% so vGi cung ky 2016; khach ndi dia
dat23,83 trieu lugt, tang 8,32% so vdi cung ky
2016 [1] (xem bang 2).

Bang 2: Tinh hinh khach du lich trén dia ban Ha Noi giai doan 2013 - 2017

QUAN TRI KINH DOANH

la 92 USD/ngay va khach du lich noi dia la 48,73
USD/ngay. Nam 2017, thu ti du lich clia Ha Néi
dat 70.958 ty dong, tang 15% so véi nam 2016,
vuot 6,7% so vaoi k& hoach [1].

2.2. Thuc trang quén tr] hoat dong Id hanh
quéc té theo tiép can lién két da nganh trén dja
ban Ha Noi

2.2.1. Thuc trang hoach dinh hoat déng Ii
hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh trén
dia ban Ha No6i

Qua khao sat cac doanh nghiép It hanh quéc
té trén dia ban Ha Noi cho thay cac doanh nghiép
da quan tdm dén viéc chuén by cac nguén luc kinh
doanh I hanh qudc t&, dac biét 1a nhan luc va tai
chinh. Tuy nhién, trén
thuc t&€, xét theo quy

md lao dong thi doanh

Chi tiéu PVT 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 la j thi doan
Téng lugtkhdch | Nghinluot | 165787 | 18500 | 19790 | 22000 | 23830 | Nghiép nho va vua
Khach inbound | Nghinlugt | 25809 | 3.000 | 3.360 4.000 4.950 gh'e”r‘] 98’h3./° tlgnﬁ‘sﬁ

T trong % 15,6 16,2 16,8 18,2 20,8 qﬁgg téqgé,;‘i; A ban Ha
Khéchngidia | Nghinluot | 13.997.8 | 15.500 | 16430 | 18.000 | 18880 | Nai ohi o6 khodng

Ty trong % 84,4 83,8 83,3 81,8 79,2 1,7% s6 doanh nghiép

(Nguén: Téng hop cla tac gia tu dit liéu cua SG Du lich Ha Noi)

Su tang trudng vé lugng khach du lich quéc té
la déng luc téang trudng cla cac doanh nghiép I
hanh quéc té€ trén dia ban Ha Noi. Nam 2017,
khach du lich qudc t€ dén Ha Noi co luu tru dat
3,533 triéu lugt, tang 22% so véi nam 2016 va
vugt 15% so v6i k& hoach [1].

Cong suat st dung budng clia cac ca sé luu tri
trén dia ban Ha Néi kha cao, trong cac nam gan
day dat 55 - 60%, nam 2014 dat 68%. Hé théng
khach san cao cép, cong sudt budng binh quan
dat 55 - 65%.

Bén canh sy tang trudng vé sé lugt khach du
lich, thu tu du lich clia Ha Néi cling c6 nhiing budc
tang trudng dang ghi nhan, déng goép vao su phat
trién kinh t& - xa hoi chung cla Thanh phé. Theo
bao céo clia SG Du lich Ha Noi, thu ti du lich cla
Ha Noi c6 muc tang trudng tuong déi 6n dinh va 6
mUc cao so véi cac tinh, thanh khac trong ca
nudc, muc tang binh quan hang nam tu 16-
18%/nam. Nam 2013, thu tu du lich cia Ha Noi
dat 38.500 ty dong, tang 20,31% so véi nam 2012.
N&m 2014 thu ti du lich cGia Ha Noi dat 48.000 ty
déng. Nam 2015, thu ti du lich cGia Ha Noi dat
55.539 ty déng, ting 11,4% so véi nam 2014. Nam
2016, thu tu du lich cia Ha Noi dat 62.000 ty
dong, tang 13% so véi nam 2015. Muc chi tiéu
binh quéan cla khach du lich quéc t€ dén Ha Noi

c6é quy mé lao ddng
trén 100 ngudi (quy mé
I6n). Trong do, cd dén 19,6 % doanh nghiép co
quy moé lao dong tu 10 ngudi tré xuéng (quy mé
siéu nho). Diéu nay anh hudng I6n dén kha nang
quan tri va hoat déng ctia doanh nghiép, tinh trang
lam viéc qua tai cla nhan vién hay tinh trang thi€u
hudng dan vién thudng xuyén xay ra tai cac doanh
nghiép, dac biét trong thdi ky cao diém, chinh vu
du lich. V& quy mo6 vén, chi ¢6 7,6% doanh nghiép
c6 quy mé von trén 50 ty dong (quy mo I6n), con
lai 92,4% doanh nghiép cé quy mé v6n nho va
vua, dac biét co téi 26,9% doanh nghiép c6 quy
mo von dudi 1 ty déng (quy mo siéu nhd). Nhu vay,
phan I6n doanh nghiép IG hanh qudc té trén dia
ban Ha Noi c6 quy md vén nho va via, diéu nay
anh hudng rat 16n dén kha nang hoat déng kinh
doanh cla doanh nghiép.

Theo khao sat thuc t€ déi véi khach inbound
trén dia ban Ha Noi thi phan 16n du khach danh
gia cao vé chat lugng cac dich vu lién quan dén
chuyén di clia ho, tuy nhién chét lugng dich vu van
chuyén, dich vu luu trd va su thuan tién clia cac
thu tuc an ninh, hai quan bi du khach danh gia 6
muc trung binh, v6i muc diém |an luct 1a 3.67
diém, 3.82 diém va 3.71 diém, do do6 can phai co
sy quan tdm hon niia cla cac cap, cac nganh va
doanh nghiép du lich nhdm cai thién chét lugng
dich vu va su thuan tién cho du khach khi di du
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lich... K&t qua danh gid cla du khach vé chét
lugng cac dich vu lién quan trén dia ban Ha Noi
dugc thé hién trong hinh 1 (xem hinh 1):

Théng tin thu dudc ti khao sat nha quan try cla
mot s6 doanh nghiép IG hanh ciing cho thady cac
doanh nghiép IG hanh qudc té€ rat quan tam dén

4.1
4

quéc té noi rieng cho thay, dé cé thé van hanh
doanh nghiép va thuc hién cac chuc nang va vai
tro cla minh, doanh nghiép It hanh qudc t& can
dam bao co ciu t6 chic cla doanh nghiép t6i
thi€u phai c6 ba bd phan gém: bd phan thi trudng,
b6 phan diéu hanh va b6 phan hudng dan vi day

la ba bdé phan nghiép

vy co ban cla doanh

39 nghiép It hanh. Qua
38 khdo sat, cac doanh
37 nghiép It hanh quéc té
36 trén dia ban Ha Noi
35 déu dam bdo co ciu
34 - bé phan nghiép vu

Su thuén tién Mec do ddy Suthuantien Chétluong Chétluong Chatluong Chatluong nay. Viéc chi dan,
trong tiép cén dathdng tin cia cicthi tyc dichvuluu  dichvudn  dich vuxvén cac dich vu hudng dan hoat dong
théng tinvé cla chuong  an ninh, hi fra uong chuyén khac I hanh qut“)'c t& é&a
chuong trinh  trinh du lich quan doanh nghiép trong

du lich
(Nguén: Khao sat thuc té€ cua tac gia)

Hinh 1: Danh gia cua khach inbound vé chét lugng cédc dich vu lién quan

viéc xac dinh mang ludi ddi tac va thiét l[ap maéi
quan hé véi cac déi tac nham tao diéu kién thuan
Igi cho hoat dong kinh doanh clia doanh nghiép va
dap Ung t6t nhu cdu cda khach du hch. Doanh
nghiép thudng hinh thanh mang ludi déi tac rong
khap theo khu vuc dia ly, theo nhém dich vu nham
dam bdo cac yéu t6 dau vao cho hoat déng kinh
doanh I hanh qudc t€. Bong thdi, viéc da dang
héa da6i tac kinh doanh cling gitp doanh nghiép I
hanh da dang héa dich vu va tang doanh thu tu
khach du lich. Trong d6, cac doanh nghiép It hanh
qudc té thudng quan tam dén cac dadi tac chu yéu
nhu: cac hang hang khéng; cac khach san, khu
nghi dudng; cac nha hang néi tiéng; cac cong ty IG
hanh gui khach... nhdm muc tiéu dam bao cac
yéu t6 dau vao thuan
Igi cho hoat dong kinh
doanh cla doanh
nghiép IG hanh va dap
Gng t6t nhu cdu cla
khach du lich quéc té
trén dia ban Ha Noi.
2.2.2. Thuc trang t6
chtc va lanh dao hoat
déng It hanh qudc té

theo tiép can lién két Chét luong chung cua lién két da nganh cua cac
. doanh nghiép | hanh trén dia ban Ha Noi

da nganh trén dia ban
Ha Noi

Thuc té kinh doanh
IG hanh noi chung va
kinh doanh 10 hanh

khoa hoc

Tinh hop Iy cla cac van ban hién hanh gilp
thiét 1ap cac lién két da nganh

Tinh cht déng trong lién két da nganh cla cac
doanh nghiép I hanh trén dia ban Ha N&i

méi quan hé lién két
da nganh ciling budc
ddu dugc quan tam
chu y théng qua viéc hinh thanh co ché lién két va
dam bao thuc hién cac noi dung lién k&t da nganh
trong kinh doanh I hanh quéc t& nham dap (ng
t6t nhat nhu cadu cla du khach qudc té trén dia
ban Ha Noi, dong thdi t6i da hoéa Igi ich cho tat ca
cac bén lién quan.

banh gia cla cac can bd quan ly du lich vé
hoat dong lién két da nganh trong quan tr; hoat
dong It hanh quéc t& dugc thé hién qua hinh 2
(xem hinh 2):

Qua hinh 2, cho thdy cac nha quan ly du lich
danh gia tuong déi t6t vé chat lugng chung cla
lién két da nganh trong quan tri hoat dong IG hanh
quéc t& trén dia ban Ha Noi véi 3.41 diém. Tuy
nhién, cac nha quan ly du lich lai danh gia khong

J

3.23.223.243.263.28 3.3 3.323.343.363.38 3.4 3.42

(Ngudn: Khao sat thuc t& cua tac gia)
Hinh 2: Két qua danh gia cla céc can b6 quan ly du lich vé hoat ddéng
lién két da nganh trong kinh doanh It hanh qudc té trén dia ban Ha Noi
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cao tinh hgp ly clia cac van ban hién hanh gilp
thiét 1ap cac lién két da nganh va phdi hgp lién
nganh trong quan try hoat déng It hanh qudc té véi
3.28 diém. Thuc t& nay cho thay vé mat thé ché,
con nhiéu bat cap anh hudng dén kinh doanh I
hanh qudc té noéi chung va hoat dong lién két da
nganh trong kinh doanh I hanh qudc té€ trén dia
ban Ha Noi noi riéng can phai dugc khac phuc va
cai thién trong thoi gian téi.

Két qua danh gia cla cac doanh nghiép It hanh
qudc té trén dia ban Ha Noi vé chét lugng lién két
cla doanh nghiép trong quan tr| hoat dong It hanh
qudc té theo ti€p can lién két da nganh cho thay: cac
doanh nghiép danh gia chat lugng lién két véi cac
don vi kinh doanh an udng & muc thap nhat (3.19
diém), chat luong lién két véi co quan cong an, hai
quan th&p thu hai (3.21 diém) va chét luong lién két
v6i cac dia trong viéc dam bao an ninh, an toan thap
th( ba (v6i 3.29 diém). 3 chiéu huong nguac lai, cac
doanh nghiép danh gia cao hon vé chét lugng lién
két véi cac don vi van chuyén (3.81 diém), chat
lugng lién két véi don vi kinh doanh luu tri (3.69
diém) va chat lugng lién két vé6i cac doanh nghiép It
hanh gui khach (3.65 diém).

Tuy muc diém danh gia nay déu dat muc tét
trong thang diém 5, nhung thuc t&€ cho thdy rang
rat nhi€u doanh nghiép danh gia chat lugng lién
két véi cac doi tac cliia ho & muic kém, thé hién su
thiu cam két, thi€u tinh 6n dinh trong viéc dam
bdo céac yéu t6 dau vao cla qua trinh kinh doanh
cling nhu dam béo cac diéu kién thuc hién chuong
trinh du lich dap (ing nhu céu cla khach hang.

Ciing theo két quéa khao sat déi véi cac doanh
nghiép IG hanh qudc t€ trén dia ban Ha Néi, cac
doanh nghiép c6 quy mo 16n kha chl déng trong
viéc thiét lap cac lién két da nganh, dac biét la thiét
lap cac mGi quan hé déi tac hop tac toan dién, doi
tac chién lugc... véi nhiéu nha cung cép, cac to
chtic chuyén nganh, thdm chi cac co quan quan ly
du lich quéc gia va dia phuong tai cac diém dén.
Diéu nay tao cho doanh nghiép su chl déng trong
kinh doanh, 6n dinh va da dang héa cac nguén dau
vao clia qua trinh kinh doanh, do vay mang lai Igi
thé& canh tranh rat I6n cho doanh nghiép It hanh va
ro rang khach du lich cung cac déi tac clia doanh
nghiép |G hanh 16n cling thu dugc nhiéu Igi ich. Két
qua khao sat cho thay, s& doanh nghiép c6 mang
luéi doi tac thuong xuyén tt 500 don vi tré [én chiém
1,2%, day chl yéu la nhiing doanh nghiép It hanh
qudc té cod quy mo I6n trén thy trudng. Tiéu biéu
trong s6 do co thé ké dén Viettravel Ha N6i, doanh
nghiép nay hién c6 2.460 déi tac hang khong, nha

QUAN TRI KINH DOANH

hang, khach san trong va ngoai nudc; c6 5.875
chuong trinh du lich; phuc vu trén 600.000 lugt
khach mot nam véi doanh thu 1én dén 4.250 ty dong
khang dinh vi th& dan dau thy trudng [3]. Trong khi
dé, phan I6n cac doanh nghiép It hanh quéc té trén
dia ban Ha Néi c6 quy mé nhd va siéu nho lai kha
thu dong trong viéc lua chon cac déi tac kinh doanh;
mang ludi d6i tac clia doanh nghiép kha han ché va
madi quan hé véi cac déi tac thudng kha long Iéo;
ban than cac doanh nghiép nay ciing khong du stic
gay anh hudng hay suc ép lén cac déi tac, ngudc lai
ho chiu anh hudng kha bt Igi ti quyén mac cé cac
cla cac nha cung cép trong qua trinh kinh doanh I
hanh qudc t& (két qua khao sat cho thdy cac doanh
nghiép co6 dudi 100 d6i tac kinh doanh thudng
xuyén chiém dén 47,2%; tu 100 dén 500 déi tac
chiém ty 1& 51,6%). Don cl nhu cong ty Hoang Viét,
cobng ty Sunvina Travel, cong ty Ha No&i Tourism,
Saigontour... chi co tl vai chuc dén vai tram dai tac
thudng xuy&n nham cung cép dich vu dau vao cho
doanh nghiép.

Han ché trong viéc thiét 1ap mang luéi déi tac
kinh doanh la mét trong nhiing nguyén nhan co
ban dan dén han ché trong viéc xay dyng chuong
trinh du lich va phat trién chuong trinh du lich méi
clia cac doanh nghiép. Theo khdo sat, co t6i
86,1% s6 doanh nghiép c6 dugi 100 chuong trinh
du lich, ty 1& nay la 13,2% déi v6i nhém c6 ti 100
dén 500 chuong trinh va chi c6 0,7% doanh
nghiép c6 trén 500 chuong trinh du lich. Céac
doanh nghiép It hanh qudc t& 16n cling dan dau vé
s6 chuong trinh du lich méi dugc dua vao kinh
doanh hang nam (trén 30 chuong trinh du lich mdéi
hang nam, chi€ém 0,8% s& doanh nghiép). Trong
khi do6, phéan 16n cac doanh nghiép nho va viia co
dudi 30 chuong trinh du lich méi hang nam, tham
chi c6 dén 92,5% doanh nghiép cé dudi 10
chuong trinh du lich méi dugc dua vao kinh doanh
hang nam... Diéu nay anh hudng Ién dén kha
nang thu hat va dap tng nhu cau cla khach du
lich ndi chung, khach inbound ndi riéng clia cac
doanh nghiép trén dia ban Ha No6i. Cac doanh
nghiép 10 hanh quéc t&€ 16n trén dia ban Ha Noi
cling thé& hién trach nhiém xa hoi cia minh théng
qua viéc thuc hién cac nghia vu vé thué, cham lo
ddi séng ngudi lao dong, déng gop cho cac hoat
déng dén on dap nghia, Gng hd ngudi nghéo.

2.2.3. Thuc trang kiém soat hoat dong I hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia
ban Ha Noi

Qua khao séat nha quan tr1 cla mot s6 doanh
nghiép 10 hanh quéc t€ trén dia ban Ha Noi,
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nghién clu sinh nhan thdy rang, cac giao dich
gilia doanh nghiép I hanh véi cac doi tac cung
cép dich vu chil yéu trén co s dam bdo uy tin va
su tin tudng 18 nhau trong kinh doanh. Viéc kiém
soat clia doanh nghiép IG hanh déi véi chat lugng
dich vu clia cac nha cung cép thudng théng qua
hudng dan vién va cac théng tin danh gia phan héi
cla khach du lich. Viéc kiém soat 16ng 1éo va méi
quan hé it rang budc gilta doanh nghiép IG hanh
ndi chung véi cac nha cung cép cé thé chiia dung
nhiéu rdi ro trong qua trinh kinh doanh IG hanh
qudc t&, doi hodi cac bén can co nhiing bién phap
hiéu qua hon dé kiém soat cac méi quan hé nham
t6i da hoa Igi ich cho cac bén lién quan trong quan
tri hoat dong 1& hanh quéc té theo ti€p can lién két
da nganh trén dia ban Ha Nbi, bao gébm ca khach
du hch qudc té, doanh nghiép IG hanh, cac nha
cung cép dich vu don Ié, chinh quyén va nguoi
dan dia phuong.

Theo két qua khao sat cac doanh nghiép I
hanh quéc té trén dia ban Ha Noi, chat lugng xu ly
cac van dé phat sinh dot xuat véi cac déi tac con
ban dugc danh gia tét véi muc diém trung binh 1a
3.39 diém. Tuy nhién, con 13.4% doanh nghiép
dugc hoi danh gid chi tiéu nay 6 muic kém. Day
chinh la van dé han ché& cla hoat dong kiém tra,
giam sat va diéu chinh hoat dong I hanh qudc té
theo tiép can lién két da nganh cla cac doanh
nghiép 10 hanh quéc té trén dia ban Ha Noi thdi
gian qua.

2.3. Cac két luan

2.3.1. Nhiing thanh céng va nguyén nhan

Nhiing thanh céng

Trong thdi gian qua, quan tr; hoat dong It hanh
qudc té€ theo ti€p can lién két da nganh trén dia
ban Ha No6i da dat dugc nhiing thanh céng chd
yéu sau: (1) Cac doanh nghiép IG hanh qudc té
trén dia ban Ha N&i da xac dinh dugc cac muc tiéu
clia quan tri hoat dong It hanh qudc té theo tiép
can lién két da nganh tuong déi phu hgp vdi tinh
hinh cGia doanh nghiép va muc tiéu chung cua
Nganh du lich Ha Noi dat ra. (2) B4 chuan by cac
nguon luc cd ban cho quan tri hoat déng I hanh
qudc té theo ti€p can lién két da nganh, trong dé
chu trong dén nguén nhan luc va tai chinh cla
doanh nghiép trén co sé khai thac t6t cac nguén
luc bén trong va huy déng cac ngudn luc tu bén
ngoai cho hoat dong cla doanh nghiép trong qua
trinh thuc hién muc tiéu. (3) Ba da dang héa cac
ndi dung lién két da nganh trong kinh doanh I
hanh quéc t€ trén dia ban Ha Noi. Cac noi dung
lién két cling kha phu hop véi ndi dung quan tri
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hoat déng IG hanh quéc té theo ti€p can lién két da
nganh trén dia ban Ha Néi. (4) Da thiét 1ap dugc
o c4u t6 chic cla doanh nghiép nham dam bao
thuc hién quan tr hoat déng IG hanh qudc té theo
ti€p can lién két da nganh trén dia ban Ha Nbi trén
co s khai thac ngudn nhan lyc chét lugng cao
trong va ngoai doanh nghiép. (5) Ba tan dung
dugc cac co ché, chinh sach co ban & cé goc do
vi mé va goc dd doanh nghiép nham trién khai
thuc hién quan tr) hoat déng It hanh quéc té.

Nguyén nhén cla nhiing thanh céng

Pé dat dugc nhiing thanh cong trong phat trién
du lich Ha Noi n6i chung va quan tri hoat déng I
hanh quéc té€ theo tiép can lién két da nganh trén
dia ban Ha Noi néi riéng la do mot s& nguyén
nhan sau: (1) Cac doanh nghiép I& hanh quéc té
da budc dau nhan thic dugc tdm quan trong cla
cac mai quan hé lién két da nganh trong quan tri
hoat dong |G hanh quéc té trén dia ban Ha Néi va
trong canh tranh néi chung. (2) Céng tac quan ly
nha nudc vé du lich da dugc UBND thanh phé Ha
Noi quan tdm chi dao dé hoan thién, déi méi ting
budc nhu ting cudng céng tac kiém tra chéat luong
dich vu du lich, an toan phong chéng té nan xa
hoi, dam bdo méi trudng than thién, an toan déi
vGi du khach; cac thi tuc hanh chinh lién quan
dén hoat déng kinh doanh du lich, phat trién du
lich tiing budc dugc cai ti€én tao di€u kién thuan Igi
hon cho khach du lich, cac doanh nghiép kinh
doanh, d4u tu phat trién du lich... (3) Cac s6, ban,
nganh cé lién quan dén quan tr; hoat dong It hanh
qudc té theo tiép can lién két da nganh trén dia
ban Ha No6i da thuc hién tuong dai t6t cac chi dao
cla UBND thanh phé Ha Néi vé phat trién du lich
Ha Noi néi chung va phat trién kinh doanh It hanh
qudc té& noi riéng. (4) Nhan thic cla toan xa hoi vé
vai trd, y nghia cla phat trién du lich déi véi phat
tri€n kinh t& - xa hoi trén dia ban Ha Noi ngay cang
dugc nang cao. (5) Bang, Nha nuédc, cac bd nganh
quan tam ban hanh cac chinh sach, co ché tao
diéu kién thac ddy du lich Viét Nam néi chung va
du lich Ha N&i néi riéng phat trién.

2.3.2. Nhiing han ché va nguyén nhan

Nhiing han ché

Bén canh nhiing thanh céng, quan tr| hoat dong
I hanh qudc té theo ti€p can lién két da nganh trén
dia ban Ha Noi con ton tai moét sd han ché sau: (1)
Muc tiéu quan tr| hoat déng Ii hanh quéc t& theo
ti€p can lién két da nganh trén dia ban Ha Néi con
chung chung, chua dé cap dén muc tiéu cu thé cho
cac déi tugng tham gia vao hoat déng I hanh quéc
t& va chudi cung ting du lich quéc té. (2) Nguon luc

=
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cho quan tr| hoat dong It hanh qudc té theo tiép
can lien k&€ da nganh con thiéu va con yéu gay
nhiéu khé khan cho doanh nghiép trong qua trinh
kinh doanh IG hanh qudc t€, kho khan trong viéc
dap (ng nhu cdu clia khach inbound trén dia ban
Ha Noi, Igi ich thu dugc cla cac bén lién quan ciing
vi thé chua that su dugc dam bdo. (3) Cac doanh
nghiép Ii hanh quéc té cling chua that sy quan tam
dén viéc xay dung chuong trinh hanh déng nham
quan try hoat déng IG hanh quéc t&€ cla doanh
nghiép minh. (4) M&i quan hé lién két trong kinh
doanh It hanh quéc t& con kha long léo, cac mai
quan hé da phuong chua that su phé bién, thay vao
dé chl yéu la cac méi quan hé song phuong. (5)
Thigu cac co ché va cong cu kiém tra, giam sat
trong qua trinh trién khai quan tri hoat dong It hanh
qudc té. (6) Viéc lieén két véi cac dia phuong va két
ndi doanh nghiép It hanh véi cac nha cung cép dé
tao ra cac tour du lich hdp dan du khach chua dat
hiéu qua cao.

Nguyén nhéan cla nhiing han ché

Mot s6 nguyén nhan cla nhiing han ché trong
quan tri hoat déng |G hanh quéc t& theo tiép céan
lién két da nganh trén dia ban Ha Noi: (1) Phan
I6n doanh nghiép It hanh qudc t€ trén dia ban Ha
Noi ¢ quy mé nho va via nén br han ché nhat
dinh vé nang luc, dac biét la nang luc tai chinh va
nhan sy, gay kho khan trong quéa trinh quan try
hoat dong |G hanh quéc t& clia doanh nghiép trong
maGi quan hé lién két da nganh. (2) Tinh chuyén
nghiép clia mét s6 doanh nghiép du lich chua cao,
tinh trang pha v6 hgp déng, khong thuc hién cam
két... van con dién ra, dac biét trong thdi ky cao
diém, chinh vu du lich, 1dm cho cac méi quan hé
lién két da nganh trong quan tri hoat déng IG hanh
qudc té con kha I6ng 1éo, chua tao dugc slic manh
canh tranh trong qua trinh kinh doanh du lich
khi€n cac doanh nghiép va nganh du lich cé thé
thua ngay trén san nha. (3) Ha Néi la dia phuong
c6 Igi thé so sanh vé tai nguyén du lich, dac biét
la tai nguyén du lich nhan van, nhung tinh két ngi
céac diém dén con han ché& nén kho khan xay dung
cac san pham du lich cu thé. (4) Viéc dau tu cac
nguén lyc cho phat trién du lich con thap so véi
yéu céu phat trién clia mét nganh kinh t& mi
nhon. (5) Cong tac gido duc, tuyén truyén cho dan
cu dia phuong dé nang cao nhan thuc vé Igi ich va
vai tro clia du lich, boi dudng nhiing kién thic vé
van minh thuong mai, van minh du lich, phong
chdng cac té nan xa héi... dé tao ra nhiing hanh vi
Ung xU phu hgp véi cac hoat dong du lich da dugc
thuc hién nhung hiéu qua chua cao. (6) Su lién
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két, phéi hgp gitia cac B, nganh dia phuong trong
viéc phat trién du lich con han ché; cong tac quan
ly dat dai, quan ly quy hoach du lich trén dia ban
Ha Noi dén cac quan, huyén, phudng, xa con gap
kho khan.

3. Mét so giai phap hoan thién quan tr hoat
dong I hanh quéc té theo ti€p céan lién két da
nganh trén dja ban Ha Nai thoi gian téi

Trong thdi gian t6i, nham hoan thién quan try
hoat dong |G hanh qudc té theo tiép can lién két da
nganh trén dia ban Ha Noi, gép phan phét trién
hoat dong It hanh qudc t&€ noi riéng va phat trién
du lich Ha Noi n6i chung, can thuc hién déng bd
cac giai phap chu yéu sau:

Nang cao nang luc quan tri doanh nghiép gén
VGi cac hoat déng lién két da nganh trong kinh
doanh It hanh quéc t&

Qua phan tich thuc trang quan tri hoat déng |G
hanh qudc té€ theo ti€p can lién két da nganh trén
dia ban Ha Noi cho thdy muc do dau tu va chat
lugng hoat déng nay 6 cac doanh nghiép la rat
thap. Tai nhiéu doanh nghiép I hanh quéc té trén
dia ban Ha Noi, cong tac quan tri doanh nghiép
con dua nhiéu vao kinh nghiém cé nhan clia nha
quan tri ma it sl dung cac phuong phap, chién
lugc va ké hoach bai ban. Cac doanh nghiép co
v6n nudc ngoai thudng thuc hién cac hoat déng
quan tri mét cach bai ban va hiéu qua hon so voi
cac nhém doanh nghiép khac. Diéu nay dat ra yéu
cdu c8p bach phai hoan thién va nang cao kha
nang quan tri clia cac doanh nghiép |G hanh quéc
té trén dia ban Ha Noi. Mot s noi dung can thuc
hién nhu: Hoan thién hoach dinh k& hoach hoat
dong 10 hanh quéc té€ theo ti€p can lién két da
nganh; Hoan thién t6 chic va lanh dao hoat dong
IG hanh qudc té€ theo ti€p can lién két da nganh;
Hoan thién va tang cudng kiém soat hoat dong It
hanh quéc t€ theo ti€p can lién két da nganh; Tang
cudng ung dung céng nghé thong tin trong quan tri
hoat déng G hanh qudc té.

Hoan thién kha nédng lién két, hop tac cua
doanh nghiép It hanh quéc té

Vé6i dac diém kinh doanh cla minh, cac mdi
quan hé lién két, hop tac gil vai tro dac biét quan
trong trong hoat dong cla doanh nghiép IG hanh
qudc t€. Cac mdi quan hé nay tac dong truc ti€p dén
ca dau vao va dau ra cla qua trinh san xuét va do
dé anh huédng réat 16n t6i hoat déng quan tr cla
doanh nghiép ciing nhu chat lugng san pham va
hiéu qua kinh doanh clia doanh nghiép. Trong diéu
kién kinh doanh hién nay, cac méi quan hé, hgp tac
da nganh la tai san vo cung gia tr1 clia doanh
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nghiép It hanh quéc té. Mac du da cd nhiéu nd lyc
nhung cac méi quan hé lién két, hgp tac cla cac
doanh nghiép I hanh quéc t€ trén dia ban Ha Noi
vGi cac d6i tac trong va ngoai nuéc van con kha long
léo va thi&u 8n dinh, mang ludi déi tac cha nhiéu
doanh nghiép con kha han ché... D& tang cudng
kh& nang lién két, hgp tac cla doanh nghiép Il
hanh quéc t&, gop phan hoan thién quan tri hoat
déng |G hanh quéc té€ theo ti€p can lién két da
nganh, cac doanh nghiép IG hanh qudc té trén dia
ban Ha Noi can luu y mot sd van dé sau: Xay dung
va hoan thién méi quan hé lién két, hop tac, dac biét
la m&i quan hé déi tac véi cac nha cung cap; Tang
cudng méi quan hé véi cac doanh nghiép I hanh;
Phat trién méi quan hé véi thy trudng nguén.

Hoan thién va phat trién déi ngd nhan luc cla
doanh nghiép It hanh qudc té trén dia ban Ha Noi

Véi dac tha clia minh, kinh doanh 1i hanh quéc
t&€ la linh vuc st dung nhiéu lao déng s6ng, lao
dong truc ti€p. SO lugng va chét lugng lao dong la
yéu t& quyét dinh thanh cong cla bét ky doanh
nghiép 10 hanh nao. Do vay, déi véi cac doanh
nghiép 1T hanh, cling ¢6 va phat trién nhan luc
dugc xem la nhiém vu trong tdm, thudng xuyén va
lau dai. Bay chinh la yéu t6 tién quyét dam bao
cho su phat trién 6n dinh va lau dai cling nhu nang
cao kha nang canh tranh clia doanh nghiép IG
hanh. Trong thoi gian t6i, cac doanh nghiép I
hanh quéc té trén dia ban Ha Nbéi can tap trung
vao mot s6 ndi dung sau: Dam bao dd sé lugng va
&n dinh co cau nhan lyc cta doanh nghiép; Nang
cao chat lugng nhan luc clia doanh nghiép.

Mot sé giai phap khac

Ngoai cac giadi phap co ban néu trén, cac
doanh nghiép IG hanh qudc té trén dia ban Ha Noi
c6 thé xem xét ap dung thém mét sé gidi phap
khac nhu: Tang quy mé clia cac doanh nghiép nhé
va vua, dac biét la cac doanh nghiép cé quy mo
siéu nho, dan hinh thanh cac doanh nghiép co6 quy
mo 16n hon trén thy trudng; Tang cudng hoat déng
nghién clu thi trudng; Lua chon th) trudng muc
tiéu phu hop; Pay manh cac hoat déng xuc tién
quang céo; Da dang hda thi trudng.

Két luan:

Quan tr hoat déng IG hanh qudc té theo ti€p
can lién két da nganh trén dia ban Ha Néi la van
dé hét slc can thiét cho sy phat trién cla hoat
doéng G hanh qudc t& ndi riéng, su phat trién cla
du hch Thi dé ndi chung. Tu lau, cac doanh
nghiép |G hanh qudc té trén dia ban Ha No6i da
nhan thiic dugc va quan tam dén viéc gan két cac
hoat dong quan tri clia doanh nghiép véi cac mai

khoa hoc

quan hé lién két cé tinh chat da nganh, da linh vuc
nham thuc hién muc tiéu cla doanh nghiép va t&i
da hoa Igi ich cho cac bén lién quan dén chudi
cung ung du lich.

Bai viét da budc dau khai quat va lam ro nhiing
van dé ly ludn co ban vé quan tri hoat dong Ii
hanh quéc té theo tiép can lién két da nganh.
Déng thdi phan tich, danh gia thuc trang quan tri
hoat dong It hanh quéc té theo ti€p can lién két da
nganh trén dia ban Ha Néi, chi ra nhiing uu diém
va nguyén nhan, han ché& va nguyén nhan. Trén
€O s4 do, bai viét da dé xuét duge mét sé giai phap
va kién nghi c6 tinh kha thi cao nham hoan thién
ndi dung quan tr hoat dong It hanh qudc té€ theo
ti€p can lién két da nganh trén dia ban Ha Noi. &
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Summary

International tour operation management in
Hanoi under multi-sector link approach is a new
issue. In recent time, international tour operation
management in Hanoi under multi-sector link
approach has revealed many weaknesses and lim-
itations, causing obstacles to international tour
business in particular and Hanoi’'s tourism devel-
opment in general. This article presents funda-
mental theories on multi-sector links in internation-
al tour business and international tour operation
management under multi-sector link approach,
uses both primary and secondary data to evaluate
the situation of international tour operation man-
agement in Hanoi under multi-sector link
approach. On these bases, the article suggests
some solutions to complete international tour oper-
ation management in Hanoi under multi-sector link
approach so as to develop Hanoi’s tourism in gen-
eral and internal tour operations in particular.
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