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1. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà quaûn trò hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh vaø phöông phaùp nghieân cöùu 

1.1. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn
1.1.1. Lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ

haønh quoác teá
Quan nieäm lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh

löõ haønh quoác teá
Lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh

quoác teá thöïc chaát laø lieân keát kinh teá. Nguoàn löïc cuûa
moãi ñôn vò kinh teá laø höõu haïn trong nhöõng ñieàu
kieän nhaát ñònh, ñeå phaùt trieån, caùc ñôn vò kinh teá
khoâng chæ döïa vaøo nguoàn löïc cuûa mình maø coøn
phaûi lieân keát nhaèm söû duïng nguoàn löïc cuûa caùc ñôn
vò kinh teá coù lieân quan khaùc. Caùc nguoàn löïc chuû
yeáu cuûa caùc ñôn vò kinh teá laø nguoàn nhaân löïc,
nguoàn taøi chính vaø cô sôû vaät chaát kyõ thuaät. Söï lieân
keát naøy giuùp caùc beân tham gia taän duïng ñöôïc toái
ña nhöõng nguoàn löïc hieän coù, bao goàm caû noäi löïc
vaø ngoaïi löïc nhaèm phaùt trieån kinh doanh löõ haønh
quoác teá.

Treân theá giôùi, ñaõ coù nhieàu taùc giaû nghieân cöùu
vaán ñeà naøy. Taùc giaû Greespan A. (2012) nghieân
cöùu veà caùc ñieàu kieän vaø caùc yeáu toá caáu thaønh kinh

teá toaøn caàu, heä thoáng thöông maïi toaøn caàu vaø vaán
ñeà lieân keát kinh teá ôû caùc nöôùc OECD trong cuoán
“Global Economic Intergration: Opportunities and
Challeges”; Jovanovic M. (1992) - “International
Economic Intergration” ñeà caäp caùc moâ hình vaø
thaønh phaàn lieân keát kinh teá, caùc raøo caûn vaø ño
löôøng hieäu quaû lieân keát kinh teá; McCarthy D.M.
(2012) - “International Economic Intergration in
Historical Perspective” ñaõ nghieân cöùu saâu veà caùc
hieäp hoäi, khuûng hoaûng lieân keát, vaán ñeà lieân keát
khaùch haøng; McDonald F. & Dearden S. (2005) -
“European Economic Intergration”, Robson P.
(2012) - “Economic Intergration in Africa” ñaõ
nghieân cöùu taäp trung taïi khu vöïc EU vaø chaâu Phi,
nôi caùc nöôùc phaùt trieån vaø ñang phaùt trieån kinh teá
coù nhöõng vaán ñeà lieân keát kinh teá ñang noåi leân, qua
ñoù caùc taùc giaû ñeàu coù nhöõng ñaùnh giaù thöïc traïng ôû
caùc khu vöïc nghieân cöùu.

Beân caïnh ñoù, taùc giaû Xavier Font (2006) trong
cuoán taïp chí “Business Strategy and the
Environment”, taäp 17, ñaõ ñeà caäp ñeán nhöõng noäi
dung cô baûn veà lieân keát chuoãi cung öùng du lòch,
ñaùnh giaù vai troø cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh,
gôïi yù caùc chính saùch cho caùc doanh nghieäp löõ
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�uaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi laø moät
vaán ñeà khaù môùi meû. Thôøi gian qua, quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña

ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi boäc loä nhieàu toàn taïi, haïn cheá gaây nhieàu trôû ngaïi cho kinh doanh löõ haønh quoác
teá noùi rieâng, phaùt trieån du lòch Thuû ñoâ noùi chung. Baøi vieát laøm roõ moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà lieân keát
ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá vaø quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát
ña ngaønh, söû duïng keát hôïp döõ lieäu sô caáp vaø döõ lieäu thöù caáp ñeå ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn trò hoaït ñoäng
löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi. Treân cô sôû ñoù, ñeà xuaát moät soá giaûi
phaùp hoaøn thieän quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi,
goùp phaàn phaùt trieån du lòch Haø Noäi noùi chung, phaùt trieån hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá noùi rieâng.

Töø khoùa: quaûn trò; löõ haønh quoác teá; lieân keát ña ngaønh.
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haønh trong vieäc thöøa nhaän traùch nhieäm ñoái vôùi caùc
nhaø cung caáp dòch vuï nhaèm quaûn trò beàn vöõng
chuoãi cung öùng trong du lòch; Xinyan Zhang a,
Haiyan Song a, George Q.Huang (2008) -
“Tourism supply chain management: A new
research agenda” ñaõ chæ ra caùc lieân keát trong
ngaønh coâng nghieäp du lòch khoâng nhöõng mang laïi
lôïi ích tieàm naêng cho caùc thaønh vieân tham gia lieân
keát trong chuoãi cung öùng maø coøn hieån nhieân
mang laïi lôïi ích tieàm naêng cho chuoãi giaù trò du lòch;
Milosav Ñorñevieù (2010) - “Supply Chain
Management in Tourism” ñaõ nghieân cöùu caùc vaán
ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn veà lieân keát chuoãi cung öùng
trong du lòch, chæ ra caùc thaønh phaàn cuûa chuoãi
cung öùng dòch vuï du lòch, caùc nhaân toá aûnh höôûng;
phaân bieät giöõa chuoãi cung öùng dòch vuï du lòch vôùi
chuoãi cung öùng haøng hoùa thoâng thöôøng. 

ÔÛ Vieät Nam, nhöõng nghieân cöùu veà lieân keát kinh
teá ôû goùc ñoä lyù luaän coøn khaù haïn cheá, ñaëc bieät laø
nghieân cöùu lyù luaän veà lieân keát ña ngaønh trong lónh
vöïc du lòch. Taùc giaû Leâ Xuaân Baù (2003) vôùi baøi vieát
“Veà vaán ñeà lieân keát kinh teá ôû Vieät Nam hieän nay” ñaõ
ñeà caäp khaùi nieäm lieân keát kinh teá, nhöõng lôïi ích cuûa
lieân keát kinh teá, caùc hình thöùc lieân keát kinh teá chuû
yeáu hieän nay ôû nöôùc ta, töø ñoù ñaùnh giaù vaø ñeà xuaát
yù kieán thuùc ñaåy caùc hình thöùc lieân keát kinh teá ôû Vieät
Nam trong thôøi gian tôùi; Ñinh Troïng Thònh, Nguyeãn
Minh Phong  (2007) - “Doanh nghieäp Vieät Nam
hôïp taùc vaø lieân keát trong hoäi nhaäp” ñaõ heä thoáng
hoùa nhöõng noäi dung, hình thöùc hôïp taùc cuûa caùc
doanh nghieäp, thaønh phaàn kinh teá trong thôøi kyø ñoåi
môùi, töø ñoù ñeà xuaát phöông höôùng vaø nhöõng bieän
phaùp chuû yeáu nhaèm taêng cöôøng söï hôïp taùc, lieân
keát kinh teá cuûa caùc doanh nghieäp, thaønh phaàn kinh
teá phuø hôïp vôùi xu höôùng ñaåy maïnh ñoåi môùi vaø hoäi
nhaäp kinh teá quoác teá trong ñieàu kieän Vieät Nam ñaõ
laø thaønh vieân cuûa Toå chöùc Thöông maïi Theá giôùi
(WTO), ñoàng thôøi, xem xeùt vaø giôùi thieäu moät soá
kinh nghieäm quoác teá trong hôïp taùc, lieân keát kinh teá
cuûa caùc doanh nghieäp Nhaät Baûn, Trung Quoác vaø
moät soá quoác gia khaùc trong khu vöïc; Döông Baù
Phöôïng (1993) - “Vaán ñeà lieân keát kinh teá giöõa saûn
xuaát vaø thöông maïi trong quaù trình chuyeån sang
neàn kinh teá thò tröôøng” ñaõ laøm roõ ñöôïc quaù trình
hình thaønh vaø phaùt trieån cuûa caùc quan heä lieân keát
kinh teá giöõa caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaø thöông
maïi, ñoù chính laø quaù trình chuyeân moân hoùa, laøm
cho quaù trình taùi saûn xuaát xaõ hoäi ngaøy caøng ñöôïc
chia nhoû thaønh nhieàu khaâu, nhieàu coâng ñoaïn vaø
nhöõng ngöôøi saûn xuaát khaùc nhau ñaõ chuyeân taâm
vaøo moät soá coâng vieäc, moät soá saûn phaåm, hình
thaønh leân nhöõng moái quan heä lieân keát oån ñònh vaø

laâu daøi vôùi nhau; Ñoã Thò Ñoâng (2011) - “Phaân tích
chuoãi giaù trò vaø toå chöùc quan heä lieân keát cuûa caùc
doanh nghieäp may xuaát khaåu ôû Vieät Nam” ñaõ chæ
ra raèng, baûn chaát lieân keát kinh teá chính laø hình thöùc
hôïp taùc vaø phoái hôïp cuûa caùc doanh nghieäp vôùi
nhau ñeå thöïc hieän nhöõng bieän phaùp nhaèm thuùc
ñaåy caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh theo chieàu
höôùng coù lôïi cho caùc doanh nghieäp thoâng qua vieäc
taän duïng tieàm naêng hoaëc nhöõng ñieåm maïnh cuûa
caùc beân tham gia, caùc hoaït ñoäng lieân keát ñöôïc
thöïc thi nhaèm phaùt huy nhöõng ñieåm maïnh vaø khaéc
phuïc nhöõng ñieåm yeáu cuûa caùc doanh nghieäp.  

Taùc giaû Michael Hugos (2010) - “Tinh hoa
quaûn trò chuoãi cung öùng” ñaõ nghieân cöùu nhöõng
vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà lieân keát chuoãi cung öùng,
nhaän dieän vò trí thích hôïp cuõng nhö söï ñoùng goùp
cuûa moät doanh nghieäp trong chuoãi cung öùng; caùc
caùch thöùc ñeå ñieàu chænh chuoãi cung öùng sao cho
töông thích vôùi chieán löôïc kinh doanh cuûa doanh
nghieäp; Toá Uyeân (2004) - “Lieân keát chuoãi…” - söùc
caïnh tranh môùi!” ñaõ laøm roõ caùc noäi dung lieân keát,
traùch nhieäm caùc thaønh vieân, quy cheá xaùc ñònh
khaùch haøng, cô cheá xaùc ñònh ai laøm giaù, quy cheá
chia seû haøng hoùa phuø hôïp, chuyeån giao coâng
ngheä… ñeå ñaûm baûo lôïi ích cuûa caùc thaønh vieân
trong chuoãi treân cô sôû caùc thaønh vieân phaûi cam
keát thöïc hieän hôïp ñoàng lieân keát, cam keát thöïc
hieän caùc tieâu chí cuûa chuoãi, cam keát khoâng tuyeån
duïng lao ñoäng laãn nhau ñeå haïn cheá tình traïng
chuyeån dòch lao ñoäng, oån ñònh saûn xuaát…

Caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc veà cô baûn
chöa laøm roõ quan nieäm veà lieân keát ña ngaønh. Tuy
nhieân, töø caùc goùc ñoä tieáp caän khaùc nhau veà lieân keát
kinh teá keå treân, coù theå hieåu lieân keát ña ngaønh laø söï
keát hôïp, loàng gheùp nhöõng noã löïc cuûa nhöõng thaønh
vieân thuoäc/trong moät ngaønh vaø nhöõng ngaønh khaùc,
nhöõng nhoùm khaùc nhau laøm cho caùc hoaït ñoäng
ñöôïc gaén keát moät caùch thoáng nhaát nhaèm ñaït ñöôïc
moät keát quaû coù hieäu quaû vaø beàn vöõng.

Nhö vaäy, lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ
haønh quoác teá laø söï phoái hôïp giöõa doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá vôùi caùc nhaø cung öùng saûn phaåm/dòch
vuï du lòch, caùc doanh nghieäp vaø caùc toå chöùc thuoäc
caùc ngaønh lieân quan trong neàn kinh teá nhaèm gaén
keát caùc hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh quoác teá vaø
thuùc ñaåy phaùt trieån theo höôùng coù hieäu quaû nhaát.

Baûn chaát cuûa lieân keát ña ngaønh trong kinh
doanh löõ haønh quoác teá

Baûn chaát lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ
haønh quoác teá chính laø quaù trình xaõ hoäi hoùa veà
phöông dieän kinh teá neàn saûn xuaát xaõ hoäi nhaèm ñaùp
öùng nhu caàu cuûa hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh
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quoác teá. Söï phaùt trieån cuûa lieân keát ña ngaønh coù söï
taùc ñoäng cuûa nhaø nöôùc laøm cho löïc löôïng saûn xuaát
ngaøy caøng phaùt trieån, möùc ñoä taäp trung hoùa ngaøy
caøng cao, laøm cho du lòch vaø caùc lónh vöïc kinh teá
lieân quan ngaøy caøng xích laïi gaàn nhau, gaén boù, coá
keát vôùi nhau hôn, nhaèm ñaùp öùng toát hôn nhu caàu
cuûa khaùch du lòch noùi chung vaø khaùch du lòch quoác
teá noùi rieâng, ñoàng thôøi mang laïi lôïi ích cho caùc beân
tham gia lieân keát.

Ñaëc tröng cuûa lieân keát ña ngaønh trong kinh
doanh löõ haønh quoác teá

Lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh
quoác teá coù nhöõng ñaëc tröng cô baûn cuûa lieân keát
kinh teá nhö: (1) Veà thôøi gian lieân keát: thöôøng ñöôïc
thöïc hieän xuyeân suoát tröôùc, trong vaø sau khi keát
thuùc quaù trình tieâu duøng dòch vuï cuûa khaùch du lòch.
Hoaït ñoäng lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ
haønh quoác teá cuõng caàn ñöôïc duy trì thöôøng xuyeân,
lieân tuïc vaø laâu daøi nhaèm mang laïi lôïi ích cho caùc
beân lieân quan. (2) Veà khoâng gian lieân keát: coù theå boù
heïp trong phaïm vi cuûa moät ñieåm ñeán du lòch, cuõng
coù theå môû roäng lieân vuøng, lieân quoác gia tuøy thuoäc
vaøo ñoái töôïng tham gia lieân keát vaø phaïm vi hoaït
ñoäng du lòch cuûa du khaùch quoác teá. Nhìn chung,
khoâng gian lieân keát ña ngaønh thöôøng ñöôïc cuï theå
hoùa tuøy thuoäc vaøo khoâng gian cuûa hoaït ñoäng du
lòch quoác teá cuï theå. (3) Veà hình thöùc lieân keát: nhieàu
hình thöùc khaùc nhau, tuøy thuoäc vaøo ñaëc tröng cuûa
saûn phaåm du lòch, vò theá vaø vai troø cuûa töøng beân
trong chuoãi cung öùng du lòch. (4) Veà noäi dung lieân
keát: lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh
quoác teá phong phuù, ña daïng veà noäi dung do söï
phong phuù, ña daïng cuûa hoaït ñoäng du lòch noùi
chung vaø kinh doanh löõ haønh quoác teá noùi rieâng.

1.1.2. Quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh

Treân cô sôû khaùi nieäm veà quaûn trò vaø lieân keát ña
ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá, coù theå
hieåu quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keát ña ngaønh laø söï taùc ñoäng moät caùch lieân
tuïc, coù toå chöùc, coù höôùng ñích cuûa chuû theå quaûn trò
leân ñoái töôïng ngöôøi lao ñoäng trong doanh nghieäp
löõ haønh quoác teá nhaèm söû duïng toát nhaát moïi tieàm
naêng vaø cô hoäi nhaèm gaén keát caùc hoaït ñoäng kinh
doanh löõ haønh quoác teá vaø thuùc ñaåy phaùt trieån theo
höôùng coù hieäu quaû nhaát treân cô sôû tuaân thuû luaät
phaùp vaø caùc thoâng leä xaõ hoäi.

Noäi dung cô baûn cuûa quaûn trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh bao
goàm: hoaïch ñònh, toå chöùc, laõnh ñaïo, kieåm soaùt
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát
ña ngaønh. 

a. Hoaïch ñònh hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh

Hoaïch ñònh laø noäi dung ñaàu tieân cuûa quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh. Tröôùc tieân, doanh nghieäp löõ haønh quoác teá
caàn phaân tích ñaùnh giaù thöïc traïng hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh. Tieáp
ñoù tieán haønh phaân tích aûnh höôûng cuûa moâi tröôøng
kinh doanh beân ngoaøi ñeán hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh. Cuoái cuøng,
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá caàn xaùc ñònh ñöôïc
muïc tieâu cuûa hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keát ña ngaønh vaø löïa choïn caùc phöông aùn
chieán löôïc ñeå thöïc hieän muïc tieâu ñaõ löïa choïn.

b. Toå chöùc vaø laõnh ñaïo hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh

Toå chöùc hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän
lieân keát ña ngaønh bao goàm caùc coâng vieäc nhö: Xaùc
ñònh cô caáu toå chöùc; Xaùc ñònh moái quan heä beân
trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp trong quaù trình
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh; Toå chöùc caùc nguoàn löïc thöïc hieän hoaït ñoäng
löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh.

Laõnh ñaïo hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keát ña ngaønh: caùc nhaø quaûn trò cuûa
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá caàn gaây aûnh
höôûng, höôùng daãn, thuyeát phuïc nhöõng boä phaän,
caù nhaân trong doanh nghieäp thöïc hieän toát chöùc
naêng, nhieäm vuï cuûa mình trong quaù trình hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá. 

c. Kieåm soaùt hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh

Ñaây laø vieäc kieåm tra, giaùm saùt quaù trình thöïc
hieän caùc hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh quoác teá maø
troïng taâm chính laø kieåm soaùt quaù trình kinh doanh
chöông trình du lòch cuûa doanh nghieäp treân cô sôû
kieåm soaùt taát caû caùc hoaït ñoäng noäi boä cuûa doanh
nghieäp, ñoàng thôøi kieåm soaùt hoaït ñoäng lieân keát ña
ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá hay thöïc
chaát laø kieåm soaùt caùc vaán ñeà lieân quan ñeán caùc
thaønh phaàn cuûa chuoãi cung öùng du lòch quoác teá
cuûa doanh nghieäp, ñaëc bieät laø kieåm soaùt hoaït ñoäng
cung öùng saûn phaåm/dòch vuï cuûa caùc nhaø cung
caáp. Vieäc kieåm soaùt hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá
theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh caàn dieãn ra moät
caùch thöôøng xuyeân, lieân tuïc ñeå coù theå kòp thôøi phaùt
hieän nhöõng sai soùt, toàn taïi cuõng nhö nhöõng vaán ñeà
phaùt sinh ñoät xuaát trong quaù trình cung öùng saûn
phaåm, dòch vuï cho khaùch haøng. Treân cô sôû ñoù,
doanh nghieäp löõ haønh cuõng nhö caùc ñoái taùc cung
caáp saûn phaåm, dòch vuï chuû ñoäng phoái hôïp ñeå coù
nhöõng ñieàu chænh, khaéc phuïc kòp thôøi nhaèm haïn
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cheá toái ña nhöõng thieät haïi vaø ñaùp öùng toát nhaát nhu
caàu cuûa khaùch du lòch quoác teá.[2]

1.2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Baøi vieát söû duïng phöông phaùp luaän duy vaät

bieän chöùng vaø duy vaät lòch söû laøm roõ baûn chaát ñoái
töôïng nghieân cöùu, phaân tích ñaùnh giaù moái quan heä
bieän chöùng giöõa quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh vaø caùc nhaân toá
aûnh höôûng tôùi tình hình kinh doanh löõ haønh quoác
teá treân ñòa baøn Haø Noäi. Vaán ñeà nghieân cöùu ñöôïc
tieáp caän chuû yeáu döôùi goùc ñoä quaûn trò kinh doanh.
Cuï theå laø quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá cuûa
caùc doanh nghieäp löõ haønh vaø coi Haø Noäi nhö moät
ñieåm ñeán ñeå nghieân cöùu.

Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Ñoái vôùi döõ lieäu thöù caáp: Döõ lieäu thöù caáp ñöôïc söû

duïng ñeå nghieân cöùu, xaây döïng khung lyù thuyeát cho
baøi vieát. Quaù trình thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu thöù
caáp goàm caùc böôùc: Xaùc ñònh caùc thoâng tin caàn
thieát cho vieäc
nghieân cöùu quaûn
trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát
ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi; Tìm
hieåu caùc nguoàn döõ
lieäu; Tieán haønh thu
thaäp thoâng tin;
Kieåm tra, ñaùnh giaù
döõ lieäu thu thaäp;
Taäp hôïp vaø phaân
tích caùc döõ lieäu
thu thaäp ñöôïc
theo muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh.

Ñoái vôùi döõ lieäu sô caáp: Vieäc thu thaäp döõ lieäu sô
caáp qua khaûo saùt caùc ñoái töôïng laø caùn boä quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch, khaùch du lòch quoác teá, caùc
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi
ñöôïc thöïc hieän trong caùc thaùng ñaàu naêm 2016. Taùc
giaû taäp trung khaûo saùt ba nhoùm ñoái töôïng laø: caùn boä
quaûn lyù Nhaø nöôùc caùc caáp veà du lòch (143 phieáu hôïp
leä), caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá (564 phieáu
hôïp leä), khaùch inbound treân ñòa baøn Haø Noäi (415
phieáu hôïp leä) vì ñaây laø caùc thaønh phaàn chuû yeáu lieân
quan ñeán quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi.

Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu
- Ñoái vôùi döõ lieäu thöù caáp: Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc

töø caùc nguoàn khaùc nhau ñöôïc phaân loaïi, kieåm tra
veà tính chính xaùc, söï phuø hôïp vaø tính thôøi söï. Caùc
döõ lieäu ñöôïc ñoái chieáu, so saùnh ñeå coù söï nhaát

quaùn, ñaûm baûo ñoä tin caäy khi phaân tích. Taäp hôïp
vaø phaân tích caùc döõ lieäu thu thaäp ñöôïc theo muïc
tieâu ñaõ xaùc ñònh.

- Ñoái vôùi döõ lieäu sô caáp: söû duïng phaàn meàm
Excel ñeå toång hôïp vaø phaân tích döõ lieäu sô caáp thu
thaäp ñöôïc.

2. Thöïc traïng quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø
Noäi thôøi gian qua 

2.1. Khaùi quaùt veà hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá
treân ñòa baøn Haø Noäi

Veà soá löôïng vaø cô caáu doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi

Haø Noäi laø ñòa baøn coù nhieàu doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá nhaát caû nöôùc (chieám 42,87% toång soá
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân caû nöôùc), goùp
phaàn tích cöïc vaøo söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá noùi rieâng vaø söï phaùt trieån cuûa du lòch
Thuû ñoâ vaø caû nöôùc noùi chung (xem baûng 1).

Veà cô baûn cô caáu doanh nghieäp löõ haønh quoác
teá theo baûng 1 giuùp ñaûm baûo oån ñònh vaø phaùt trieån
hoaït ñoäng kinh doanh löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn
Haø Noäi. 

Keát quaû kinh doanh löõ haønh quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi thôøi gian qua

Thôøi gian qua, ngaønh du lòch Thuû ñoâ khoâng
ngöøng naâng cao hieäu quaû quaûn lyù, phaùt trieån saûn
phaåm du lòch ñoäc ñaùo, coù chaát löôïng vaø söùc caïnh
tranh nhö du lòch tham quan di tích lòch söû vaên
hoùa, du lòch mua saém haøng thuû coâng myõ ngheä, du
lòch leã hoäi, du lòch hoäi nghò hoäi thaûo… nhaèm thu huùt
vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch du lòch quoác teá. 

Thò tröôøng khaùch inbound cuûa caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi ñeán
töø hôn 160 quoác gia vaø vuøng laõnh thoå, trong ñoù coù
caùc thò tröôøng haøng ñaàu goàm: Trung Quoác, Haøn
Quoác, Nhaät Baûn, Myõ, Ñaøi Loan, Cam-pu-chia,

Sè 1��/201858

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

Baûng 1: Cô caáu doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi vaø caû nöôùc 
ñeán naêm 2016

(Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Toång cuïc Du lòch Vieät Nam vaø Sôû Du
lòch Haø Noäi)

Loaïi hình doanh nghieäp Haø Noäi Caû nöôùc Tyû troïng (%)  
Coâng ty coå phaàn 344 690 49,86 
Coâng ty TNHH 313 839 37,31 
Doanh nghieäp tö nhaân  0 9 00,00 
Coâng ty lieân doanh 4 7 57,14 
Toång soá 661 1.545 42,78 



Malaysia, UÙc, Thaùi Lan, Phaùp, Singapore, Nga,
Anh, Laøo, Canada. Giai ñoaïn 2010 - 2015, duø gaëp
khoù khaên do taùc ñoäng cuûa suy thoaùi kinh teá nhöng
löôïng khaùch du lòch quoác teá ñeán Thuû ñoâ vaãn taêng
tröôûng aán töôïng vôùi möùc taêng trung bình ñaït treân
10%, chieám tyû troïng 40% so vôùi caû nöôùc. Naêm
2016, du lòch Haø Noäi ñoùn 4 trieäu löôït du khaùch
quoác teá ñeán, taêng 22,6% so vôùi naêm 2015, khaùch
du lòch noäi ñòa ñaït 18 trieäu löôït ngöôøi, taêng 8,4%
so vôùi cuøng kyø 2015. Naêm 2017, löôïng khaùch
quoác teá ñeán Haø Noäi ñaït 4,95 trieäu löôït, taêng
23,75% so vôùi cuøng kyø 2016; khaùch noäi ñòa
ñaït23,83 trieäu löôït, taêng 8,32% so vôùi cuøng kyø
2016 [1] (xem baûng 2).

Söï taêng tröôûng veà löôïng khaùch du lòch quoác teá
laø ñoäng löïc taêng tröôûng cuûa caùc doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi. Naêm 2017,
khaùch du lòch quoác teá ñeán Haø Noäi coù löu truù ñaït
3,533 trieäu löôït, taêng 22% so vôùi naêm 2016 vaø
vöôït 15% so vôùi keá hoaïch [1].

Coâng suaát söû duïng buoàng cuûa caùc cô sôû löu truù
treân ñòa baøn Haø Noäi khaù cao, trong caùc naêm gaàn
ñaây ñaït 55 - 60%, naêm 2014 ñaït 68%. Heä thoáng
khaùch saïn cao caáp, coâng suaát buoàng bình quaân
ñaït 55 - 65%.

Beân caïnh söï taêng tröôûng veà soá löôït khaùch du
lòch, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi cuõng coù nhöõng böôùc
taêng tröôûng ñaùng ghi nhaän, ñoùng goùp vaøo söï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi chung cuûa Thaønh phoá. Theo
baùo caùo cuûa Sôû Du lòch Haø Noäi, thu töø du lòch cuûa
Haø Noäi coù möùc taêng tröôûng töông ñoái oån ñònh vaø ôû
möùc cao so vôùi caùc tænh, thaønh khaùc trong caû
nöôùc, möùc taêng bình quaân haøng naêm töø 16-
18%/naêm. Naêm 2013, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi
ñaït 38.500 tyû ñoàng, taêng 20,31% so vôùi naêm 2012.
Naêm 2014 thu töø du lòch cuûa Haø Noäi ñaït 48.000 tyû
ñoàng. Naêm 2015, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi ñaït
55.539 tyû ñoàng, taêng 11,4% so vôùi naêm 2014. Naêm
2016, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi ñaït 62.000 tyû
ñoàng, taêng 13% so vôùi naêm 2015. Möùc chi tieâu
bình quaân cuûa khaùch du lòch quoác teá ñeán Haø Noäi

laø 92 USD/ngaøy vaø khaùch du lòch noäi ñòa laø 48,73
USD/ngaøy. Naêm 2017, thu töø du lòch cuûa Haø Noäi
ñaït 70.958 tyû ñoàng, taêng 15% so vôùi naêm 2016,
vöôït 6,7% so vôi keá hoaïch [1].

2.2. Thöïc traïng quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi

2.2.1. Thöïc traïng hoaïch ñònh hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân
ñòa baøn Haø Noäi

Qua khaûo saùt caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác
teá treân ñòa baøn Haø Noäi cho thaáy caùc doanh nghieäp
ñaõ quan taâm ñeán vieäc chuaån bò caùc nguoàn löïc kinh
doanh löõ haønh quoác teá, ñaëc bieät laø nhaân löïc vaø taøi

chính. Tuy nhieân, treân
thöïc teá, xeùt theo quy
moâ lao ñoäng thì doanh
nghieäp nhoû vaø vöøa
chieám 98,3% toång soá
doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá treân ñòa baøn Haø
Noäi, chæ coù khoaûng
1,7% soá doanh nghieäp
coù quy moâ lao ñoäng
treân 100 ngöôøi (quy moâ

lôùn). Trong ñoù, coù ñeán 19,6 % doanh nghieäp coù
quy moâ lao ñoäng töø 10 ngöôøi trôû xuoáng (quy moâ
sieâu nhoû). Ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn ñeán khaû naêng
quaûn trò vaø hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, tình traïng
laøm vieäc quaù taûi cuûa nhaân vieân hay tình traïng thieáu
höôùng daãn vieân thöôøng xuyeân xaûy ra taïi caùc doanh
nghieäp, ñaëc bieät trong thôøi kyø cao ñieåm, chính vuï
du lòch. Veà quy moâ voán, chæ coù 7,6% doanh nghieäp
coù quy moâ voán treân 50 tyû ñoàng (quy moâ lôùn), coøn
laïi 92,4% doanh nghieäp coù quy moâ voán nhoû vaø
vöøa, ñaëc bieät coù tôùi 26,9% doanh nghieäp coù quy
moâ voán döôùi 1 tyû ñoàng (quy moâ sieâu nhoû). Nhö vaäy,
phaàn lôùn doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi coù quy moâ voán nhoû vaø vöøa, ñieàu naøy
aûnh höôûng raát lôùn ñeán khaû naêng hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp.

Theo khaûo saùt thöïc teá ñoái vôùi khaùch inbound
treân ñòa baøn Haø Noäi thì phaàn lôùn du khaùch ñaùnh
giaù cao veà chaát löôïng caùc dòch vuï lieân quan ñeán
chuyeán ñi cuûa hoï, tuy nhieân chaát löôïng dòch vuï vaän
chuyeån, dòch vuï löu truù vaø söï thuaän tieän cuûa caùc
thuû tuïc an ninh, haûi quan bò du khaùch ñaùnh giaù ôû
möùc trung bình, vôùi möùc ñieåm laàn löôït laø 3.67
ñieåm, 3.82 ñieåm vaø 3.71 ñieåm, do ñoù caàn phaûi coù
söï quan taâm hôn nöõa cuûa caùc caáp, caùc ngaønh vaø
doanh nghieäp du lòch nhaèm caûi thieän chaát löôïng
dòch vuï vaø söï thuaän tieän cho du khaùch khi ñi du
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Baûng 2: Tình hình khaùch du lòch treân ñòa baøn Haø Noäi giai ñoaïn 2013 - 2017

(Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû töø döõ lieäu cuûa Sôû Du lòch Haø Noäi)

Chæ tieâu ÑVT 2013 2014 2015 2016 2017 
Toång löôït khaùch  Nghìn löôït 16.578,7 18.500 19.790 22.000 23.830 
Khaùch inbound Nghìn löôït 2.580,9 3.000 3.360 4.000 4.950 

Tyû troïng % 15,6 16,2 16,8 18,2 20,8 
Khaùch noäi ñòa  Nghìn löôït 13.997,8 15.500 16.430 18.000 18.880 

Tyû troïng % 84,4 83,8 83,3 81,8 79,2 
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lòch… Keát quaû ñaùnh giaù cuûa du khaùch veà chaát
löôïng caùc dòch vuï lieân quan treân ñòa baøn Haø Noäi
ñöôïc theå hieän trong hình 1 (xem hình 1):

Thoâng tin thu ñöôïc töø khaûo saùt nhaø quaûn trò cuûa
moät soá doanh nghieäp löõ haønh cuõng cho thaáy caùc
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá raát quan taâm ñeán

vieäc xaùc ñònh maïng löôùi ñoái taùc vaø thieát laäp moái
quan heä vôùi caùc ñoái taùc nhaèm taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp vaø
ñaùp öùng toát nhu caàu cuûa khaùch du lòch. Doanh
nghieäp thöôøng hình thaønh maïng löôùi ñoái taùc roäng
khaép theo khu vöïc ñòa lyù, theo nhoùm dòch vuï nhaèm
ñaûm baûo caùc yeáu toá ñaàu vaøo cho hoaït ñoäng kinh
doanh löõ haønh quoác teá. Ñoàng thôøi, vieäc ña daïng
hoùa ñoái taùc kinh doanh cuõng giuùp doanh nghieäp löõ
haønh ña daïng hoùa dòch vuï vaø taêng doanh thu töø
khaùch du lòch. Trong ñoù, caùc doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá thöôøng quan taâm ñeán caùc ñoái taùc chuû yeáu
nhö: caùc haõng haøng khoâng; caùc khaùch saïn, khu
nghæ döôõng; caùc nhaø haøng noåi tieáng; caùc coâng ty löõ
haønh göûi khaùch… nhaèm muïc tieâu ñaûm baûo caùc
yeáu toá ñaàu vaøo thuaän
lôïi cho hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh
nghieäp löõ haønh vaø ñaùp
öùng toát nhu caàu cuûa
khaùch du lòch quoác teá
treân ñòa baøn Haø Noäi. 

2.2.2. Thöïc traïng toå
chöùc vaø laõnh ñaïo hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá
theo tieáp caän lieân keát
ña ngaønh treân ñòa baøn
Haø Noäi

Thöïc teá kinh doanh
löõ haønh noùi chung vaø
kinh doanh löõ haønh

quoác teá noùi rieâng cho thaáy, ñeå coù theå vaän haønh
doanh nghieäp vaø thöïc hieän caùc chöùc naêng vaø vai
troø cuûa mình, doanh nghieäp löõ haønh quoác teá caàn
ñaûm baûo cô caáu toå chöùc cuûa doanh nghieäp toái
thieåu phaûi coù ba boä phaän goàm: boä phaän thò tröôøng,
boä phaän ñieàu haønh vaø boä phaän höôùng daãn vì ñaây

laø ba boä phaän nghieäp
vuï cô baûn cuûa doanh
nghieäp löõ haønh. Qua
khaûo saùt, caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá
treân ñòa baøn Haø Noäi
ñeàu ñaûm baûo cô caáu
boä phaän nghieäp vuï
naøy. Vieäc chæ daãn,
höôùng daãn hoaït ñoäng
löõ haønh quoác teá cuûa
doanh nghieäp trong
moái quan heä lieân keát
ña ngaønh cuõng böôùc
ñaàu ñöôïc quan taâm

chuù yù thoâng qua vieäc hình thaønh cô cheá lieân keát vaø
ñaûm baûo thöïc hieän caùc noäi dung lieân keát ña ngaønh
trong kinh doanh löõ haønh quoác teá nhaèm ñaùp öùng
toát nhaát nhu caàu cuûa du khaùch quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi, ñoàng thôøi toái ña hoùa lôïi ích cho taát caû
caùc beân lieân quan.

Ñaùnh giaù cuûa caùc caùn boä quaûn lyù du lòch veà
hoaït ñoäng lieân keát ña ngaønh trong quaûn trò hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá ñöôïc theå hieän qua hình 2
(xem hình 2):

Qua hình 2, cho thaáy caùc nhaø quaûn lyù du lòch
ñaùnh giaù töông ñoái toát veà chaát löôïng chung cuûa
lieân keát ña ngaønh trong quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi vôùi 3.41 ñieåm. Tuy
nhieân, caùc nhaø quaûn lyù du lòch laïi ñaùnh giaù khoâng
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(Nguoàn: Khaûo saùt thöïc teá cuûa taùc giaû)
Hình 1: Ñaùnh giaù cuûa khaùch inbound veà chaát löôïng caùc dòch vuï lieân quan

(Nguoàn: Khaûo saùt thöïc teá cuûa taùc giaû)
Hình 2: Keát quaû ñaùnh giaù cuûa caùc caùn boä quaûn lyù du lòch veà hoaït ñoäng 
lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi



cao tính hôïp lyù cuûa caùc vaên baûn hieän haønh giuùp
thieát laäp caùc lieân keát ña ngaønh vaø phoái hôïp lieân
ngaønh trong quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá vôùi
3.28 ñieåm. Thöïc teá naøy cho thaáy veà maët theå cheá,
coøn nhieàu baát caäp aûnh höôûng ñeán kinh doanh löõ
haønh quoác teá noùi chung vaø hoaït ñoäng lieân keát ña
ngaønh trong kinh doanh löõ haønh quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi noùi rieâng caàn phaûi ñöôïc khaéc phuïc vaø
caûi thieän trong thôøi gian tôùi.

Keát quaû ñaùnh giaù cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi veà chaát löôïng lieân keát
cuûa doanh nghieäp trong quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh cho thaáy: caùc
doanh nghieäp ñaùnh giaù chaát löôïng lieân keát vôùi caùc
ñôn vò kinh doanh aên uoáng ôû möùc thaáp nhaát (3.19
ñieåm), chaát löôïng lieân keát vôùi cô quan coâng an, haûi
quan thaáp thöù hai (3.21 ñieåm) vaø chaát löôïng lieân keát
vôùi caùc ñòa trong vieäc ñaûm baûo an ninh, an toaøn thaáp
thöù ba (vôùi 3.29 ñieåm). ÔÛ chieàu höôùng ngöôïc laïi, caùc
doanh nghieäp ñaùnh giaù cao hôn veà chaát löôïng lieân
keát vôùi caùc ñôn vò vaän chuyeån (3.81 ñieåm), chaát
löôïng lieân keát vôùi ñôn vò kinh doanh löu truù (3.69
ñieåm) vaø chaát löôïng lieân keát vôùi caùc doanh nghieäp löõ
haønh göûi khaùch (3.65 ñieåm). 

Tuy möùc ñieåm ñaùnh giaù naøy ñeàu ñaït möùc toát
trong thang ñieåm 5, nhöng thöïc teá cho thaáy raèng
raát nhieàu doanh nghieäp ñaùnh giaù chaát löôïng lieân
keát vôùi caùc ñoái taùc cuûa hoï ôû möùc keùm, theå hieän söï
thieáu cam keát, thieáu tính oån ñònh trong vieäc ñaûm
baûo caùc yeáu toá ñaàu vaøo cuûa quaù trình kinh doanh
cuõng nhö ñaûm baûo caùc ñieàu kieän thöïc hieän chöông
trình du lòch ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng.

Cuõng theo keát quaû khaûo saùt ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi, caùc
doanh nghieäp coù quy moâ lôùn khaù chuû ñoäng trong
vieäc thieát laäp caùc lieân keát ña ngaønh, ñaëc bieät laø thieát
laäp caùc moái quan heä ñoái taùc hôïp taùc toaøn dieän, ñoái
taùc chieán löôïc… vôùi nhieàu nhaø cung caáp, caùc toå
chöùc chuyeân ngaønh, thaäm chí caùc cô quan quaûn lyù
du lòch quoác gia vaø ñòa phöông taïi caùc ñieåm ñeán.
Ñieàu naøy taïo cho doanh nghieäp söï chuû ñoäng trong
kinh doanh, oån ñònh vaø ña daïng hoùa caùc nguoàn ñaàu
vaøo cuûa quaù trình kinh doanh, do vaäy mang laïi lôïi
theá caïnh tranh raát lôùn cho doanh nghieäp löõ haønh vaø
roõ raøng khaùch du lòch cuøng caùc ñoái taùc cuûa doanh
nghieäp löõ haønh lôùn cuõng thu ñöôïc nhieàu lôïi ích. Keát
quaû khaûo saùt cho thaáy, soá doanh nghieäp coù maïng
löôùi ñoái taùc thöôøng xuyeân töø 500 ñôn vò trôû leân chieám
1,2%, ñaây chuû yeáu laø nhöõng doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá coù quy moâ lôùn treân thò tröôøng. Tieâu bieåu
trong soá ñoù coù theå keå ñeán Viettravel Haø Noäi, doanh
nghieäp naøy hieän coù 2.460 ñoái taùc haøng khoâng, nhaø

haøng, khaùch saïn trong vaø ngoaøi nöôùc; coù 5.875
chöông trình du lòch; phuïc vuï treân 600.000 löôït
khaùch moät naêm vôùi doanh thu leân ñeán 4.250 tyû ñoàng
khaúng ñònh vò theá daãn ñaàu thò tröôøng [3]. Trong khi
ñoù, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân
ñòa baøn Haø Noäi coù quy moâ nhoû vaø sieâu nhoû laïi khaù
thuï ñoäng trong vieäc löïa choïn caùc ñoái taùc kinh doanh;
maïng löôùi ñoái taùc cuûa doanh nghieäp khaù haïn cheá vaø
moái quan heä vôùi caùc ñoái taùc thöôøng khaù loûng leûo;
baûn thaân caùc doanh nghieäp naøy cuõng khoâng ñuû söùc
gaây aûnh höôûng hay söùc eùp leân caùc ñoái taùc, ngöôïc laïi
hoï chòu aûnh höôûng khaù baát lôïi töø quyeàn maëc caû caùc
cuûa caùc nhaø cung caáp trong quaù trình kinh doanh löõ
haønh quoác teá (keát quaû khaûo saùt cho thaáy caùc doanh
nghieäp coù döôùi 100 ñoái taùc kinh doanh thöôøng
xuyeân chieám ñeán 47,2%; töø 100 ñeán 500 ñoái taùc
chieám tyû leä 51,6%). Ñôn cöû nhö coâng ty Hoaøng Vieät,
coâng ty Sunvina Travel, coâng ty Haø Noäi Tourism,
Saigontour… chæ coù töø vaøi chuïc ñeán vaøi traêm ñoái taùc
thöôøng xuyeân nhaèm cung caáp dòch vuï ñaàu vaøo cho
doanh nghieäp.

Haïn cheá trong vieäc thieát laäp maïng löôùi ñoái taùc
kinh doanh laø moät trong nhöõng nguyeân nhaân cô
baûn daãn ñeán haïn cheá trong vieäc xaây döïng chöông
trình du lòch vaø phaùt trieån chöông trình du lòch môùi
cuûa caùc doanh nghieäp. Theo khaûo saùt, coù tôùi
86,1% soá doanh nghieäp coù döôùi 100 chöông trình
du lòch, tyû leä naøy laø 13,2% ñoái vôùi nhoùm coù töø 100
ñeán 500 chöông trình vaø chæ coù 0,7% doanh
nghieäp coù treân 500 chöông trình du lòch. Caùc
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá lôùn cuõng daãn ñaàu veà
soá chöông trình du lòch môùi ñöôïc ñöa vaøo kinh
doanh haøng naêm (treân 30 chöông trình du lòch môùi
haøng naêm, chieám 0,8% soá doanh nghieäp). Trong
khi ñoù, phaàn lôùn caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa coù
döôùi 30 chöông trình du lòch môùi haøng naêm, thaäm
chí coù ñeán 92,5% doanh nghieäp coù döôùi 10
chöông trình du lòch môùi ñöôïc ñöa vaøo kinh doanh
haøng naêm… Ñieàu naøy aûnh höôûng lôùn ñeán khaû
naêng thu huùt vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch du
lòch noùi chung, khaùch inbound noùi rieâng cuûa caùc
doanh nghieäp treân ñòa baøn Haø Noäi. Caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá lôùn treân ñòa baøn Haø Noäi
cuõng theå hieän traùch nhieäm xaõ hoäi cuûa mình thoâng
qua vieäc thöïc hieän caùc nghóa vuï veà thueá, chaêm lo
ñôøi soáng ngöôøi lao ñoäng, ñoùng goùp cho caùc hoaït
ñoäng ñeàn ôn ñaùp nghóa, uûng hoä ngöôøi ngheøo.

2.2.3. Thöïc traïng kieåm soaùt hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi

Qua khaûo saùt nhaø quaûn trò cuûa moät soá doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi,
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nghieân cöùu sinh nhaän thaáy raèng, caùc giao dòch
giöõa doanh nghieäp löõ haønh vôùi caùc ñoái taùc cung
caáp dòch vuï chuû yeáu treân cô sôû ñaûm baûo uy tín vaø
söï tin töôûng laãn nhau trong kinh doanh. Vieäc kieåm
soaùt cuûa doanh nghieâp löõ haønh ñoái vôùi chaát löôïng
dòch vuï cuûa caùc nhaø cung caáp thöôøng thoâng qua
höôùng daãn vieân vaø caùc thoâng tin ñaùnh giaù phaûn hoài
cuûa khaùch du lòch. Vieäc kieåm soaùt loûng leûo vaø moái
quan heä ít raøng buoäc giöõa doanh nghieäp löõ haønh
noùi chung vôùi caùc nhaø cung caáp coù theå chöùa ñöïng
nhieàu ruûi ro trong quaù trình kinh doanh löõ haønh
quoác teá, ñoøi hoûi caùc beân caàn coù nhöõng bieän phaùp
hieäu quaû hôn ñeå kieám soaùt caùc moái quan heä nhaèm
toái ña hoùa lôïi ích cho caùc beân lieân quan trong quaûn
træ hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát
ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi, bao goàm caû khaùch
du lòch quoác teá, doanh nghieäp löõ haønh, caùc nhaø
cung caáp dòch vuï ñôn leû, chính quyeàn vaø ngöôøi
daân ñòa phöông.

Theo keát quaû khaûo saùt caùc doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi, chaát löôïng xöû lyù
caùc vaán ñeà phaùt sinh ñoät xuaát vôùi caùc ñoái taùc côn
baûn ñöôïc ñaùnh giaù toát vôùi möùc ñieåm trung bình laø
3.39 ñieåm. Tuy nhieân, coøn 13.4% doanh nghieäp
ñöôïc hoûi ñaùnh giaû chæ tieâu naøy ôû möùc keùm. Ñaây
chính laø vaán ñeà haïn cheá cuûa hoaït ñoäng kieåm tra,
giaùm saùt vaø ñieàu chænh hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá
theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh cuûa caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi thôøi
gian qua.

2.3. Caùc keát luaän
2.3.1. Nhöõng thaønh coâng vaø nguyeân nhaân
Nhöõng thaønh coâng
Trong thôøi gian qua, quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh

quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi ñaõ ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng chuû
yeáu sau: (1) Caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá
treân ñòa baøn Haø Noäi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc caùc muïc tieâu
cuûa quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keát ña ngaønh töông ñoái phuø hôïp vôùi tình
hình cuûa doanh nghieäp vaø muïc tieâu chung cuûa
Ngaønh du lòch Haø Noäi ñaët ra. (2) Ñaõ chuaån bò caùc
nguoàn löïc cô baûn cho quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh, trong ñoù
chuù troïng ñeán nguoàn nhaân löïc vaø taøi chính cuûa
doanh nghieäp treân cô sôû khai thaùc toát caùc nguoàn
löïc beân trong vaø huy ñoäng caùc nguoàn löïc töø beân
ngoaøi cho hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp trong quaù
trình thöïc hieän muïc tieâu. (3) Ñaõ ña daïng hoùa caùc
noäi dung lieân keát ña ngaønh trong kinh doanh löõ
haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi. Caùc noäi dung
lieân keát cuõng khaù phuø hôïp vôùi noäi dung quaûn trò

hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi. (4) Ñaõ thieát laäp ñöôïc
cô caáu toå chöùc cuûa doanh nghieäp nhaèm ñaûm baûo
thöïc hieän quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi treân
cô sôû khai thaùc nguoàn nhaân löïc chaát löôïng cao
trong vaø ngoaøi doanh nghieäp. (5) Ñaõ taän duïng
ñöôïc caùc cô cheá, chính saùch cô baûn ôû caû goùc ñoä
vó moâ vaø goùc ñoä doanh nghieäp nhaèm trieån khai
thöïc hieän quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá. 

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng thaønh coâng
Ñeå ñaït ñöôïc nhöõng thaønh coâng trong phaùt trieån

du lòch Haø Noäi noùi chung vaø quaûn trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân
ñòa baøn Haø Noäi noùi rieâng laø do moät soá nguyeân
nhaân sau: (1) Caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá
ñaõ böôùc ñaàu nhaän thöùc ñöôïc taàm quan troïng cuûa
caùc moái quan heä lieân keát ña ngaønh trong quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi vaø
trong caïnh tranh noùi chung. (2) Coâng taùc quaûn lyù
nhaø nöôùc veà du lòch ñaõ ñöôïc UBND thaønh phoá Haø
Noäi quan taâm chæ ñaïo ñeå hoaøn thieän, ñoåi môùi töøng
böôùc nhö taêng cöôøng coâng taùc kieåm tra chaát löôïng
dòch vuï du lòch, an toaøn phoøng choáng teä naïn xaõ
hoäi, ñaûm baûo moâi tröôøng thaân thieän, an toaøn ñoái
vôùi du khaùch; caùc thuû tuïc haønh chính lieân quan
ñeán hoaït ñoäng kinh doanh du lòch, phaùt trieån du
lòch töøng böôùc ñöôïc caûi tieán taïo ñieàu kieän thuaän lôïi
hôn cho khaùch du lòch, caùc doanh nghieäp kinh
doanh, ñaàu tö phaùt trieån du lòch… (3) Caùc sôû, ban,
ngaønh coù lieân quan ñeán quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa
baøn Haø Noäi ñaõ thöïc hieän töông ñoái toát caùc chæ ñaïo
cuûa UBND thaønh phoá Haø Noäi veà phaùt trieån du lòch
Haø Noäi noùi chung vaø phaùt trieån kinh doanh löõ haønh
quoác teá noùi rieâng. (4) Nhaän thöùc cuûa toaøn xaõ hoäi veà
vai troø, yù nghóa cuûa phaùt trieån du lòch ñoái vôùi phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi treân ñòa baøn Haø Noäi ngaøy caøng
ñöôïc naâng cao. (5) Ñaûng, Nhaø nöôùc, caùc boä ngaønh
quan taâm ban haønh caùc chính saùch, cô cheá taïo
ñieàu kieän thuùc ñaåy du lòch Vieät Nam noùi chung vaø
du lòch Haø Noäi noùi rieâng phaùt trieån.

2.3.2. Nhöõng haïn cheá vaø nguyeân nhaân
Nhöõng haïn cheá
Beân caïnh nhöõng thaønh coâng, quaûn trò hoaït ñoäng

löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân
ñòa baøn Haø Noäi coøn toàn taïi moät soá haïn cheá sau: (1)
Muïc tieâu quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi coøn
chung chung, chöa ñeà caäp ñeán muïc tieâu cuï theå cho
caùc ñoái töôïng tham gia vaøo hoaït ñoäng löõ haønh quoác
teá vaø chuoãi cung öùng du lòch quoác teá. (2) Nguoàn löïc
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cho quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp
caän lieân keá ña ngaønh coøn thieáu vaø coøn yeáu gaây
nhieàu khoù khaên cho doanh nghieäp trong quaù trình
kinh doanh löõ haønh quoác teá, khoù khaên trong vieäc
ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch inbound treân ñòa baøn
Haø Noäi, lôïi ích thu ñöôïc cuûa caùc beân lieân quan cuõng
vì theá chöa thaät söï ñöôïc ñaûm baûo. (3) Caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá cuõng chöa thaät söï quan taâm
ñeán vieäc xaây döïng chöông trình haønh ñoäng nhaèm
quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá cuûa doanh
nghieäp mình. (4) Moái quan heä lieân keát trong kinh
doanh löõ haønh quoác teá coøn khaù loûng leûo, caùc moái
quan heä ña phöông chöa thaät söï phoå bieán, thay vaøo
ñoù chuû yeáu laø caùc moái quan heä song phöông. (5)
Thieáu caùc cô cheá vaø coâng cuï kieåm tra, giaùm saùt
trong quaù trình trieån khai quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá. (6) Vieäc lieân keát vôùi caùc ñòa phöông vaø keát
noái doanh nghieäp löõ haønh vôùi caùc nhaø cung caáp ñeå
taïo ra caùc tour du lòch haáp daãn du khaùch chöa ñaït
hieäu quaû cao.

Nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá
Moät soá nguyeân nhaân cuûa nhöõng haïn cheá trong

quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän
lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi: (1) Phaàn
lôùn doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø
Noäi coù quy moâ nhoû vaø vöøa neân bò haïn cheá nhaát
ñònh veà naêng löïc, ñaëc bieät laø naêng löïc taøi chính vaø
nhaân söï, gaây khoù khaên trong quaù trình quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá cuûa doanh nghieäp trong
moái quan heä lieân keát ña ngaønh. (2) Tính chuyeân
nghieäp cuûa moät soá doanh nghieäp du lòch chöa cao,
tình traïng phaù vôõ hôïp ñoàng, khoâng thöïc hieän cam
keát… vaãn coøn dieãn ra, ñaëc bieät trong thôøi kyø cao
ñieåm, chính vuï du lòch, laøm cho caùc moái quan heä
lieân keát ña ngaønh trong quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh
quoác teá coøn khaù loûng leûo, chöa taïo ñöôïc söùc maïnh
caïnh tranh trong quaù trình kinh doanh du lòch
khieán caùc doanh nghieäp vaø ngaønh du lòch coù theå
thua ngay treân saân nhaø. (3) Haø Noäi laø ñòa phöông
coù lôïi theá so saùnh veà taøi nguyeân du lòch, ñaëc bieät
laø taøi nguyeân du lòch nhaân vaên, nhöng tính keát noái
caùc ñieåm ñeán coøn haïn cheá neân khoù khaên xaây döïng
caùc saûn phaåm du lòch cuï theå. (4) Vieäc ñaàu tö caùc
nguoàn löïc cho phaùt trieån du lòch coøn thaáp so vôùi
yeâu caàu phaùt trieån cuûa moät ngaønh kinh teá muõi
nhoïn. (5) Coâng taùc giaùo duïc, tuyeân truyeàn cho daân
cö ñòa phöông ñeå naâng cao nhaän thöùc veà lôïi ích vaø
vai troø cuûa du lòch, boài döôõng nhöõng kieán thöùc veà
vaên minh thöông maïi, vaên minh du lòch, phoøng
choáng caùc teä naïn xaõ hoäi... ñeå taïo ra nhöõng haønh vi
öùng xöû phuø hôïp vôùi caùc hoaït ñoäng du lòch ñaõ ñöôïc
thöïc hieän nhöng hieäu quaû chöa cao. (6) Söï lieân

keát, phoái hôïp giöõa caùc Boä, ngaønh ñòa phöông trong
vieäc phaùt trieån du lòch coøn haïn cheá; coâng taùc quaûn
lyù ñaát ñai, quaûn lyù quy hoaïch du lòch treân ñòa baøn
Haø Noäi ñeán caùc quaän, huyeän, phöôøng, xaõ coøn gaëp
khoù khaên.

3. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän quaûn trò hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi thôøi gian tôùi 

Trong thôøi gian tôùi, nhaèm hoaøn thieän quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi, goùp phaàn phaùt trieån
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá noùi rieâng vaø phaùt trieån
du lòch Haø Noäi noùi chung, caàn thöïc hieän ñoàng boä
caùc giaûi phaùp chuû yeáu sau:

Naâng cao naêng löïc quaûn trò doanh nghieäp gaén
vôùi caùc hoaït ñoäng lieân keát ña ngaønh trong kinh
doanh löõ haønh quoác teá

Qua phaân tích thöïc traïng quaûn trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân
ñòa baøn Haø Noäi cho thaáy möùc ñoä ñaàu tö vaø chaát
löôïng hoaït ñoäng naøy ôû caùc doanh nghieäp laø raát
thaáp. Taïi nhieàu doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân
ñòa baøn Haø Noäi, coâng taùc quaûn trò doanh nghieäp
coøn döïa nhieàu vaøo kinh nghieäm caù nhaân cuûa nhaø
quaûn trò maø ít söû duïng caùc phöông phaùp, chieán
löôïc vaø keá hoaïch baøi baûn. Caùc doanh nghieäp coù
voán nöôùc ngoaøi thöôøng thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
quaûn trò moät caùch baøi baûn vaø hieäu quaû hôn so vôùi
caùc nhoùm doanh nghieäp khaùc. Ñieàu naøy ñaët ra yeâu
caàu caáp baùch phaûi hoaøn thieän vaø naâng cao khaû
naêng quaûn trò cuûa caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác
teá treân ñòa baøn Haø Noäi. Moät soá noäi dung caàn thöïc
hieän nhö: Hoaøn thieän hoaïch ñònh keá hoaïch hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh; Hoaøn thieän toå chöùc vaø laõnh ñaïo hoaït ñoäng
löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh;
Hoaøn thieän vaø taêng cöôøng kieåm soaùt hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh; Taêng
cöôøng öùng duïng coâng ngheä thoâng tin trong quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá.

Hoaøn thieän khaû naêng lieân keát, hôïp taùc cuûa
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá

Vôùi ñaëc ñieåm kinh doanh cuûa mình, caùc moái
quan heä lieân keát, hôïp taùc giöõ vai troø ñaëc bieät quan
troïng trong hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp löõ haønh
quoác teá. Caùc moái quan heä naøy taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán
caû ñaàu vaøo vaø ñaàu ra cuûa quaù trình saûn xuaát vaø do
ñoù aûnh höôùng raát lôùn tôùi hoaït ñoäng quaûn trò cuûa
doanh nghieäp cuõng nhö chaát löôïng saûn phaåm vaø
hieäu quaû kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Trong ñieàu
kieän kinh doanh hieän nay, caùc moái quan heä, hôïp taùc
ña ngaønh laø taøi saûn voâ cuøng giaù trò cuûa doanh
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nghieäp löõ haønh quoác teá. Maëc duø ñaõ coù nhieàu noã löïc
nhöng caùc moái quan heä lieân keát, hôïp taùc cuûa caùc
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi
vôùi caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi nöôùc vaãn coøn khaù loûng
leûo vaø thieáu oån ñònh, maïng löôùi ñoái taùc cuûa nhieàu
doanh nghieäp coøn khaù haïn cheá… Ñeå taêng cöôøng
khaû naêng lieân keát, hôïp taùc cuûa doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá, goùp phaàn hoaøn thieän quaûn trò hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh, caùc doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa
baøn Haø Noäi caàn löu yù moät soá vaán ñeà sau: Xaây döïng
vaø hoaøn thieän moái quan heä lieân keát, hôïp taùc, ñaëc bieät
laø moái quan heä ñoái taùc vôùi caùc nhaø cung caáp; Taêng
cöôøng moái quan heä vôùi caùc doanh nghieäp löõ haønh;
Phaùt trieån moái quan heä vôùi thò tröôøng nguoàn.

Hoaøn thieän vaø phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân löïc cuûa
doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi

Vôùi ñaëc thuø cuûa mình, kinh doanh löõ haønh quoác
teá laø lónh vöïc söû duïng nhieàu lao ñoäng soáng, lao
ñoäng tröïc tieáp. Soá löôïng vaø chaát löôïng lao ñoäng laø
yeáu toá quyeát ñònh thaønh coâng cuûa baát kyø doanh
nghieäp löõ haønh naøo. Do vaäy, ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp löõ haønh, cuûng coá vaø phaùt trieån nhaân löïc
ñöôïc xem laø nhieäm vuï troïng taâm, thöôøng xuyeân vaø
laâu daøi. Ñaây chính laø yeáu toá tieân quyeát ñaûm baûo
cho söï phaùt trieån oån ñònh vaø laâu daøi cuõng nhö naâng
cao khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp löõ
haønh. Trong thôøi gian tôùi, caùc doanh nghieäp löõ
haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi caàn taäp trung
vaøo moät soá noäi dung sau: Ñaûm baûo ñuû soá löôïng vaø
oån ñònh cô caáu nhaân löïc cuûa doanh nghieäp; Naâng
cao chaát löôïng nhaân löïc cuûa doanh nghieäp.

Moät soá giaûi phaùp khaùc
Ngoaøi caùc giaûi phaùp cô baûn neâu treân, caùc

doanh nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi
coù theå xem xeùt aùp duïng theâm moät soá giaûi phaùp
khaùc nhö: Taêng quy moâ cuûa caùc doanh nghieäp nhoû
vaø vöøa, ñaëc bieät laø caùc doanh nghieäp coù quy moâ
sieâu nhoû, daàn hình thaønh caùc doanh nghieäp coù quy
moâ lôùn hôn treân thò tröôøng; Taêng cöôøng hoaït ñoäng
nghieân cöùu thò tröôøng; Löïa choïn thò tröôøng muïc
tieâu phuø hôïp; Ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng xuùc tieán
quaûng caùo; Ña daïng hoùa thò tröôøng.

Keát luaän:
Quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp

caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi laø vaán
ñeà heát söùc caàn thieát cho söï phaùt trieån cuûa hoaït
ñoäng löõ haønh quoác teá noùi rieâng, söï phaùt trieån cuûa
du lòch Thuû ñoâ noùi chung. Töø laâu, caùc doanh
nghieäp löõ haønh quoác teá treân ñòa baøn Haø Noäi ñaõ
nhaän thöùc ñöôïc vaø quan taâm ñeán vieäc gaén keát caùc
hoaït ñoäng quaûn trò cuûa doanh nghieäp vôùi caùc moái

quan heä lieân keát coù tính chaát ña ngaønh, ña lónh vöïc
nhaèm thöïc hieän muïc tieâu cuûa doanh nghieäp vaø toái
ña hoùa lôïi ích cho caùc beân lieân quan ñeán chuoãi
cung öùng du lòch.

Baøi vieát ñaõ böôùc ñaàu khaùi quaùt vaø laøm roõ nhöõng
vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà quaûn trò hoaït ñoäng löõ
haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña ngaønh.
Ñoàng thôøi phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng quaûn trò
hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo tieáp caän lieân keát ña
ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi, chæ ra nhöõng öu ñieåm
vaø nguyeân nhaân, haïn cheá vaø nguyeân nhaân. Treân
cô sôû ñoù, baøi vieát ñaõ ñeà xuaát ñöôïc moät soá giaûi phaùp
vaø kieán nghò coù tính khaû thi cao nhaèm hoaøn thieän
noäi dung quaûn trò hoaït ñoäng löõ haønh quoác teá theo
tieáp caän lieân keát ña ngaønh treân ñòa baøn Haø Noäi.�
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Summary

International tour operation management in
Hanoi under multi-sector link approach is a new
issue. In recent time, international tour operation
management in Hanoi under multi-sector link
approach has revealed many weaknesses and lim-
itations, causing obstacles to international tour
business in particular and Hanoi’s tourism devel-
opment in general. This article presents funda-
mental theories on multi-sector links in internation-
al tour business and international tour operation
management under multi-sector link approach,
uses both primary and secondary data to evaluate
the situation of international tour operation man-
agement in Hanoi under multi-sector link
approach. On these bases, the article suggests
some solutions to complete international tour oper-
ation management in Hanoi under multi-sector link
approach so as to develop Hanoi’s tourism in gen-
eral and internal tour operations in particular.
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