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1. Môû ñaàu
Chuoãi cung öùng tham gia vaøo gaàn nhö taát caû

caùc hoaït ñoäng dieãn ra haøng ngaøy cuûa caùc doanh
nghieäp, giuùp doanh nghieäp taïo vaø chuyeån giao
saûn phaåm ñeán tay ngöôøi tieâu duøng vaø qua ñoù taïo
ra lôïi nhuaän cho doanh nghieäp. Khi thò tröôøng
caïnh tranh ngaøy caøng khoác lieät, quaûn trò chuoãi
cung öùng moät caùch hieäu quaû ñöôïc xem laø yeáu toá
quan troïng ñeå doanh nghieäp daønh ñöôïc söï tín
nhieäm cuûa khaùch haøng, chieám lónh thò tröôøng vaø
ngaøy caøng phaùt trieån beàn vöõng. Thöïc teá cho thaáy,
caùc taäp ñoaøn lôùn coù vò trí quan troïng treân thò

tröôøng vaø thu ñöôïc lôïi nhuaän khoång loà so vôùi ñoái
thuû caïnh tranh hieän nay nhö Amazon, Apple,
Wal-mart… ñeàu ñaët yeáu toá quaûn trò chuoãi cung
öùng leân haøng ñaàu. Trong lónh vöïc nghieân cöùu
quaûn trò chuoãi cung öùng, caùc keát quaû nghieân cöùu
coâng boá coù xu höôùng thieân veà moái quan heä hôïp
taùc cuûa doanh nghieäp vôùi caùc nhaø cung caápvaø
maïng saûn xuaát vì chi phí mua haøng, nguyeân lieäu
ñaàu vaøo, outsourcing chieám tyû troïng cao trong
chi phí saûn xuaát. Nghieân cöùu veà quan heä giöõa
doanh nghieäp vaø khaùch haøng trong chuoãi cung
öùng, maëc duø ñang coù söï taêng leân ñaùng keå töø sau
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Baøi vieát naøy phaân tích moái quan heä giöõa söï hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung
öùng vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp töø 304 doanh

nghieäp saûn xuaát töø 13 quoác gia treân theá giôùi trong khuoân khoå Döï aùn Saûn xuaát Hieäu suaát cao (HPM) trong
giai ñoaïn 2013-2015. Keát quaû cuûa phaân tích thoáng keâ moâ taû, phaân tích töông quan vaø phaân tích hoài quy
chæ ra raèng hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng coù moái quan heä tích cöïc vôùi caùc keát
quaû saûn xuaát bao goàm chaát löôïng, chi phí, giao haøng. Nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá gôïi yù cho caùc nhaø
nghieân cöùu vaø quaûn trò doanh nghieäp trong vieäc xaây döïng vaø aùp duïng moät heä thoáng thang ño ñaùnh giaù
vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn trò chuoãi cung öùng.

Töø khoùa: quaûn trò chuoãi cung öùng, hôïp taùc khaùch haøng, keát quaû hoaït ñoäng, doanh nghieäp saûn xuaát
cheá taïo.



2010; nhìn chung, vaãn nhaän ñöôïc ít söï quan taâm
hôn so vôùi nghieân cöùu quan heä giöõa doanh
nghieäp, nhaø cung caáp vaø maïng saûn xuaát. Keå töø
sau 2005, ñaõ coù moät soá nghieân cöùu ñaùng chuù yù
ñeà caäp ñeán taùc ñoäng cuûa caùc hoaït ñoäng hôïp taùc
trong chuoãi cung öùng ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp hoaëc söï hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp
taùc ñoäng tôùi hieäu quaû veà maët toå chöùc vaø lôïi theá
caïnh tranh cuûa doanh nghieäp (Li et al., 2006,
Alam, 2016). Moät soá nghieân cöùu khaùc taäp trung
phaân tích caùc hoaït ñoäng lieân quan tôùi khaùch haøng
xem xeùt chuû yeáu döôùi goùc ñoä marketing
(Alvarado et al.,2001). Nhìn chung, caùc nghieân
cöùu ngoaøi nöôùc cho thaáy taùc ñoäng quan troïng
cuûa vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng, bao goàm caùc
hoaït ñoäng tieâu bieåu nhö taïo döïng nieàm tin, chia
seû thoâng tin hai chieàu vôùi khaùch haøng, hoïc hoûi
khaùch haøng coù vai troø quan troïng trong vieäc naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng chuoãi cung öùng vaø naêng
löïc caïnh tranh cuûa doanh nghieäp. Ñoàng thôøi caùc
keát quaû nghieân cöùu cuõng chæ ra caùc thaùch thöùc
cuûa caùc doanh nghieäp, ñaëc bieät laø doanh nghieäp
saûn xuaát trong vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng ñeå
ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu saûn xuaát khaùc nhau nhö
caét giaûm chi phí cho chuoãi cung öùng, giaûm thieåu
haøng toàn kho hay gia taêng möùc ñoä chính xaùc
trong giao haøng.

Ñeå coù söï nhìn nhaän chi tieát hôn veà möùc ñoä
aûnh höôûng cuûa caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch
haøng ñoái vôùi doanh nghieäp saûn xuaát, baøi vieát
naøy söû duïng keát quaû nghieân cöùu thöïc chöùng ñeå
traû lôøi caâu hoûi: “Söï hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong
quaûn trò chuoãi cung öùng coù moái quan heä nhö theá
naøo vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
saûn xuaát cheá taïo?”. Keát quaû nghieân cöùu seõ laøm
roõ hôn moái quan heä cuûa töøng hoaït ñoäng hôïp taùc
tôùi caùc keát quaû saûn xuaát. Maët khaùc, nghieân cöùu
naøy cuõng ñöa ra moät thang ño cuï theå caùc hoaït
ñoäng hôïp taùc trong chuoãi cung öùng giuùp doanh
nghieäp deã daøng hôn trong vieäc ñaùnh giaù hieäu
quaû quaûn trò cuûa mình. 

Trong phaàn coøn laïi cuûa baøi vieát, taùc giaû trình
baøy toùm löôïc caùc lyù thuyeát vaø moät soá nghieân cöùu
veà hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi
cung öùng. Tieáp theo ñoù, khung phaân tích vaø caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc giôùi thieäu döïa treân caùc

cô sôû lyù luaän cuï theå. Sau khi moâ taû phöông phaùp
nghieân cöùu vaø ñöa ra caùc phaân tích döïa treân keát
quaû thu ñöôïc, baøi vieát ñöa ra haøm yù, thaûo luaän vaø
moät soá haïn cheá cuûa nghieân cöùu. 

2. Cô sôû lyù luaän vaø moät soá nghieân cöùu trong vaø
ngoaøi nöôùc

2.1. Khaùi nieäm chuoãi cung öùng vaø hôïp taùc vôùi
khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng

a. Chuoãi cung öùng
Chuoãi cung öùng thöôøng ñöôïc xem laø moät maïng

löôùi nhieàu toå chöùc hoaëc caù nhaân coù lieân quan, döïa
treân caùc lieân keát xuoâi chieàu (down stream) vaø lieân
keát ngöôïc chieàu (up stream), thoâng qua caùc quaù
trình vaø hoaït ñoäng khaùc nhau, taïo ra giaù trò döôùi
daïng saûn phaåm vaø dòch vuï ñöôïc cung caáp cho
ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. Quaûn trò chuoãi cung
öùng ñöôïc xem laø “quaûn trò caùc moái quan heä vôùi caùc
nhaø cung caáp vaø vôùi caùc khaùch haøng ñeå mang laïi
giaù trò cao hôn cho khaùch haøng vaø giaûm thieåu chi
phí cho toaøn chuoãi cung öùng” (Christopher, 1998).
Ñònh nghóa naøy cho thaáy troïng taâm cuûa quaûn trò
chuoãi cung öùng laø quaûn trò caùc moái quan heä ñeå ñaït
ñöôïc moät keát quaû coù lôïi hôn cho taát caû caùc beân
tham gia vaø quan heä hôïp taùc vôùi khaùch haøng caàn
ñöôïc coi troïng töông töï nhö quan heä hôïp taùc vôùi
nhaø cung caáp. Chính vì vaäy, vieäc duy trì vaø phaùt
trieån toát caùc moái quan heä vôùi khaùch haøng chính laø
chìa khoùa thaønh coâng cuûa toå chöùc. 

b. Hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi
cung öùng 

Trong gaàn ba thaäp kyû trôû laïi ñaây, taàm quan
troïng cuûa tích hôïp chuoãi cung öùng ngaøy caøng ñöôïc
nhaán maïnh. Caùc hoïc giaû chuyeån söï quan taâm töø
moät khaùi nieäm heïp laø logistic tôùi moät heä thoáng giaù
trò töø nhaø cung caáp ñeán khaùch haøng. Beân caïnh
vieäc xem xeùt chuoãi cung öùng nhö moät chuoãi taïo ra
giaù trò, caùc nghieân cöùu khoa hoïc cuõng chuù troïng
nhieàu hôn tôùi vai troø cuûa caùc moái quan heä hôïp taùc
giöõa caùc maét xích trong chuoãi cung öùng. Söï hôïp
taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng
luùc naøy ñöôïc hieåu laø caùch thöùc doanh nghieäp tieáp
caän, laøm vieäc vôùi khaùch haøng ñeå cuøng ñaït ñeán moät
thoûa thuaän kinh doanh vaø vieäc tieáp nhaän phaûn hoài
cuûa khaùch haøng ñeå coù nhöõng ñieàu chænh phuø hôïp
(Narasimhan vaø Kim, 2002; Zailani, 2005). Caùc
nghieân cöùu khaùc laïi chæ ra raèng, caùc hoaït ñoäng lieân
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keát vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng
caàn taäp trung vaøo vieäc chia seû thoâng tin, chia seû ruûi
ro vaø lôïi ích, cuøng phoái hôïp haønh ñoäng vaø cuøng
xaây döïng, duy trì moái quan heä hôïp taùc laâu daøi
(Mentzer et al., 2001).

Töø nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây, taùc giaû ruùt ra
ñònh nghóa hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò
chuoãi cung öùng laø caùc hoaït ñoäng duy trì vaø phaùt
trieån moái quan heä laâu daøi vaø hieäu quaû vôùi khaùch
haøng nhaèm muïc tieâu ñaùp öùng cao nhaát caùc yeâu
caàu cuûa khaùch haøng. Caùc hoaït ñoäng hôïp taùc chaët
cheõ giöõa caùc nhaø saûn xuaát, nhaø cung öùng vaø
khaùch haøng giuùp doanh nghieäp naâng cao khaû
naêng caïnh tranh (Birou et al., 1998). Cuï theå hôn,
tích hôïp vôùi nhaø cung caáp vaø khaùch haøng coøn giuùp
toå chöùc trong vieäc phaùt trieån saûn phaåm môùi vaø caûi
tieán quy trình saûn xuaát (Dyer et al., 1993). Quan
heä hôïp taùc vôùi khaùch haøng khoâng chæ hoã trôï vieäc
ñöa caùc giaù trò cuûa chuoãi cug öùng ñeán tay khaùch
haøng maø baûn thaân vieäc hôïp taùc cuõng taïo ra giaù trò
cho khaùch haøng (Rock, 2013). 

2.2. Moät soá nghieân cöùu veà hôïp taùc vôùi khaùch
haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng

a. Caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam
Keå töø sau 2000, quaûn trò chuoãi cung öùng trôû

thaønh chuû ñeà nghieân cöùu cuûa raát nhieàu baøi baùo, ñeà
taøi nghieân cöùu taïi Vieät Nam. Caùc hoïc giaû tieáp caän
chuoãi cung öùng theo nhieàu phöông dieän khaùc nhau
nhö: quaûn trò chaát löôïng trong chuoãi cung öùng, xaây
döïng heä thoáng ñaùnh giaù chuoãi cung öùng, quaûn trò

ruûi ro chuoãi cung öùng, kieåm soaùt chi phí chuoãi
cung öùng… Caùc nghieân cöùu lieân quan tôùi caùc moái
quan heä trong chuoãi cung öùng chuû yeáu taäp trung
vaøo noäi dung tích hôïp noäi boä chuoãi cung öùng, quan
heä hôïp taùc vôùi nhaø cung öùng. Trong khi ñoù, caùc
nghieân cöùu veà hôïp taùc vôùi khaùch haøng coøn chieám
soá löôïng khaù khieâm toán. Moät soá caùc nghieân cöùu
ñaùng chuù yù trong nöôùc coù theå toùm taét nhö sau:

Phaïm Vaên Kieäm (2014) phaân tích moái quan heä
giöõa nhaø cung caáp vaø nhaø phaân phoái döïa treân
quan ñieåm marketing. Huyønh Thò Thu Söông
(2013) xem xeùt caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán hôïp taùc
chuoãi cung öùng trong nghaønh coâng nghieäp cheá
bieán goã laø: tín nhieäm, quyeàn löïc, taàn suaát, thaân
quen, khoaûng caùch, chính saùch vaø thaùi ñoä vaø khaûo
saùt thöïc tieãn quan heä hôïp taùc trong chuoãi cung öùng
cuûa caùc doanh nghieäp taïi Ñaø Naüng. Leâ Thò Minh
Haèng (2018) khaûo saùt taùc ñoäng cuûa caùc hoaït ñoäng
quaûn trò chuoãi cung öùng tôùi hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp vöøa vaø nhoû taïi Ñaø Naüng, töø ñoù
ñöa ra caùc ñeà xuaát ñieàu chænh chính saùch ñeå thuùc
ñaåy thöïc hieän quaûn trò chuoãi cung öùng vaø naâng cao
lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp. Vieäc toång
hôïp caùc nghieân cöùu taïi Vieät Nam cho thaáy söï thieáu
huït caùc nghieân cöùu lieân quan tröïc tieáp tôùi hôïp taùc
vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng, ñaëc
bieät laø moái quan heä giöõa hôïp taùc vôùi khaùch haøng
vaø keát quaû saûn xuaát cuûa doanh nghieäp.
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Baûng 1: Toùm taét moät soá nghieân cöùu veà hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng

Noäi dung chính  
Phöông phaùp 
nghieân cöùu 

Keát quaû nghieân cöùu

Huyønh 
Thò Thu 
Söông 
(2011) 

Nghieân cöùu taäp trung xem 
xeùt caùc nhaân toá aûnh höôûng 
ñeán tính hôïp taùc chuoãi 
cung öùng cuûa caùc doanh 
nghieäp Vieät Nam trong 
ngaønh coâng nghieäp cheá 
bieán ñoà goã.  

Taùc giaû söû duïng 
phöông phaùp nghieân 
cöùu ñònh tính vaø ñònh 
löôïng vôùi maãu laø 300 
doanh nghieäp cheá bieán 
ñoà goã taïi TP Hoà Chí 
Minh, Ñoàng Nai vaø 
Bình Döông.  

5 nhaân toá coù taùc ñoäng 
ñaùng keå ñeán tính lieân keát 
chuoãi cung öùng cuûa doanh 
nghieäp laø: Tín nhieäm, 
quyeàn löïc, taàn suaát, thaân 
quen vaø thaùi ñoä.  
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Leâ Thò 
Minh 
Haèng 
(2018)  

Nghieân cöùu phaân tích aûnh 
höôûng cuûa quaûn trò chuoãi 
cung öùng tôùi vieäc caûi thieän 
naêng löïc caïnh tranh vaø 
naâng cao hieäu quaû hoaït 
ñoäng cuûa doanh nghieäp 
vöøa vaø nhoû.  

Taùc giaû söû duïng 
phöông phaùp nghieân 
cöùu thöïc nghieäm vôùi 
maãu nghieân cöùu laø 148 
doanh nghieäp vöøa vaø 
nhoû taïi Ñaø Naüng.  

Taïi caùc DNVVN ôû Vieät 
Nam, quaûn trò chuoãi cung 
öùng chöa ñöôïc quan taâm 
ñuùng möùc. Lieân quan tôùi 
hôïp taùc vôùi khaùch haøng, 
doanh nghieäp chuû yeáu 
thöïc hieän caùc hoaït ñoäng 
töông taùc vôùi khaùch haøng, 
ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa 
khaùch haøng maø chöa ñi 
saâu vaøo moái quan heä hôïp 
taùc giöõa doanh nghieäp vaø 
khaùch haøng.  

Bagchi vaø 
coäng söï 
(2005)  

Nghieân cöùu phaân tích caùc 
yeâu toá cô baûn cuûa tích hôïp 
chuoãi cung öùng, ñaëc bieät 
nhaán maïnh veà vai troø cuûa 
chia seû thoâng tin vaø moái 
quan heä hôïp taùc giöõa caùc 
toå chöùc.  

Taùc giaû söû duïng 
nghieân cöùu thöïc 
nghieäm, ñieàu tra qua 
thö vôùi 149 coâng taïi 
chaâu AÂu. 

Hôïp taùc trong chuoãi cung 
öùng coù aûnh höôûng ñeán keát 
quaû hoaït ñoäng vaø möùc ñoä 
tích hôïp aûnh höôûng ñeán 
chi phí vaø hieäu quaû saûn 
xuaát. Hôïp taùc vôùi khaùch 
haøng goùp phaàn caûi thieän 
keát quaû saûn xuaát.  

Zailani vaø 
coäng söï 
(2005) 

Nghieân cöùu  muoán tìm ra 
taàm quan troïng cuûa lieân 
keát vôùi khaùch haøng so vôùi 
lieân keát vôùi nhaø cung caáp; 
moái quan heä giöõa caùc lieân 
keát naøy vôùi keát quaû hoaït 
ñoäng cuûa toå chöùc.  

Taùc giaû söû duïng 
nghieân cöùu lyù thuyeát 
khoaûng 30 baøi baùo l ieân 
quan tôùi chuoãi cung 
öùng vaø nghieân cöùu 
thöïc nghieäm tieán haønh 
vôùi caùc doanh nghieäp 
ôû Myõ vaø Ñoâng AÙ.  

Tích hôïp chuoãi cung öùng 
coù vai troø quan troïng 
trong vieäc ñaùp öùng nhu 
caàu cuûa thò tröôøng.  

Horta vaø 
coäng söï 
(2009) 

Nghieân cöùu so saùnh taùc 
ñoäng cuûa hôïp taùc vôùi nhaø 
cung caáp vaø hôïp taùc vôùi 
khaùch haøng tôùi hieäu quaû 
cuûa doanh nghieäp. Trong 
ñoù, taùc giaû phaân tích hôïp 
taùc treân 4 phöông dieän: Söï 
linh hoaït, trao ñoåi thoâng 
tin, cuøng giaûi quyeát caùc 
vaán ñeà vaø giôùi haïn quyeàn 
löïc cuûa caùc beân.  

Taùc giaû tieán haønh khaûo 
saùt vôùi 124 doanh 
nghieäp saûn xuaát bao bì 
taïi Braxin vaø tieán haønh 
phaân tích hoài quy ñoáii 
vôùi 6 bieán phuï thuoäc ño 
löôøng keát quaû hoaït ñoäng 
cuûa doanh nghieäp. 

Vieäc hôïp taùc vôùi khaùch 
haøng vaø hôïp taùc vôùi nhaø 
cung caáp coù taùc ñoäng 
khaùc nhau tôùi hieäu quaû 
cuûa doanh nghieäp. Cuï 
theå, aûnh höôûng cuûa hôïp 
taùc ñeán keát quaû hoaït ñoäng 
laø khoâng ñaùng keå. Trong 
khi ñoù, hôïp taùc vôùi khaùch 
haøng laïi coù taùc ñoäng roõ 
raøng tôùi taêng tröôûng taøi 
chính cuûa doanh nghieäp.  
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Flynn vaø 
coäng söï 
(2010) 

Nghieân cöùu phaân tích 
moái quan heä giöõa caû 3 
chieàu tích hôïp chuoãi 
cung öùng (tích hôïp noäi 
boä, tích hôïp vôùi khaùch 
haøng vaø tích hôïp vôùi nhaø 
cung caáp) vaø keát quaû saûn 
xuaát vaø kinh doanh.  

Taùc giaû söû duïng  
baûng caâu hoûi ñeå 
khaûo saùt caùc doanh 
nghieäp saûn xuaát vaø 
caùc toå chöùc lieân quan 
trong chuoãi cung öùng 
cuûa doanh nghieäp ñoù 
taïi Trung Quoác.  

Tích hôïp chuoãi cung öùng 
coù taùc ñoäng ñeán caû keát 
quaû saûn xuaát vaø kinh 
doanh cuûa toå chöù c. 
Trong ñoù, tích hôïp noäi 
boä vaø tích hôïp vôùi khaùch 
haøng lieân quan chaët cheõ 
hôn, so vôùi tích hôïp vôùi 
nhaø cung caáp, tôùi vieäc 
caûi thieän keát quaû cuûa 
doanh nghieäp.  

Rock 
(2013) 

Nghieân cöùu taäp trung vaøo 
caùch thöùc maø caùc moái 
quan heä giöõa nhaø cung caáp 
vaø khaùch haøng taïo ra giaù 
trò vaø aûnh höôûng cuûa vieäc 
chuyeån giao caùc tri thöùc 
giöõa nhaø cung caáp vôùi 
khaùch haøng tôùi keát quaû 
cuûa chuoãi cung öùng.  

Taùc giaû söû duïng 
phöông phaùp nghieân 
cöùu ñieån hình (case - 
study) vôùi moät soá 
doanh nghieäp saûn 
xuaát oâ toâ taïi Myõ vaø 
chaâu AÂu. 

Caùc yeáu toá tin caäy vaø 
quyeàn löïc caàn ñöôïc ñöa 
vaøo trong vieäc quaûn trò 
caùc moái quan heä vôùi nhaø 
cung caáp vaø khaùch haøng. 
Vieäc tieáp thu caùc kieán 
thöùc giöõa nhaø cung caáp 
vaø khaùch haøng coù yù nghóa 
quan troïng vôùi hieäu quaû 
cuûa toaøn chuoãi cung caáp. 
Ñaëc bieät, thoâng qua ñoåi 
môùi saùng taïo, caùc tri thöùc 
naøy seõ taïo ra lôïi theá caïnh 
tranh cho doanh nghieäp.  

Brito vaø 
coäng söï 
(2014). 

Nghieân cöùu ñaùnh giaù aûnh 
höôûng cuûa quan heä hôïp taùc 
vôùi nhaø cung caáp vaø khaùch 
haøng tôùi keát quaû taøi chính 
cuûa doanh nghieäp.  

Taùc giaû khaûo saùt 124 
doanh nghieäp saûn xuaát 
bao bì taïi Brazil vaø 
phaân tích hoài quy ñeå 
chæ ra moái quan heä 
giöõa hôïp taùc vaø keát 
quaû taøi chính.  

Khoâng phaûi taát caû caùc 
hoaït ñoäng hôïp taùc ñeàu coù 
taùc ñoäng töông töï vaø tích 
cöïc ñeán keát quaû taøi chính. 
Tính linh hoaït trong hôïp 
taùc coù taùc ñoäng khoâng 
ñaùng keå, trong khi ñoù 
vieäc chia seû tr aùch nhieäm 
trong giaûi quyeát caùc vaán 
ñeà laïi coù taùc ñoäng tieâu 
cöïc. Ngoaøi ra, hôïp taùc vôùi 
khaùch haøng coù aûnh höôûng 
chuû yeáu ñeán taêng tröôûng, 
trong khi hôïp taùc vôùi nhaø 
cung caáp laïi aûnh höôûng 
tôùi lôïi nhuaän.  



b. Caùc nghieân cöùu nöôùc ngoaøi
Treân theá giôùi, caùc taøi lieäu lieân quan ñeán hôïp taùc

vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng coù
caùch tieáp caän vaán ñeà raát ña daïng. Moät maët, caùc
nghieân cöùu xem xeùt quan heä khaùch haøng trong
toång theå caùc quan heä hôïp taùc trong chuoãi cung
öùng nhö: hôïp taùc vôùi nhaø cung caáp, hôïp taùc noäi boä
vaø hôïp taùc chia seû thoâng tin (Bagchi vaø coäng söï,
2005). Kumar vaø coäng söï (2017) nghieân cöùu caáu
truùc tích hôïp: vôùi khaùch haøng, vôùi nhaø cung caáp,
tích hôïp noäi boä vaø tích hôïp thoâng tin; vaø moái quan
heä cuûa caùc tích hôïp naøy ñeán keát quaû cuûa chuoãi
cung öùng nhö: tính linh hoaït, löôït haøng toàn kho, tæ
leä ñaùp öùng ñôn haøng, toång chi phí logistics vaø keát
quaû saûn xuaát. Taùc giaû tröôùc heát söû duïng baûng hoûi
ñeå thu thaäp döõ lieäu töø hôn 60 doanh nghieäp saûn
xuaát trong lónh vöïc thöïc phaåm taïi Anh. Sau ñoù, caùc
cuoäc phoûng vaán vôùi nhöõng nhaø quaûn lyù doanh
nghieäp saûn xuaát thöïc phaåm ñöôïc tieán haønh ñeå boå
sung theâm vaø xaùc nhaän laïi keát quaû nghieân cöùu. Keát

quaû cuûa nghieân cöùu nhaán maïnh vieäc hôïp taùc chuoãi
cung öùng giuùp giaûm chi phí logistic, gia taêng lôïi
nhuaän vaø caûi thieän tính linh hoaït. Ngoaøi ra, nghieân
cöùu coøn chæ ra raèng, tích hôïp noäi boä giuùp cho vieäc
hôïp taùc vôùi khaùch haøng vaø nhaø cung caáp trôû neân
deã daøng hôn. 

Maët khaùc, moät soá taùc giaû xem xeùt ñoàng thôøi moái
quan heä vôùi khaùch haøng vaø vôùi nhaø cung caáp trong
cuøng moät nhoùm quan heä hôïp taùc beân ngoaøi cuûa
doanh nghieäp. Horta vaø coäng söï (2009) phaân tích
söï hôïp taùc cuûa doanh nghieäp vôùi nhaø cung caáp vaø
khaùch haøng treân 4 phöông dieän: Söï linh hoaït, trao
ñoåi thoâng tin, cuøng giaûi quyeát caùc vaán ñeà vaø giôùi
haïn quyeàn löïc cuûa caùc beân. Taùc giaû tieán haønh khaûo
saùt vôùi 124 doanh nghieäp saûn xuaát bao bì taïi Braxin
vaø tieán haønh phaân tích hoài quy ñoái vôùi 6 bieán phuï
thuoäc ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng vaø hôïp taùc vôùi
nhaø cung caáp coù taùc ñoäng khaùc nhau tôùi hieäu quaû
cuûa doanh nghieäp. Cuï theå, aûnh höôûng cuûa hôïp taùc

47
�

Sè 1��/2018

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

Hou vaø 
coäng söï 
(2015) 

Nghieân cöùu taäp trung vaøo 
aûnh höôûng cuûa coâng ngheä 
thoâng tin vaø caùc cam keát 
hôïp taùc tôùi keát quaû cuûa 
chuoãi cung öùng.  

Taùc giaû söû duïng döõ 
lieäu thu thaäp töø 617 
doanh nghieäp saûn xuaát 
taïi Trung Quoác.  

Hôïp taùc giöõa doanh 
nghieäp vôùi nhaø cung caáp 
vaø khaùch haøng caûi thieän 
keát quaû chuoãi cung öùng, 
maø trong ñoù, lieân keát vôùi 
khaùch haøng coù taùc ñoäng 
lôùn hôn so vôùi lieân keát 
vôùi nhaø cung caáp. Maët 
khaùc, CNTT vaø caùc cam 
keát veà moái q uan heä trong 
chuoãi cung öùng coù aûnh 
höôûng tôùi söï hôïp taùc giöõa 
caùc beân.  

Kumar vaø 
coäng söï 
(2017)  

Baøi vieát nghieân cöùu 4 caáu 
truùc tích hôïp: vôùi khaùch 
haøng, vôùi nhaø cung caáp, 
tích hôïp noäi boä vaø tích hôïp 
thoâng tin; vaø moái quan heä 
cuûa caùc tích hôïp naøy ñeán 
keát quaû cuûa chuoãi cung 
öùng nhö: tính linh hoaït, 
löôït haøng toàn kho, tyû leä 
ñaùp öùng ñôn haøng, toång 
chi phí logistics vaø keát quaû 
saûn xuaát.  

Taùc giaû tröôùc heát söû 
duïng baûng hoûi ñeå thu 
thaäp döõ lieäu töø hôn 60 
doanh nghieäp saûn xuaát 
trong lónh vöïc thöïc 
phaåm taïi Anh. Sau ñoù, 
caùc cuoäc phoûng vaán 
vôùi nhöõng nhaø quaûn lyù 
doanh nghieäp saûn xuaát 
thöïc phaåm ñöôïc tieán 
haønh ñeå boå sung theâm 
vaø xaùc nhaän laïi keát 
quaû nghieân cöùu.  

Chia seû thoâng tin laø troïng 
taâm trong hoaït ñoäng cuûa 
chuoãi cung öùng. Tích hôïp 
chuoãi cung öùng giuùp giaûm 
chi phí logistic, gia taêng 
lôïi nhuaän vaø caûi thieän 
tính linh hoaït. Ngoaøi ra, 
nghieân cöùu coøn chæ ra 
raèng, tích hôïp noäi boä giuùp
cho vieäc hôïp taùc vôùi 
khaùch haøng vaø nhaø cung 
caáp trôû neân deã daøng hôn.  
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ñeán keát quaû hoaït ñoäng laø khoâng ñaùng keå. Trong khi
ñoù, hôïp taùc vôùi khaùch haøng laïi coù taùc ñoäng roõ raøng
tôùi taêng tröôûng taøi chính cuûa doanh nghieäp. Flynn
vaø coäng söï (2010) phaân tích moái quan heä giöõa caû 3
chieàu tích hôïp chuoãi cung öùng (tích hôïp noäi boä, tích
hôïp vôùi khaùch haøng vaø tích hôïp vôùi nhaø cung caáp)
vaø keát quaû saûn xuaát vaø kinh doanh. Taùc giaû söû duïng
phöông phaùp thöïc nghieäm vôùi baûng caâu hoûi khaûo
saùt caùc doanh nghieäp saûn xuaát vaø caùc toå chöùc lieân
quan trong chuoãi cung öùng cuûa doanh nghieäp ñoù
taïi Trung Quoác. Keát quaû khaûo saùt cho thaáy tích hôïp
chuoãi cung öùng coù taùc ñoäng ñeán caû keát quaû saûn
xuaát vaø kinh doanh cuûa toå chöùc. Trong ñoù, tích hôïp
noäi boä vaø tích hôïp vôùi khaùch haøng lieân quan chaët
cheõ hôn, so vôùi tích hôïp vôùi nhaø cung caáp, tôùi vieäc
caûi thieän keát quaû cuûa doanh nghieäp. Rock (2013)
taäp trung vaøo caùch thöùc maø caùc moái quan heä giöõa
nhaø cung caáp vaø khaùch haøng taïo ra giaù trò vaø aûnh
höôûng cuûa vieäc chuyeån giao caùc tri thöùc giöõa nhaø
cung caáp vôùi khaùch haøng tôùi keát quaû cuûa chuoãi
cung öùng. Taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñieån hình (case study) vôùi moät soá doanh
nghieäp saûn xuaát oâ toâ taïi Myõ vaø chaâu AÂu. Nghieân cöùu
cho thaáy vieäc tieáp thu caùc kieán thöùc giöõa nhaø cung
caáp vaø khaùch haøng coù yù nghóa quan troïng vôùi hieäu
quaû cuûa toaøn chuoãi cung caáp. Ñaëc bieät, thoâng qua
ñoåi môùi saùng taïo, caùc tri thöùc naøy seõ taïo ra lôïi theá
caïnh tranh cho doanh nghieäp.

Maëc duø caùc nghieân cöùu goäp chung moái quan heä
vôùi khaùch haøng vaø nhaø cung caáp thaønh moät nhoùm
tích hôïp beân ngoaøi (external integration) cho pheùp
so saùnh aûnh höôûng cuûa 2 loaïi lieân keát, caùc keát quaû

phaân tích coù theå coù nhöõng sai leäch nhaát ñònh
(Flynn et al., 2010) do lieân keát vôùi nhaø cung caáp vaø
lieân keát vôùi khaùch haøng coù moái töông quan qua laïi
vaø cuøng taùc ñoäng tôùi keát quaû saûn xuaát cuûa doanh
nghieäp. Chính vì vaäy, caàn thieát phaûi tieán haønh
nhöõng nghieân cöùu phaân tích rieâng bieät caùc hoaït
ñoäng hôïp taùc giöõa khaùch haøng vaø doanh nghieäp.
Caùc nghieân cöùu trong vaø ngoaøi nöôùc coù lieân quan
tröïc tieáp ñeán hôïp taùc trong chuoãi cung öùng ñöôïc
toång hôïp trong Baûng 1.

Toùm laïi, vieäc khaùi quaùt laïi caùc nghieân cöùu trong
vaø ngoaøi nöôùc lieân quan tôùi hôïp taùc vôùi khaùch haøng
trong quaûn trò chuoãi cung öùng cho thaáy vieäc tìm
hieåu vaø phaân tích moái quan heä giöõa caùc hoaït ñoäng
hôïp taùc vôùi khaùch haøng vaø keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp trong lónh vöïc saûn xuaát cheá taïo, söû
duïng caùc döõ lieäu coù theå aùp duïng cho caû caùc nöôùc
ñang phaùt trieån noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng laø
raát caàn thieát. 

3. Khung phaân tích
Treân cô sôû toång quan tình hình nghieân cöùu vaø

toång hôïp töø khung phaân tích cuûa Min vaø coäng söï
(2007) vaø Horta vaø coäng söï (2009), khung phaân
tích hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi
cung öùng ñöôïc ño löôøng thoâng qua 9 hoaït ñoäng
ñöôïc ñeà xuaát vaø moâ taû trong Hình 1.

Tröôùc heát, quaûn trò chuoãi cung öùng ñoøi hoûi
doanh nghieäp phaûi ñaàu tö nhieàu thôøi gian, coâng

söùc vaø nguoàn löïc. Do ñoù, neáu khoâng coù söï hoã trôï
vaø cam keát töø phía caùc nhaø quaûn trò thì hoaït ñoäng
hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung
öùng cuõng khoù ñöôïc thöïc hieän (Min vaø coäng söï,
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Hình 1: Moâ hình khung phaân tích quan heä giöõa hôïp taùc khaùch haøng trong chuoãi cung öùng  
vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp saûn xuaát



2007). Ngoaøi ra, ñeå baét ñaàu moái quan heä hôïp taùc
vôùi khaùch haøng, doanh nghieäp caàn ñöa ra caùc tieâu
chuaån hôïp taùc ñeå ñieàu chænh moái quan heä trong
töông lai nhö: cam keát veà ñaûm baûo uy tín cuûa
doanh nghieäp, tin töôûng vaøo khaùch haøng trong vieäc
giaûi quyeát caùc vaán ñeà phaùt sinh vaø saün saøng tieán
haønh caùc thay ñoåi trong giao dòch vôùi khaùch haøng
ñeå cuøng ñem laïi lôïi ích cho caû hai phía. Tieáp theo,
vieäc phoái hôïp giöõa doanh nghieäp saûn xuaát vaø
khaùch haøng trong vieäc chia seû thoâng tin nhaèm muïc
ñích cung caáp cho nhaø quaûn trò nhöõng thoâng tin coù
lieân quan vaø chính xaùc moät caùch kòp thôøi
(Hollensen vaø coäng söï, 2003). Hôn theá nöõa, doanh
nghieäp coù theå hoïc hoûi töø chính caùc khaùch haøng
cuûa mình caùc tri thöùc môùi lieân quan ñeán phaùt trieån
saûn phaåm môùi, tieáp thu caùc kieán thöùc veà saûn phaåm
cuõng nhö coâng ngheä ñeå vaän duïng vaøo quaù trình
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Cuoái cuøng, vieäc keát
noái heä thoáng Just-In-Time JIT (heä thoáng cho pheùp
kieåm soaùt caùc hoaït ñoäng saûn xuaát nhaèm ñaùp öùng
yeâu caàu cuûa khaùch haøng, qua ñoù giaûm toái ña löôïng
haøng toàn kho vaø traùnh laõng phí) vaø coâng ngheä
thoâng tin vôùi khaùch haøng cho pheùp caùc hoaït ñoäng
trao ñoåi, hôïp taùc dieãn ra deã daøng, nhanh choùng,
thuaän lôïi vaø chính xaùc (Devaraj vaø coäng söï, 2007;
Green Jr. vaø coäng söï, 2012). 

Keát quaû saûn xuaát cuûa doanh nghieäp ñöôïc phaân
tích theo 5 khía caïnh: chaát löôïng, chi phí, toác ñoä
giao haøng, giao haøng ñuùng haïn vaø tính linh hoaït.
Thang ño naøy coù söï töông ñoàng vôùi nhieàu taøi lieäu
nghieân cöùu tröôùc ñaây ôû caû trong vaø ngoaøi nöôùc. Cuï
theå, Horta vaø coäng söï (2009) ñaùnh giaù keát quaû saûn
xuaát döïa treân 4 nhaân toá: tính linh hoaït, chaát löôïng,
thôøi gian vaø chi phí. Rash vaø coäng söï (2013) keát
hôïp 6 nhaân toá keát quaû laø: Giao haøng ñuùng haïn, tyû
leä hoaøn thaønh ñôn haøng, ñoä tin caäy trong giao
haøng, chaát löôïng, toác ñoä ñaùp öùng ñôn haøng vaø khaû
naêng saûn xuaát. 

Keát quaû tích cöïc cuûa hôïp taùc vôùi khaùch haøng
trong quaûn trò chuoãi cung öùng ñaõ coù cô sôû lyù luaän
nhaát ñònh vaø ñöôïc kieåm chöùng bôûi nhieàu nghieân
cöùu thöïc nghieäm treân theá giôùi. Treân cô sôû toång
quan nghieân cöùu ñaõ ñöôïc trình baøy trong phaàn 2.2,
taùc giaû ñöa ra caùc giaû thuyeát vôùi caáu truùc töông töï
nhö sau:

Giaû thuyeát 1: Söï hoã trôï töø caáp quaûn lyù trong
vieäc hôïp taùc vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 2: Hoaït ñoäng taïo döïng nieàm tin vôùi
khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 3: Söï tin töôûng vaøo khaùch haøng
trong vieäc hôïp taùc coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát
quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 4: Vieäc saün saøng thay ñoåi trong vieäc
hôïp taùc vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 5: Hoaït ñoäng chia seû thoâng tin vôùi
khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 6: Hoaït ñoäng thu thaäp thoâng tin töø
khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 7: Hoaït ñoäng tieáp nhaän tri thöùc töø
khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû hoaït
ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 8: Hoaït ñoäng lieân keát heä thoáng JIT
vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

Giaû thuyeát 9: Hoaït ñoäng keát noái coâng ngheä
thoâng tin vôùi khaùch haøng coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán
keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.

4. Thu thaäp vaø phaân tích döõ lieäu
4.1. Thu thaäp döõ lieäu
Nghieân cöùu naøy söû duïng boä döõ lieäu töø döï aùn

Saûn xuaát hieäu suaát cao (High Performance
Manufacturing - HPM) voøng 4 töø naêm 2013 ñeán
naêm 2015. Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua baûng
caâu hoûi baèng tieáng Anh, sau ñoù ñöôïc dòch sang
caùc thöù tieáng töông öùng vôùi caùc quoác gia tham gia
khaûo saùt. Kích côõ maãu söû duïng trong baøi vieát naøy
laø 304 doanh nghieäp thuoäc 3 lónh vöïc saûn xuaát
maùy moùc, saûn xuaát caùc boä phaän phöông tieän vaän
taûi vaø saûn xuaát linh kieän ñieän töû. Caùc quoác gia
tham gia vaøo döï aùn bao goàm: Braxin (24 doanh
nghieäp), Ñöùc (28), Taây Ban Nha (25), Isarel (26),
Thuïy Ñieån (9), YÙ (29), Nhaät Baûn (22), Trung Quoác
(30), Haøn Quoác (26), Phaàn Lan (17), Ñaøi Loan
(30), Anh (13) vaø Vieät Nam (25). Trong soá 304
doanh nghieäp saûn xuaát tham gia khaûo saùt, chieám
soá löôïng lôùn nhaát laø caùc coâng ty thuoäc lónh vöïc
ñieän - ñieän töû (38%), tieáp theo laø caùc coâng ty thuoäc
lónh vöïc saûn xuaát vaø laép raùp phöông tieän vaän taûi
(36%), vaø caùc coâng ty saûn xuaát thuoäc lónh vöïc cheá
taïo maùy (26%). Caùc doanh nghieäp ñöôïc löïa choïn
ñeàu ñöôïc ñaùnh giaù cao veà hieäu suaát cuõng nhö coù
keát quaû toát veà maët lôïi nhuaän, naêng suaát, hoaït ñoäng
hoaëc ñoåi môùi saùng taïo. Hai ñoái töôïng tröïc tieáp traû
lôøi baûng hoûi laø ngöôøi phuï traùch quan heä khaùch
haøng cuûa chuoãi cung öùng vaø ngöôøi phuï traùch kieåm
soaùt saûn xuaát cuûa doanh nghieäp. Taùc giaû söû duïng
9 thang ño (moãi thang ño coù töø 4-11 caâu hoûi, toång
coäng laø 69 caâu hoûi) ñeå ño löôøng caùc hoaït ñoäng hôïp
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taùc khaùch haøng vaø 5 thang ño ñeå ñaùnh giaù keát quaû
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp. Caùc caâu hoûi trong
baûn khaûo saùt söû duïng thang ño Likert vôùi 5 möùc
ñoä: töø 1 - Raát khoâng ñoàng yù ñeán 5 - Raát ñoàng yù).

4.2. Ñaùnh giaù döõ lieäu
Tröôùc khi tieán haønh phaân tích, döõ lieäu caàn ñöôïc

phaân tích ñoä tin caäy vaø ñoä chính xaùc cuûa caùc thang
ño. Trong baøi vieát naøy, taùc giaû söû duïng heä soá
Cronbachs Alpha ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy vôùi giaù trò
chaáp nhaän laø 0.6. Tieáp theo, ñeå ñaûm baûo ñoä chính
xaùc veà maët noäi dung, caùc giaû thuyeát veà moái quan
heä giöõa bieán phuï thuoäc vôùi caùc bieán ñoäc laäp ñeàu
ñöôïc xaây döïng döïa treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ ñöôïc tieán haønh tröôùc
ñaây. Cuoái cuøng, ñeå ñaûm baûo tính hôïp lyù cuûa caáu
truùc thang ño, phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
ñöôïc söû duïng ñeå chaéc chaén raèng caùc bieán quan
saùt hoäi tuï veà cuøng moät nhaân toá. Keát quaû phaân tích
cho thaáy caàn loaïi boû ra khoûi thang ño 1 soá ít bieán
quan saùt coù heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0.4.

4.3. Phaân tích döõ lieäu
a. Thoáng keâ moâ taû
Möùc ñoä caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch haøng

trong quaûn trò chuoãi cung öùng ñöôïc xem xeùt döïa
treân giaù trò trung bình cuûa 9 thang ño thöïc haønh
trong nghieân cöùu naøy - coù trong 3,03 ñeán 4,21.
Trong ñoù, yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát laø söï uûng
hoä töø caùc caáp quaûn lyù. Tröôùc khi tieán haønh phaân
tích töông quan caàn kieåm tra heä soá Cronbachs
Alpha phaûi lôùn hôn 0.6 ñeå chaéc chaén veà ñoä tin caäy
cuûa döõ lieäu. Keát quaû cho thaáy taát caû caùc thang ño
ñöôïc söû duïng ñeàu ñaït ñoä tin caäy. Heä soá Cronbachs
Alpha, giaù trò trung bình vaø ñoä leäch chuaån cuûa töøng
thang ño ñöôïc theå hieän ôû Baûng 2.

b. Phaân tích töông quan
Keát quaû phaân tích töông quan Pearson giöõa

caùc nhaân toá ñöôïc theå hieän trong Baûng 3. Theo ñoù,
9 bieán ño löôøng hôïp taùc vôùi khaùch haøng ñeàu coù
töông quan vôùi nhau, vôùi 36 caëp töông quan ôû möùc
yù nghóa 1%. Trong ñoù, 4 bieán Söï hoã trôï töø caáp
quaûn lyù, Xaây döïng uy tín vôùi khaùch haøng, Tin töôûng
vaøo khaùch haøng vaø Ñieàu chænh theo khaùch haøng coù
moái töông quan maïnh vôùi nhau, vôùi 5 trong soá caëp
töông quan coù heä soá lôùn hôn 0,5 ôû möùc yù nghóa
1%. Keát quaû naøy khaúng ñònh laïi phaân tích cuûa
Mentzer vaø coäng söï (2007) raèng 4 hoaït ñoäng naøy
lieân quan chaët cheõ vôùi nhau vaø cuøng taïo cô sôû baûo
ñaûm cho hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch haøng. Ngoaøi
ra, 2 bieán Chia seû thoâng tin vôùi khaùch haøng vaø Thu
thaäp thoâng tin töø khaùch haøng cuõng coù töông quan
maïnh vôùi nhau (heä soá töông quan 0,618 ôû möùc yù
nghóa 1%). Keát quaû naøy cho thaáy vieäc chia seû

thoâng tin giöõa doanh nghieäp vaø khaùch haøng dieãn ra
2 chieàu coù söï töông quan roõ reät vôùi nhau.

5 bieán ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng coù moái
töông quan töông ñoái cao vôùi nhau, vôùi 9 trong soá
10 caëp töông quan ôû möùc yù nghóa 1%. Trong ñoù, 3
bieán lieân quan ñeán giao haøng laø Toác ñoä giao haøng,
Giao haøng ñuùng haïn vaø Tính linh hoaït coù moái
töông quan maïnh vôùi 3 heä soá töông quan lôùn hôn
0,5. Ngoaøi ra, bieán Chaát löôïng vaø Giao haøng ñuùng
haïn coù töông quan maïnh vôùi nhau, heä soá töông
quan laø 0,523.

Cuoái cuøng, taát caû caùc bieán ñoäc laäp ño löôøng
hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch haøng, ngoaïi tröø bieán
Thu thaäp thoâng tin töø khaùch haøng, ñeàu coù quan heä
chaët cheõ tích cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp vôùi möùc yù nghóa 1%. Caùc heä soá
töông quan giöõa caùc bieán naøy ñeàu lôùn hôn 0,1, do
ñoù coù theå keát luaän raèng 9 hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi
khaùch haøng coù moái quan heä töông quan tích cöïc
ñeán 5 phöông dieän cuûa keát quaû hoaït ñoäng. Cuï theå
hôn, caû 9 bieán ñoäc laäp ñeàu coù töông quan treân möùc
trung bình (heä soá töông quan lôùn hôn 0,3 (Cohen,
1988)) vôùi 2 bieán Giao haøng ñuùng haïn vaø Toác ñoä
giao haøng. Vieäc ñieàu chænh theo khaùch haøng coù
töông quan maïnh vôùi Tính linh hoaït. Söï uûng hoä töø
caáp quaûn lyù coù töông quan maïnh (heä soá töông
quan laø 0,509) vôùi keát quaû Giao haøng ñuùng haïn.
Taïo döïng uy tín vôùi khaùch haøng coù töông quan
maïnh vôùi Chaát löôïng vaø Giao haøng ñuùng haïn. Vieäc
tin töôûng vaøo khaùch haøng coù töông quan maïnh vôùi
3 phöông dieän keát quaû: Toác ñoä giao haøng, giao
haøng ñuùng haïn vaø Tính linh hoaït. (Baûng 3)

c. Phaân tích hoài quy
Ñeå ñaùnh giaù toång theå moái quan heä giöõa 9 hoaït

ñoäng quan heä vôùi khaùch haøng vaø 5 khía caïnh keát
quaû hoaït ñoäng, nghieân cöùu tieán haønh xaây döïng 5
moâ hình hoài quy tuyeán tính vaø keát quaû ñöôïc trình
baøy trong Baûng 4.

Keát quaû phaân tích 5 moâ hình hoài quy cho thaáy
möùc ñoä yù nghóa (Significant level) ñeàu ñaùp öùng
ngöôõng chaáp nhaän (5%). Heä soá xaùc ñònh R-square
trong moâ hình hoài quy cuûa bieán Giao haøng ñuùng
haïn laø 0,49 cho thaáy caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích
ñöôïc 49% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc, 51% söï
thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc chòu taùc ñoäng cuûa caùc
nhaân toá khaùc khoâng ñöa vaøo moâ hình. Töông töï,
caùc bieán ñoäc laäp giaûi thích ñöôïc 45% söï thay ñoåi
cuûa bieán Söï linh hoaït, 41% cuûa bieán Chaát löôïng,
40% cuûa bieán Toác ñoä giao haøng, vaø giaûi thích ñöôïc
34% söï thay ñoåi cuûa bieán Chi phí.  

Toùm laïi, keát quaû phaân tích töông quan vaø hoài
quy tuyeán tính khaúng ñònh 9 giaû thuyeát nghieân cöùu
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ñeàu ñöôïc chaáp nhaän. Theo ñoù, caùc hoaït ñoäng hôïp
taùc vôùi khaùch haøng bao goàm: söï uûng hoä töø caáp
quaûn lyù, xaây döïng uy tín vôùi khaùch haøng, tin töôûng
vaøo khaùch haøng, ñieàu chænh theo khaùch haøng, chia
seû thoâng tin vôùi khaùch haøng, thu thaäp thoâng tin töø
khaùch haøng, tieáp nhaän tri thöùc töø khaùch haøng, lieân
keát heä thoáng JIT vôùi khaùch haøng vaø keát noái coâng
ngheä thoâng tin vôùi khaùch haøng - coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp veà
chaát löôïng, chi phí, toác ñoä giao haøng, giao haøng
ñuùng haïn vaø tính linh hoaït. 

5. Haøm yù, thaûo luaän vaø haïn cheá
5.1. Haøm yù
Keát quaû nghieân cöùu cung caáp moät heä thoáng

thang ño phuø hôïp vaø tin caäy ñeå ño löôøng caùc hoaït
ñoäng hôïp taùc khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi

cung öùng. Caùc thang ño naøy coù theå ñöôïc söû duïng
trong caùc nghieân cöùu sau naøy coù lieân quan ñeán
hôïp taùc trong chuoãi cung öùng vaø coù khaû naêng aùp
duïng ñeå ñaùnh giaù hieäu quaû trong caùc doanh
nghieäp. Beân caïnh ñoù, keát quaû phaân tích töông
quan cho thaáy möùc ñoä aûnh höôûng khaùc nhau cuûa
töøng hoaït ñoäng hôïp taùc tôùi caùc khía caïnh khaùc
nhau cuûa keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp.
Qua ñoù, doanh nghieäp coù theå ñöa ra caùc ñieàu
chænh thöïc haønh hôïp taùc vôùi khaùch haøng ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu rieâng bieät trong keát quaû hoaït
ñoäng. Cuoái cuøng, heä soá R-square trong phaân tích
hoài quy tuyeán cho thaáy caùc nhaân toá trong thang ño
hôïp taùc vôùi khaùch haøng ñaõ giaûi thích ñöôïc moät
phaàn quan troïng keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp. Keát quaû naøy goùp phaàn khaúng ñònh moät laàn
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Baûng 2: Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño vaø thoáng keâ moâ taû

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu töø SPSS

Cronbach’s 
Alpha 

Giaù trò 
nhoû 
nhaát 

Giaù 
trò  
lôùn 

nhaát 

Giaù trò 
trung 
bình 

Ñoä leäch 
chuaån 

Hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng
HT1: Söï uûng hoä töø caáp quaûn lyù  0.727 1.75 5.00 4.08 0.58 
HT2: Xaây döïng uy tín vôùi khaùch haøng  0.731 2.00 5.00 4.21 0.56 
HT3: Tin töôûng vaøo khaùch haøng  0.789 1.75 5.00 3.50 0.69 
HT4: Ñieàu chænh theo khaùch haøng  0.687 2.00 5.00 4.08 0.53 
HT5: Chia seû thoâng tin vôùi khaùch haøng 0.924 1.00 5.00 3.29 0.89 
HT6: Thu thaäp thoâng tin töø khaùch haøng 0.867 1.00 5.00 2.94 0.94 
HT7: Tieáp nhaän tri thöùc töø khaùch haøng  0.869 1.00 5.00 3.63 0.74 
HT8: Lieân keátJIT vôùi khaùch haøng  0.796 1.20 5.00 3.46 0.78 
HT9: Keát noái CNTT vôùi khaùch haøng  0.858 1.00 5.00 3.03 1.04 
Keát quaû saûn xuaát  
KQ1: Chaát löôïng  0.740 2.00 5.00 4.31 0.59 
KQ2: Chi phí  0.800 1.00 5.00 3.21 0.88 
KQ3: Toác ñoä giao haøng  0.660 2.00 5.00 3.70 0.62 
KQ4: Giao haøng ñuùng haïn 0.718 2.00 5.00 3.88 0.65 
KQ5: Söï linh hoaït  0.840 1.50 5.00 3.82 0.68 
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nöõa vai troø to lôùn cuûa hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong
quaûn trò chuoãi cung öùng ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
saûn xuaát cheá taïo.

5.2. Thaûo luaän
Caùc keát quaû phaân tích töông quan vaø hoài quy

tuyeán tính cho thaáy söï hôïp taùc chaët cheõ vôùi khaùch
haøng trong quaûn trò chuoãi cung öùng coù moái quan
heä tích cöïc vôùi keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp saûn xuaát cheá taïo. Keát quaû nghieân cöùu so
vôùi caùc nghieân cöùu trong nöôùc vaø quoác teá tröôùc
ñaây coù nhöõng ñieåm töông ñoàng vaø khaùc bieät nhaát
ñònh. Trong khi nghieân cöùu cuûa Horta vaø coäng söï
(2009) chæ ra raèng hôïp taùc khoâng coù aûnh höôûng
ñaùng keå tôùi keát quaû hoaït ñoäng thì ôû nghieân cöùu
naøy, taùc giaû laïi ghi nhaän keát quaû ngöôïc laïi raèng hôïp
taùc vôùi khaùch haøng coù yù nghóa quan troïng giuùp caûi
thieän keát quaû hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp veà chaát
löôïng, chi phí, toác ñoä giao haøng, giao haøng ñuùng
haïn vaø tính linh hoaït. Söï khaùc nhau trong keát quaû
ñöôïc giaûi thích baèng vieäc löïa choïn maãu khaùc nhau
giöõa hai nghieân cöùu. Horta vaø coäng söï (2009) chæ
khaûo saùt caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc bao bì
ñaëc thuø. Trong khi ñoù, nghieân cöùu naøy löïa choïn
caùc doanh nghieäp ôû nhieàu lónh vöïc saûn xuaát ña
daïng maø ôû ñoù, vieäc hôïp taùc thuùc ñaåy ñoåi môùi, saùng

taïo vaø phaùt trieån saûn phaåm môùi. Thoâng qua nghieân
cöùu vaø phaùt trieån, doanh nghieäp coù theå giaûm chi
phí saûn xuaát vaø khaùch haøng saün saøng traû nhieàu
tieàn hôn ñeå coù ñöôïc saûn phaåm chaát löôïng.

Maët khaùc, nghieân cöùu naøy cung caáp theâm caên
cöù ñeå khaúng ñònh keát quaû nghieân cöùu cuûa Hou vaø
coäng söï (2015) raèng söï phoái hôïp hoaït ñoäng trong
chuoãi cung öùng goùp phaàn chuyeån ñoåi caùc nguoàn
löïc thaønh giaù trò cho chuoãi cung öùng. Hôïp taùc seõ
thuùc ñaåy caùc beân tham gia tìm ra phöông aùn toái öu,
töø ñoù giaûm chi phí, gia taêng giaù trò vaø naâng cao khaû
naêng linh hoaït, ñoái phoù nhanh vôùi caùc thay ñoåi
trong yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Keát quaû naøy cuõng
töông ñoàng vôùi caùc nghieân cöùu cuûa Flynn vaø coäng
söï (2010) vaø Brito vaø coäng söï (2013) raèng caùc
quan heä hôïp taùc trong chuoãi cung öùng giuùp caûi
thieän hieäu quaû saûn xuaát cuûa doanh nghieäp, töø ñoù
naâng cao khaû naêng caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
treân thò tröôøng. 

5.3 . Haïn cheá
Nhìn chung, nghieân cöùu ñaõ ñaùnh giaù ñöôïc taùc

ñoäng tích cöïc cuûa hôïp taùc khaùch haøng trong quaûn
trò chuoãi cung öùng ñeán keát quaû saûn xuaát cuûa doanh
nghieäp vaø gôïi yù caùc hoaït ñoäng cuï theå cuûa hôïp taùc.
Ngoaøi ra, baøi vieát cuõng xem xeùt xu höôùng cuûa
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Baûng 4: Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù soá lieäu töø SPSS

KQ1 KQ2 KQ3 KQ4 KQ5 

R2 0.41 0.34 0.40 0.49 0.45 

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

Coefficient Sig Coefficient Sig Coefficient Sig Coefficient Sig Coefficient Sig 

HT1 0.09 0.25 -0.01 0.95 0.12 0.12 0.19 0.01 -0.13 0.08 

HT2 0.40 0.00 -0.09 0.21 0.21 0.00 0.32 0.00 0.17 0.01 

HT3 0.10 0.17 0.39 0.00 0.19 0.01 0.28 0.00 0.24 0.00 

HT4 0.14 0.09 -0.02 0.85 0.04 0.64 -0.10 0.18 0.38 0.00 

HT5 0.03 0.67 0.15 0.04 0.09 0.18 0.13 0.05 0.06 0.37 

HT6 -0.16 0.04 0.08 0.34 0.04 0.61 -0.10 0.18 -0.04 0.56 

HT7 0.01 0.92 -0.09 0.23 0.01 0.89 -0.07 0.27 0.08 0.23 

HT8 0.03 0.62 0.08 0.21 0.06 0.33 0.12 0.02 -0.05 0.39 

HT9 0.09 0.18 0.22 0.00 0.16 0.02 0.19 0.00 0.08 0.19 



quaûn trò chuoãi cung öùng hieän nay treân theá giôùi.
Theo ñoù, caùc doanh nghieäp saûn xuaát daønh söï
quan taâm lôùn cho caùc hoaït ñoäng hôïp taùc vôùi khaùch
haøng thay vì chæ chuù troïng lieân keát vôùi nhaø cung
caáp. Chuoãi cung öùng caàn ñöôïc thuùc ñaåy töø phía thò
tröôøng, töø nhu caàu cuûa khaùch haøng chöù khoâng phaûi
töø lôïi ích cuûa caùc nhaø cung caáp. Tuy nhieân, nghieân
cöùu vaãn coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh nhö: côõ
maãu nghieân cöùu coøn nhoû laøm cho möùc ñoä tin caäy
cuûa caùc phaân tích bò haïn cheá; caùc nöôùc tham gia
khaûo saùt chuû yeáu laø caùc nöôùc coâng nghieäp phaùt
trieån khieán cho keát quaû nghieân cöùu coù nhöõng sai
leäch nhaát ñònh khi aùp duïng vaøo Vieät Nam. Nghieân
cöùu trong töông lai coù theå boå sung theâm veà maët soá
löôïng hoaëc taäp trung phaân tích caùc doanh nghieäp
taïi Vieät Nam ñeå ruùt ra caùc keát luaän ñaëc tröng lieân
quan tôùi moâi tröôøng kinh doanh trong nöôùc. 

6. Keát luaän
Söï hôïp taùc vôùi khaùch haøng trong quaûn trò chuoãi

cung öùng coù vai troø quan troïng trong vieäc caûi tieán
keát quaû hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát
cheá taïo. Treân cô sôû phaân tích döõ lieäu ñöôïc thu thaäp
töø 304 doanh nghieäp saûn xuaát töø 13 quoác gia treân
theá giôùi trong khuoân khoå Döï aùn Saûn xuaát Hieäu suaát
cao (HPM) trong giai ñoaïn 2013-2015 nghieân cöùu
ñaõ chæ ra raèng taïo döïng nieàm tin, chia seû thoâng tin
hai chieàu vôùi khaùch haøng, hoïc hoûi khaùch haøng, keát
noái thoâng tin vôùi khaùch haøng, coù moái quan heä tích
cöïc vôùi caùc keát quaû saûn xuaát nhö chaát löôïng, chi
phí, giao haøng. Nghieân cöùu cuõng ñöa ra moät soá gôïi
yù cho caùc nhaø nghieân cöùu vaø quaûn trò doanh
nghieäp trong vieäc xaây döïng vaø aùp duïng moät heä
thoáng thang ño nhaèm ñaùnh giaù caùc hoaït ñoäng hôïp
taùc vôùi khaùch haøng nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn
trò chuoãi cung öùng.�
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Summary

The article analyzed the relationship between
customer cooperation in supply chain manage-
ment and business performance of enterprises.
Data was collected from 304 manufacturing enter-
prises in 13 countries in the world under High
Performance Manufacturing (HPM) project during
2013 – 2015. Statistical description, correlation
and regression analysis showed that there is a
positive relation between customer cooperation in
supply chain management and business perform-
ance of enterprises including quality, cost, and
delivery. The study also suggested some implica-
tions for researchers and business managers to
build and apply a scale of measuring customer
cooperation in order to improve the efficiency of
supply chain management.
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