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@éi viét nay phan tich méi quan hé gida su hop tac vdi khach hang trong quan tr; chudi cung
Ung va két qua hoat déng cua cac doanh nghiép san xuét. Dit liéu duoc thu thdp tu 304 doanh
nghiép sén xuét tr 13 quéc gia trén thé gidi trong khudn khé Dy an San xuét Higu suét cao (HPM) trong
giai doan 2013-2015. Két qua cua phén tich théng ké mé ta, phan tich tuong quan va phén tich hoi quy
chi ra rdng hop tac véi khach hang trong quan tr; chudi cung tng c6 méi quan hé tich cuc véi cac két
qua san xudt bao gém chét luong, chi phi, giao hang. Nghién ctu cling dua ra mét sé goi y cho cac nha
nghién cuu va quan tri doanh nghiép trong viéc xay dung va ap dung mét hé théng thang do danh gia
viéc hop tac vdi khach hang nham néng cao hiéu qua quan tr1 chudi cung tng.

Tu khéa: quan tr] chudi cung Ung, hop tac khach hang, két qua hoat déng, doanh nghiép san xuét

ché€ tao.

1. Mé dau

Chudi cung Ung tham gia vao gan nhu tat ca
cac hoat déng dién ra hang ngay cla cac doanh
nghiép, gilp doanh nghiép tao va chuyén giao
san pham dén tay ngudi tiéu dung va qua do tao
ra Igi nhuan cho doanh nghiép. Khi th; trudng
canh tranh ngay cang khdc liét, quan tri chudi
cung Ung mét cach hiéu qua dugc xem la yéu t6
quan trong dé doanh nghiép danh dugc sy tin
nhiém cla khach hang, chiém linh th; trudng va
ngay cang phat trién bén viing. Thuc t& cho thay,
cac tap doan I6n cé v tri quan trong trén thi

khoa hoc

trudng va thu dudgc Igi nhuan khéng 16 so véi doi
tha canh tranh hién nay nhu Amazon, Apple,
Wal-mart... déu dat yéu té quan tri chudi cung
ung lén hang dau. Trong linh vuc nghién clu
quan tri chudi cung ting, cac két qua nghién ctu
c6ng b6 cd xu hudng thién vé méi quan hé hgp
tac cla doanh nghiép véi cac nha cung cdpva
mang san xuét vi chi phi mua hang, nguyén liéu
dau vao, outsourcing chiém ty trong cao trong
chi phi sdn xuat. Nghién clu vé quan hé gida
doanh nghiép va khach hang trong chudi cung
ing, mac du dang co sy tang 1én dang ké tu sau
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2010; nhin chung, van nhan dugc it su quan tam
hon so v6i nghién clu quan hé gilia doanh
nghiép, nha cung c8p va mang san xuat. Ké tu
sau 2005, da c6 mét s6 nghién clu dang chu y
dé cap dén tac dong cla cac hoat déng hgp tac
trong chudi cung Gng dén két qua hoat déng cla
doanh nghiép hoéc su hgp tac véi nha cung cap
tac dong tGi hiéu qua vé mat t6 chic va Igi thé
canh tranh clia doanh nghiép (Li et al., 2006,
Alam, 2016). M6t s& nghién ctiu khéac tap trung
phan tich cac hoat dong lién quan t6i khach hang
xem xét chd yéu dudi géc dd marketing
(Alvarado et al.,2001). Nhin chung, cac nghién
cliu ngoai nudc cho thdy tac déng quan trong
clia viéc hgp tac vdi khach hang, bao gom cac
hoat dong tiéu bi€u nhu tao dung niém tin, chia
sé thong tin hai chiéu véi khach hang, hoc hdi
khach hang cé vai tro quan trong trong viéc néng
cao hiéu qua hoat déng chudi cung Ging va nang
lyc canh tranh cla doanh nghiép. Déng thdi cac
két qua nghién cliu ciling chi ra cac thach thic
clia cac doanh nghiép, dac biét l1a doanh nghiép
san xuét trong viéc hop tac véi khach hang dé
dat dugc cac muc tiéu san xuat khac nhau nhu
cat giam chi phi cho chudi cung Ung, giam thiéu
hang tén kho hay gia tdng muc dé chinh xac
trong giao hang.

P& c6 su nhin nhan chi tiét hon vé muc dé
anh hudng cla cac hoat déng hgp tac véi khach
hang déi véi doanh nghiép san xuat, bai viét
nay sl dung két qua nghién cutu thyc ching dé
tra 16i cau hoi: “Su hgp tac vai khach hang trong
quan tri chudi cung tng c6 ma&i quan hé nhu thé
nao vdéi két qua hoat dong cla doanh nghiép
san xudt ché tao?”. K&t qua nghién clu sé lam
ré han maéi quan hé cua ting hoat dong hgp tac
t6i cac két qua san xuat. Mat khac, nghién ctu
nay clng dua ra mot thang do cu thé cac hoat
dong hgp tac trong chudi cung tng gilp doanh
nghiép dé dang hon trong viéc danh gia hiéu
qua quan tr; cta minh.

Trong phan con lai cla bai viét, tac gia trinh
bay tém ludc céac ly thuyét va mét sé nghién clu
vé hogp tac véi khach hang trong quan tri chudi
cung Ung. Ti€p theo do, khung phan tich va céac
gia thuyét nghién clu dugc gidi thiéu duya trén cac
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co s6 ly luan cu thé. Sau khi mé ta phuong phap
nghién cliu va dua ra cac phan tich duya trén két
qua thu dugc, bai viét dua ra ham y, thdo luan va
mot s6 han ché& cla nghién cuu.

2. Co sd ly luan va mét s6 nghién cliu trong va
ngoai nudc

2.1. Khai niém chudi cung Ung va hgp tac vdi
khach hang trong quan trj chudi cung ing

a. Chudi cung ung

Chudi cung Uting thudng dugc xem la mét mang
ludi nhiéu t6 chic hodc ca nhan cé lién quan, dua
trén cac lién két xuoi chiéu (down stream) va lién
két ngudc chiéu (up stream), thdng qua cac qua
trinh va hoat dong khac nhau, tao ra gia tr1 dugGi
dang san phdm va dich vu dugc cung cép cho
ngudi tiéu dung cudi clng. Quan tr; chudi cung
ting dugc xem la “quan tr| cac mdi quan hé vdi cac
nha cung cap va v6i cac khach hang dé mang lai
gia tr] cao han cho khach hang va giam thiéu chi
phi cho toan chudi cung ting” (Christopher, 1998).
Dinh nghia nay cho thay trong tam cta quan tr
chudi cung Uing la quan tri cac méi quan hé dé dat
dugc mot két qua co Igi hon cho tat ca cac bén
tham gia va quan hé hogp tac véi khach hang can
dugc coi trong tuong tu nhu quan hé hgp tac véi
nha cung cép. Chinh vi vay, viéc duy tri va phat
trién t6t cac méi quan hé véi khach hang chinh 1a
chia khoa thanh cong cla t6 chc.

b. Hop tac vdi khach hang trong quan try chudi
cung ung

Trong gan ba thap ky tré lai day, tdm quan
trong cula tich hgp chudi cung Ging ngay cang dugc
nhan manh. Cac hoc gia chuyén su quan tam tu
mot khai niém hep la logistic t6i mét hé théng gia
tri tU nha cung cdp dén khach hang. Bén canh
viéc xem xét chu6i cung ng nhu mot chudi tao ra
gia tri, cac nghién cuu khoa hoc cling chu trong
nhi€éu hon téi vai tro clia cac méi quan hé hgp tac
gilta cac mét xich trong chudi cung (ng. Su hgp
tac véi khach hang trong quan tri chudi cung Ulng
IGc nay dugc hiéu la cach thic doanh nghiép tiép
cén, lam viéc v6i khach hang dé cung dat dén mét
thdéa thuan kinh doanh va viéc ti€p nhan phan hoi
cla khach hang dé co nhiing diéu chinh phu hgp
(Narasimhan va Kim, 2002; Zailani, 2005). Cac
nghién ctu khac lai chi ra rang, cac hoat déng lién

khoa hoc =

S6 120/2018

thuong mai 43



QUAN TRI KINH DOANH

két véi khach hang trong quén trj chudi cung ng
can tap trung vao viéc chia sé thong tin, chia sé rui
ro va Igi ich, cung phéi hgp hanh dong va cung
xay dung, duy tri méi quan hé hgp tac lau dai
(Mentzer et al., 2001).

Tu nhiing nghién clu trudc day, tac gia rat ra
dinh nghia hgp tac véi khach hang trong quan tri
chudi cung Ung la cac hoat déng duy tri va phat
trién méi quan hé lau dai va hiéu qua véi khach
hang nham muc tiéu dap Gng cao nhét cac yéu
cdu cla khach hang. Cac hoat dong hagp tac chat
ché gilia cac nha san xuat, nha cung Ung va
khach hang gilp doanh nghiép nang cao kha
nang canh tranh (Birou et al., 1998). Cu thé hon,
tich hgp véi nha cung cép va khach hang con giup
t6 chlic trong viéc phat trién san phdm mdi va cai
tién quy trinh séan xuét (Dyer et al., 1993). Quan
hé hop tac véi khach hang khong chi hé trg viéc
dua cac gia tr| cla chudi cug Ung dén tay khach
hang ma ban than viéc hgp tac cling tao ra gia tr
cho khach hang (Rock, 2013).

2.2. Mét sé nghién cuu vé hgp tac véi khach
hang trong quan trj chudi cung ing

a. Cac nghién cdu tai Viét Nam

Ké ti sau 2000, quan tri chudi cung Ung trG
thanh chi dé nghién clu cla rat nhiéu bai bao, dé
tai nghién ctu tai Viét Nam. Cac hoc gia ti€ép can
chudi cung Ung theo nhiéu phucng dién khac nhau
nhu: quan tri chat lugng trong chudi cung ting, xay
dung hé théng danh gia chudi cung Gng, quan tri

rdi ro chudi cung Ung, kiém soat chi phi chudi
cung Ung... Cac nghién clu lién quan téi cac mai
quan hé trong chudi cung Uing chl yéu tap trung
vao ndi dung tich hgp ndi bé chudi cung ting, quan
hé hop tac véi nha cung Ung. Trong khi do, cac
nghién clu vé hgp tac véi khach hang con chiém
s6 lugng kha khiém tén. Mot sé cac nghién clu
dang chu y trong nudc cé thé tom tat nhu sau:

Pham Van Kiém (2014) phan tich méi quan hé
gilta nha cung c&p va nha phan phdi dua trén
quan diém marketing. Huynh Thy Thu Suong
(2013) xem xét cac nhan t6 tac déng dén hop tac
chudi cung (ng trong nghanh céng nghiép ché
bi€n g& la: tin nhiém, quyén lyc, tan suat, than
quen, khoang céch, chinh sach va thai do va khao
sat thuc ti€n quan hé hgp tac trong chudi cung ting
cla cac doanh nghiép tai Pa Nang. Lé Thi Minh
Hang (2018) khao sat tac dong cla cac hoat dong
quan tri chudi cung Ung t6i hiéu qua hoat dong
cla doanh nghiép viia va nho tai BDa Nang, ti dé
dua ra cac dé xuét diéu chinh chinh sach dé thuc
d&y thuc hién quan tri chudi cung Ung va nang cao
Igi thé canh tranh cho doanh nghiép. Viéc téng
hdp cac nghién clu tai Viét Nam cho thay su thi€u
hut cac nghién cuu lién quan truc ti€p téi hop tac
vGi khach hang trong quan tr chudi cung Ung, dac
biét la méi quan hé gilia hgp tac véi khach hang
va két qua san xuat clia doanh nghiép.

Bang 1: Tom tdt mét s6 nghién ctiu vé hop tac véi khach hang trong quan tri chudi cung tng

Noi dung chinh Phu’o:r:g pl}ap K&t qua nghién ciu
nghién ciu

Huynh Nghién cifu tap trung xem | Tdc gid st dung | 5 nhidn t6 c6 tic ddng
Thi Thu | xét cdc nhin t6 4nh hudng | phuong phdp nghién | ding k& dén tinh lién két
Suong dén tinh hgp tdc chudi | ctu dinh tinh va dinh | chudi cung ting clia doanh
(2011) cung tng cla cdc doanh | lugng véi miu 1a 300 | nghiép 1a: Tin nhiém,

nghiép Viét Nam trong | doanh nghiép ché bién | quyén luc, tin suat, than

nganh cong nghiép ché | dd gd tai TP HO Chi | quen va thdi do.

bién dd gd. Minh, Pdng Nai va

Binh Duong.
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Lé Thi
Minh
Hing
(2018)

Nghién cttu phan tich anh
hudng clia quan tri chudi
cung ung tdi viéc cdi thién
nidng lyc canh tranh va
ning cao hiéu qud hoat
dong cua doanh nghiép
vira va nhd.

Tdc gid st dung
phuong phap nghién
ctu thyc nghiém véi
mAau nghién ciu 1a 148
doanh nghi€p vlura va
nhd tai Pa Ning.

Tai cdic DNVVN & Viét
Nam, quén tri chudi cung
Ung chua dudc quan tdm
ding muc. Lién quan tdi
hgp tiac véi khach hang,
doanh nghiép chd yéu
thuc hién cdac hoat dong
tuong tac véi khach hang,
ddnh gid sy hai long cua
khiach hang ma chua di
sdu vao mdi quan hé hgp
tdc gitta doanh nghié€p va
khach hang.

Bagchi va
cong su
(2005)

Nghién cttu phan tich cic
yéu td cd ban clia tich hop
chudi cung tng, dic biét
nhan manh vé vai trd cla
chia sé thong tin va mdi
quan hé hgp tdc gilta cic
td chic.

Tdac gid st dung
nghién ctu thuc
nghiém, diéu tra qua
thu véi 149 codng tai
chau Au.

Hop tac trong chudi cung
ing c6 4nh hudng dén két
qué hoat dong va mic do
tich hgp 4nh hudng dén
chi phi va hiéu quéa san
xuat. Hop tdc véi khach
hang gép phan cii thién
két qud sdn xuAt.

Zailani va
cdng su
(2005)

Nghién ctu mudn tim ra
tAm quan trong cta lién
két véi khach hang so véi
lién k&t v6i nha cung cip;
mdi quan hé giita cdc lién
két nay véi két qua hoat
dong ctia t§ chifc.

Tdc gid st dung
nghién citu 1y thuyét
khoang 30 bai bdo 1ién
quan t6i chudi cung
ung va nghién ciu
thyc nghiém ti€n hanh
vGi cdc doanh nghiép
& My va Pong A.

Tich hgp chudi cung tng
cdé vai tr0 quan trong
trong viéc diap ung nhu
ciu cta thi trudng.

Horta va
cdng su
(2009)

Nghién ctu so sanh tac
dong cda hop tidc véi nha
cung cip va hop tic véi
khdch hang t6i hiéu qua
ctia doanh nghiép. Trong
do, tdc gid phan tich hgp
tac trén 4 phuong dién: Sy
linh hoat, trao déi thong
tin, ciing gidi quyét céc
van dé va gidi han quyén
Iuc cia cdc bén.

Téc gid ti€n hanh khio
sat v 124  doanh
nghiép sidn xuit bao bi
tai Braxin va ti€n hanh
phan tich hdi quy ddii
v6i 6 bién phu thudc do
ludng két qua hoat dong
clia doanh nghiép.

Viéc hgp tic véi khach
hang va hgp tic vGi nha
cung cip c¢6 tic dong
khac nhau tSi hiéu qua
cua doanh nghiép. Cu
thé, 4nh hudng cta hop
tac dén két qua hoat dong
12 khong dang ké. Trong
khi d6, hgp téc véi khich
hang lai c¢6 tdc dong rd
rang t6i ting trudng tai
chinh cla doanh nghiép.
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Flynn va
cOng sy
(2010)

Nghién cttu phén tich
mdi quan hé giita cd 3
tich hdgp
cung ung (tich hgp ndi
bd, tich hgp vdéi khach
hang va tich hgp véi nha

chiéu chudi

~ N e 2 2
cung cap) va két qua san
xudt va kinh doanh.

Tdc gid sd dung
bing cidu hdi dé€

khdo sdt cdc doanh
nghiép sdn xudt va
cdc td chitc lién quan
trong chudi cung tng
ctiia doanh nghiép dé
tai Trung Qudc.

Tich hgp chudi cung dng
cé tic dong dén ci két
qud sdn xudt va kinh
doanh chue.
Trong do6, tich hgp ndi
bd va tich hgp véi khach
hang lién quan chit ché
hon, so véi tich hgp véi
nha cung cdp, téi viéc
cdi thién két qud cda
doanh nghiép.

2 ~
cua to

Rock
(2013)

Nghién cttu tap trung vao
cdch thic ma cic moi
quan hé giita nha cung cap
va khach hang tao ra gia
tri va d4nh hudng cua viéc
chuyén giao céc tri thic
gitta nha cung ciAp Vé6i
khdach hang t6i két qué
ctia chudi cung tng.

Tdc gid s& dung
phuong phdp nghién
cttu di€n hinh (case -
study) vdi
doanh nghiép
xuit 6 t6 tai My va
chau Au.

mot sO
sdn

Cic yéu td tin ciy va
quyén lyc can dudc dua
vao trong viéc quén tri
cdc moi quan hé véi nha
cung cAp va khach hang.
Viéc ti€p thu cédc kién
thifc gifta nha cung cap
va khdch hang c6 y nghia
quan trong véi hiéu qua
clia toan chudi cung cap.
Pic biét, thong qua ddi
mdi sang tao, cdc tri thic
nay sé& tao ra Igi th€ canh
tranh cho doanh nghiép.

Brito va
cOng su
(2014).

Nghién ctu ddnh gid anh
hudng clia quan hé hgp tdc
v6i nha cung cap va khach
hang t6i k&t qua tai chinh
ctia doanh nghiép.

Téc gid khdo sat 124
doanh nghiép sin xuit
bao bi tai Brazil va
phan tich héi quy dé
chi ra mdi quan hé
gitta hop tdc va két
qua tai chinh.

Khong phéi tidt cd cdc
hoat dong hdp tic déu cé
tdc dong tuong tu va tich
cuc dén két qua tai chinh.
Tinh linh hoat trong hgp
tdic c6 tdc dong khong
ding k&, trong khi d6
viéc chia sé trdach nhiém
trong gidi quyét cdc van
dé lai c6 tic dong tiéu
cyc. Ngoai ra, hgp tic véi
khdch hang c6 anh hudng
chti y&u dén ting trudng,
trong khi hgp tic v6i nha
cung cip lai 4nh hudng
tGi 1gi nhuan.

khoa hoc
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Hou va Nghién ctu tip trung vao | Tdc gid s dung dir | Hgp tdc gitta doanh
cong su anh hudng cla cong nghé | liéu thu thap tir 617 | nghiép v6i nha cung cip
(2015) thong tin va cdc cam két | doanh nghiép sdn xuat | va khdch hang cdi thién
hgp tdc t6i két qua cla | tai Trung Qudc. két qua chudi cung wng,
chudi cung tng. ma trong do, lién két véi
khach hang c6 tic dong
I6n hon so véi lién két
v6i nha cung cip. Mit
khac, CNTT va cac cam
két vé mdi quan hé trong
chudi cung tng cé &nh
hudng téi sy hgp tic gitta
cac bén.
Kumar va | Bai vi€t nghién ctu 4 cdu | Tac gid tru6c hét st | Chia sé thdong tin 1a trong
cong sy tric tich hgp: v6i khach | dung bang hdi d€ thu | tim trong hoat dong ctlia
(2017) hang, v6i nha cung cap, | thap dit liéu tr hon 60 | chudi cung tng. Tich hgp
tich hgp ndi bo va tich hgp | doanh nghiép sdn xuat | chudi cung Gng gitp gidm
thong tin; va mdi quan hé | trong linh vuc thyc | chi phi logistic, gia ting
clia cdc tich hgp nay dén | phdm tai Anh. Sau d@6, | 1gi nhuan va cdi thién
két qud clia chudi cung | cic cudc phdng van | tinh linh hoat. Ngoai ra,
Ung nhu: tinh linh hoat, | véi nhitng nha quan 1y | nghién ciu cdn chi ra
lugt hang tdn kho, ty 1& | doanh nghiép sdn xuat | ring, tich hdp ndi bo gitip
dip tng don hang, tdng | thuc phdm dugc ti€n | cho viéc hop tic véi
chi phi logistics va két qua | hanh d€ b8 sung thém | khidch hang va nha cung
s&n xuAt. va xdc nhan lai k&t | cAp trd nén dé dang hon.
qud nghién cdu.

b. Cac nghién cuu nudc ngoai

Trén thé gidi, cac tai liéu lién quan dén hgp tac
vGi khach hang trong quan tri chudi cung Uing co
cach ti€p can van dé rat da dang. Mét mat, cac
nghién cliu xem xét quan hé khach hang trong
téng thé cac quan hé hop tac trong chudi cung
Ung nhu: hgp tac véi nha cung cép, hop tac noi bo
va hgp tac chia sé thong tin (Bagchi va cong su,
2005). Kumar va cong su (2017) nghién clu cau
tric tich hgp: véi khach hang, véi nha cung cép,
tich hgp noi b va tich hgp thong tin; va méi quan
hé cla cac tich hgp nay dén két qua cla chudi
cung Gng nhu: tinh linh hoat, lugt hang tén kho, ti
lé dap ung don hang, téng chi phi logistics va két
qua san xuét. Tac gia trudc hét st dung bang hoi
dé thu thap di liéu tu hon 60 doanh nghiép san
xuét trong linh vuc thuc phdm tai Anh. Sau d6, cac
cudc phong van véi nhiing nha quan ly doanh
nghiép san xuét thuc phdm dugc tién hanh dé bé
sung thém va xac nhan lai két qua nghién clu. Két

qua clia nghién clu nhdn manh viéc hgp tac chudi
cung Ung gilp gidm chi phi logistic, gia tang Igi
nhuan va céi thién tinh linh hoat. Ngoai ra, nghién
cliu con chi ra rang, tich hgp noi bd gilp cho viéc
hop tac véi khach hang va nha cung cép tré nén
dé dang hon.

Mat khac, mot sé tac gia xem xét dong thoi méi
quan hé véi khach hang va véi nha cung cép trong
cling mét nhéom quan hé hgp tac bén ngoai cla
doanh nghiép. Horta va cong su (2009) phan tich
su hgp tac clia doanh nghiép véi nha cung cép va
khach hang trén 4 phuong dién: Su linh hoat, trao
déi thong tin, cung gidi quyét cac van dé va gidi
han quyén lyc cla cac bén. Tac gia tién hanh khao
sat v6i 124 doanh nghiép san xuét bao bi tai Braxin
va tién hanh phan tich héi quy déi véi 6 bién phu
thuoc do ludng két qua hoat dong cua doanh
nghiép. Viéc hgp tac véi khach hang va hgp tac véi
nha cung cép cb tac dong khac nhau téi hiéu qua
cla doanh nghiép. Cu thé, anh hudng cla hgp tac
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dén két qua hoat dong la khong dang ké. Trong khi
do, hgp tac véi khach hang lai ¢é tac dong rd rang
téi tang trudng tai chinh clia doanh nghiép. Flynn
va cOng su (2010) phan tich mé&i quan hé gitia ca 3
chiéu tich hgp chudi cung tng (tich hap ndi bo, tich
hdp véi khach hang va tich hgp véi nha cung cép)
va két qua san xuét va kinh doanh. Tac gia st dung
phuong phap thuc nghiém véi bang cau hoi khao
sat cac doanh nghiép san xuét va cac t6 chic lién
quan trong chudi cung Ung clia doanh nghiép do
tai Trung Quéc. K&t quéa khédo sat cho thay tich hgp
chudi cung (ng co6 tac dong dén ca két qua san
xuét va kinh doanh cla t6 chic. Trong dé, tich hop
néi bd va tich hgp véi khach hang lién quan chat
ché hon, so véi tich hgp véi nha cung cép, téi viéc
cai thién két qua cla doanh nghiép. Rock (2013)
tap trung vao cach thlic ma cac méi quan hé gita
nha cung cép va khach hang tao ra gia tr| va anh
hudng cla viéc chuyén giao cac tri thic gilia nha
cung cap véi khach hang téi két qua cla chudi
cung Ung. Tac gia sU dung phuong phap nghién
clu dién hinh (case study) véi mét s6 doanh
nghiép san xuét 6 t6 tai My va chau Au. Nghién ctiu
cho thay viéc ti€p thu cac kién thtic gidia nha cung
cap va khach hang cé y nghia quan trong véi hiéu
qua cula toan chudi cung cap. Dac biét, thong qua
d6i mai sang tao, cac tri thiic nay sé tao ra lgi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

phan tich co6 thé c6 nhiing sai I&ch nhat dinh
(Flynn et al., 2010) do lién két véi nha cung cép va
lién két véi khach hang cé maéi tuong quan qua lai
va cling tac dong téi két qua san xuét clia doanh
nghiép. Chinh vi vy, can thiét phai ti€n hanh
nhiing nghién clu phan tich riéng biét cac hoat
dong hop tac gitia khach hang va doanh nghiép.
Cac nghién cuu trong va ngoai nudc co lién quan
tryc ti€p dén hgp tac trong chudi cung ling dugc
téng hop trong Bang 1.

Tém lai, viéc khai quat lai cac nghién clu trong
va ngoai nudc lién quan téi hgp tac véi khach hang
trong quan tr| chudi cung (ng cho thdy viéc tim
hi€u va phan tich méi quan hé gilta cac hoat dong
hop tac véi khach hang va két qua hoat dong cla
doanh nghiép trong linh vyc san xuét ché tao, su
dung céc dii liéu co thé ap dung cho ca cac nuéc
dang phat trién noi chung va Viét Nam noi riéng 1a
rat can thiét.

3. Khung phan tich

Trén co s6 téng quan tinh hinh nghién ctu va
téng hgp ti khung phan tich cia Min va céng su
(2007) va Horta va cong su (2009), khung phan
tich hgp tac véi khach hang trong quan tri chudi
cung Ung dugc do ludng thdng qua 9 hoat dong
dugc dé xuét va mo ta trong Hinh 1.

Truéc hét, quan tri chudi cung Ung doi hoi
doanh nghiép phai dau tu nhiéu thdi gian, céng

Hinh 1: M6 hinh khung phéan tich quan hé gitGa hop tac khach hang trong chudi cung ting
va két qua hoat déng doanh nghiép san xuéat

Hop tic voi khiach hang trong
quin tri chudi cung ing

Su ung ho tur c.'fi]) quan ly

Xdy dung uy tin voi khach hang

Tin tuong vao khach hang

Piéu chinh theo khach hang

Chia s¢ thong tin vo1 khach hang

Thu thap thong tin tor khach hang

Tiép nhan tri thire tir khach hang

Lién két JIT véi khach hang

Két ndi CNTT voi khach hang

Mac du cac nghién clu gop chung maéi quan hé
vGi khach hang va nha cung cép thanh mét nhém
tich hgp bén ngoai (external integration) cho phép
so sanh anh hudng cla 2 loai lién két, cac két qua

khoa hoc

Két qua hoat dong cia
doanh nghiép

Chéat luong

Chi phi

Tée do giao hang
Giao hang dung hen
Surlinh hoat

stic va ngudn luc. Do dé, néu khéng coé su hé trg
va cam két ti phia cac nha quan tri thi hoat déng
hgp tac vai khach hang trong quan tri chudi cung
Ung cling kho dugc thuc hién (Min va cong su,
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2007). Ngoai ra, dé bat ddu méi quan hé hogp tac
vGi khach hang, doanh nghiép can dua ra cac tiéu
chuén hop tac dé diéu chinh méi quan hé trong
tuong lai nhu: cam k&t vé dam bdo uy tin cla
doanh nghiép, tin tudng vao khach hang trong viéc
giai quyét cac van dé phat sinh va sin sang tién
hanh cac thay déi trong giao dich v6i khach hang
dé cuing dem lai Igi ich cho ca hai phia. Ti€p theo,
viéc phéi hgp gilla doanh nghiép san xuéat va
khach hang trong viéc chia sé thong tin nham muc
dich cung c8p cho nha quan tri nhiing théng tin co
lién quan va chinh xac mét cach kip thdi
(Hollensen va cong su, 2003). Hon thé niia, doanh
nghiép c6 thé hoc hoi ti chinh cac khach hang
cla minh céc tri thlic méi lién quan dén phat trién
san pham mai, tiép thu céc kién thuc vé san phdm
cling nhu céng nghé dé van dung vao qué trinh
hoat dong cla doanh nghiép. Cudi cling, viéc két
néi hé thong Just-In-Time JIT (hé théng cho phép
kiém soat cac hoat déng san xuét nham dap Ung
yéu cau clia khach hang, qua doé giam t6i da lugng
hang tén kho va tranh lang phi) va cong nghé
thong tin véi khach hang cho phép cac hoat déng
trao doi, hgp tac dién ra dé dang, nhanh chong,
thuan Igi va chinh xac (Devaraj va céng su, 2007;
Green Jr. va cong su, 2012).

K&t qué san xuét clia doanh nghiép dugc phan
tich theo 5 khia canh: chéat lugng, chi phi, tdc do
giao hang, giao hang dung han va tinh linh hoat.
Thang do nay c6 sy tuong déng vdi nhiéu tai liéu
nghién clu trudc day & cé trong va ngoai nudée. Cu
thé, Horta va cong su (2009) danh gia két qua san
xudt dua trén 4 nhan té: tinh linh hoat, chat lugng,
thdi gian va chi phi. Rash va cong su (2013) két
hgp 6 nhan t6 két qua la: Giao hang ddng han, ty
& hoan thanh don hang, dd tin cay trong giao
hang, chat lugng, téc do dap (ing don hang va kha
nang san xuét.

K&t qua tich cuc clia hgp tac véi khach hang
trong quan tr| chudi cung (ing da c6 co sé ly luan
nhat dinh va dudc kiém chiing bdi nhiéu nghién
clu thuc nghiém trén thé& giGi. Trén co s téng
quan nghién ctiu da dugc trinh bay trong phan 2.2,
tac gia dua ra cac gia thuyét véi cau truc tuong tu
nhu sau:

Gig thuyét 1. Sy hé trg ti c8p quan ly trong
viéc hgp tac véi khach hang co6 tac dong tich cuc
dén két qua hoat dong cla doanh nghiép.

Gia thuyét 2: Hoat dong tao dung niém tin voi
khach hang cé tac déng tich cuc dén két qua hoat
déng clia doanh nghiép.

QUAN TRI KINH DOANH

Gia thuyét 3. Su tin tudng vao khach hang
trong viéc hgp tac co tac dong tich cuc dén két
qua hoat déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 4: Viéc san sang thay déi trong viéc
hgp tac véi khach hang co6 tac dong tich cuc dén
két qua hoat déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 5. Hoat dong chia sé théng tin voi
khach hang c6 tac déng tich cuc dén két qua hoat
déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 6: Hoat dong thu thap thong tin tu
khach hang cé tac dong tich cuc dén két qua hoat
déng cla doanh nghiép.

Gia thuyét 7. Hoat dong ti€p nhan tri thic tu
khach hang c6 tac déng tich cuc dén két qua hoat
déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 8. Hoat dong lién két hé théng JIT
vGi khach hang cé tac dong tich cuc dén két qua
hoat déng clia doanh nghiép.

Gia thuyét 9. Hoat dong két néi cong nghé
thong tin véi khach hang cé tac dong tich cuc dén
két qua hoat déng clia doanh nghiép.

4. Thu thap va phan tich di liéu

4.1. Thu thap di liéu

Nghién ctu nay si dung b6 di liéu tu du an
San xuét hiéu sudt cao (High Performance
Manufacturing - HPM) vong 4 ti nam 2013 dén
nam 2015. D liéu dugc thu thap théng qua bang
cau hdi bang tiéng Anh, sau dé dudc dich sang
cac thu tiéng tuong Ung véi cac quéc gia tham gia
khéo sat. Kich ¢ mau s dung trong bai viét nay
la 304 doanh nghiép thudc 3 linh vuc san xuét
may moc, san xuat cac bé phan phuong tién van
tai va san xudt linh kién dién ti. Cac quéc gia
tham gia vao du an bao gém: Braxin (24 doanh
nghiép), Buc (28), Tay Ban Nha (25), Isarel (26),
Thuy Dién (9), Y (29), Nhat Ban (22), Trung Quéc
(30), Han Quéc (26), Phan Lan (17), Dai Loan
(30), Anh (13) va Viét Nam (25). Trong s6 304
doanh nghiép san xuét tham gia khéo sat, chiém
s6 lugng 16n nhéat la cac cong ty thudc linh vuc
dién - dién ti (38%), ti€p theo la cac cong ty thudc
[inh vuc san xudt va |ap rap phuong tién van tai
(36%), va cac cong ty san xuét thudc linh vuc ché
tao may (26%). Cac doanh nghiép dugc lya chon
déu dugc danh gia cao vé hiéu suét cling nhu co
két qua t6t vé mat Igi nhuan, nang suét, hoat dong
hodc déi méi sang tao. Hai déi tugng truc tiép tra
I6i bang hoi la ngudi phu trach quan hé khach
hang cutia chudi cung Ung va ngudi phu trach kiém
soat san xuét cla doanh nghiép. Tac gia sU dung
9 thang do (m&i thang do cd tu 4-11 cau hdi, téng
cong la 69 cau hoi) dé do ludng cac hoat déng hgp
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tac khach hang va 5 thang do dé danh gia két qua
hoat déng clia doanh nghiép. Cac cau hoi trong
ban khao sat st dung thang do Likert véi 5 muc
doé: tu 1 - Rat khong dong y dén 5 - Rat dong y).

4.2. Banh gia di liéu

Trudc khi ti€n hanh phan tich, di liéu can dudc
phan tich do tin cay va do chinh xac clia cac thang
do. Trong bai viét nay, tac gia st dung hé s6
Cronbachs Alpha dé danh gia d tin cay véi gia tri
ch&p nhan 1a 0.6. Tiép theo, d&€ ddm bao dé chinh
xac vé mat ndi dung, cac gia thuyét vé maoi quan
hé gilia bién phu thudc véi cac bién doc 1ap déu
dugc xay dung dua trén co s Iy thuyét va cac
nghién clu thyc nghiém da dugc tién hanh truéc
day. Cu6i cung, dé dam bao tinh hgp Iy cla cdu
tric thang do, phan tich nhan t6 kham pha EFA
dugc st dung dé chdc chan réng cac bién quan
sat hoi tu vé cing mot nhan t6. K&t qua phan tich
cho th8y can loai bd ra khdi thang do 1 s6 it bién
quan sat co hé s6 tai nhan t6 nho hon 0.4.

4.3. Phan tich di liéu

a. Théng ké mo ta

Mtc dbé cac hoat dong hgp tac véi khach hang
trong quan tri chudi cung ling dugc xem xét dua
trén gia tri trung binh cla 9 thang do thuc hanh
trong nghién clu nay - cé trong 3,03 dén 4,21.
Trong do, yéu té dugc danh gia cao nhat la su Ung
ho tu cac cdp quan ly. Trudc khi ti€n hanh phan
tich tuong quan can kiém tra hé s6 Cronbachs
Alpha phai I6n hon 0.6 dé chic chan vé do tin cay
clia dii lieu. K&t qua cho thdy tat ca cac thang do
dugc st dung déu dat do tin cay. Hé sé Cronbachs
Alpha, gié tri trung binh va dé léch chuén cla tiing
thang do dugc thé hién & Bang 2.

b. Phan tich tuong quan

K&t qua phan tich tuong quan Pearson gitia
cac nhan t6 dugc thé hién trong Bang 3. Theo do,
9 bién do ludng hgp tac véi khach hang déu cé
tuong quan véi nhau, véi 36 cap tuong quan & muic
y nghia 1%. Trong do, 4 bién Su ho trg tu cap
quan ly, Xay dung uy tin véi khach hang, Tin tudng
vao khach hang va Diéu chinh theo khach hang co
mai tuong quan manh véi nhau, véi 5 trong s6 cap
tuong quan cé hé sé 16n hon 0,5 & muc y nghia
1%. K&t qua nay khang dinh lai phan tich cla
Mentzer va cong su (2007) rang 4 hoat déng nay
lién quan chat ché véi nhau va cung tao co s bao
dam cho hoat déng hagp tac véi khach hang. Ngoai
ra, 2 bién Chia sé thong tin véi khach hang va Thu
thép thong tin tu khach hang cling c6 tuong quan
manh véi nhau (hé s6 tuong quan 0,618 6 muc y
nghia 1%). K&t qua nay cho thay viéc chia sé
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théng tin gitia doanh nghiép va khach hang dién ra
2 chiéu c6 su tuong quan rd rét véi nhau.

5 bién do ludng két qua hoat dong c6 mai
tuong quan tuong déi cao véi nhau, véi 9 trong s6
10 cap tuong quan 6 muc y nghia 1%. Trong dé, 3
bién lién quan dén giao hang la Téc dé giao hang,
Giao hang dung han va Tinh linh hoat c6 magi
tuong quan manh véi 3 hé s6 tuong quan I6n hon
0,5. Ngoai ra, bién Chat lugng va Giao hang dung
han c6 tuong quan manh véi nhau, hé sé tuong
quan la 0,523.

Cudi cung, tat ca cac bién doc 1ap do ludng
hoat déng hdgp tac véi khach hang, ngoai tri bién
Thu thap thong tin tu khach hang, déu c6 quan hé
chat ché tich cuc dén két qua hoat dong cla
doanh nghiép véi mic y nghia 1%. Cac hé s6
tuong quan gilta cac bién nay déu Ién hon 0,1, do
do6 co thé két luan rang 9 hoat dong hop tac véi
khach hang cé méi quan hé tuong quan tich cuc
dén 5 phuaong dién cla két qua hoat dong. Cu thé
haon, cé 9 bién doc lap déu co tuong quan trén muic
trung binh (hé s6 tuong quan Ién hon 0,3 (Cohen,
1988)) vai 2 bién Giao hang dung han va Téc do
giao hang. Viéc diéu chinh theo khach hang cé
tuong quan manh véi Tinh linh hoat. Su Ung ho tu
cdp quan ly c6 tuong quan manh (hé sd tuong
quan la 0,509) véi két qua Giao hang dung han.
Tao dung uy tin véi khach hang c6 tuong quan
manh véi Chéat lugng va Giao hang ding han. Viéc
tin tudng vao khach hang cé tuong quan manh véi
3 phuong dién két qua: Téc do giao hang, giao
hang ddng han va Tinh linh hoat. (Bang 3)

c. Phén tich héi quy

Dé& danh gia téng thé mai quan hé gitta 9 hoat
dong quan hé véi khach hang va 5 khia canh két
qua hoat déng, nghién ctu tién hanh xay dung 5
mo6 hinh hoi quy tuyén tinh va két qua dugc trinh
bay trong Bang 4.

K&t qua phan tich 5 mé hinh héi quy cho thay
muc dé y nghia (Significant level) déu dap Ung
ngudng chap nhan (5%). Hé s6 xac dinh R-square
trong mo hinh héi quy clia bién Giao hang ding
han la 0,49 cho thdy cac bién doc lap gidi thich
dugc 49% su thay doi clia bién phu thudc, 51% su
thay d6i cla bién phu thudc chiu tac déng clia cac
nhan t6 khac khéng dua vao moé hinh. Tuong tu,
céac bién doc lap giai thich dugc 45% su thay déi
clia bién Su linh hoat, 41% cuUa bién Chat lugng,
40% cla bién T6c do giao hang, va giai thich dugc
34% sy thay déi cla bién Chi phi.

Tom lai, két qué phan tich tuong quan va hoi
quy tuyén tinh khdng dinh 9 gia thuyét nghién clu
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Bang 2: Két qua kiém dinh do tin cay cua thang do va théng ké mo ta

Gid tri Gia Gid tri
Cronbach’s :31;)“ tri t:n:: Do léch
Alpha nhit 10’1A1, binh chuan
nhat

Hop tdc vdi khdch hang trong qudn tri chudi cung iing

HT1: Sy Ging ho tif cAp quén 1y 0.727 1.75 500  4.08 0.58
HT2: Xay dung uy tin v6i khdch hang 0.731 2.00 5.00 4.21 0.56
HT3: Tin tudng vao khach hang 0.789 1.75 5.00 3.50 0.69
HT4: Diéu chinh theo khich hang 0.687 2.00 5.00 4.08 0.53
HTS5: Chia sé thong tin v6i khach hang 0.924 1.00 5.00 3.29 0.89
HT6: Thu thap thong tin tif khach hang 0.867 1.00 5.00 2.94 0.94
HT7: Ti€p nhan tri thiic tit khach hang 0.869 1.00 5.00 3.63 0.74
HT8: Lién kétJIT véi khéch hang 0.796 1.20 5.00 3.46 0.78
HT9: K&t ndi CNTT véi khach hiang 0.858 1.00 5.00 3.03 1.04
Két qud sdn xudt

KQ1: Chat lugng 0.740 2.00 5.00 431 0.59
KQ2: Chi phi 0.800 1.00 5.00 321 0.88
KQ3: Toc do giao hang 0.660 2.00 5.00 3.70 0.62
KQ4: Giao hang ding han 0.718 2.00 5.00 3.88 0.65
KQ5: Sy linh hoat 0.840 1.50 5.00 3.82 0.68

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu tu SPSS
déu dudc chadp nhan. Theo do, cac hoat dong hop
tac vai khach hang bao gom: su Gng ho tu cép
quan ly, xay dung uy tin v6i khach hang, tin tudng
vao khach hang, diéu chinh theo khach hang, chia
sé thong tin véi khach hang, thu thap thong tin tu
khach hang, ti€p nhan tri thic ti khach hang, lién
két hé théng JIT vdi khach hang va két ndi cong
nghé thong tin véi khach hang - cé tac dong tich
cuc dén két qua hoat déng cta doanh nghiép vé
chat lugng, chi phi, t6c dé giao hang, giao hang
dung han va tinh linh hoat.

5. Ham y, thdo luan va han ché&

5.1. Hamy

K&t qua nghién clu cung cdp mdt hé thdng
thang do phu hgp va tin cay dé do ludng cac hoat
déng hgp tac khach hang trong quan tri chudi

cung Ung. Céac thang do nay c6 thé dugc st dung
trong cac nghién clu sau nay cé lién quan dén
hgp tac trong chudi cung Gng va cd kha nang ap
dung dé danh gia hiéu qua trong cac doanh
nghiép. Bén canh d6, két qua phan tich tuong
quan cho thdy muc dé anh hudng khac nhau cla
tiing hoat dong hgp tac téi cac khia canh khac
nhau cla két qua hoat dong clia doanh nghiép.
Qua dé, doanh nghiép c6 thé dua ra cac diéu
chinh thuyc hanh hop tac véi khach hang dé dat
dugc cac muc tiéu riéng biét trong két qua hoat
déng. Cudi cling, hé sd R-square trong phan tich
hoi quy tuyén cho thdy cac nhan td trong thang do
hop tac voi khach hang da gidi thich dugc mot
phan quan trong két qua hoat dong cla doanh
nghiép. K&t qua nay gop phan khang dinh mét 1an
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Bang 4: Két qua phén tich héi quy

KQ1 KQ2 KQ3 KQ4 KQ5

R? 0.41 0.34 0.40 0.49 0.45

Sig 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Coefficient Sig  Coefficient Sig  Coefficient  Sig  Coefficient ~ Sig  Coefficient  Sig
HT1 0.09 0.25 -0.01 0.95 0.12 0.12 0.19 0.01 -0.13 0.08
HT2 0.40 0.00 -0.09 0.21 0.21 0.00 0.32 0.00 0.17 0.01
HT3 0.10 0.17 0.39 0.00 0.19 0.01 0.28 0.00 0.24 0.00
HT4 0.14 0.09 -0.02 0.85 0.04 0.64 -0.10 0.18 0.38 0.00
HT5 0.03 0.67 0.15 0.04 0.09 0.18 0.13 0.05 0.06 0.37
HT6 -0.16 0.04 0.08 0.34 0.04 0.61 -0.10 0.18 -0.04 0.56
HT7 0.01 0.92 -0.09 0.23 0.01 0.89 -0.07 0.27 0.08 0.23
HT8 0.03 0.62 0.08 0.21 0.06 0.33 0.12 0.02 -0.05 0.39
HT9 0.09 0.18 0.22 0.00 0.16 0.02 0.19 0.00 0.08 0.19

Nguén: Két qua xu ly s6 liéu tu SPSS

nlia vai tro to I6n clia hgp tac véi khach hang trong
quan try chudi cung ting déi véi cac doanh nghiép
san xudt ché tao.

5.2. Thao luan

Cac két qua phan tich tuong quan va hoi quy
tuyén tinh cho thay su hgp tac chat ché véi khach
hang trong quan tri chudi cung ting cé méi quan
hé tich cuc véi két qua hoat déng cla doanh
nghiép san xuat ché tao. K&t qua nghién clu so
vGi cac nghién clu trong nudc va quéc té trudc
day co6 nhiing diém tuong déng va khac biét nhat
dinh. Trong khi nghién clu cla Horta va cong su
(2009) chi ra rang hgp tac khéng cé anh hudng
dang ké t6i két qua hoat dong thi & nghién clu
nay, tac gia lai ghi nhan két qua ngudc lai rang hop
tac véi khach hang co6 ¥ nghia quan trong gilp cai
thién k&t qua hoat dong clia doanh nghiép vé chat
lugng, chi phi, tdc do giao hang, giao hang ding
han va tinh linh hoat. Su khac nhau trong két qua
dugc giai thich bang viéc lya chon mau khac nhau
giia hai nghién ctu. Horta va cong su (2009) chi
khao sat cac doanh nghiép trong Ilinh vuc bao bi
dac thu. Trong khi do6, nghién clu nay lua chon
cac doanh nghiép & nhiéu linh vuc san xuat da
dang ma & do, viéc hgp tac thuc day déi maéi, sang

tao va phat trién san phdm mai. Théng qua nghién
cliu va phat trién, doanh nghiép c6 thé giam chi
phi san xuét va khach hang san sang tra nhiéu
tién hon dé co dugc san pham chat lugng.

Mat khac, nghién cliu nay cung cép thém can
cli dé khang dinh két qua nghién clu cla Hou va
cong su (2015) rang su phdi hgp hoat dong trong
chudi cung (ing gép phan chuyén déi cac nguén
luc thanh gia tr1 cho chudi cung ling. Hgp tac sé
thic ddy cac bén tham gia tim ra phuong an téi uu,
tl dé giam chi phi, gia tang gia tr1 va nang cao kha
nang linh hoat, d&i ph6é nhanh véi cac thay déi
trong yéu cdu cla khach hang. K&t qua nay ciing
tuong déng véi cac nghién ctu ctia Flynn va céng
su (2010) va Brito va cong su (2013) rang cac
quan hé hgp tac trong chudi cung (ng gilp cai
thién hiéu qua san xuét cta doanh nghiép, ti dé
nang cao kha nang canh tranh clia doanh nghiép
trén thy truong.

5.3 . Han ché

Nhin chung, nghién cliu da danh gia dugc tac
doéng tich cuc cla hgp tac khach hang trong quan
tri chudi cung ting dén két qua san xuét clia doanh
nghiép va goi ¥ cac hoat déng cu thé cla hogp tac.
Ngoai ra, bai viét cling xem xét xu hudng cla
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quan tr1 chudi cung Gng hién nay trén thé gidi.
Theo dd, cac doanh nghiép san xudt danh su
quan tam I6n cho cac hoat dong hgp tac véi khach
hang thay vi chi chu trong lién két véi nha cung
cép. Chuéi cung Uing cén dugc thic ddy tu phia thi
trudng, tt nhu cdu clia khach hang chii khéng phai
tt Igi ich cla cac nha cung cdp. Tuy nhién, nghién
cliu van con mét s6 han ch& nhat dinh nhu: ¢cd
mau nghién cliu con nho lam cho muc d6 tin cay
clia cac phan tich by han ché; cac nuéc tham gia
khao sat chil yéu la cac nudc cong nghiép phat
trién khién cho két qua nghién ctu c6 nhiing sai
léch nhat dinh khi ap dung vao Viét Nam. Nghién
cliu trong tuong lai c6 thé bé sung thém vé mat sé
lugng hodc tap trung phan tich cac doanh nghiép
tai Viet Nam dé rut ra cac két luan dac trung lién
quan téi moi trudng kinh doanh trong nudc.

6. Két luan

Su hgp tac véi khach hang trong quan tri chudi
cung Ung cd vai tro quan trong trong viéc cai tién
két qua hoat déng cla cac doanh nghiép san xuét
ché tao. Trén co sd phan tich di liéu dugc thu thap
tl 304 doanh nghiép san xuét tu 13 qudc gia trén
thé& gisi trong khuén khé Du an San xuat Hiéu suét
cao (HPM) trong giai doan 2013-2015 nghién ctu
da chi ra rang tao dung niém tin, chia sé thong tin
hai chiéu v6i khach hang, hoc héi khach hang, két
nGi thong tin véi khach hang, cé méi quan hé tich
cuc voi cac k&t qua san xuét nhu chét lugng, chi
phi, giao hang. Nghién clu cling dua ra mét sé ggi
y cho cac nha nghién clGu va quan tri doanh
nghiép trong viéc xay dung va ap dung mét hé
thdng thang do nham danh gia cac hoat déng hop
tac voi khach hang nham nang cao hiéu qua quan
tri chuGi cung Ung. ¢
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Summary

The article analyzed the relationship between
customer cooperation in supply chain manage-
ment and business performance of enterprises.
Data was collected from 304 manufacturing enter-
prises in 13 countries in the world under High
Performance Manufacturing (HPM) project during
2013 — 2015. Statistical description, correlation
and regression analysis showed that there is a
positive relation between customer cooperation in
supply chain management and business perform-
ance of enterprises including quality, cost, and
delivery. The study also suggested some implica-
tions for researchers and business managers to
build and apply a scale of measuring customer
cooperation in order to improve the efficiency of
supply chain management.

54  thwong mai

S6 120/2018



