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1. Ñaët vaán ñeà
Khu vöïc haønh chính coâng coù vai troø quan troïng

trong thuùc ñaåy söï oån ñònh vaø phaùt trieån cuûa heä
thoáng chính trò, kinh teá, xaõ hoäi cuûa moãi quoác gia.
Do ñoù, naâng cao tính hieäu löïc, hieäu quaû khu vöïc
haønh chính coâng laø moät nhieäm vuï quan troïng ñöôïc
caùc caáp uûy ñaûng, caùc cô quan haønh chính nhaø
nöôùc quan taâm. Ñeå theo ñuoåi muïc tieâu naâng cao
tính hieäu löïc, hieäu quaû khu vöïc haønh chính coâng,
nhieàu giaûi phaùp ñaõ ñöôïc Chính phuû, caùc Boä, ngaønh
trieån khai aùp duïng. Trong ñoù, giaûi phaùp naâng cao
chaát löôïng coâng taùc caùn boä laø giaûi phaùp quan troïng
nhaèm taïo ra söï thay ñoåi then choát ñeå khu vöïc haønh
chính coâng ñaùp öùng ñöôïc söï ñoøi hoûi ngaøy caøng
cao töø phía ngöôøi daân vaø ñoái phoù ñöôïc vôùi nhöõng
thaùch thöùc töø beân trong vaø beân ngoaøi toå chöùc.

Trong coâng taùc caùn boä, ñaùnh giaù caùn boä ñoùng vai
troø xöông soáng ñeå phaûn aùnh ñöôïc chính xaùc keát
quaû coâng vieäc vaø naêng löïc cuûa caùn boä. Keát quaû
ñaùnh giaù laø caên cöù quan troïng ñeå thöïc hieän coâng
taùc quy hoaïch, boå nhieäm, boá trí caùn boä, ñaøo taïo,
boài döôõng caùn boä. Töø ñoù töøng böôùc naâng cao chaát
löôïng caùn boä ñeå naâng cao tính hieäu quaû, hieäu löïc
khu vöïc haønh chính coâng.

Tænh Hoøa Bình laø moät tænh thuoäc vuøng Taây Baéc
vôùi ñaëc thuø veà ñieàu kieän töï nhieân, ñaây laø nôi sinh
soáng cuûa hôn 63% ngöôøi ñoàng baøo daân toäc. Trong
loä trình phaùt trieån cuûa tænh, Tænh uûy, UÛy ban nhaân
daân tænh ñaõ xaùc ñònh caûi caùch haønh chính laø moät
nhieäm vuï troïng taâm ñeå thu huùt ñaàu tö, taän duïng
nhöõng lôïi theá cuûa tænh nhaèm ñaåy nhanh phaùt trieån
kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi. Xaùc ñònh ñöôïc taàm quan
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Khu vöïc haønh chính coâng ñoùng vai troø quan troïng trong oån ñònh heä thoáng chính trò, thuùc ñaåy söï
phaùt trieån kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa quoác gia. Tuy nhieân, khu vöïc haønh chính coâng ôû Vieät

Nam hieän ñang ñoái maët vôùi nhieàu khoù khaên, thaùch thöùc. Trong boái caûnh ñoù, vai troø cuûa nguoàn nhaân
löïc, ñaëc bieät, caùn boä laõnh ñaïo trong khu vöïc haønh chính coâng ñöôïc khaúng ñònh laø nhaân toá coát yeáu aûnh
höôûng tôùi tính hieäu löïc, hieäu quaû ñoái vôùi moãi toå chöùc trong khu vöïc haønh chính coâng. Do ñoù, coâng taùc
caùn boä, ñaëc bieät coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo ñöôïc ñaëc bieät quan taâm. Trong nghieân cöùu naøy,
taùc giaû phaân tích thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh trong khu vöïc haønh
chính coâng tænh Hoøa Bình baèng phöông phaùp nghieân cöùu keát hôïp giöõa ñònh löôïng vaø ñònh tính. Treân
cô sôû phaân tích thöïc traïng, taùc giaû ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp nhaèm hoaøn thieän vaø ñoåi môùi coâng taùc
ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình ñeå naâng cao chaát löôïng coâng taùc caùn boä khu vöïc
coâng trong nhöõng naêm tieáp theo.

Töø khoùa: Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo, laõnh ñaïo sôû, ngaønh, tænh Hoøa Bình.
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troïng cuûa khu vöïc haønh chính coâng trong boái caûnh
môùi, tænh Hoøa Bình ñaõ xaùc ñònh nhieàu muïc tieâu
tham voïng nhaèm caûi caùch khu vöïc haønh chính
coâng, trong ñoù, muïc tieâu chung tôùi naêm 2020 cuûa
tænh laø xaây döïng ñöôïc neàn haønh chính tænh trôû
thaønh heä thoáng thoáng nhaát, thoâng suoát, ñaûm baûo
coâng khai, minh baïch cheá ñoä, traùch nhieäm raønh
maïch; caùn boä coâng chöùc, vieân chöùc coù phaåm chaát,
naêng löïc ñaùp öùng yeâu caàu thöïc hieän nhieäm vuï phaùt
trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh; cô baûn boä maùy haønh
chính caùc caáp trong tænh ñöôïc caûi caùch goïn nheï,
phuø hôïp vôùi quy ñònh cuûa Trung öông vaø cuûa tænh.
Ñeå thöïc hieän ñöôïc muïc tieâu ñeà ra, tænh ñaõ xaùc ñònh
ñöôïc 7 nhieäm vuï troïng taâm trong giai ñoaïn 2016-
2020. Trong ñoù, coâng taùc caùn boä vaø ñaùnh giaù caùn
boä laø nhöõng nhieäm vuï ñöôïc tænh ñaëc bieät quan taâm
vì coâng taùc caùn boä laø khaâu then choát coù aûnh höôûng
quyeát ñònh tôùi söï thaønh coâng hay thaát baïi trong
vieäc thöïc hieän caùc nhieäm vuï oån ñònh chính trò, phaùt
trieån kinh teá, vaên hoùa, xaõ hoäi cuûa tænh. Trong coâng
taùc caùn boä, ñaùnh giaù caùn boä ñöôïc Tænh uûy, UÛy ban
nhaân daân ñöôïc ñaëc bieät coi trong vì coâng taùc caùn
boä coù ñöôïc thöïc hieän hieäu quaû hay khoâng ñeàu döïa
treân keát quaû cuûa coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä. 

Ñaùnh giaù caùn boä laø noäi dung quan troïng vaø phöùc
taïp trong coâng taùc caùn boä khu vöïc haønh chính coâng,
trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû taäp trung phaân tích cô
sôû lyù luaän coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä, gaén lyù luaän vôùi
thöïc tieãn ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh taïi tænh
Hoøa Bình. Tuy nhieân, trong phaïm vi nghieân cöùu naøy,
taùc giaû chöa ñeà caäp vaø phaân tích caùc yeáu toá aûnh
höôûng tôùi coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä. 

2. Cô sôû lyù luaän veà ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo
caáp sôû, ngaønh

2.1. Ñaùnh giaù caùn boä
Theo tieáp caän quaûn trò nhaân löïc, ñaùnh giaù nhaân

löïc goàm ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï vaø
ñaùnh giaù naêng löïc cuûa nhaân löïc trong ñôn vò, toå
chöùc. Trong ñoù, ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm
vuï nhaân löïc trong ñôn vò, toå chöùc laø quaù trình thu
thaäp vaø phaân tích thoâng tin veà keát quaû coâng vieäc vaø
quaù trình laøm vieäc cuûa nhaân löïc ñeå ñöa ra nhöõng

nhaän ñònh veà keát quaû thöïc hieän coâng vieäc cuûa nhaân
vieân vaø naêng löïc cuûa nhaân löïc trong ñôn vò, toå chöùc
trong moät khoaûng thôøi gian nhaát ñònh (Mai Thanh
Lan vaø Nguyeãn Thò Minh Nhaøn, 2016).

2.2. Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh
Caùc sôû, ngaønh thuoäc UÛy ban nhaân daân caáp tænh

laø ñôn vò haønh chính ôû ñòa phöông, coù chöùc naêng
tham möu, giuùp uûy ban nhaân daân (UBND) caáp tænh
thöïc hieän caùc chöùc naêng quaûn lyù nhaø nöôùc veà
ngaønh, lónh vöïc ôû ñòa phöông vaø thöïc hieän moät soá
nhieäm vuï, quyeàn haïn theo söï uûy quyeàn cuûa UBND
vaø theo quy ñònh phaùp luaät. Caùc sôû, ngaønh thöïc
hieän toát nhieäm vuï chuyeân moân laø caên cöù quan
troïng ñeå thöïc hieän ñöôïc caùc muïc tieâu phaùt trieån
kinh teá xaõ hoäi ôû ñòa phöông1.

Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh laø quaù
trình thu thaäp vaø phaân tích thoâng tin veà keát quaû
coâng vieäc cuûa ñôn vò, toå chöùc, cuûa caù nhaân laõnh
ñaïo ñôn vò, toå chöùc ñeå ñöa ra ñöôïc keát quaû veà möùc
ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa ñôn vò caù nhaân ñöôïc
giao phuï traùch, keát quaû coâng vieäc cuûa caù nhaân caùn
boä cuõng nhö naêng löïc cuûa caùn boä trong thôøi kyø
ñaùnh giaù.

2.3. Noäi dung ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh
2.3.1. Muïc ñích ñaùnh giaù caùn boä: 
Theo Luaät Caùn boä, coâng chöùc naêm 2010, ñaùnh

giaù caùn boä ñeå laøm roõ phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc,
naêng löïc, trình ñoä chuyeân moân, nghieäp vuï, keát quaû
thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao. Keát quaû ñaùnh giaù laø
caên cöù ñeå boá trí, söû duïng, ñaøo taïo, boài döôõng,
khen thöôûng, kyû luaät vaø thöïc hieän chính saùch ñoái
vôùi caùn boä. 

2.3.2. Noäi dung ñaùnh giaù caùn boä
Noäi dung ñaùnh giaù caùn boä ñöôïc hieåu laø nhöõng

khía caïnh, thaønh phaàn ñöôïc löïa choïn trong coâng
taùc ñaùnh giaù caùn boä. Noäi dung ñaùnh giaù vôùi caùn boä
vaø caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh ñöôïc gaén vôùi caùc noäi
dung ñaùnh giaù ñöôïc quy ñònh trong khoaûn 1, Ñieàu
28 Luaät Caùn boä, coâng chöùc; vaø Ñieàu 8 cuûa Nghò
ñònh soá 56/2015/NÑ-Chính phuû naêm 2015. Theo
quy ñònh naøy, ñaùnh giaù caùn boä goàm caùc noäi dung:
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i) Chaáp haønh ñöôøng loái, chuû tröông, chính saùch
cuûa Ñaûng vaø phaùp luaät cuûa Nhaø nöôùc;

ii) Phaåm chaát chính trò, ñaïo ñöùc, loái soáng, taùc
phong vaø leà loái laøm vieäc;

iii) Naêng löïc laõnh ñaïo, ñieàu haønh, toå chöùc thöïc
hieän nhieäm vuï; 

iv)Tinh thaàn traùch nhieäm trong coâng taùc;
v) Keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï ñöôïc giao.
Vôùi quy ñònh naøy, caùc noäi dung ñaùnh giaù caùn boä

vaø caùn boä caáp sôû, ngaønh bao goàm ñaùnh giaù caû keát
quaû coâng vieäc (gaén vôùi noäi dung v) vaø ñaùnh giaù
naêng löïc cuûa caùn boä ñaûm nhieäm taïi vò trí coâng vieäc
(noäi dung ii; iii; iv) vaø bieåu hieän haønh vi cuûa caùn boä
laõnh ñaïo (noäi dung i). Vôùi tieáp caän quaûn trò nhaân
löïc, noäi dung ñaùnh giaù nhaân löïc bao goàm caû nhaân
löïc laõnh ñaïo, quaûn lyù caàn ñöôïc ñaùnh giaù toaøn dieän
caû veà möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuõng nhö
naêng löïc cuûa caù nhaân ñoù. 

2.3.3. Ñoái töôïng ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo
sôû, ngaønh

Ñoái töôïng ñaùnh giaù laø nhöõng caù nhaân, toå chöùc
tham gia vaøo quaù trình ñaùnh giaù vaø coù söï taùc ñoäng
tôùi keát quaû cuûa ñoái töôïng ñöôïc ñaùnh giaù. Theo ñieàu
Ñieàu 57 (Luaät Caùn boä, coâng chöùc) thì traùch nhieäm
ñaùnh giaù coâng chöùc laø ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, toå
chöùc, ñôn vò söû duïng coâng chöùc coù traùch nhieäm
ñaùnh giaù coâng chöùc thuoäc quyeàn quaûn lyù. Ñoái
töôïng ñaùnh giaù ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, toå chöùc,
ñôn vò do ngöôøi ñöùng ñaàu cô quan, toå chöùc caáp
treân quaûn lyù tröïc tieáp thöïc hieän.

2.3.4. Chu kyø ñaùnh giaù keát quaû laõnh ñaïo sôû, ngaønh 
Chu kyø ñaùnh giaù laø khoaûng caùch gaàn nhaát giöõ hai

laàn tieán haønh ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh. Theo quy ñònh taïi muïc 2, ñieàu 28, luaät Caùn
boä, coâng chöùc, vieäc ñaùnh giaù caùn boä ñöôïc thöïc hieän
haøng naêm, tröôùc khi baàu cöû, pheâ chuaån, boå nhieäm,
quy hoaïch, ñieàu ñoäng, ñaøo taïo, boài döôõng, tröôùc khi
keát thuùc nhieäm kyø, thôøi gian luaân chuyeån. Nhö vaäy,
ñaùnh giaù caùn boä vaø laõnh ñaïo sôû, ngaønh goàm ñaùnh
giaù thöôøng xuyeân theo chu kyø naêm vaø ñaùnh giaù ñoät
xuaát theo yeâu caàu cuûa coâng taùc nhaân söï. 

2.3.5. Keát quaû ñaùnh giaù laõnh ñaïo sôû, ngaønh
Keát quaû ñaùnh giaù caùn boä laø moät böôùc trong quy

trình ñaùnh giaù caùn boä nhaèm phaân loaïi caùn boä theo

nhöõng möùc hoaøn thaønh coâng vieäc nhaát ñònh. Theo
Ñieàu 29, phaân loaïi ñaùnh giaù caùn boä thì caên cöù vaøo
keát quaû ñaùnh giaù, caùn boä ñöôïc phaân loaïi ñaùnh giaù
nhö sau:

a) Hoaøn thaønh xuaát saéc nhieäm vuï;
b) Hoaøn thaønh toát nhieäm vuï;
c) Hoaøn thaønh nhieäm vuï nhöng coøn haïn cheá veà

naêng löïc;
d) Khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï.
2.3.6. Söû duïng keát quaû ñaùnh giaù trong coâng taùc

caùn boä 
Theo muïc 3, ñieàu 29 veà phaân loaïi ñaùnh giaù caùn

boä thì caùn boä 02 naêm lieân tieáp hoaøn thaønh nhieäm
vuï nhöng coøn haïn cheá veà naêng löïc hoaëc coù 02
naêm lieân tieáp, trong ñoù 01 naêm hoaøn thaønh nhieäm
vuï nhöng coøn haïn cheá veà naêng löïc vaø 01 naêm
khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï thì cô quan, toå chöùc
coù thaåm quyeàn boá trí coâng taùc khaùc. Ñoái vôùi caùc
caùn boä 02 naêm lieân tieáp khoâng hoaøn thaønh nhieäm
vuï thì cô quan, toå chöùc coù thaåm quyeàn mieãn
nhieäm, cho thoâi laøm nhieäm vuï.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Vôùi muïc tieâu nghieân cöùu thöïc traïng coâng taùc

ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh tænh
Hoøa Bình, taùc giaû söû duïng phöông phaùp nghieân
cöùu ñònh tính keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh löôïng. Vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính, taùc giaû söû duïng döõ lieäu thöù caáp ñöôïc thu
thaäp thoâng qua caùc vaên baûn quy phaùp phaùp luaät
(caùc ñieàu luaät, nghò ñònh, thoâng tö… cuûa Chính
phuû), caùc quyeát ñònh veà coâng taùc ñaùnh giaù cuûa
UBND tænh vôùi caùc sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình.
Ngoaøi ra, caùc döõ lieäu thöù caáp laø nhöõng coâng trình
nghieân cöùu veà chuû ñeà ñaùnh giaù, chuû ñeà caùn boä,
laõnh ñaïo trong khu vöïc haønh chính coâng. Nhöõng
keát quaû nghieân cöùu naøy ñöôïc ñaêng treân caùc taïp
chí uy tín trong vaø ngoaøi nöôùc ñeå ñaûm baûo ñoä tin
caäy cuûa döõ lieäu söû duïng trong nghieân cöùu. Ngoaøi
ra, nhaèm laøm roõ hôn thöïc traïng coâng taùc ñaùnh
giaù caùn boä, taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu thöù
caáp thoâng qua phoûng vaán vôùi chuyeân gia theo
phöông phaùp phoûng vaán baùn caáu truùc. Hai nhoùm
chuyeân gia ñöôïc löïa choïn ñeå phoûng vaán goàm 5
chuyeân gia töø tröôøng ñaïi hoïc, vieän nghieân cöùu
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vôùi soá naêm kinh nghieäm giaûng daïy, nghieân cöùu
veà laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø quaûn trò nhaân löïc laø treân
5 naêm. Nhoùm chuyeân gia thöù hai goàm 6 chuyeân
gia töø Sôû Noäi vuï vaø Vuï Coâng chöùc - vieân chöùc,
Boä Noäi vuï. Caùc noäi dung phoûng vaán goàm noäi
dung veà ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù
caùn boä, nhöõng toàn taïi, haïn cheá trong quy ñònh
cuûa Chính phuû, Boä, ngaønh veà coâng taùc ñaùnh giaù,
nhöõng toàn taïi trong thöïc hieän coâng taùc ñaùnh giaù
caùn boä taïi tænh Hoøa Bình vaø nhöõng giaûi phaùp ñoåi
môùi caàn thöïc hieän ñeå caûi thieän coâng taùc quy
hoaïch caùn boä taïi tænh.

Ñoái vôùi phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng,
taùc giaû tieán haønh thu thaäp döõ lieäu sô caáp qua baûng
hoûi veà coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä ñöôïc thöïc hieän töø
thaùng 6/2017 tôùi 2/2018 vôùi ñoái töôïng laø caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình (vôùi caùc chöùc
danh giaùm ñoác, phoù giaùm ñoác caùc sôû, ngaønh taïi
tænh Hoøa Bình). Trong thôøi gian khaûo saùt, taùc giaû
ñaõ göûi baûn hoûi khaûo saùt tôùi 86 caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh vaø soá phieáu thu veà laø 74 phieáu khaûo saùt vôùi
ñaëc tính maãu khaûo saùt ñöôïc theå hieän baûng 1.

4. Thöïc traïng coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình

Coâng taùc ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm
vuï ñaõ ñöôïc quan taâm vôùi Ñaûng uûy vaø UÛy ban
nhaân daân tænh Hoøa Bình. Ngaøy 24 thaùng 6 naêm
2015, UBND tænh Hoøa Bình ñaõ ban haønh quyeát
ñònh quy cheá ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm
vuï haèng naêm ñoái vôùi caùc Sôû, Ban, Ngaønh vaø
UBND caùc huyeän, thaønh phoá. Quyeát ñònh naøy
ñöôïc trieån khai naêm 2015, 2016 vaø tôùi naêm 2017,
UBND tænh Hoøa Bình ban haønh Quyeát ñònh soá
13/2017/QÑ-UBND ñeå thay theá cho quy cheá cuõ
trong coâng taùc ñaùnh giaù, xeáp loaïi möùc ñoä hoaøn
thaønh nhieäm vuï haøng naêm ñoái vôùi caùc Sôû, Ban,
Ngaønh vaø UÛy ban nhaân daân caùc huyeän, thaønh
phoá. Nhö vaäy, veà coâng taùc ñaùnh giaù vôùi caùc cô
quan, ñôn vò thuoäc UBND tænh ñaõ ñöôïc chuù troïng
trong thôøi gian vöøa qua. Thöïc traïng coâng taùc
ñaùnh giaù ñöôïc phaûn aùnh qua quy cheá ñaùnh giaù
sôû, ban, ngaønh vaø qua khaûo saùt nhö sau:

4.1. Muïc ñích ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh tænh Hoøa Bình

Theo quy cheá ñaùnh giaù
ñöôïc ban haønh taïi Quyeát
ñònh soá 13/2017/QÑ-
UBND, ñaùnh giaù caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh
Hoøa Bình höôùng tôùi 3 muïc
ñích chính goàm coù:

Thöù nhaát, giuùp caùc Sôû,
Ban, Ngaønh phaùt huy
ñöôïc maët öu ñieåm, tích
cöïc, khaéc phuïc nhöõng
maët coøn haïn cheá, yeáu
keùm; naâng cao tinh thaàn
traùch nhieäm cuûa ngöôøi
ñöùng ñaàu cô quan, ñôn vò
vaø caùn boä, coâng chöùc,
vieân chöùc trong vieäc thöïc
hieän chöùc naêng, nhieäm vuï
ñöôïc giao

Thöù hai, ñaùnh giaù
nhaèm naâng cao chaát löôïng, hieäu quaû cuûa vieäc
thöïc hieän cheá ñoä töï chuû, töï chòu traùch nhieäm veà
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Baûng 1: Ñaëc tính maãu khaûo saùt vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh 
tænh Hoøa Bình

Nguoàn: Toång hôïp cuûa taùc giaû (2018)

Tieâu chí Soá löôïng Tæ leä (%) 

Giôùi tính Nam 63 85,13 

Nöõ 11 14,87 

Ñoä tuoåi  30 -40 0 0 

41  - 50 21 28,37 

51-60 53 71,62 

Kinh nghieäm taïi vò trí 

ñang ñaûm nhieäm 

Döôùi 5 naêm 17 22,97 

Töø 5-10 naêm 42 56,75 

Treân 10 naêm 15 20,28 

Trình ñoä Ñaïi hoïc 63 85,13 

Thaïc syõ 11 14,87 

Tieán syõ 0 0 



söû duïng bieân cheá vaø kinh phí quaûn lyù haønh chính
ñoái vôùi caùc cô quan nhaø nöôùc theo quy ñònh taïi
Nghò ñònh 130/2005/NÑ-CP ngaøy 17/10/2005;
Nghò ñònh 117/2013/NÑ-CP ngaøy 07/10/2013 cuûa
Chính phuû.

Thöù ba, keát quaû ñaùnh giaù (xeáp loaïi möùc ñoä
hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa sôû, ngaønh) laø caên cöù ñeå
bình xeùt thi ñua, khen thöôûng vaø ñaùnh giaù, phaân
loaïi möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï haøng naêm ñoái
vôùi ngöôøi ñöùng ñaàu töøng cô quan, ñôn vò. Nhö vaäy,
quy cheá ñaùnh giaù ñaõ laøm roõ muïc ñích ñaùnh giaù caùc
sôû, ngaønh laøm caên cöù cho ñaùnh giaù caùn boä laõnh
ñaïo (ngöôøi ñöùng ñaàu) cuûa töøng cô quan, ñôn vò.

Thöïc traïng keát quaû khaûo saùt veà muïc ñích coâng
taùc ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa
Bình phaûn aùnh keát quaû ñaùnh giaù vôùi caù nhaân vaø
taäp theå nôi ñôn vò caùn boä coâng taùc luoân ñöôïc xem
laø caên cöù quan troïng khoâng chæ ñeå xem xeùt thi ñua
vôùi caù nhaân vaø ñôn vò maø coøn laø caên cöù ñeå quy
hoaïch, ñaøo taïo, boài döôõng vôùi caù nhaân caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình (Baûng 2).

Keát quaû khaûo saùt döõ lieäu sô caáp phaûn aùnh caùc
ñaùnh giaù cuûa caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh theå hieän
möùc ñoä ñoàng yù vôùi vieäc tænh uûy, UBND ñaõ coi
troïng coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä coi ñaây laø caên cöù
quan troïng ñeå quy hoaïch caùn boä trong giai ñoaïn
2015-2021 vôùi giaù trò trung bình ñaït 3,746 vaø ñoä
leäch chuaån ôû möùc 1,118. Keát quaû naøy phaûn aùnh
maëc duø toång theå, ñaùnh giaù caùn boä ñaõ ñöôïc xem
nhö caên cöù quan troïng ñeå quy hoaïch, tuy nhieân,
vaãn coøn coù nhieàu yù kieán traùi chieàu, khoâng ñoàng yù
vôùi nhaän ñònh treân theå hieän qua ñoä leäch chuaån
töông ñoái cao.

Ngoaøi ra, trong phaïm vi coâng taùc caùn boä, ñaùnh
giaù caùn boä haøng naêm cuõng ñöôïc xem nhö caên cöù

quan troïng ñeå boå nhieäm caùn boä vôùi giaù trò trung
bình ñaït 4.132 vaø ñoä leäch chuaån ñaït 1,034. Coâng
taùc ñaùnh giaù caùn boä haøng naêm cuõng ñaõ ñöôïc chuù
troïng ñeå coù theå tieán haønh caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo,
boài döôõng (TB: 3,874; ÑLC: 0,894). Ñieàu naøy
phaûn aùnh ñuùng baûn chaát cuûa ñaùnh giaù caùn boä vôùi
keát quaû coâng taùc ñaùnh giaù laø caên cöù ñeå tieán haønh
caùc hoaït ñoäng quy hoaïch, boå nhieäm vaø boài döôõng,
ñaøo taïo caùn boä. Beân caïnh nhöõng tích cöïc trong
vieäc xem coâng taùc caùn boä laø caên cöù quan troïng ñeå
quy hoaïch, boå nhieäm, ñaøo taïo, boài döôõng thì keát
quaû khaûo saùt phaûn aùnh ñaùnh giaù caùn boä chöa thöïc
söï ñöôïc söû duïng laøm caên cöù ñeå thöïc hieän cheá ñoä
tieàn löông, thi ñua khen thöôûng vaät chaát vôùi caùn
boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh (TB:2,543; ÑLC:0,734).
Keát quaû naøy ñöôïc giaûi thích do heä thoáng thang
baûng löông vôùi coâng chöùc, vieân chöùc Nhaø nöôùc
chöa coù söï ñieàu chænh, söûa ñoåi daãn tôùi khoù coù theå
coù nhöõng khoaûn kinh phí khaùc ñeå tieán haønh khen
thöôûng vôùi caùn boä coù thaønh tích/keát quaû ñaùnh giaù
xuaát saéc.

4.2. Noäi dung ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo Sôû,
Ngaønh tænh Hoøa Bình

Noäi dung ñaùnh giaù vôùi sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình
ñöôïc ñeà caäp tôùi trong quy cheá ñaùnh giaù ñöôïc ban
haønh taïi Quyeát ñònh soá 13/2017/QÑ-UBND gaén
vôùi caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù goàm:

Nhoùm 1: nhieäm vuï troïng taâm goàm 02 nhieäm vuï
troïng taâm haøng naêm do Sôû, Ban, Ngaønh ñaêng kyù
vaø ñöôïc UÛy ban nhaân daân tænh pheâ duyeät.

Nhoùm 2: Caùc nhieäm vuï chung cuûa sôû, ban,
ngaønh goàm

- Chaát löôïng vaên baûn tham möu, ñeà xuaát vôùi
caáp treân
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Baûng 2: Keát quaû khaûo saùt coâng taùc ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình

Nguoàn: Toång hôïp taùc giaû (2018)

STT Coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä TB ÑLC 
1 Laø caên cöù quan troïng ñeå quy hoaïch caùn boä thôøi gian qua 3.746 1,118 
2 Laø caên cöù quan troïng ñeå boå nhieäm caùn boä thôøi gian qua 4,132 1,034 
3 Laø caên cöù quan troïng ñeå ñaøo taïo boài döôõng caùn boä thôøi gian qua  3,874 0,894 
4 Laø caên cöù quan troïng ñeå thöïc hieän cheá ñoä tieàn löông, thi ñua khen thöôûng 2,777 0,845 
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- Keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù nhaø nöôùc
- Thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc

veà xaây döïng cô quan, ñôn vò
- Thöïc hieän caùc quy ñònh veà thanh tra, tieáp

coâng daân, giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo.
- Keát quaû caûi caùch haønh chính cuûa cô quan,

ñôn vò
Veà phöông phaùp: ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh

nhieäm vuï ñöôïc gaén vôùi ñaùnh giaù theo thang ñieåm

Nhö vaäy, caùc tieâu chí ñaùnh giaù treân ñaõ taäp trung
vaøo ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc goàm
vieäc trieån khai caùc nhieäm vuï troïng taâm cuûa sôû,
ngaønh, keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù nhaø
nöôùc, tuaân thuû quy ñònh cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc...
Caùc tieâu chí ñaùnh giaù treân chöa gaén vôùi ñaùnh giaù
naêng löïc cuûa caùc chöùc danh laõnh ñaïo sôû, ngaønh.
Ngoaøi ra, caùc tieâu chí treân chöa ñöôïc löôïng hoùa
moät caùch cuï theå ñeå coù theå ñaùnh giaù ñöôïc chính
xaùc möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa caùc chöùc
danh laõnh ñaïo sôû, ngaønh.

Keát quaû khaûo saùt veà noäi dung ñaùnh giaù vôùi
caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh: Noäi dung ñaùnh giaù
caùn boä laõnh ñaïo Sôû, Ngaønh tænh Hoøa Bình ñöôïc
theå hieän thoâng qua tieâu chuaån ñaùnh giaù. Keát quaû
khaûo saùt phaûn aùnh caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù vôùi
caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh cuûa tænh Hoøa Bình
hieän nay chöa thöïc söï roõ raøng vaø phuø hôïp (ñieåm
khaûo saùt giaù trò trung bình ñaït 2,484 vaø ñoä leäch
chuaån ñaït 0,868). Theo quy cheá ñaùnh giaù, caùc
tieâu chí ñaùnh giaù ñöôïc gaén vôùi caùc nhieäm vuï,
trong ñoù, UBND ñaõ coá gaéng chi tieát hoùa caùc

nhieäm vuï thaønh caùc tieâu chí ñaùnh giaù (goàm caû
ñònh tính vaø ñònh löôïng). Tuy nhieân, do phaïm vi
coâng vieäc roäng, bao phuû nhieàu lónh vöïc vaø söï
khaùc bieät trong coâng vieäc caùc chöùc danh, do vaäy
khi söû duïng chung caùc nhieäm vuï, caùc tieâu chí
ñaùnh giaù chung vôùi taát caû caùc sôû, ngaønh, UBND
quaän, huyeän, caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh. Do ñoù,
caùc tieâu chí chöa saùt vôùi nhieäm vuï, yeâu caàu coâng
vieäc ñaëc thuø cuûa töøng sôû, ngaønh. 

4.3. Thöïc traïng ñoái
töôïng ñaùnh giaù caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh
Hoøa Bình

Quy cheá ñaùnh giaù
phaûn aùnh caùc ñoái töôïng
tham gia ñaùnh giaù caùc
sôû, ban, ngaønh vaø caùn boä
laõnh ñaïo caùc sôû, ngaønh
laø töï ñaùnh giaù: caùc sôû,
ngaønh tieán haønh hoïp vaø
töï ñaùnh giaù, chaám ñieåm,
xeáp loaïi möùc ñoä hoaøn

thaønh nhieäm vuï sau ñoù göûi Hoà sô ñeán Sôû Noäi vuï
ñeå thaåm ñònh, toång hôïp. Ngoaøi ra, Hoäi ñoàng ñaùnh
giaù hoïp, xem xeùt, cho yù kieán vaø Quyeát ñònh xeáp
loaïi möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï.

4.4. Thöïc traïng chu kyø ñaùnh giaù caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình

Chu kyø ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh
tænh Hoøa Bình hieän ñang ñöôïc thöïc hieän theo
naêm. Haøng naêm, Chuû tòch UÛy ban nhaân daân tænh
Hoøa Bình toå chöùc thöïc hieän ñaùnh giaù möùc ñoä
hoaøn thaønh coâng vieäc cuûa caùc sôû, ban, ngaønh vaø
UÛy ban nhaân daân caùc huyeän, thaønh phoá. Keát quaû
khaûo saùt möùc ñoä phuø hôïp cuûa chu kyø ñaùnh giaù
nhaän ñöôïc giaù trò trung bình ôû möùc 3,893; vaø ñoä
leäch chuaån ôû möùc 0,859. Nhö vaäy, theo keát quaû
khaûo saùt coù theå thaáy raèng caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh ñang thaáy chu kyø ñaùnh giaù haøng naêm laø
töông ñoái phuø hôïp vì moãi naêm ñeå thöïc hieän coâng
taùc ñaùnh giaù, ñôn vò toán nhieàu thôøi gian, coâng
söùc, nguoàn löïc ñeå baùo caùo, taäp hôïp taøi lieäu, minh
chöùng phuïc vuï coâng taùc ñaùnh giaù...
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Baûng 3: Toång hôïp tieâu chí ñaùnh giaù vaø ñieåm toái ña cuûa caùc tieâu chí

Nguoàn: Quyeát ñònh soá 13/2017/QÑ-UBND tænh Hoøa Bình 

STT Tieâu chí ñaùnh giaù  Ñieåm toái ña 
1 Nhieäm vuï troïng taâm (02 nhieäm vuï/ naêm) 200/01 nhieäm vuï  
2a Chaát löôïng vaên baûn tham möu, ñeà xuaát vôùi caáp treân 100 
2b Keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï quaûn lyù nhaø nöôùc 100 
2c Thöïc hieän caùc quy ñònh cuûa Ñaûng, Nhaø nöôùc veà xaây 

döïng cô quan, ñôn vò  
100 

2d Thöïc hieän caùc quy ñònh veà thanh tra, tieáp coâng daân, 
giaûi quyeát khieáu naïi, toá caùo

100 

2e Keát quaû caûi caùch haønh chính cuûa cô quan, ñôn vò 200 



4.5. Thöïc traïng keát quaû ñaùnh giaù caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình

Keát quaû ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa caùc sôû, ban, ngaønh ñöôïc thoâng baùo cuï theå
thoâng qua Quyeát ñònh veà xeáp loaïi möùc ñoä hoaøn
thaønh nhieäm vuï vôùi ñieåm soá cuï theå cho töøng sôû,
ngaønh vaø ñöôïc chia theo 4 möùc goàm: Hoaøn thaønh
xuaát saéc nhieäm vuï (toång ñieåm töø 950 trôû leân); Hoaøn
thaønh toát nhieäm vuï (töø 850 tôùi 950 ñieåm); Hoaøn
thaønh nhieäm vuï (töø 750 tôùi 850 ñieåm) vaø khoâng
hoaøn thaønh nhieäm vuï (toång ñieåm döôùi 750 ñieåm).
Treân cô sôû ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa caùc sôû, ngaønh ñeå laøm caên cöù ñaùnh giaù möùc ñoä
hoaøn thaønh coâng vieäc vôùi laõnh ñaïo phuï traùch caùc
sôû, ngaønh ñoù. Keát quaû khaûo saùt keát quaû ñaùnh giaù
vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình ñöôïc
phaûn aùnh nhö sau (hình 1).

Keát quaû khaûo saùt phaûn aùnh trong 3 naêm gaàn
ñaây, vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh khoâng coù caùn
boä naøo coù keát quaû ñaùnh giaù, phaân loaïi ôû möùc
khoâng hoaøn thaønh nhieäm vuï. Tyû leä caùn boä ñaït möùc
hoaøn thaønh nhieäm vuï chieám tyû leä raát thaáp (chieám
2,8% naêm 2014-2015 vaø 2017-2018; 5,4% naêm
2015-2016). Ña phaàn keát quaû ñaùnh giaù vôùi caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh cuûa tænh Hoøa Bình laø hoaøn
thaønh xuaát saéc nhieäm vuï (tyû leä giao ñoäng trong
khoaûng gaàn 70%), coøn laïi laø hoaøn thaønh toát nhieäm
vuï. Keát quaû ñaùnh giaù vôùi caù nhaân vaø taäp theå nôi

ñôn vò caùn boä coâng taùc luoân ñöôïc xem laø caên cöù
quan troïng khoâng chæ ñeå xem xeùt thi ñua vôùi caù
nhaân vaø ñôn vò maø coøn laø caên cöù ñeå quy hoaïch,
ñaøo taïo, boài döôõng vôùi caù nhaân caùn boä laõnh ñaïo
sôû, ngaønh tænh Hoøa Bình.

Tuy nhieân, keát quaû khaûo saùt veà keát quaû coâng
taùc ñaùnh giaù caùn boä cuõng chæ ra raèng do nguyeân
nhaân laø caùc tieâu chuaån ñaùnh giaù coøn chung chung,
chöa gaén vôùi ñaëc thuø cuûa töøng vò trí coâng vieäc daãn
tôùi keát quaû ñaùnh giaù chöa phaân loaïi ñöôïc caùn boä
veà naêng löïc vaø thaønh tích coâng taùc (TB:2,745;
ÑLC:0,745). Ngoaøi ra, keát quaû thaønh tích phaûn aùnh
ñuùng naêng löïc caùn boä cuõng chæ ñaït ñöôïc ñieåm
trung bình ôû möùc 2,538 vaø ñoä leäch chuaån ñaït
1,032, phaûn aùnh keát quaû ñaùnh giaù chöa ñaùnh giaù
ñöôïc ñuùng naêng löïc cuûa caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh. Nhö vaäy, keát quaû ñaùnh giaù hieän taïi chöa

phaûn aùnh ñuùng ñaén, chính xaùc naêng löïc caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh cuõng nhö chöa goùp phaàn phaân
hoùa ñöôïc caùn boä ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng ñaøo
taïo, boài döôõng, quy hoaïch...

5. Moät soá giaûi phaùp hoaøn thieän coâng taùc ñaùnh
giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh taïi Hoøa Bình

5.1. Giaûi phaùp hoaøn thieän ñaùnh giaù caùn boä 
Moät laø, boå sung muïc ñích ñaùnh giaù caùn boä laõnh

ñaïo caáp sôû, ngaønh trong quy cheá ñaùnh giaù thaønh
tích. Tænh uûy vaø UBND caàn boå sung muïc ñích
trong quy cheá ñaùnh giaù ñeå laøm roõ ñöôïc muïc tieâu
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Nguoàn: toång hôïp cuûa taùc giaû (2018)
Hình 1: Keát quaû möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï laõnh ñaïo sôû, ngaønh 
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cuûa heä thoáng ñaùnh giaù thaønh tích vaø naêng löïc vôùi
laõnh ñaïo, quaûn lyù khu vöïc haønh chính coâng caáp
sôû. Ñeà xuaát boå sung muïc ñích cuûa ñaùnh giaù caùn boä
sôû, ngaønh taïi tænh Hoøa Bình goàm:

i) Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh
nhaèm höôùng tôùi gaén keát muïc tieâu cuûa ñôn vò, toå
chöùc vôùi muïc tieâu coâng vieäc cuûa caùn boä laõnh ñaïo...
ii) Ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû, ngaønh nhaèm
muïc tieâu duy trì söï oån ñònh cuûa heä thoáng, cuûa toå
chöùc. Thoâng qua keát quaû ñaùnh giaù ñeå phaûn aùnh
ñöôïc chính xaùc möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï vaø
möùc ñoä ñaùp öùng yeâu caàu naêng löïc cuûa caùn boä laõnh
ñaïo caáp sôû, ngaønh. Keát quaû ñaùnh giaù caùn boä laøm
caên cöù ñeå xaùc ñònh nhu caàu ñaøo taïo, boài döôõng,
laøm caên cöù cho vieäc boá trí nhaân söï laõnh ñaïo, luaân
chuyeån caùn boä laõnh ñaïo vaø caên cöù ñeå raø soaùt, ñieàu
chænh, boå sung quy hoaïch caùn boä.

Hai laø, hoaøn thieän noäi dung ñaùnh giaù trong quy
cheá ñaùnh giaù.

Caùc nhieäm vuï troïng taâm hieän ñang ñöôïc xaùc
ñònh laø nhöõng nhieäm vuï vaø giaûi phaùp coù tính quan
troïng, ñoät phaù nhaát trong naêm, nhaèm giuùp UBND
tænh naâng cao hieäu löïc, hieäu quaû quaûn lyù nhaø
nöôùc, phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi cuûa tænh. Vôùi
nhieäm vuï troïng taâm nhö hieän taïi vôùi sôû, ngaønh
daãn tôùi tình traïng thieáu söï gaén keát nhieäm vuï troïng
taâm cuûa töøng naêm vôùi muïc tieâu toång theå, chieán
löôïc phaùt trieån cuûa tænh trong trung haïn vaø daøi
haïn. Do vaäy, taùc giaû ñeà xuaát ngoaøi hai nhieäm vuï
troïng taâm ñöôïc xaùc ñònh haøng naêm, caàn coù theâm
moät nhieäm vuï troïng taâm chieán löôïc ñöôïc xaùc ñònh
töø chieán löôïc phaùt trieån toång theå gaén vôùi nhieäm vuï
cuûa töøng sôû, ngaønh. Veà ñaêng kyù nhieäm vuï troïng
taâm: ngoaøi hai nhieäm vuï troïng taâm ñöôïc xaùc ñònh
theo quy cheá, nhieäm vuï troïng taâm chieán löôïc caàn

ñöôïc xaùc ñònh ngay töø ñaàu nhieäm kyø cuûa moãi sôû,
ngaønh gaén vôùi muïc tieâu 5 naêm cuûa Tænh vaø muïc
tieâu 5 naêm cuûa caùc sôû, ngaønh vaø ñöôïc Chuû tòch
UBND tænh pheâ duyeät.

Vôùi nhieäm vuï chung: caùc nhieäm vuï chung ñöôïc
giao cho caùc sôû, ngaønh goàm 5 nhieäm vuï, trong ñoù
vôùi nhieäm vuï chaát löôïng vaên baûn tham möu, ñeà
xuaát vôùi caáp treân. Hieän nay, UBND tænh ñaõ gaén yeâu
caàu chaát löôïng vôùi noäi dung ñaùnh giaù naøy, UBND
caàn boå sung theâm yeâu caàu veà tieán ñoä khi ñaùnh giaù
möùc ñoä hoaøn thaønh coâng taùc tham möu vôùi caáp
treân. Ví duï: soá ngaøy muoän cuûa vieäc ban haønh caùc
vaên baûn ñeà xuaát, tham möu theo quy ñònh.

Ngoaøi ra, taùc giaû ñeà xuaát ngoaøi vieäc ñaùnh giaù
möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa taäp theå, laáy ñoù
laø caên cöù ñaùnh giaù möùc ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc
cuûa caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh. UBND caàn nghieân
cöùu, xem xeùt vaø ban haønh tieâu chí ñaùnh giaù veà
naêng löïc vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh. Tieâu chí
ñaùnh giaù naêng löïc caàn ñöôïc cuï theå hoùa töø khung
naêng löïc vôùi caùc chöùc danh caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh ñaõ ñöôïc UBND tænh ban haønh

Ba la ø, hoaøn thieän ñoái töôïng ñaùnh giaù vôùi caùn boä
laõnh ñaïo sôû, ngaønh

Theo Nghò quyeát Hoäi nghò laàn thöù 7 Ban Chaáp
haønh Trung öông Khoùa XII veà taäp trung xaây döïng
ñoäi nguõ caùn boä caùc caáp, nhaát laø caáp chieán löôïc, ñuû
phaåm chaát, naêng löïc vaø uy tín, ngang taàm nhieäm
vuï (Nghò quyeát soá 26-NQ/TW), ñoåi môùi coâng taùc
ñaùnh giaù caùn boä theo höôùng: xuyeân suoát, lieân tuïc,
ña chieàu, theo tieâu chí cuï theå, baèng saûn phaåm,
thoâng qua khaûo saùt, coâng khai keát quaû vaø so saùnh
vôùi chöùc danh töông ñöông; gaén ñaùnh giaù caù nhaân
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Baûng 4: Keát quaû khaûo saùt coâng taùc ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh 
tænh Hoøa Bình

Nguoàn: Toång hôïp taùc giaû (2018)

STT Coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä TB ÑLC 
1 Coâng taùc ñaùnh giaù ñaõ phaân loaïi ñöôïc caùn boä veà naêng löïc vaø thaønh tích coâng taùc  2, 745 0,745 
2 Keát quaû ñaùnh giaù phaûn aùnh ñuùng naêng löïc caùn boä  2,538 1,032 
3 Keát quaû ñaùnh giaù phaûn  aùnh ñuùng möùc ñoä hoaøn thaønh nhieäm vuï cuûa caùn boä 2,843 0,944 



vôùi taäp theå vaø keát quaû thöïc hieän nhieäm vuï cuûa ñòa
phöông, cô quan, ñôn vò. Nhö vaäy, taùc giaû ñeà xuaát
ñeå ñaùnh giaù ña chieàu caàn boå sung theâm trong quy
trình ñaùnh giaù coù theâm moät noäi dung phoûng vaán,
trao ñoåi giöõa Hoäi ñoàng ñaùnh giaù vôùi tröïc tieáp caùn
boä laõnh ñaïo töøng sôû, ngaønh trong kyø ñaùnh giaù. Ñoái
töôïng tham gia quaù trình ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh
ñaïo khu vöïc haønh chính coâng caáp sôû ñöôïc taùc giaû
ñeà xuaát goàm:

- Töï laõnh ñaïo, quaûn lyù cuûa ñôn vò ñaùnh giaù keát
quaû coâng vieäc baûn thaân

- Caáp treân quaûn lyù tröïc tieáp goàm Chuû tòch hoaëc
phoù Chuû tòch UÛy ban nhaân daân, caùn boä quaûn lyù
tröïc tieáp vôùi laõnh ñaïo, quaûn lyù caáp sôû, ngaønh

- Toå coâng taùc giuùp vieäc Hoäi ñoàng ñaùnh giaù kieåm
tra, raø soaùt keát quaû thaåm ñònh, toång hôïp, baùo caùo
Hoäi ñoàng ñaùnh giaù.

- Hoäi ñoàng ñaùnh giaù hoïp,
xem xeùt, cho yù kieán vaø Quyeát
ñònh xeáp loaïi möùc ñoä hoaøn
thaønh nhieäm vuï.

- Caáp döôùi ñaùnh giaù:
tröôûng, phoù caùc phoøng, ban,
ñôn vò chöùc naêng tröïc thuoäc
caùc sôû tham gia quaù trình
ñaùnh giaù caáp treân.

5.2. Giaûi phaùp ñoåi môùi
ñaùnh giaù theo naêng löïc

Ñaùnh giaù caùn boä bao goàm
ñaùnh giaù thaønh tích caùn boä vaø
ñaùnh giaù naêng löïc vôùi caùn boä.
Trong quaù trình nghieân cöùu, taùc
giaû nhaän thaáy thöïc taïi coâng taùc
ñaùnh giaù vôùi caùn boä laõnh ñaïo caáp
sôû, ngaønh cuûa tænh Hoøa Bình chuû
yeáu taäp trung vaøo ñaùnh giaù möùc
ñoä hoaøn thaønh coâng vieäc, chöa
chuù troïng tôùi coâng taùc ñaùnh giaù
naêng löïc.

Taùc giaû ñeà xuaát trong thôøi
gian tôùi, Ban Toå chöùc tænh uûy

caàn chuù troïng tôùi coâng taùc ñaùnh giaù naêng löïc vôùi
caùn boä caáp sôû, ngaønh thoâng qua xaây döïng quy
cheá ñaùnh giaù naêng löïc, caùc vaên baûn höôùng daãn
coâng taùc ñaùnh giaù gaén vôùi coâng taùc caùn boä vaø
gaén vôùi khung naêng löïc chöùc danh caùn boä laõnh
ñaïo sôû, ngaønh.

Veà muïc ñích ñaùnh giaù: taùc giaû ñeà xuaát ñaùnh giaù
naêng löïc caùn boä ñeå laøm caên cöù quan troïng trong
coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng, ñaëc bieät, trong coâng
taùc quy hoaïch caùn boä (raø soaùt, boå sung, loaïi bôùt
danh saùch quy hoaïch caùn boä theo keát quaû ñaùnh
giaù naêng löïc).

Veà tieâu chuaån ñaùnh giaù, taùc giaû ñeà xuaát söû duïng
khung naêng löïc vôùi chöùc danh laõnh ñaïo sôû, ngaønh
ñeå xaùc laäp tieâu chuaån ñaùnh giaù (Ví duï veà phieáu
ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc laõnh ñaïo sôû,
ngaønh theo baûng 5).
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Baûng 5: Phieáu ñaùnh giaù möùc ñoä ñaùp öùng naêng löïc vôùi laõnh ñaïo caáp sôû,
ngaønh tænh Hoøa Bình

Nguoàn: Ñeà xuaát cuûa taùc giaû 

           Hoï vaø teân ngöôøi ñaùnh giaù:………………………………………………………  
                Chöùc danh                       :…………………………………………  

TT Naêng löïc Möùc ñoä  
ñaùp öùng  
yeâu caàu  
naêng löïc 

Ñieåm 

1 Am hieåu ñaëc thuø ñòa, chính trò, vaên hoùa, xaõ hoäi ñòa phöông 5   4   3   2   1   
2 Am hieåu chieán löôïc, chính saùch vaø ñònh höôùng phaùt trieån tænh  5   4   3   2   1   
3 Am hieåu caùc nguoàn löïc, lôïi theá cuûa ñòa phöông  5   4   3   2   1   
4 Am hieåu ñôn vò, toå chöùc  5   4   3   2   1   
5 Kyõ naêng tham möu xaây döïng chính saùch trong lónh vöïc quaûn lyù  5   4   3   2   1   
6 Xaây döïng vaø ban haønh vaên baûn quaûn lyù ñieàu haønh  5   4   3   2   1   
7 Quaûn trò söï thay ñoåi  5   4   3   2   1   
8 Quaûn trò nguoàn löïc cuûa toå chöùc  5   4   3   2   1  
9 Laäp keá hoaïch vaø toå chöùc coâng vieäc  5   4   3   2   1   
10 Xaây döïng vaên hoùa toå chöùc  5   4   3   2   1   
11 Ra quyeát ñònh 5   4   3   2   1   
12 Boá trí vaø söû duïng nhaân söï  5   4   3   2   1   
13 Taïo ñoäng löïc cho caáp döôùi  5   4   3   2   1   
14 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån caáp döôùi  5   4   3   2   1   
15 Ñaùnh giaù caáp döôùi  5   4   3   2   1   
16 Ñoåi môùi tö duy 5   4   3   2   1   
Toång ñieåm  
Ñieåm bình quaân (toång ñieåm/16)   

 Ghi chuù: 5 ñieåm: Naêng löïc vöôït troäi; 4 ñieåm: Naêng löïc ñaùp öùng toát; 3 ñieåm: Naêng löïc ñaùp öùng cô
baûn vaø caàn boài döôõng; 2 ñieåm: Naêng löïc caàn boài döôõng, hoaøn thieän; 1 ñieåm: Chöa ñaùp öùng



Khi ban haønh vaø trieån khai ñaùnh giaù theo khung
naêng löïc, caùc phieáu ñaùnh giaù naêng löïc haøng naêm
vôùi laõnh ñaïo sôû, ngaønh seõ ñöôïc löu keøm hoà sô caùn
boä ñeå theo doõi quaù trình caûi thieän naêng löïc. Treân
cô sôû ñaùnh giaù naêng löïc vaø keát quaû ñaùnh giaù coâng
vieäc haøng naêm vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh ñeå
xem xeùt thöïc hieän caùc hoaït ñoäng quy hoaïch, ñaøo
taïo, boài döôõng…

Veà chu kyø ñaùnh giaù theo naêng löïc: taùc giaû ñeà
xuaát ñaùnh giaù naêng löïc vôùi caùn boä laõnh ñaïo sôû,
ngaønh taïi tænh Hoøa Bình theo chu kyø ñaùnh 6
thaùng.ñeå kòp thôøi ñaùnh giaù ñöôïc möùc ñoä ñaùp öùng
yeâu caàu naêng löïc laøm cô sôû cho caùc hoaït ñoäng
trong coâng taùc caùn boä.

Veà ñoái töôïng ñaùnh giaù theo naêng löïc: Taùc giaû ñeà
xuaát söû duïng ñaùnh giaù naêng löïc vôùi caùn boä laõnh ñaïo
sôû, ngaønh bôûi caáp treân tröïc tieáp vaø Hoäi ñoàng ñaùnh giaù.

Keát luaän:
Coâng taùc ñaùnh giaù ngaøy caøng ñoùng vai troø quan

troïng trong coâng taùc caùn boä trong khu vöïc haønh
chính coâng. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû tieán
haønh phaân tích, ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc ñaùnh
giaù caùn boä vôùi ñoái töôïng laø caùn boä laõnh ñaïo caáp sôû,
ngaønh cuûa tænh Hoøa Bình theo tieáp caän quaûn trò
nhaân löïc. Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc phaân tích döïa
treân döõ lieäu sô caáp vaø döõ lieäu thöù caáp baèng phöông
phaùp nghieân cöùu keát hôïp giöõa ñònh löôïng vaø ñònh
tính. Döïa treân keát quaû ñaùnh giaù thöïc traïng coâng taùc
ñaùnh giaù caùn boä laõnh ñaïo sôû, ngaønh cuûa tænh Hoøa
Bình, taùc giaû ñaõ ñeà xuaát nhöõng giaûi phaùp nhaèm
hoaøn thieän vaø ñoåi môùi vôùi coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä
trong thôøi gian tieáp theo. Trong nghieân cöùu naøy, taùc
giaû chöa ñeà caäp tôùi nhöõng nhaân toá aûnh höôûng tôùi
coâng taùc ñaùnh giaù caùn boä, haïn cheá naøy môû ra
höôùng nghieân cöùu trong thôøi gian tieáp theo veà coâng
taùc caùn boä trong khu vöïc haønh chính coâng.�
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Summary

Public administration services play a vital role
in stabilizing the political system, and boosting the
national socio-economic development. However,
public services in Viet Nam are facing a lot of chal-
lenges. In that context, the personnel, especially
those in top positions, in public services has been
considered as a key to the effectiveness of each
organization. Therefore, the appraisal of leading
cadres in public service sector has received a lot
of attention. In the study, the author analyzed the
current situation of the appraisal of department
leading cadres in public services in Hoa Binh
province by quantitative and qualitative methods.
Based on the analysis, the author suggested
some solutions to complete and reform the
appraisal of Hoa Binh department leading cadres
to improve the quality of public services in the
coming years.
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