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1. Phaàn môû ñaàu
Theo baùo caùo cuûa dòch vuï Logistics Vieät Nam

(2017), dòch vuï logistics cöûa khaåu goùp phaàn ñaûm
baûo hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh cuûa doanh
nghieäp, tieát giaûm chi phí vaø naâng cao chaát löôïng
saûn phaåm, dòch vuï. Ñoàng thôøi, dòch vuï logistics
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû kinh teá - xaõ hoäi cuûa
quoác gia thoâng qua thuùc ñaåy kinh teá taïi caùc tænh
bieân giôùi. Beân caïnh ñoù, kinh teá cöûa khaåu ñaõ goùp
phaàn khoâng nhoû cho phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, heä
thoáng dòch vuï, thöông maïi ñöôïc thuùc ñaåy maïnh, ñaõ
vaø ñang daàn hình thaønh caùc ñieåm, khu vöïc dòch vuï
phuïc vuï xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa taïi caùc cöûa
khaåu bieân giôùi.

Cao Baèng ñöôïc ñaùnh giaù laø moät tænh coù ñaày ñuû
ñieàu kieän, tieàm naêng ñeå phaùt trieån kinh teá cöûa
khaåu, ñaëc bieät laø hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu, phuïc
vuï nhu caàu trung chuyeån haøng hoùa qua caùc cöûa
khaåu bieân giôùi ñaát lieàn vôùi Trung Quoác. Ngoaøi ra,
tieán trình ñaåy nhanh hoäi nhaäp kinh teá cho pheùp
tænh Cao Baèng coù nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi hôn

trong phaùt trieån heä thoáng dòch vuï logistics. Theo soá
lieäu thoáng keâ, toác ñoä taêng kim ngaïch qua caùc cöûa
khaåu cuûa tænh Cao Baèng khaù cao vaø oån ñònh, toång
kim ngaïch xuaát nhaäp khaåu chính ngaïch giai ñoaïn
2011 - 2015 ñaït 1.575 trieäu USD, taêng 168% so
vôùi giai ñoaïn 2006 - 2010. Kim ngaïch xuaát nhaäp
khaåu haøng hoùa taïm nhaäp, taùi xuaát qua ñòa baøn tænh
giai ñoaïn 2011 - 2015 ñaït 3.035 trieäu USD. Tuy
nhieân, theo ñaùnh giaù cuûa caùc chuyeân gia, dòch vuï
logistics cöûa khaåu treân ñòa baøn tænh Cao Baèng hieän
chöa phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng, ñaëc bieät
chöa goùp phaàn tích cöïc vaøo vieäc taêng naêng löïc
caïnh tranh cho caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn
tænh. Caùc hoaït ñoäng logistics töø saûn xuaát ñeán kho
chöùa, vaän taûi, phaân phoái, löu thoâng… ñaõ phaùt trieån
töø nhieàu naêm nay nhöng coøn ôû trình ñoä manh muùn
vaø phaân taùn, môùi döøng laïi ôû daïng laép gheùp cô hoïc
chuû quan vaø töï phaùt hình thaønh heä thoáng logistics. 

Trong boái caûnh ñoù thì nghieân cöùu naøy coù muïc
ñích phaân tích vaø ñaùnh giaù thöïc traïng logistics ñaùp
öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu taïi caùc cöûa khaåu cuûa
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�rong nhöõng naêm gaàn ñaây, dòch vuï logistics cöûa khaåu ñaõ goùp phaàn ñaûm baûo hoaït ñoäng saûn xuaát
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, caét giaûm chi phí cuõng nhö naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch

vuï, töø ñoù cho pheùp doanh nghieäp taïo laäp lôïi theá caïnh tranh treân thò tröôøng. Tuy nhieân dòch vuï logistics taïi
khu vöïc cöûa khaåu vaãn coøn raát nhieàu baát caäp vaø chöa thöïc söï ñöôïc khai thaùc heát tieàm naêng. Baøi vieát nghieân
cöùu thöïc traïng logistics ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu qua khu kinh teá cöûa khaåu tænh Cao Baèng döïa treân
keát quaû khaûo saùt thöïc ñòa vôùi nhoùm caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa, vaän taûi vaø dòch vuï logis-
tics vaø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc. Treân cô sôû ñoù ñeà xuaát moät soá kieán nghò phaùt trieån dòch vuï logistics
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu qua caùc cöûa khaåu tænh Cao Baèng trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: cöûa khaåu Cao Baèng; logistics; xuaát nhaäp khaåu. 
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tænh Cao Baèng, töø ñoù ñeà xuaát giaûi phaùp phaùt trieån
dòch vuï logistics nhaèm ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp
khaåu qua khu kinh teá cöûa khaåu tænh Cao Baèng. 

2. Moät soá vaán ñeà lyù thuyeát cô baûn veà logistics
qua cöûa khaåu bieân giôùi

Logistics laø moät thuaät ngöõ coù nguoàn goác Hy
Laïp - logistikos - phaûn aùnh moân khoa hoïc nghieân
cöùu tính quy luaät cuûa caùc hoaït ñoäng cung öùng vaø
ñaûm baûo caùc yeáu toá toå chöùc, vaät chaát vaø kyõ thuaät
ñeå cho quaù trình chính yeáu ñöôïc tieán haønh ñuùng
muïc tieâu. Trong nghieân cöùu “Khaùi nieäm, vai troø,
ñaëc ñieåm vaø caùc cam keát quoác teá cuûa Vieät Nam veà
dòch vuï Logistics”, Nguyeãn Hoàng Thanh (2007) ñaõ
ñeà caäp ñeán logistics laø quaù trình laäp keá hoaïch,
choïn phöông aùn toái öu ñeå thöïc hieän vieäc quaûn lyù,
kieåm soaùt vieäc di chuyeån vaø baûo quaûn nguyeân lieäu,
baùn thaønh phaåm vaø thaønh phaåm ñeå ñaït hieäu quaû
veà chi phí vaø ngaén nhaát veà thôøi gian, cuõng nhö caùc
thoâng tin töông öùng töø giai ñoaïn tieàn saûn xuaát cho
ñeán khi haøng hoùa ñeán tay ngöôøi tieâu duøng cuoái
cuøng nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu cuûa khaùch haøng. Cuï
theå hôn, logistics laø quaù trình quaûn trò chieán löôïc
mua nguyeân lieäu, vaän chuyeån vaø löu kho nguyeân
lieäu, cuõng nhö caùc keânh tieáp thò, sao cho lôïi nhuaän
hieän taïi vaø trong töông lai ñöôïc toái ña hoùa, vaø ñôn
ñaët haøng phuø hôïp vôùi caùc nguyeân taéc veà hieäu quaû
chi phí (Christopher 2011). Oliavarrieta vaø coäng söï
(1997) ñaõ nhaán maïnh raèng doanh nghieäp ngaøy
caøng daønh nhieàu söï quan taâm ñoái vôùi caùc saùng
kieán tieâu duøng hieäu quaû, cung öùng ñuùng thôøi ñieåm,
caùc heä thoáng phaûn hoài nhanh. Hay noùi caùch khaùc
caùc naêng löïc logistics khaùc bieät ñoùng vai troø nguoàn
chieán löôïc nhaèm thoûa maõn
nhu caàu khaùch haøng thoâng
qua tính saün coù cuûa haøng
toàn kho, giao haøng kòp thôøi
vaø giaûm saûn phaåm loãi vaø bò
traû laïi. 

Theo Grazia (2016)
logistics ñöôïc caáu thaønh töø
nhieàu yeáu toá khaùc nhau.
Trong ñoù coù theå ñeà caäp tôùi
moät soá caùc yeáu toá cô baûn:
vaän taûi (Grazia, 2016);
Marketing (Robin, 2013);
phaân phoái (Yu-Hsiang vaø
caùc coäng söï, 2017); Quaûn
trò (Tsan-Ming vaø caùc coäng

söï, 2016); nhaân löïc vaø ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
(Chanaka vaø caùc coäng söï, 2013); cuøng moät soá caùc
yeáu toá khaùc goàm kho baõi, nhaø xöôûng, thieát bò kieåm
tra vaø hoã trôï, taøi lieäu kyõ thuaät … (Chanaka vaø caùc
coäng söï, 2013).

Theo Ñieàu 233 Luaät Thöông maïi 2005, “Dòch
vuï logistics laø hoaït ñoäng thöông maïi, theo ñoù
thöông nhaân toå chöùc thöïc hieän moät hoaëc nhieàu
coâng vieäc bao goàm nhaän haøng, vaän chuyeån, löu
kho, löu baõi, laøm thuû tuïc haûi quan, caùc thuû tuïc giaáy
tôø khaùc, tö vaán khaùch haøng, ñoùng goùi bao bì, ghi
kyù maõ hieäu, giao haøng hoaëc caùc dòch vuï khaùc coù
lieân quan ñeán haøng hoùa theo thoûa thuaän vôùi khaùch
haøng ñeå höôûng thuø lao”. 

Veà cô baûn, dòch vuï logistics coù hai chöùc naêng
(hình 1): thöù nhaát, dòch vuï logistics coù chöùc naêng
hoã trôï quaù trình saûn xuaát vaø phaân phoái löu thoâng
haøng hoùa cuûa caùc doanh nghieäp saûn xuaát kinh
doanh ñeán ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng. Dòch vuï
logistics cung caáp tröïc tieáp cho doanh nghieäp
nhöõng yeáu toá ñaàu vaøo hoaëc tö vaán cho doanh
nghieäp caùc nguoàn haøng ñaûm baûo (Duncan vaø coäng
söï, 2016). Thöù hai, dòch vuï logistics coù chöùc naêng
gaén hoaït ñoäng saûn xuaát vôùi thò tröôøng, vaø gaén neàn
kinh teá noäi ñòa vôùi neàn kinh teá quoác teá thoâng qua
cung öùng yeáu toá ñaàu vaøo, ñaàu ra, dòch vuï tö vaán,
dòch vuï vaän taûi,… Caùc nhaø cung öùng dòch vuï logis-
tics thöïc hieän nghieân cöùu nhaèm naém baét nhu caàu
thò tröôøng; huy ñoäng vaø söû duïng hôïp lyù caùc nguoàn
löïc nhaèm cung caáp cho doanh nghieäp caùc dòch vuï
logistics coù chaát löôïng toát nhaát (Maisam vaø
Fredrik, 2017).

3
�

Sè 1 /2018

Kinh ttÕ vvμ qqu¶n llý

thöông maïi
khoa hoïc

Hình 1: Chöùc naêng cuûa dòch vuï logistics



�

Logistics cöûa khaåu laø vieäc thöïc hieän moät hoaëc
nhieàu hoaït ñoäng, bao goàm nhaän haøng, vaän
chuyeån, löu kho, löu baõi, laøm thuû tuïc haûi quan, caùc
thuû tuïc giaáy tôø khaùc, tö vaán khaùch haøng, ñoùng goùi
bao bì, ghi kyù maõ hieäu, giao haøng hoaëc caùc dòch
vuï khaùc coù lieân quan ñeán haøng hoùa xuaát nhaäp
khaåu taïi cöûa khaåu theo thoûa thuaän vôùi khaùch haøng
ñeå höôûng thuø lao (Duncan vaø coäng söï, 2016). Veà
cô baûn, logistics cöûa khaåu laø quaù trình toái öu hoùa
veà vò trí, vaän chuyeån vaø döï tröõ nguoàn taøi nguyeân töø
ñieåm ñaàu tieân cuûa daây chuyeàn cung öùng cho ñeán
tay ngöôøi tieâu duøng cuoái cuøng, thoâng qua haøng loaït
caùc hoaït ñoäng kinh teá.

Theo Tsan-Ming vaø coäng söï (2016), khi thò
tröôøng toaøn caàu phaùt trieån vôùi caùc tieán boä coâng
ngheä, ñaëc bieät laø vieäc môû cöûa thò tröôøng ôû caùc
nöôùc ñang vaø chaäm phaùt trieån, logistics noùi chung
vaø logistics cöûa khaåu noùi rieâng ñöôïc caùc nhaø quaûn
lyù coi nhö laø coâng cuï, moät phöông tieän lieân keát caùc
lónh vöïc khaùc nhau cuûa chieán löôïc doanh nghieäp.
Logistics cöûa khaåu taïo ra söï höõu duïng veà thôøi gian
vaø ñòa ñieåm cho caùc hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu
cuûa doanh nghieäp. 

Theodore vaø Patrick (1998) cho raèng phaùt trieån
dòch vuï logistics cöûa khaåu moät caùch hieäu quaû seõ
goùp phaàn taêng naêng löïc caïnh tranh cuûa neàn kinh
teá vaø quoác gia thoâng qua naâng cao naêng löïc xuaát
nhaäp khaåu haøng hoùa vaø dòch vuï. Phaùt trieån dòch vuï
logistics cöûa khaåu ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp
khaåu ñoøi hoûi caùc quoác gia phaûi coù chieán löôïc daøi
haïn. Caùc yeâu caàu phaùt trieån cô sôû haï taàng kyõ thuaät
logistics, ñaëc bieät chuù troïng logistics cöûa khaåu coù
theå xaùc ñònh bao goàm:

- Xaây döïng vaø phaùt trieån heä thoáng logistics cöûa
khaåu caàn taäp trung xaây döïng vaø phaùt trieån ñaàu moái
trung taâm logistics hôïp lyù;

- Phaùt trieån maïng löôùi vaän taûi ña phöông thöùc
keát noái lieân thoâng, bao goàm heä thoáng ñöôøng boä,
ñöôøng thuûy noäi ñòa, heä thoáng ñöôøng saét chuyeân
duïng, vaän taûi haøng khoâng;

- Xaây döïng heä thoáng kho baõi phuø hôïp, chuyeân
duïng cho caùc nhoùm haøng chieán löôïc;

- Ñaàu tö phaùt trieån haï taàng coâng ngheä thoâng tin,
goùp phaàn thuùc ñaåy söï phaùt trieån hieäu quaû cuûa caùc
dòch vuï logistics vaø doanh nghieäp logistics.

Moät soá nguyeân taéc trong phaùt trieån heä thoáng
logistics cöûa khaåu bao goàm (Leung vaø  coäng söï,
2002):

- Söï taêng tröôûng ñaùng keå cuûa caùc doøng vaän taûi
quoác teá, keå caû vaän taûi haøng hoùa vaø haønh khaùch
trong boái caûnh hieän nay;

- Heä thoáng giao thoâng quoác gia vôùi cöûa khaåu laø
ñaàu moái giao thoâng chính bò aûnh höôûng bôûi caùc
nguyeân taéc cuûa caùc coâng öôùc vaø thoûa thuaän quoác
teá aùp duïng cho quoác gia vaø khu vöïc;

- Ñeå giaûm bôùt chi phí vaän chuyeån, nhaø saûn
xuaát/chuû haøng phaûi döïa treân heä thoáng ña phöông
tieän thích hôïp, taïo ñieàu kieän cho vieäc löïa choïn caùc
phöông thöùc phuø hôïp vaø caïnh tranh nhaát cho moãi
tröôøng hôïp cuï theå;

- Caàn coù keá hoaïch chieán löôïc phaùt trieån cô sôû
haï taàng logistics vaø giao thoâng vaän taûi trong trung
vaø daøi haïn.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc trieån khai baèng caùch tieán

haønh ñieàu tra xaõ hoäi hoïc. Khaûo saùt chính thöùc
ñöôïc thöïc hieän theo phöông phaùp choïn maãu phi
xaùc suaát vaø ñöôïc tieán haønh theo hình thöùc khaûo
saùt tröïc tieáp. Thôøi gian khaûo saùt trong khoaûng
thaùng 9/2017, ñoái töôïng laø (1) caùc doanh nghieäp
xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa, vaän taûi vaø dòch vuï logis-
tics, (2) caùc caùn boä quaûn lyù taïi caùc ñôn vò quaûn lyù
nhaø nöôùc treân ñòa baøn tænh Cao Baèng. Caùc caâu hoûi
trong baûng hoûi ño theo 2 loaïi thang ño: thang ño tyû
leä (ratio scale) vaø thang Likert 5 khoaûng caùch (töø
möùc 1: hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù ñeán möùc 5: hoaøn
toaøn ñoàng yù). Nhoùm nghieân cöùu tieán haønh phoûng
vaán tröïc tieáp keát hôïp vôùi göûi qua email cho caùc ñoái
töôïng khaûo saùt. Sau khi loaïi boû caùc phieáu traû lôøi
khoâng hôïp leä, soá löôïng vaø cô caáu maãu coøn laïi laø:
194 caùn boä quaûn lyù nhaø nöôùc (xem hình 2) vaø 362
doanh nghieäp (xem hình 3). 

Ña soá caùc caùn boä quaûn lyù taïi caùc ñôn vò quaûn
lyù nhaø nöôùc taïi tænh Cao Baèng coù ñoä tuoåi töø 35 ñeán
44, chieám 27,08%. Soá löôïng caùn boä quaûn lyù laø nöõ
chieám tyû troïng cao hôn so vôùi quaûn lyù nam, tuy
nhieân, söï cheânh leäch naøy khoâng ñaùng keå. Veà ñòa
chæ ñôn vò coâng taùc, soá löôïng caùn boä quaûn lyù coâng
taùc taïi thaønh phoá Cao Baèng vaø cöûa khaåu Traø Lónh
chieám tyû leä cao nhaát. Cuï theå, coù 26,42% caùc boä
quaûn lyù laøm vieäc taïi caùc ñôn vò quaûn lyù thaønh phoá
Cao Baèng, tieáp ñeán laø Traø Lónh (20,21%). Ña soá
ñoái töôïng tham gia khaûo saùt laø chuyeân vieân taïi caùc
cô quan quaûn lyù treân ñòa baøn tænh Cao Baèng
(47,03%), ngoaøi ra coøn coù caùc nhaø quaûn lyù töø caáp
trung ñeán caáp cao (12,43%), vaø löïc löôïng coâng an,
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boä ñoäi bieân phoøng (11,35%). Haàu heát caùc caùn boä
quaûn lyù tham gia cuoäc khaûo saùt coù trình ñoä ñaïi hoïc
(77,08%). 

Ña phaàn caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi
tænh Cao Baèng coù thôøi gian hoaït ñoäng töø 5-10 naêm
(30,94%), thuoäc loaïi hình doanh nghieäp coå phaàn
(37,30%). Soá löôïng caùc doanh nghieäp coù thôøi gian
hoaït ñoäng treân 20 naêm vaãn coøn haïn cheá (1,30%).
23,39% caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt coù
voán kinh doanh khi thaønh laäp raát nhoû töø 5-10 tyû
ñoàng. Veà lónh vöïc hoaït ñoäng, caùc doanh nghieäp
tham gia khaûo saùt hoaït ñoäng trong ba lónh vöïc
chính, goàm: xuaát nhaäp khaåu (35,18%), chuû
haøng/saûn xuaát (33,71%), vaø vaän taûi (25,57%). Caùc
doanh nghieäp logistics chieám tyû troïng nhoû nhaát
trong soá caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt
(5,54%). Veà voán kinh doanh hieän taïi, coù ñeán

35,83% doanh nghieäp coù voán kinh doanh dao
ñoäng töø 50 ñeán 200 tyû. 

4. Keát quaû nghieân cöùu veà thöïc traïng logistics
ñaùp öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu qua caùc cöûa
khaåu tænh Cao Baèng

4.1. Tình hình xuaát nhaäp khaåu haøng hoùa qua
caùc cöûa khaåu tænh Cao Baèng

Cao Baèng laø tænh mieàn nuùi, thuoäc tieåu vuøng kinh
teá Ñoâng Baéc cuûa Vieät Nam. Tænh Cao Baèng coù treân
333 km ñöôøng bieân giôùi ñaát lieàn giaùp vôùi Khu töï trò
daân toäc Choang tænh Quaûng Taây (Trung Quoác), coù
nhieàu cöûa khaåu thoâng thöông, trong ñoù coù 01 cöûa
khaåu quoác teá (Taø Luøng), 03 cöûa khaåu chính (Traø
Lónh, Soùc Giang, Lyù Vaïn) vaø nhieàu cöûa khaåu phuï,
loái môû bieân giôùi khaùc taïo cho Cao Baèng coù nhieàu
tieàm naêng trong vieäc ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng xuaát
nhaäp khaåu haøng hoùa qua bieân giôùi phaùt trieån.
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Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 2: Ñaëc ñieåm maãu taïi caùc ñôn vò quaûn lyù nhaø nöôùc tænh Cao Baèng

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 3: Ñaëc ñieåm maãu caùc doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng taïi tænh Cao Baèng 



�

UBND tænh Cao Baèng hieän nay coâng boá danh
saùch taïm thôøi 12 cöûa khaåu phuï, loái môû treân bieân
giôùi ñaát lieàn vôùi Trung Quoác, thöïc hieän hoaït ñoäng
XNK. Trong ñoù coù 3 cöûa khaåu phuï goàm Haï Lang,
Lyù Vaïn (huyeän Haï Lang); Poø Peo (huyeän Trung
Khaùnh). Vaø 9 loái môû goàm: Naø Laïn (huyeän Thaïch
An); Coác Saâu, Poø Taäp (huyeän Phuïc Hoøa); Naø
Ñooûng (huyeän Traø Lónh); Truùc Long (huyeän Haø
Quaûng); Baûng Khooøng, Paùc Ty, Kyû Soäc (Haï Lang);
Naø Quaân (huyeän Thoâng Noâng). Veà cô baûn, haøng
hoùa xuaát nhaäpkhaåu quacaùc cöûa khaåu phuï, loái môû
taïi Cao Baèng chuû yeáuthuoäc loaïi hìnhkinh doanh
taïm nhaäp taùi xuaát, kho ngoaïi quan. Lieân quan ñeán
hoaït ñoäng TNTX qua cöûa khaåu phuï, loái môû taïi Cao
Baèng, môùi ñaây, Thuû töôùng Chính phuû ñoàng yù tieáp
tuïc thöïc hieän taùi xuaát, chuyeån khaåu, göûi kho ngoaïi
quan haøng hoùa qua loái môû Naø Laïn vaø 6 cöûa khaåu
phuï, ñieåm thoâng quan treân ñòa baøn tænh Cao Baèng
goàm (Poø Peo,
Bí Haø, Kyû Soäc,
Baûn Khooøng,
Paùc Tî, Naø
Quaân).

Tình hình
xuaát nhaäp khaåu
taïi tænh Cao
Baèng trong
nhöõng naêm gaàn
ñaây ñöôïc theå
hieän chi tieát
trong hình 4
döôùi ñaây:

Trò giaù haøng
hoùa XNK treân
ñòa baøn tænh giaûm phaùt
sinh moät soá loâ haøng
nhaäp khaåu laø maùy moùc
thieát bò phuïc vuï caùc döï
aùn ñaàu tö treân ñòa baøn,
ñaëc bieät laø lónh vöïc thuûy
ñieän. Ñoàng thôøi, cô sôû
haï taàng, kho baõi taäp keát
haøng hoùa, ñöôøng giao
thoâng ñi moät soá cöûa
khaåu ñang ñöôïc thi
coâng, chöa hoaøn thieän
cuõng coù nhöõng aûnh
höôûng nhaát ñònh. Ngoaøi

ra, vieäc Trung Quoác taêng cöôøng quaûn lyù chaët cheõ
bieân giôùi ñaõ aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng XNK haøng
hoùa vaø giao thöông giöõa doanh nghieäp hai beân,…

4.2. Thöïc traïng haï taàng logistics phuïc vuï xuaát
nhaäp khaåu cuûa tænh Cao Baèng

Cao Baèng laø moät tænh mieàn nuùi, töông ñoái coù lôïi
theá veà maët ñòa lyù, naèm treân loä trình gaàn nhaát keát noái
phía taây Trung Quoác vaø caùc nöôùc ASEAN, khaû
naêng phoái hôïp cuøng caùc ñòa phöông khaùc trong
vuøng Taây Baéc hình thaønh cöïc phaùt trieån ñoái troïng
vaø keát noái hôïp taùc xuyeân bieân giôùi vôùi caùc cuïm
phaùt trieån naêng ñoäng cuûa Taây vaø Taây Nam Trung
Quoác. Hai haønh lang giao thoâng Haûi Phoøng - Laïng
Sôn - Cao Baèng vaø Cao Baèng - Baéc Caïn - Thaùi
Nguyeân - Haø Noäi/Haûi Phoøng/Quaûng Ninh (hình 5)
coù theå xaùc ñònh laø haønh lang kinh teá quan troïng keát
noái vuøng Ñoâng Baéc Vieät Nam vôùi vuøng kinh teá
troïng ñieåm Baéc Boä, keát noái caùc tænh Cao Baèng,
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Ñôn vò: 1000 usd

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam, 2016
Hình 4: Trò giaù haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu treân ñòa baøn tænh Cao Baèng

Baûng 1: Trò giaù haøng hoùa xuaát khaåu theo hình thöùc vaø theo nhoùm haøng
Ñôn vò: 1000 usd

Nguoàn: Toång cuïc Thoáng keâ Vieät Nam, 2016

Chæ tieâu 2012 2013 2014 2015 2016 
Toång trò giaù  11.016 11.323 12.727 3.624 1.825 
Phaân theo hình thöùc xuaát khaåu
Tröïc tieáp 10.860 11.166 12.502 3.361 1.517 
UÛy thaùc 200 157 225 262 308 
Phaân theo nhoùm haøng  
Haøng coâng nghieäp n aëng vaø khoaûng saûn  9.382 10.448 11.679 2.296 301 
Haøng coâng nghieäp nheï vaø tieåu thuû coâng 673 157 225 216 632 
Haøng noâng saûn 989 696 814 1.103 835 
Haøng laâm saûn 16 22 8 9 57 



Laïng Sôn, Baéc Caïn, Thaùi nguyeân ra caûng bieån Haûi
Phoøng/Quaûng Ninh, ñi caùc nöôùc ASEAN vaø trong
khu vöïc.

Nhìn xa hôn, haønh lang kinh teá Haûi Phoøng -
Cao Baèng - Baùch Saéc giuùp keát noái Cao Baèng vôùi
Baùch Saéc, töø ñoù höôùng tôùi Truøng Khaùnh, Trung
Quoác. Truøng Khaùnh laø moät thaønh phoá lôùn ôûTaây
Nam Trung Quoácvaø laø 1 trong 4thaønh phoá tröïc
thuoäc trung öôngtaïiCoäng hoøa Nhaân daân Trung
Hoa. Truøng Khaùnh laø moät khu vöïc quan troïng veà
lòch söû vaø vaên hoùa, thaønh phoá cuõng laø trung taâm
kinh teá cuûa vuøng thöôïng du Tröôøng Giang, laø moät
trung taâm saûn xuaát chính vaø moät ñaàu moái giao
thoâng cuûa vuøng Taây Nam Trung Quoác.

Ñeå ñaåy maïnh phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, UBND
tænh Cao Baèng ñang kieán nghò vôùi Thuû töôùng
Chính phuû boå sung quy hoaïch vaø laäp döï aùn ñaàu tö
tuyeán cao toác töø Ñoàng Ñaêng (Laïng Sôn) ñeán cöûa
khaåu Traø Lónh (Cao Baèng) trong giai ñoaïn 2016-
2020. Tröôùc ñoù, chaáp thuaän kieán nghò cuûa UBND
tænh Cao Baèng, Thuû töôùng Chính phuû ñaõ boå sung
tuyeán ñöôøng cao toác töø Ñoàng Ñaêng (Laïng Sôn)
ñeán cöûa khaåu Traø Lónh (Cao Baèng) vaø tuyeán ñöôøng
cao toác Cao Baèng - Baéc Caïn vaøo quy hoaïch maïng
ñöôøng boä cao toác Vieät Nam ñeán naêm 2020 vaø ñònh
höôùng ñeán naêm 2030. Theo ñònh höôùng cuûa Boä
Giao thoâng Vaän taûi, tuyeán cao toác Laïng Sôn - Cao
Baèng ñöôïc öu tieân ñaàu tö tröôùc ñeå keát noái vôùi tuyeán
ñöôøng cao toác Haø Noäi - Laïng Sôn taïo thaønh moät
tuyeán haønh lang hoaøn thieän.

Heä thoáng giao thoâng vaän taûi laø moät trong nhöõng
thaønh phaàn cô baûn vaø quan troïng nhaát ñeå phaùt

trieån heä thoáng logistics, ñaëc bieät laø logistics phuïc
vuï haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu. Hieän nay, vaän taûi
haøng hoùa treân ñòa baøn tænh vaãn hoaøn toaøn döïa vaøo

ñöôøng boä (vaän taûi ñöôøng
soâng chæ phuïc vuï daân
sinh). Ñaây laø moät haïn
cheá raát lôùn ñoái vôùi nhu
caàu vaän taûi haøng hoùa
ñöôøng daøi, chi phí thaáp.
Vieäc ña daïng hoùa caùc
loaïi hình vaän taûi laø moät
trong nhöõng yeâu caàu
quan troïng haøng ñaàu
trong thôøi gian tôùi. 

Tænh Cao Baèng hieän
coù quoác loä 3 laø tuyeán truïc
chính töø Haø Noäi ñi caùc
tænh phía baéc tôùi caùc cöûa
khaåu bieân giôùi quan

troïng cuûa vuøng Ñoâng Baéc; QL 4A, 4C vaø QL 34
naèm trong tuyeán vaønh ñai 1 xuaát phaùt töø Tieân Yeân,
Moùng Caùi tôùi Lai Chaâu. Caùc ñöôøng tænh noái töø caùc
quoác loä ñeán caùc trung taâm huyeän theo hình xöông
caù, taïo neân maïng löôùi giao thoâng lieân hoaøn treân
ñòa baøn tænh. Tuy heä truïc doïc Baéc - Nam, truïc
ngang Ñoâng - Taây cô baûn ñaõ phaân boá töông ñoái
ñeàu, nhöng maïng löôùi ñöôøng boä noùi chung chöa
ñaït chaát löôïng kyõ thuaät vì trong quaù trình thieát keá
vaø thi coâng coøn nhieàu haïn cheá caùc yeáu toá kyõ thuaät,
dieän tích ñöôøng nhoû heïp, keát caáu maët xaáu vaø ñaõ
xuoáng caáp nhieàu, chöa hoaøn thieän. Toång chieàu daøi
caùc quoác loä laø 688,7 km, ñaït töø ñöôøng caáp IV ñeán
caáp V mieàn nuùi, cô baûn ñaõ ñöôïc nhöïa hoùa, laø
nhöõng truïc giao thoâng chính ñoái ngoaïi noái keát vieäc
giao löu cuûa Cao Baèng vôùi caùc tænh noäi ñòa khaùc
cuûa Vieät Nam. Tuyeán ñöôøng töø cöûa khaåu Traø Lónh
ñeán TP Cao Baèng keát noái hai tuyeán haønh lang
trung taâm theo QL 3 vaø QL 4A vôùi caùc tænh Baéc
Caïn, Thaùi Nguyeân, TP Haø Noäi; Laïng Sôn, Haø Noäi,
Haûi Phoøng ñeàu laø loaïi ñöôøng caáp thaáp (caáp IV
mieàn nuùi), ñaõ xuoáng caáp. Thöïc teá, caùc tuyeán ñöôøng
naøy phaàn lôùn laø nhoû heïp. Vieäc löu thoâng caùc xe
container troïng taûi lôùn töø Laïng Sôn ñeán Cao Baèng
khoù khaên vaø maát an toaøn löu thoâng. Vieäc giao
thoâng lieân vuøng, chuyeân chôû haøng hoùa khoái löôïng
lôùn, ñaëc bieät haøng hoùa xuaát nhaäp khaåu khoâng ñöôïc
hieäu quaû, khoâng taïo ñöôïc söùc haáp daãn, thu huùt
haøng hoùa ñi/ñeán/chuyeån taûi qua khu vöïc. 
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Hình 5: Haønh lang Haûi Phoøng - Laïng Sôn - Cao Baèng
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Xeùt veà tính maïng löôùi, caùc tuyeán ñöôøng quoác
loä, ñöôøng tænh, ñöôøng huyeän chöa ñöôïc xaây döïng
keát noái lieân hoaøn vaø ñaàu tö ñoàng boä. Hieän nay, vaãn
coøn toàn taïi moät soá tuyeán ñöôøng tænh ñaõ xuoáng caáp
traàm troïng vaø caàn ñaàu tö caûi taïo, naâng caáp nhö
ÑT.208, ÑT.211, ÑT.204..., nhieàu tuyeán ñöôøng
huyeän chöa ñöôïc ñaàu tö hoaøn thaønh, chöa ñöa
vaøo caáp quaûn lyù, caùc tuyeán ñöôøng xaõ quy moâ nhoû
heïp, ñi laïi coøn nhieàu khoù khaên, nhieàu caàu daân sinh,
caàu treo ñaõ yeáu, xuoáng caáp traàm troïng caàn ñaàu tö,
söûa chöõa ñeå ñaûm baûo an toaøn giao thoâng cho
ngöôøi vaø phöông tieän qua laïi.

Veà giao thoâng tónh, hieän nay chöa coù Quy
hoaïch cho caùc coâng trình kho baõi, beán xe treân ñòa
baøn tænh. Caùc baõi ñoã xe ñaõ ñöôïc xaây döïng ôû moät
soá ñòa ñieåm, tuy vaäy quy moâ coøn haïn cheá, ñöôïc
ñaàu tö rieâng leû, chöa ñaùp öùng nhu caàu löu löôïng
haøng hoùa taäp keát vaø löu thoâng. Thieáu ñaàu moái giao
thoâng, kho baõi cuõng laø vaán ñeà caàn ñöôïc quan taâm
giaûi quyeát ñeå taïo söùc haáp daãn cho haøng hoùa xuaát
nhaäp khaåu. Hieän nay, kho baõi khoâng coøn ñôn
thuaàn laø nôi löu tröõ haøng hoùa, maø trong heä thoáng
logistics hieän ñaïi, kho baõi/ñieåm ñaàu moái giao thoâng
lôùn coøn ñoùng vai troø nhö moät khaâu trong chuoãi
cung öùng, taïo giaù trò gia taêng cho haøng hoùa. Phaùt
trieån heä thoáng
kho baõi hôïp lyù veà
vò trí, quy moâ, vôùi
caùc trang thieát bò
hieän ñaïi, phuø hôïp
vôùi haøng hoùa
muïc tieâu seõ goùp
phaàn gia taêng giaù
trò cuûa caû chuoãi
cung öùng töøng
ngaønh haøng noùi
rieâng vaø caû heä
thoáng logistics
haøng hoùa/haøng
hoùa xuaát nhaäp
khaåu noùi chung.
Treân ñòa baøn tænh
Cao Baèng, Quy
hoaïch heä thoáng
kho baõi taïi caùc
cöûa khaåu nhö
trong baûng 2:

4.3. Ñaùnh giaù thöïc traïng dòch vuï logistics ñaùp
öùng nhu caàu xuaát nhaäp khaåu qua caùc cöûa khaåu
tænh Cao Baèng qua döõ lieäu ñieàu tra

Veà nhu caàu vaø khaû naêng doanh nghieäp töï cung
caáp hay thueâ ngoaøi dòch vuï logistics, nhoùm nghieân
cöùu thöïc hieän ñaùnh giaù nhu caàu cuõng nhö möùc ñoä
doanh nghieäp töï cung caáp hay thueâ ngoaøi dòch vuï
logistics ñoái vôùi ba nhoùm dòch vuï laø: vaän taûi quoác
teá, vaän taûi noäi ñòa vaø caùc dòch vuï logistics khaùc.
Khoaûng 1/3 soá caùc doanh nghieäp tham gia khaûo
saùt (34,58%) cho bieát chi töø 10% ñeán 12% chi phí
cho thueâ ngoaøi dòch vuï logistics. Coù ñeán 33,33%
caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt cho raèng
nguyeân nhaân chuû yeáu khieán hoï haïn cheá vieäc thueâ
ngoaøi dòch vuï logistics laø do mong muoán chuû ñoäng
ñieàu phoái naêng löïc, chi phí töï cung caáp thaáp hôn
thueâ ngoaøi vaø doanh nghieäp coù theå ñaûm baûo caùc
hoaït ñoäng toát hôn. Coøn ñoái vôùi caùc doanh nghieäp
löïa choïn thueâ ngoaøi dòch vuï logistics, hoï cho raèng
vieäc boû tieàn thueâ ngoaøi dòch vuï naøy seõ goùp phaàn
giaûm ñaàu tö cô sôû vaät chaát, con ngöôøi, giaûm ruûi ro
ñeå taäp trung nguoàn löïc vaøo naêng löïc coát loõi, vaø
taêng tính linh hoaït (ñaùp öùng linh hoaït nhu caàu hieän
taïi cuûa doanh nghieäp) trong caùc hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp. 
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Baûng 2: Quy hoaïch kho cöûa khaåu

Nguoàn: Sôû Coâng Thöông tænh Cao Baèng, 2017

Teân cöûa khaåu/Kho  Dieän tích (m 2) 
1. Cöûa khaåu quoác teá Taø Luøng
1. Cuïm kho thoâng thöôøng ven soâng Baéc Voïng, 2 beân
caùnh gaø ñaàu caàu Taø Luøng 2 (sau khu thöông maïi quoác teá)

21.000 (toång dieän tích ñaát 15 ha)

2. Cuïm kho laïnh sau khu thöông maïi quoác teá 9.900 (toång dieän tích ñaát 8 ha)
3. Cuïm kho ngoaïi quan sau khu thöông maïi quoác teá 4.900 (toång dieän tích ñaát 3 ha)
4. Cuïm kho baõi taïm chöùa sau khu thöông maïi quoác teá 7.000 (toång dieän tích ñaát 7 ha)
2. Cöûa khaåu chính Traø Lónh
1. Cuïm kho baõi container (loái môû Naø Ñooûng) (toång dieän tích ñaát 19,8 ha)
2. Khu baõi taäp keát, löu giöõ, kieåm tra haøng hoùa, sang xe
sang taûi (keát hôïp vôùi kho thoâng thöôøng, kho laïnh, kho
ngoaïi quan)

(toång dieän tích ñaát 30 ha)  

3. Cöûa khaåu chính Soùc Giang
1. Cuïm kho baõi thoâng thöôøng (loái môû Truùc Long) 7.000 (toång dieän tích ñaát 10 ha)
2. Cuïm kho laïnh, kho ngoaïi quan 9.700 (toång dieän tích ñaát 15 ha)
4. Cöûa khaåu chính Lyù Vaïn
Cuïm kho (caùc loaïi hình kho)  13.200 (toång dieän tích ñaát 28 ha)
5. Cöûa khaåu phuï Poø Peo
Kho baõi haøng xuaát khaåu  1.000 
6. Cöûa khaåu phuï Haï Lang
Kho baõi haøng xuaát khaåu  1.000 



Keát quaû xöû lyù phieáu ñieàu tra cuõng chæ ra raèng,
ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi quoác teá, caùc doanh nghieäp
öu tieân thueâ ngoaøi ñaëc bieät laø öu tieân thueâ ngoaøi
ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi ñöôøng bieån theå hieän qua
ñieåm trung bình ñaït 3,69. Ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi
noäi ñòa, caùc doanh nghieäp naøy cuõng coù nhu caàu
khaù lôùn ñoái vôùi thueâ ngoaøi dòch vuï logistics ñaëc bieät
laø vaän taûi ñöôøng bieån vaø vaän taûi ñöôøng boä. Ñoái vôùi
caùc dòch vuï logistics khaùc, nhu caàu thueâ ngoaøi ñoái
vôùi khai thueâ haûi quan laø cao nhaát vôùi ñieåm trung
bình laø 3,11; trong khi ñoù, nhu caàu ñoái vôùi dòch vuï
hoaïch ñònh vaän taûi, quaûn lyù toàn kho, quaûn lyù ñôn
haøng chöa ñöôïc caùc doanh nghieäp chuù troïng
nhieàu (ñieåm trung bình chæ ñaït 1,60). Ngoaøi ra khi
ñöôïc hoûi veà dòch vuï Logistics cuûa Doanh nghieäp
trong töông lai (2016 -2020), 50,92% doanh
nghieäp cho raèng nhu caàu thueâ ngoaøi dòch vuï logis-
tics cuûa hoï trong töông lai khoâng thay ñoåi, trong
khi ñoù, coù ñeán 29,82% doanh nghieäp cho raèng nhu
caàu thueâ ngoaøi dòch cuï logistics cuûa hoï seõ taêng
ñaùng keå trong töông lai. Ñieàu naøy cho thaáy nhöõng
nhaø cung caáp dòch vuï logistics theo moâ hình 3PL,
4PL vaø cao hôn taïi Cao Baèng laø ñieàu caàn thieát vaø
coù tieàm naêng phaùt trieån maïnh.

Veà möùc ñoä thoûa maõn cuûa doanh nghieäp ñoái
vôùi caùc dòch vuï logistics: nhoùm nghieân cöùu cuõng
thöïc hieän ñaùnh giaù möùc ñoä haøi loøng cuûa doanh
nghieäp khi söû döïng ba nhoùm dòch vuï: dòch vuï vaän

taûi quoác teá, dòch vuï vaän taûi noäi ñòa vaø caùc dòch vuï
logistics khaùc.

Trong ñoù dòch vuï vaän taûi ñöôøng saét chöa ñöôïc
caùc doanh nghieäp treân ñòa baøn ñaùnh giaù cao caû veà
vaän taûi noäi ñòa cuõng nhö quoác teá do nhöõng haïn cheá
veà cô sôû vaät chaát khieán dòch vuï naøy chöa ñaùp öùng
toát nhu caàu cuûa caùc doanh nghieäp xuaát nhaäp khaåu.
Ñieàu naøy ñöôïc theå hieän roõ qua ñieåm trung bình cuûa
vaän taûi ñöôøng saét laø 2,61 ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi
quoác teá vaø 2,67 ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi noäi ñòa
(Hình 6 vaø hình 7). Dòch vuï vaän taûi ñöôøng bieån,
ñöôøng haøng khoâng vaø ñöôøng boä ñöôïc caùc doanh
nghieäp ñaùnh giaù toát vaø khaù toát. Beân caïnh ñoù ñoái vôùi
caùc dòch vuï khaùc thì caùc doanh nghieäp khi ñöôïc
hoûi ñeàu ñaùnh giaù cao chaát löôïng cuûa dòch vuï quaûn
lyù kho haøng/trung taâm phaân phoái. 

Veà caùc tieâu chí löïa choïn nhaø cung caáp dòch vuï
logistics: Vôùi boä thang ño likert ñieåm 5 töø 1 (hoaøn
toaøn khoâng quan troïng) ñeán 5 (raát quan troïng), keát
quaû xöû lyù ñaõ chæ ra ñöôïc möùc ñoä quan troïng cuûa
töøng tieâu chí khi löïa choïn nhaø cung caáp dòch vuï
logistics cuï theå trong hình 8. Trong ñoù möùc ñoä
quan troïng cuûa caùc tieâu chí laàn löôït laø chaát löôïng
dòch vuï (4,25), hình aûnh, uy tín toát (3,81), giaù
(3,77), kinh nghieäm am hieåu, coù khaû naêng caûi tieán
lieân tuïc (3,69), ñoäi nguõ nhaân söï ñaït yeâu caàu (3,68),
Phaïm vi vaø ñòa baøn hoaït ñoäng (3,67), Söï ña daïng
veà dòch vuï (3,46), Söï phuø hôïp veà vaên hoùa vaø chaát

9
�

Sè 1��/2018

Kinh ttÕ vvμ qqu¶n llý

thöông maïi
khoa hoïc

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 6: Möùc ñoä thoûa maõn ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi

quoác teá

Nguoàn: Toång hôïp keát quaû ñieàu tra
Hình 7: Möùc ñoä thoûa maõn ñoái vôùi dòch vuï vaän taûi

noäi ñòa



�

löôïng (3,37), vaø Khaû naêng hoã trôï môû roäng kinh
doanh (3,28). 

Nhö vaäy nhöõng soá lieäu treân hình 8 ñaõ chæ ra giaù
khoâng thöïc söï laø moái quan taâm lôùn nhaát khi löïa
choïn caùc nhaø cung caáp dòch vuï logistics, ñieàu
quan troïng nhaát ñoù laø chaát löôïng dòch vuï, vaø
nhöõng nhaø cung caáp coù uy tín toát bao giôø cuõng laø
söï löïa choïn haøng ñaàu cuûa caùc doanh nghieäp xuaát
nhaäp khaåu. Tuy nhieân caùc dòch vuï thueâ ngoaøi
logistics maø doanh nghieäp söû duïng ñeàu khoâng ñaït
ñöôïc kyø voïng, coù ñeán 72,80% doanh nghieäp tham
gia khaûo saùt khoâng haøi loøng vaø raát khoâng haøi loøng
vôùi chaát löôïng dòch vuï cuûa caùc nhaø cung caáp logis-
tics hieän taïi. Caùc doanh nghieäp tham gia khaûo saùt
chæ haøi loøng vôùi tieâu chí “giao haøng ñuùng thôøi haïn”
(ñieåm trung bình ñaït 3,7).

Veà nhöõng khoù khaên trong quaù trình hoaït ñoäng
cuûa doanh nghieäp logistics: 

Vieäc caùc nhaø cung öùng dòch vuï logistics chöa
thöïc söï ñaùp öùng ñöôïc mong ñôïi cuûa caùc doanh
nghieäp söû duïng logistics ñöôïc giaûi thích bôûi nhieàu
nguyeân nhaân khaùc nhau. Keát quaû nghieân cöùu caùc
doanh nghieäp logistics vaø söû duïng logistics (hình
9) cho raèng nhöõng vaán ñeà khoù khaên trong quaù
trình hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp naøy chuû yeáu
laø vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñaëc bieät laø cuï theå laø
ñaùp öùng yeâu caàu töø caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc
(ñieåm trung bình laø 2,50), trình ñoä nhaân vieân (ñieåm
trung bình laø 2,08) vaø dò#ch vuï/thieát bò xeáp dôõ
(ñieåm trung bình laø 2,07). Khi ñöôïc yeâu caàu ñaùnh

giaù khaû naêng töông thích (theå hieän qua hieäu quaû
quan heä hôïp taùc) vôùi caùc beân tham gia hoaït ñoäng
logistics khaùc, caùc doanh nghieäp logistics cho
raèng khaû naêng töông thích cuûa hoï vôùi caùc coâng ty
vaän taûi ñöôøng boä laø cao nhaát vôùi ñieåm trung bình
laø 3,06, tieáp ñeán laø caùc coâng ty giao nhaän (ñieåm
trung bình laø 2,85).

Ngoaøi ra, 26,64% doanh nghieäp ñöôïc khaûo saùt
cho raèng giaù thaønh cao (veà chi phí vaän chuyeån,
phaân phoái, löu tröõ) khieán hoï gaëp khaù nhieàu khoù
khaên trong vieäc caïnh tranh vaø duy trì khaùch haøng
treân thò tröôøng. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp coøn
phaûi ñoái maët vôùi caùc khoù khaên khaùc nhö yeâu caàu
thò tröôøng phöùc taïp, thieáu voán, thieáu coâng ngheä…

5. Moät soá haøm yù kieán nghò
- Phaùt trieån heä thoáng haï taàng treân ñòa baøn tænh.

Cao Baèng caàn chuù troïng caûi thieän heä thoáng cô sôû
haï taàng phuïc vuï phaùt trieån logistics xuaát nhaäp
khaåu. Ñeå phaùt trieån caùc dòch vuï haï taàng vaø quaûn lyù
caùc dòch vuï haï taàng cuûa ñòa phöông, tænh Cao
Baèng caàn chuù troïng hôn nöõa ñeán quy hoaïch phaùt
trieån heä thoáng cô sôû haï taàng, höôùng ñeán söï phuø
hôïp vôùi nhu caàu phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi ñòa
phöông, ñaëc bieät laø ñònh höôùng phaùt trieån logistics
treân ñòa baøn tænh.

- Hoaøn thieän theå cheá, ñaëc bieät Cao Baèng caàn
tích cöïc khaéc phuïc tình traïng chính quyeàn chuû
ñoäng ñeà xuaát caùc baát hôïp lyù trong vieäc trieån khai
chính saùch vaø vaên baûn quy phaïm phaùp luaät do
trung öông ban haønh. Beân caïnh ñoù, vieäc caûi thieän
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thuû tuïc haønh chính lieân quan ñeán logistics cöûa
khaåu caàn ñöôïc trieån khai moät caùch tích cöïc vaø
ñoàng boä.

- Caûi thieän hoaït ñoäng xuaát nhaäp khaåu vaø söû
duïng logistics treân ñòa baøn tænh. Caùc ñôn vò lieân
quan caàn quan taâm hôn nöõa ñeán vieäc kieåm soaùt
chi phí cung öùng dòch vuï logistics ñeå thuùc ñaåy caùc
doanh nghieäp coù nhu caàu söû duïng dòch vuï logistics
tích cöïc thueâ ngoaøi caùc dòch vuï naøy. Ngoaøi ra, caùc
doanh nghieäp logistics caàn phaùt trieån ñoàng ñeàu
caùc loaïi dòch vuï logistics vaø höôùng ñeán tính
chuyeân nghieäp, hieän ñaïi ñeå naâng cao chaát löôïng
phuïc vuï. Cuøng vôùi ñoù laø xaây döïng moät maïng löôùi
logistics coù tính lieân keát cao, hieän ñaïi hôn vaø
chuyeân nghieäp hôn; höôùng tôùi moâ hình 3PL vaø
4PL. Hoaøn thieän hôn nöõa nhöõng haïn cheá cuûa caùc
doanh nghieäp cung caáp logistics hieän nay treân ñòa
baøn tænh nhö vieäc ñaùp öùng caùc yeâu caàu ñaëc bieät
cuûa khaùch haøng, trình ñoä nhaân vieân cuõng nhö boå
sung naâng caáp caùc dòch vuï/thieát bò xeáp dôõ.  

- Naâng cao chaát löôïng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng
logistics treân ñòa baøn tænh. Cao Baèng caàn hoã trôï
caùc doanh nghieäp logistics vaø söû duïng logistics
giaûi quyeát caùc khoù khaên trong quaù trình hoaït ñoäng

cuûa caùc doanh nghieäp naøy chuû yeáu laø vieäc ñaùp öùng
caùc yeâu caàu ñaëc bieät cuûa khaùch haøng, trình ñoä
nhaân vieân vaø dòch vuï/thieát bò xeáp dôõ.

- Phaùt trieån hoaït ñoäng thöông maïi treân ñòa baøn
tænh. Cao Baèng caàn chuù troïng hôn nöõa ñeán ñaàu tö
vaø phaùt trieån heä thoáng thöông maïi ñòa phöông ñeå
naâng cao hieäu quaû logistics phuïc vuï xuaát nhaäp
khaåu taïi caùc cöûa khaåu treân ñòa baøn tænh, ñaëc bieät
tænh caàn chuù troïng caûi thieän maïng löôùi baùn buoân,
maïng löôùi baùn leû vaø cô sôû haï taàng thöông maïi vì
ba yeáu toá naøy hieän ñöôïc caùc doanh nghieäp ñaùnh
giaù raát thaáp.�
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Summary

Over the past few years, border gate logistics
has contributed to enterprises business perform-
ance of, cost reduction and quality improvement,
which support enterprises to create their competi-
tiveness in the market. However, border gate
logistics have yet developed fully to its potential.
The article studied the current situation of logistics
for import and export through the border gate eco-
nomic zone in Cao Bang province based on the
field trip with enterprises in import-export, trans-
portation and logistics as well as state administra-
tion agencies. The authors, then, made some rec-
ommendations on developing logistics for import
and export through border gates in Cao Bang
province in the coming time.
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