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1. Giôùi thieäu
Phuï nöõ laøm kinh doanh coù moät ñoùng goùp ñaùng

keå vaøo söï phaùt trieån cuûa toaøn boä neàn kinh teá.Trong
neàn kinh teá thò tröôøng phaùt trieån, phuï nöõ sôû höõu
hôn 25% cuûa taát caû caùc doanh nghieäp. Khaù thuù vò,
nöõ doanh nhaân coù theå ñoùng goùp ñaùng keå vaøo vieäc
giaûm ngheøo, huy ñoäng caùc saùng kieán kinh doanh
vaø thuùc ñaåy vieäc ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu kinh teá - xaõ
hoäi roäng lôùn hôn (Malyadri, 2014).

Maëc duø phuï nöõ coù vai troø ngaøy caøng quan troïng
trong phaùt trieån kinh teá xaõ hoäi, tuy nhieân, nhöõng
ngöôøi phuï nöõ laøm kinh doanh vaø töï khôûi nghieäp
vaãn coøn gaëp phaûi nhöõng raøo caûn thaùch thöùc ñeán töø
caû töï baûn thaân ngöôøi phuï nöõ vaø töø phía beân ngoaøi
xaõ hoäi. Ñoái vôùi baûn thaân ngöôøi phuï nöõ, hoï phaûi

gaùnh vaùc gaáp ñoâi soá löôïng coâng vieäc khi vöøa phaûi
lo kieám thu nhaäp, vöøa phaûi chaêm soùc gia ñình.
Ngoaøi ra, caùc ñònh kieán trong xaõ hoäi cuõng haïn cheá
ngöôøi phuï nöõ veà thôøi gian, caùch thöùc, coâng vieäc,
ngaønh ngheà kinh doanh. 

Giaûi quyeát ñöôïc nhöõng raøo caûn trong kinh
doanh cuûa nöõ doanh nhaân seõ daãn ñeán hoaït
ñoäng vaø taêng tröôûng kinh teá ñaùng keå (Kristine
Theurer, 2014).

Cho ñeán nay, moät vaøi nghieân cöùu thöïc nghieäm
ñaõ tìm thaáy nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï caân
baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nöõ doanh
nhaân. Tuy nhieân, nhöõng nghieân cöùu naøy ñöôïc tieán
haønh chuû yeáu taïi Iran, Banglades, AÁn Ñoä... vaø taïi
Vieät Nam (Nhaâm Phong Tuaân vaø Nguyeãn Thu Haø
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Caùc nöõ doanh nhaân Vieät Nam ñoùng vai troø quan troïng trong söï phaùt trieån kinh teá cuûa ñaát nöôùc.
Baøi vieát naøy ñöa ra moät caùi nhìn toång quan veà söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa caùc

nöõ doanh nhaân khu vöïc mieàn Trung. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu naøy laø khaùm phaù vaø ño löôøng caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nöõ doanh nhaân taïi caùc tænh khu vöïc mieàn
Trung Vieät Nam. Baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng vôùi soá maãu laø 150 nöõ doanh nhaân khu vöïc
mieàn Trung, baøi baùo ñaõ chæ ra coù boán nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc soáng nöõ
doanh nhaân, goàm: quaù taûi vai troø, quaûn lyù thôøi gian, chaát löôïng söùc khoûe, maïng löôùi hoã trôï. Naém baét ñöôïc
nhöõng nhaân toá aûnh höôùng naøy seõ hoã trôï nhöõng phuï nöõ hieän ñang tham gia vaøo kinh doanh vaø caùc nhaø
hoaïch ñònh chính saùch. Baøi vieát coù theå laø tö lieäu cho caùc chöông trình vaø chính saùch hoã trôï daønh cho
caùc nöõ doanh nhaân.

Töø khoùa: nöõ doanh nhaân; caân baèng; coâng vieäc vaø cuoäc soáng caân baèng; khu vöïc mieàn Trung; Vieät Nam.



(2013) nghieân cöùu khaùm phaù veà söï caân baèng cuoäc
soáng vaø coâng vieäc nöõ doanh nhaân Haø Noäi). Nhö
vaäy, lieäu raèng söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc
soáng cuûa nöõ doanh nhaân khu vöïc mieàn Trung coù
söï khaùc bieät so vôùi ôû caùc thaønh phoá lôùn trong nöôùc
cuõng nhö ôû caùc nöôùc treân theá giôùi hay khoâng?
Nhaän thaáy khoaûng troáng trong nghieân cöùu ñi tröôùc
veà vaán ñeà naøy, nghieân cöùu naøy ñöôïc thöïc hieän
nhaèm chæ ra nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï caân
baèng giöõa coâng vieäc cuoäc soáng nöõ doanh nhaân
khu vöïc mieàn Trung.

Söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng ngaøy
caøng coù taàm quan troïng chieán löôïc ñoái vôùi toå chöùc
vaø yù nghóa ñoái vôùi nöõ doanh nhaân. Muïc ñích chính
cuûa baøi vieát nhaèm ñöa ra nhöõng nhaân toá aûnh
höôûng ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc
soáng nöõ doanh nhaân taïi khu vöïc mieàn Trung. Cuï
theå, baøi vieát neâu roõ moâ hình nhaân toá aûnh höôûng
ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng nöõ
doanh nhaân vaø thöïc tieãn khaûo saùt taïi caùc tænh khu
vöïc mieàn Trung, cuï theå laø: tænh Quaûng Ngaõi, Ñaø
Naüng; treân cô sôû ñoù, baøi vieát ñöa ra moät soá khuyeán
nghò hoã trôï vaø khích leä tinh thaàn kinh doanh ôû phuï
nöõ. Baøi vieát naøy coù theå laø tö lieäu cho caùc chöông
trình vaø chính saùch hoã trôï nhaèm caûi thieän chaát
löôïng cuoäc soáng daønh cho caùc nöõ doanh nhaân.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Söï caàn baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng
Caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng ñöôïc

hieåu laø moät thuaät ngöõ duøng ñeå moâ taû moät traïng thaùi
thoûa maõn veà söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc
soáng caù nhaân. Hughes vaø Bozionelos (2007) cho
raèng, söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng laø
khaû naêng cuûa caù nhaân, baát keå tuoåi taùc hay giôùi tính,
ñeå tìm thaáy söï haøi hoøa maø hoï coù theå keát hôïp coâng
vieäc vôùi caùc traùch nhieäm, caùc hoaït ñoäng vaø khaùt
voïng. Cuøng quan ñieåm ñoù, söï caân baèng giöõa coâng
vieäc vaø cuoäc soáng nghóa laø caù nhaân phaûi coù ñöôïc
moät cuoäc soáng toát ñeïp caû beân trong gia ñình vaø beân
ngoaøi coâng vieäc. Ñieàu naøy ñöôïc chaáp nhaän vaø toân
troïng nhö nhöõng chuaån möïc vaø vì lôïi ích chung cuûa
caùc caù nhaân, doanh nghieäp vaø xaõ hoäi (The
European Industrial Relations Dictionary, 2009).

Töø nhöõng khaùi nieäm cuûa nhöõng nghieân cöùu
treân, thuaät ngöõ “caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc
soáng” ñöôïc söû duïng trong nghieân cöùu haøm yù moät yù
nghóa roäng hôn laø haøm chæ gia ñình vaø cuoäc soáng.
Thuaät ngöõ “cuoäc soáng” trong nghieân cöùu naøy chính
laø: cuoäc soáng coâng vieäc, cuoäc soáng gia ñình, ñôøi
soáng xaõ hoäi, vaø cuoäc soáng rieâng tö.

Cuõng lieân quan ñeán caùc vaán ñeà veà söï caân baèng
giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng, theo Maria vaø coäng
söï (2005), aùp löïc töø caùc lónh vöïc coâng vieäc vaø gia
ñình thöôøng xung ñoät, daãn ñeán söï maát caân baèng.
Do ñoù, khaùi nieäm veà söï caân baèng giöõa coâng vieäc
vaø cuoäc soáng cuøng vôùi nhöõng taùc ñoäng cuûa noù, laø
moät vaán ñeà coát loõi ñoái vôùi nöõ doanh nhaân.

Khi nöõ doanh nhaân thaønh coâng vaø quyeàn löïc,
söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng seõ luoân
laø söï quan taâm. Moät soá ngöôøi caûm thaáy hoï coù theå
kieåm soaùt tình hình ñeå coù ñöôïc taát caû. Nhöng
nhieàu ngöôøi caûm thaáy hoï khoâng theå ñaûm ñöông toát
khi phaûi ñoàng thôøi thöïc hieän nhieäm vuï lieân quan
ñeán gia ñình coù theå bao goàm chaêm soùc treû em,
chaêm soùc cha meï giaø, traùch nhieäm gia ñình, cuõng
nhö traùch nhieäm cuûa vai troø ngöôøi vôï vaø vai troø cuûa
ngöôøi meï trong gia ñình vaø ngöôøi laõnh ñaïo trong
coâng vieäc. Khi ñeà caäp ñeán vai troø coâng vieäc cuûa
nhöõng quaûn lyù caáp cao, nhieàu nöõ doanh nhaân cho
raèng, trong xaõ hoäi xöa vaø nay, coøn raát nhieàu ngöôøi
cho raèng ñoái vôùi ñaøn oâng thì coâng vieäc quan troïng
hôn caû gia ñình. Ñieàu naøy theå hieän qua nhöõng giôø
laøm vieäc keùo daøi vaø nhöõng ngöôøi ñaøn oâng seõ giao
phoù coâng vieäc gia ñình cho ngöôøi phuï nöõ. Kirsty-
Lee vaø Koos (2009) xaùc ñònh moät trong nhöõng
nhaân toá quan troïng lieân quan ñeán vai troø keùp cuûa
nöõ doanh nhaân ñoù laø caân baèng giöõa coâng vieäc vaø
ñôøi soáng. Nhöõng phaùt hieän cuûa nghieân cöùu cho
thaáy söï xung ñoät giöõa coâng vieäc vaø traùch nhieäm gia
ñình laø nguyeân nhaân chính daãn ñeán söï caêng thaúng
ôû nöõ doanh nhaân.

Haàu heát nöõ doanh nhaân cho bieát hoï coù suy nghó
nhö caàu toaøn vaø caûm giaùc toäi loãi khi ñoái maët giöõa
coâng vieäc vaø gia ñình, laø yeáu toá chính maø caûn trôû
hoï trong vieäc theo ñuoåi caùc muïc tieâu trong coâng
vieäc vaø lónh vöïc khaùc trong cuoäc soáng
(Dileepkumar, 2006).

59
�

Sè 119/2018

YÙ KIEÁN TRAO ÑOÅI

thöông maïi
khoa hoïc



�

Moät nghieân cöùu lieân quan veà caân baèng coâng
vieäc-cuoäc soáng cuûa Rincy vaø Panchanatham
(2011) cho thaáy raèng caùc nöõ doanh nhaân phaûi ñoái
maët vôùi thaùch thöùc do vai troø quaù taûi, vaán ñeà baûo
veä söùc khoûe, quaûn lyù thôøi gian, vaán ñeà chaêm soùc
phuï thuoäc, vaø thieáu maïng löôùi hoã trôï ñaày ñuû.

ÔÛ nhöõng nôi nhö khu vöïc mieàn Trung coøn coù
ñònh kieán veà giôùi thì nöõ doanh nhaân ñöôïc coi laø
vieäc khoâng ñuùng vôùi quy luaät töï nhieân. Chaúng haïn
nhö ôû Hueá, thaùi ñoä ñoái vôùi phuï nöõ vaãn coøn raát baûo
thuû. Neáu noùi chuyeän vôùi möôøi ngöôøi ñaøn oâng treân
ñöôøng phoá, taùm hay chín ngöôøi seõ noùi raèng phuï nöõ
neân ôû nhaø. Nöõ doanh nhaân vaãn ñöôïc coi laø kyø laï,
nhö theå hoï ñaõ phaù vôõ traät töï cuûa söï vaät. Vaø maëc duø
nhieàu phuï nöõ töï laøm chuû vaø khôûi söï caùc doanh
nghieäp hoä gia ñình, hoï khoâng ñöôïc coi laø caùc
doanh nhaân. Choàng hoï khoâng muoán hoï trôû thaønh
nöõ doanh nhaân (International Finance
Corporation, 2007).

2.2. Söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng
laø moät trong nhöõng raøo caûn chính cuûa caùc nöõ
doanh nhaân thaønh coâng

Phuï nöõ laøm kinh doanh noùi chung hieän vaãn coøn
gaëp phaûi moät soá raøo caûn khoâng chæ ñeán töø baûn
thaân maø coøn töø beân ngoaøi xaõ hoäi. Neáu nhö khoaûng
15-20 naêm veà tröôùc, chöông trình ñaøo taïo coâng
ngheä thoâng tin chöa ñöôïc phoå bieán vôùi phuï nöõ, maø
laø ngaønh hoïc ñöôïc söï quan taâm cuûa nam giôùi.
Ñieàu naøy khieán caùc nöõ doanh nhaân khaù luùng tuùng
khi tieáp quaûndoanh nghieäp, gaëp nhieàu khoù khaên
trong coâng taùc quaûn lyù, khoù khaên trong vieäc tieáp
caän vôùi caùc trang thieát bò hieän ñaïi giuùp naâng cao
naêng suaát. Trong khi vieächoäi nhaäpñang dieãn ra
nhanh nhö “vuõ baõo”, thoâng tin kinh teá,thò
tröôøngñöôïc naém baét raát nhanh nhaïy cuøng vôùi vieäc
coù raát nhieàu doanh nghieäp maïnh caïnh tranh thì
ñaây laø moät khoù khaên vôùi phuï nöõ laøm kinh doanh.
Keát quaû khaûo saùt cuûa Carter vaø Anderson (2001)
cho thaáy raèng caùc chuû doanh nghieäp laø phuï nöõ ít
coù khaû naêng söû duïng coâng ngheä thoâng tin, Internet
vaø caùc dòch vuï tröïc tuyeán ñeå giao tieáp vaø ít coù khaû
naêng hieåu ñöôïc coâng ngheä môùi.

Tieáp caän nguoàn taøi chính cuõng laø moät trong
nhöõng raøo caûn lôùn ôû phuï nöõ laøm kinh doanh.

Nghieân cöùu cuûa Du Rietz vaø Henrekson (2000)
phaùt hieän ra raèng phuï nöõ coù nhieàu khaû naêng ngöøng
kinh doanh khoâng phaûi vì kinh doanh thaát baïi, maø
do nhöõng khoù khaên taøi chính. Carter vaø coäng söï
(2001) phaùt hieän ra raèng phuï nöõ thöôøng söû duïng
tieát kieäm caù nhaân khi baét ñaàu kinh doanh hôn laø
vay voán töø ngaân haøng. Habibi, Dadras & Shariat
(2014) cho raèng ñeå coù ñöôïc caùc khoaûn vay ôû ngaân
haøng, nöõ doanh nhaân phaûi ñoái maët vôùi vaán ñeà lôùn
maø nguyeân nhaân chính laø caùc haønh vi phaân bieät
ñoái xöû, quan nieäm cho raèng trình ñoä giaùo duïc cuûa
phuï nöõ thaáp vaø khoâng coù khaû naêng phaùt trieån caùc
coâng vieäc kinh doanh.

Moät raøo caûn nöõa ñeán töø baûn thaân ngöôøi phuï nöõ
laø söï thieáu töï tin vaø khaû naêng chaáp nhaän ruûi ro ôû
hoï. Trong khi nam giôùi töï tin veà vieäc coù ñuû kieán
thöùc vaø kyõ naêng caàn thieát ñeå khôûi söï kinh doanh,
coù nhieàu keá hoaïch môû roäng coâng vieäc kinh doanh
vaø saün saøng ñaàu tö maïo hieåm thì moät soá nöõ doanh
nhaân laïi khaù töï ti vôùi nhaän thöùc baûn thaân, khaû naêng
chaáp nhaän tính ruûi ro, maïo hieåm thaáp hôn nam giôùi
(Habibi, Dadras & Shariat, 2014). Baûn chaát voán coù
cuûa nöõ doanh nhaân laø thieáu söï töï tin vaø khoâng theå
chòu ñöïng möùc ñoä ruûi ro, trong khi ñaây laø moät nhaân
toá thuùc ñaåy vieäc phaùt trieån moät doanh nghieäp thaønh
coâng (Siddiqui, 2012).

Hôn nöõa, nghieân cöùu cuûa Sathiabama (2010)
cho thaáy raèng, ngoaøi nhöõng raøo caûn veà quaûn lyù
doanh nghieäp, caùc yeáu toá nhö traùch nhieäm gia ñình
ngaên caûn nöõ doanh nhaân naém baét moät soá cô hoäi
kinh doanh. Do kyø voïng truyeàn thoáng veà vai troø giôùi
vaø thaùi ñoä phaân bieät giôùi tính ôû nhieàu quoác gia ñang
phaùt trieån, ñieàu ñoù gaây khoù khaên hôn cho phuï nöõ ñeå
giaûi toûa baûn thaân vôùi traùch nhieäm gia ñình. Cuõng
vaäy, Kristine Theurer (2014) cho raèng nghóa vuï gia
ñình laø raøo caûn ñoái vôùi phuï nöõ muoán trôû thaønh
doanh nhaân thaønh coâng. Theo keát quaû nghieân cöùu
cuûa Rincy vaø Panchanatham (2011), tröôøng hôïp taïi
mieàn Nam AÁn Ñoä, nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï
caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nöõ
doanh nhaân laø vai troø quaù taûi, chaát löôïng söùc khoûe,
quaûn lyù thôøi gian, vaán ñeà chaêm soùc gia ñình, söï hoã
trôï cuûa gia ñình vaø xaõ hoäi. 

Nhöõng nhaân toá aûnh höôûng neâu treân ñoái vôùi nöõ
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Baûng 1: Toång hôïp caùc nghieân cöùu coù tröôùc

Taùc giaû (naêm) - Teân 

nghieân cöùu 

Phöông phaùp  

nghieân cöùu 

Caùc nhaân soá Kích 

thöôùc 

maãu 

Keát quaû  

Mathew vaø 

Panchanatham 

(2011), Nghieân cöùu 

khaùm phaù veà söï caân 

baèng giöõa coâng vieäc 

vaø cuoäc soáng cuûa nöõ 

doanh nhaân ôû mieàn 

Nam AÁn Ñoä 

Nghieân cöùu ñònh löôïng, 

ñöôïc ñieàu tra baèng coâng cuï 

baûn caâu hoûi nhaèm xaùc ñònh 

caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán 

söï caân baèng giöõa coâng vieäc 

vaø cuoäc soáng cuûa nöõ doanh 

nhaân  

- Quaù taûi vai troø,  

- Chaát löôïng söùc khoûe  

- Vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi 

phuï thuoäc 

- Quaûn lyù thôøi gian  

- Maïng löôùi hoã trôï  

227 

Maïng löôùi hoã trôï, chaát 

löôïng söùc khoûe vaø quaûn 

lyù thôøi gian coù moái quan 

heä cuøng chieàu vôùi söï 

caân baèng giöõa coâng 

vieäc vaø cuoäc soáng.  

Tuaân vaø Haø (2013), 

Nghieân cöùu khaùm 

phaù veà söï caân baèng 

cuoäc soáng vaø coâng 

vieäc nöõ doanh nhaân ôû 

Haø Noäi 

Nghieân cöùu khaùm phaù vaø ño 

löôøng caùc nhaân toá taùc ñoäng 

ñeán söï caân baèng giöõa coâng 

vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nöõ 

doanh nhaân döïa treân nghieân 

cöùu cuûa Mathew & 

Panchanatham.  

- Quaù taûi vai troø,  

- Chaát löôïng söùc khoûe, 

- Vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi 

phuï thuoäc, 

- Quaûn lyù thôøi gian  

- Maïng löôùi hoã trôï 

120 

Nhöõng nhaân toá tích cöïc 

ñoái vôùi söï caân baèng 

coâng vieäc cuoäc soáng nöõ 

doanh nhaân laø maïng 

löôùi hoã trôï, chaát löôïng 

söùc khoûe vaø quaûn lyù 

thôøi gian. Vaán ñeà chaêm 

soùc ngöôøi phuï thuoäc vaø 

vai troø quaù taûi coù moái 

quan heä tieâu cöïc ñeán 

söï caân baèng coâng vieäc 

cuoäc soáng nöõ doanh 

nhaân. 

Dey (2014), Caùc 

nhaân toá thaùch thöùc 

ñoái vôùi nöõ doanh 

nhaân veà söï keát hôïp 

giöõa gia ñình vaø coâng 

vieäc 

Nghieân cöùu ñònh löôïng, xaùc 

ñònh caùc vaán ñeà caân baèng 

giöõa cuoäc soáng vaø coâng 

vieäc cuûa nöõ doanh nhaân, 

phaân tích caùc yeáu toá quan 

troïng aûnh höôûng ñeán söï caân 

baèng giöõa coâng vieäc vaø 

cuoäc soáng cuûa nöõ doanh 

nhaân 

- Quaù taûi vai troø 

- Chaát löôïng söùc khoûe 

- Vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi 

phuï thuoäc 

- Quaûn lyù thôøi gian  

- Maïng löôùi hoã trôï 

227 

Caû 5 nhaân toá aûnh 

höôûng ñeán söï caân baèng 

giöõa coâng vieäc vaø cuoäc 

soáng cuûa nöõ doanh 

nhaân  

 



�

doanh nhaân Vieät Nam cuõng khoâng ngoaïi leä. Phuï
nöõ Vieät Nam chòu aûnh höôûng naëng neà bôûi quan
nieäm phong kieán laø phuï nöõ phaûi teà gia noäi trôï, daønh
nhieàu thôøi gian cho gia ñình. Nhöng khi ngöôøi phuï
nöõ gaùch vaùc troïng traùch quaûn lyù doanh nghieäp thì
hoï seõ phaûi coù traùch nhieäm cho coâng vieäc, cho kinh
doanh vaø xaõ hoäi. Khi ñoù, gaùnh naëng gia ñình seõ
phaûi caân nhaéc, keå caû baûn thaân cuõng phaûi hi sinh
nhieàu thöù thuoäc veà caù nhaân.

2.3. Caùc nghieân cöùu veà caùc nhaân toá aûnh höôûng
ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa
nöõ doanh nhaân

Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu tröïc tieáp veà söï caân
baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng theå hieän ôû baûng
toång hôïp sau:

Caùc nghieân cöùu naøy seõ laø neàn taûng ñeå ñeà xuaát
ra moâ hình nghieân cöùu phuïc vuï trong boái caûnh Vieät
Nam, cuï theå laø khu vöïc mieàn Trung. 

3. Ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu
Keát quaû caùc nghieân cöùu tröôùc cho thaáy, coù 5

nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï caân baèng giöõa coâng
vieäc vaø cuoäc soáng nöõ doanh nhaân, ñoù laø: quaù taûi
vai troø, quaûn lyù thôøi gian, chaát löôïng söùc khoûe, vaán
ñeà chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc, maïng löôùi hoã trôï.

Nhoùm taùc giaû ñaõ choïn nghieân cöùu cuûa Dey
(2014) laøm neàn taûng vaø ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu goàm 5 nhaân toá nhaèm tìm ra moái lieân heä vaø möùc
ñoä taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï caân baèng giöõa
coâng vieäc vaø cuoäc soáng nöõ doanh nhaân. Vieäc choïn
moâ hình nghieân cöùu cuûa Dey (2014) vì phuø hôïp vôùi
muïc tieâu nghieân cöùu cuûa nhoùm taùc giaû laø nghieân

cöùu khaùm phaù söï taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán söï
caân baèng veà coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa caùc nöõ
doanh nhaân trong boái caûnh khu vöïc mieàn Trung.
Nghieân cöùu cuûa Dey (2014) ñöôïc thöïc hieän ôû AÁn
Ñoä, vôùi  ñaày ñuû caùc thang ño vaø mang tính caäp
nhaät, thích hôïp cho vieäc hieäu chænh thang ño vaø
moâ hình trong boái caûnh xaõ hoäi Vieät Nam, ñaëc bieät
laø khu vöïc mieàn Trung.

Quaù taûi vai troø
Ngoaøi caùc hoaït ñoäng kinh doanh ñaày thaùch

thöùc thì caùc nöõ doanh nhaân phaûi gaùnh vaùc nhieàu
vai troø trong gia ñình cuûa hoï. Nhöõng vai troø naøy laø
vôï, ngöôøi chaêm soùc, laø meï, laø con gaùi, laø ngöôøi
quaùn xuyeán coâng vieäc nhaø haøng ngaøy; vaø traùch
nhieäm vôùi coäng ñoàng vaø xaõ hoäi. Taát caû nhöõng khía
caïnh ñoù daãn ñeán söï maát caân baèng giöõa coâng vieäc
vaø cuoäc soáng. Vôùi söï gia taêng nhu caàu veà coâng
vieäc, nöõ doanh nhaân phaûi boû ra haøng giôø laøm vieäc
meät moûi vaø thaäm chí coøn laøm vieäc nhaø. Do ñoù phaàn
lôùn trong soá hoï laø gaùnh naëng vôùi coâng vieäc quaù
nhieàu trong caû coâng vieäc caù nhaân vaø gia ñình. Ñaây
laø moät yeáu toá goùp phaàn laøm maát caân baèng cuoäc
soáng vaø coù theå daãn ñeán xung ñoät. Quaù taûi vai troø
xuaát hieän khi thôøi gian daønh cho caùc nhu caàu cuûa
moät trong nhieàu vai troø vaø söï caêng thaúng töø vieäc
tham gia vaøo moät vai troø laøm cho phuï nöõ khoù khaên
ñeå thöïc hieän nhöõng nhu caàu khaùc (Jeffrey vaø
Nicolas, 1985). 

H1: Quaù taûi vai troø taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán
söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng 
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Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Uddin vaø Chowdhury 

(2015), Nghieân cöùu 

veà caùc vaán ñeà veà söï 

caân baèng giöõa coâng 

vieäc vaø cuoäc soáng 

cuûa nöõ doanh nhaân ôû 

Bangladesh 

Nghieân cöùu nhöõng nhaân toá 

quan troïng aûnh höôûng ñeán 

söï caân baèng giöõa coâng vieäc 

vaø cuoäc soáng cuûa nöõ doanh 

nhaân baèng caùch ñieàu tra 

caùc nöõ doanh nhaân ôû 

Bangladesh 

- Quaù taûi vai troø 

- Chaát löôïng söùc khoûe 

- Vaán ñeà chaêm soùc 

ngöôøi phuï thuoäc 

- Quaûn lyù thôøi gian  

- Söï hoã trôï cuûa gia ñình 

vaø xaõ hoäi 

185 

4 nhaân toá aûnh höôûng 

ñeán söï caân baèng giöõa 

coâng vieäc vaø cuoäc soáng 

cuûa nöõ doanh nhaân laø: 

quaù taûi vai troø, chaát 

löôïng söùc khoûe, vaán ñeà 

chaêm soùc ngöôøi phuï 

thuoäc vaø thieáu söï hoã trôï 

cuûa gia ñình vaø xaõ hoäi. 



Chaát löôïng söùc khoûe
Vaán ñeà caân baèng giöõa cuoäc soáng vaø coâng vieäc

phaùt sinh töø caùc vaán ñeà söùc khoûe vaø khoâng coù khaû
naêng quaûn lyù thôøi gian ñuùng caùch, aûnh höôûng ñeán
daønh thôøi gian daøi trong hoaït ñoäng kinh doanh
(Uddin vaø Chowdhury, 2015). Taêng giôø laøm vieäc vaø
caêng thaúng coù theå daãn ñeán moät soá vaán ñeà veà theå
chaát nhö maát nguû, roái loaïn, traàm caûm maø laàn löôït
coù theå daãn ñeán moät soá nguy cô söùc khoûe khaùc
(Kerin & Aguirre, 2005; trích daãn töø Rincy vaø
Panchanatham, 2011 ). Khía caïnh söùc khoûe khoâng
chæ laøm maát caân baèng giöõa coâng vieäc vaø gia ñình
maø coøn aûnh höôûng ñeán söï thaønh coâng cuûa caùc
doanh nhaân (Uddin vaø Chowdhury, 2015). 

H2: Chaát löôïng söùc khoûe taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng

Vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc
Vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc laø moät yeáu

toá quan troïng aûnh höôûng ñeán vaán ñeà caân baèng
giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nöõ doanh nhaân.
Haàu heát caùc nöõ doanh nhaân ñeàu thaáy quaù taûi bôûi
traùch nhieäm gia ñình (Dileepkumar, 2006). Nöõ
doanh nhaân coøn phaûi daønh nhieàu thôøi gian ñeå
quaûn lyù hoaït ñoäng kinh doanh ñaït tieán ñoä coâng
vieäc. Vieäc khoâng theå töï chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc
thöôøng xuyeân daãn ñeán caêng thaúng vaø xung ñoät. Hoï
ñang chòu aùp löïc hoaøn thaønh nhöõng kyø voïng töø gia
ñình ñeå thöïc hieän vai troø xaõ hoäi, toå chöùc cuõng hy
voïng hoï thöïc hieän coâng vieäc coù hieäu quaû. Ñoù nhö
laø truyeàn thoáng vaø baét nguoàn töø chuaån möïc xaõ hoäi:
mong ñôïi ngöôøi ñaøn oâng taäp trung vaøo söï nghieäp,
vaø phuï nöõ thì taäp trung vaøo vieäc chaêm soùc cho gia
ñình. Nhö theá veà phía toå chöùc vaø veà phía gia ñình
ñeàu coù mong ñôïi raèng nöõ doanh nhaân phaûi gioûi
coâng vieäc beân ngoaøi vaø ñaûm vieäc nhaø, ñieàu ñoù gaây
caêng thaúng ñoái vôùi nöõ doanh nhaân.

H3: Vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc taùc ñoäng
ngöôïc chieàu ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø
cuoäc soáng

Quaûn lyù thôøi gian
Xung ñoät giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng coù theå

phaùt sinh töø nhöõng giôø laøm vieäc keùo daøi, ñaëc bieät
laø vaøo buoåi toái hoaëc ngaøy cuoái tuaàn (Bohle & Tilley,
1989; trích daãn töø Uddin vaø Chowdhury, 2015).

Ñieàu naøy coù theå laø do thöïc teá haàu heát giôø laøm vieäc
khoâng giôùi haïn ñeán 7 hoaëc 8 giôø moät ngaøy vaø nöõ
doanh nhaân coù theå daønh nhieàu giôø laøm vieäc hôn.
Ñieàu naøy laøm cho hoï coù raát ít thôøi gian cho gia ñình
vì thôøi gian daøi daønh ñeå hoaøn thaønh coâng vieäc kinh
doanh. Beân caïnh ñoù, cuõng vì laø nöõ doanh nhaân,
giôø laøm vieäc phaûi nhieàu giôø hôn trong coâng vieäc ñeå
caïnh tranh vôùi nam giôùi trong phaïm vi coâng vieäc
trong caùc “cuoäc ñua thöông tröôøng”.

H4: Quaûn lyù thôøi gian taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng

Maïng löôùi hoã trôï
Yeáu toá cuoái cuøng cuûa söï caân baèng giöõa coâng

vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nöõ doanh nhaân laø söï hoã trôï
töø caùc thaønh vieân gia ñình vaø xaõ hoäi. Söï hoã trôï töø
gia ñình vaø xaõ hoäi ñoùng moät vai troø quan troïng ñoái
vôùi möùc ñoä haøi loøng cuûa söï caân baèng giöõa coâng
vieäc vaø cuoäc soáng. Duø xaõ hoäi ngaøy caøng phaùt trieån
vaø loái soáng phi truyeàn thoáng nhöng xaõ hoäi vaãn coøn
baûo thuû vaø mong muoán phuï nöõ phaûi coù nhieäm vuï
quaûn lyù coâng vieäc gia ñình vaø nuoâi con. Thoâng
thöôøng, nöõ doanh nhaân coáng hieán cho coâng vieäc
vaø hy sinh söï nghieäp baèng caùch haïn cheá thôøi gian
cho baûn thaân. Ñieàu naøy tích tuï thôøi gian laâu daøi coù
theå gaây ra söï töùc giaän vaø thaát voïng, trong ñoù coù
khaû naêng lan sang caùc vai troø khaùc nhau trong
coâng vieäc vaø gia ñình cuoäc soáng.

H5: Maïng löôùi hoã trôï taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng

4. Phöông phaùp nghieân cöùu
Taùc giaû söû duïng 2 phöông phaùp nghieân cöùu

chính, ñoù laø phöông phaùp ñònh tính vaø phöông
phaùp ñònh löôïng. 

Thieát keá nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän vôùi
kyõ thuaät phoûng vaán saâu 11 nöõ doanh nhaân (Phuï luïc
- Toùm taét keát quaû phoûng vaán ñònh tính) vôùi töøng
ngöôøi treân moät boä caâu hoûi, ñaëc bieät laø nhöõng caâu
hoûi môû cho nhöõng ngöôøi ñöôïc môøi phoûng vaán veà
nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán söï caân baèng giöõa coâng
vieäc vaø cuoäc soáng nöõ doanh nhaân. Quy moâ vaø ñoái
töôïng phoûng vaán saâu laø 11 chuyeân gia - laø caùc nöõ
doanh nhaân taïi khu vöïc mieàn Trung ñeå tieán haønh
hieäu chænh vaø boå sung thang ño tröôùc khi xaây döïng
baûn caâu hoûi chính thöùc. Keát quaû ñöôïc döøng laïi ôû 11
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doanh nhaân vì keát quaû thoâng tin thu ñöôïc bò truøng
laëp ôû moät soá ngöôøi vaø khoâng khai thaùc ñöôïc theâm
thoâng tin môùi. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän baèng
caùch phoûng vaán caùc doanh nhaân taïi quaùn cafeù, taïi
cô quan laøm vieäc vaø nhaø rieâng. Taát caû noäi dung
phoûng vaán ñöôïc taùc giaû thu thaäp baèng caùch ghi
cheùp ñeå toång hôïp caùc yù kieán vaø hieäu chænh baûn caâu
hoûi cho phuø hôïp ñaëc bieät chuù yù ñeán ngoân töø cuûa
thang ño ñöôïc söû duïng. Noäi dung phoûng vaán taäp
trung vaøo thaûo luaän veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán
söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng nöõ doanh
nhaân, qua ñoù loaïi boû hoaëc boå sung theâm caùc nhaân
toá, bieán quan saùt ñeå hoaøn thieän baûn caâu hoûi ñieàu
tra; ñoàng thôøi thaûo luaän veà caùc phöông aùn nhaèm
taïo hieäu quaû trong vieäc caân baèng giöõa coâng vieäc vaø
cuoäc soáng nöõ doanh nhaân. Keát quaû nghieân cöùu
ñònh tính cho thaáy ña phaàn caùc yù kieán ñoàng yù vôùi
caùc nhaân toá maø taùc giaû ñöa ra. Vaø yù kieán cuûa caùc
nöõ doanh nhaân ñaõ ñoùng goùp ñaùng keå cho taùc giaû
trong quaù trình hoaøn thieän thang ño. Caùc thang ño
ñöôïc hieäu chænh sau khi tieán haønh nghieân cöùu ñònh
tính nhö sau (Baûng 2):

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc tieán haønh vôùi soá
maãu laø 150 nöõ doanh nhaân taïi khu vöïc mieàn
Trung. Theo quy taéc kinh nghieäm trong xaùc ñònh
côõ maãu cho phaân tích nhaân toá EFA laø thoâng thöôøng
thì soá quan saùt (kích thöôùc maãu) ít nhaát phaûi baèng
4 hay 5 laàn soá bieán trong phaân tích nhaân toá (Hoaøng
Troïng vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008). Trong
nghieân cöùu naøy, taùc giaû quyeát ñònh choïn quy moâ
maãu laø 150 cho 29 bieán quan saùt.

Ñoái töôïng maãu nghieân cöùu ñöôïc löïa choïn: laø
nhöõng nöõ chuû doanh nghieäp, nhöõng ngöôøi saùng
laäp, sôû höõu vaø ñieàu haønh doanh nghieäp; laø nhöõng
nöõ laõnh ñaïo, quaûn lyù vaø ñieàu haønh caùc DNNN; laø
nhöõng nöõ chuû caùc trang traïi, hôïp taùc xaõ, cô sôû kinh
doanh hoaït ñoäng kinh teá maø coù ñaêng kyù thaønh laäp
vaø hoaït ñoäng theo Luaät DN treân ñòa baøn khu vöïc
mieàn Trung. Do ñaëc thuø cuûa maãu laø caùc nöõ doanh
nhaân, raát khoù thu thaäp neân nhoùm taùc giaû löïa choïn
phöông phaùp laáy choïn maãu thuaän tieän. Quaûng
Ngaõi vaø Ñaø Naüng ñöôïc xem laø hai ñòa phöông ñaïi
dieän cho caùc tænh, thaønh phoá khu vöïc mieàn Trung,
bôûi ñaây laø nhöõng tænh, thaønh lôùn cuûa khu vöïc mieàn

Sè 119/201864

YÙ KIEÁN TRAO ÑOÅI

thöông maïi
khoa hoïc

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
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Baûng 2: Caùc thang ño ñöôïc hieäu chænh 

Nhaân toá Thang ño Taùc giaû 
Quaù taûi vai troø Toâi ñang ñaûm ñöông nhieàu vai troø cuøng luùc Mathew & 

Panchanatha
m (2011) 
Tuaân vaø Haø 
(2013) 
Dey (2014) 

Cuoäc soáng gia ñình ít khi bò aûnh höôûng do vai troø trong coâng vieäc kinh 
doanh cuûa toâi 
Do coâng vieäc kinh doanh vaø chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc neân raát khoù ñeå toâi 
tham gia hoaït ñoäng vôùi  coäng ñoàng 
Khi toâi ñaûm ñöông nhieàu vai troø trong gia ñình, toâi khoâng theå toaøn taâm 
toaøn yù cho coâng vieäc kinh doanh 
Ñeå trôû thaønh doanh nhaân thaønh ñaït, toâi ñaõ hy sinh nhieàu hoaït ñoäng trong 
gia ñình 
Do khoái löôïng coâng vieäc quaù nhieàu vaø thôøi gian haïn heïp, toâi khoâng coù khaû 
naêng taäp trung vaøo cuoäc soáng caù nhaân cuõng nhö coâng vieäc kinh doanh 

Chaát löôïng 
söùc khoûe 

Baän roän vôùi coâng vieäc vaø gia ñình neân toâi khoâng coù thôøi gian quan taâm 
ñeán söùc khoûe baûn thaân 

Mathew & 
Panchanatha
m (2011) 
Tuaân vaø Haø 
(2013) 
Dey (2014) 

Nhöõng vaán ñeà xung ñoät troïng traùch coâng vieäc vaø gia ñình khieán toâi caêng 
thaúng vaø khoù chòu vôùi nhaân vieân/thaønh vieân gia ñình 
Giaûi quyeát ñöôïc vieäc kinh doanh vaø quaùn xuyeán toát vieäc gia ñình khieán toâi 
thoaûi maùi vaø nguû ngon 
Khi trôû thaønh doanh nhaân, toâi thöôøng gaëp vaán ñeà söùc khoûe do khoái löôïng 
coâng vieäc vaø lòch trình daøy ñaëc 

Caùc vaán ñeà chaêm 
soùc ngöôøi phuï 

thuoäc 

Toâi caûm thaáy töï do vaø thoaûi maùi vôùi coâng vieäc khi toâi khoâng vöôùng baän caùc 
vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc 

Mathew & 
Panchanatha
m (2011) 
Tuaân vaø Haø 
(2013) 
Dey (2014) 

Toâi khoâng theå taäp trung vaøo coâng vieäc kinh doanh do nhöõng vaán ñeà chaêm 
soùc ngöôøi phuï thuoäc 
Choàng/baïn trai toâi muoán toâi quan taâm ñeán gia ñình nhieàu hôn 
Toâi thaáy khoù khaên vôùi vieäc chaêm soùc treû con/ngöôøi lôùn tuoåi 

Vì coâng vieäc kinh doanh baän roän khoâng cho pheùp toâi ñaùp öùng nhu caàu 
chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc, daãn ñeán nhieàu luùc maãu thuaãn 

Quaûn lyù  
thôøi gian 

Coâng vieäc baän roän khieán toâi rôøi nhaø sôùm vaø veà muoän Mathew & 
Panchanatha
m (2011) 
Tuaân vaø Haø 
(2013) 
Dey (2014) 

Nhöõng giôø laøm vieäc keùo daøi khieán toái caêng thaúng vaø caùu giaän trong moät 
khoaûng thôøi gian 

Hoaït ñoäng kinh doanh khieán toâi khoâng coù thôøi gian cho traùch nhieäm gia 
ñình vaø xaõ hoäi 

Do nhöõng yeâu caàu trong coâng vieäc kinh doanh, toâi thaáy khoù khaên ñeå daønh 
nhöõng ngaøy cuoái tuaàn hay nhöõng buoåi toái cho gia ñình 

Maïng löôùi  
hoã trôï 

Trôû thaønh doanh nhaân, toâi ñöôïc xaõ hoäi toân troïng vaø giuùp ñôõ Mathew & 
Panchanatha
m (2011) 
Tuaân vaø Haø 
(2013) 
Dey (2014) 

Toâi coù theå toaøn taâm toaøn yù kinh doanh neáu coù söï hoã trôï töø gia ñình/ xaõ hoäi 
Söï hoã trôï cuûa gia ñình tieáp theâm söùc maïnh cho toâi ñoái maët vôùi nhöõng 
thaùch thöùc trong kinh doanh 
Caùc thaønh vieân trong gia ñình phaûi gaùnh vaùc theâm nhieàu vieäc ñeå toâi thaønh 
moät doanh nhaân thaønh coâng 
Choàng/caùc thaønh vieân gia ñình khoâng hieåu vaø thoâng caûm cho coâng vieäc 
cuûa toâi 
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Trung, coù nhieàu doanh nhaân hoaït ñoäng treân vuøng
ñaát ñaày naéng gioù naøy. Hôn nöõa, keát quaû nghieân
cöùu ñònh tính cuõng cho thaáy caùc doanh nhaân cuûa
hai ñòa phöông naøy mang ñaëc tröng con ngöôøi nöõ
doanh nhaân mieàn Trung
caàn cuø, chòu thöông chòu
khoù cuûa khu vöïc mieàn
Trung. Keát quaû toång coäng
coù 150 nöõ doanh nhaân traû
lôøi ñaày ñuû baûn caâu hoûi.
Thôøi gian tieán haønh phoûng
vaán keùo daøi töø thaùng 3 ñeán
thaùng 8 naêm 2016 taïi hai
tænh mieàn Trung naøy.

Döõ lieäu sau khi thu
thaäp ñöôïc ñaõ ñöôïc nhaäp
lieäu vaø xöû lyù baèng phaàn
meàm SPSS 20.0.

5. Keát quaû nghieân cöùu 
5.1. Thoáng keâ moâ taû maãu
Keát quaû khaûo saùt töø 150

doanh nhaân nöõ ôû caùc khu
vöïc mieàn Trung cho thaáy
haàu heát naèm trong ñoä tuoåi
lao ñoäng töø 25-44 tuoåi
(chieám 78%), coù trình ñoä
hoïc vaán chuû yeáu laø Cao
ñaúng vaø Ñaïi hoïc (chieám
hôn 2/3 toång maãu). Taát caû
caùc doanh nhaân ñöôïc khaûo
saùt ñaõ coù gia ñình, coù con
vaø soáng trong gia ñình töø
1-2 theá heä (chieám 80.67%).
Khi ñaõ coù gia ñình rieâng,
vaán ñeà caân baèng giöõa coâng
vieäc vaø cuoäc soáng caøng laø
moái quan taâm lôùn vôùi caùc
nöõ doanh nhaân bôûi hoï
cuøng luùc phaûi gaùnh vaùc
nhieàu vai troø cuøng luùc nhö
vöøa laø meï, vöøa laø vôï, vöøa laø
con, vöøa laø ngöôøi ñieàu
haønh coâng ty....

5.2. Ñaùnh giaù thang ño baèng Cronbachs Alpha
Keát quaû phaân tích Cronbach alpha cho caùc

bieán ñöôïc moâ taû trong baûng sau:
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Baûng 3: Baûng Cronbach alpha cuûa caùc khaùi nieäm nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Bieán quan 

saùt 

Giaù trò 

trung bình 

Phöông sai thang 

ño 

neáu loaïi bieán 

Heä soá töông 

quan bieán toång 

Heä soá Cronbach’s 

Alpha 

neáu loaïi bieán 

1. Bieán ñoäc laäp 

1.1. Quaù taûi vai troø (VT), Cronbach’s alpha = 0,815 

VT4 6,86 1,732 ,691 ,733 

VT5 6,77 1,533 ,655 ,758 

VT6 6,78 1,458 ,668 ,748 

1.2. Chaát löôïng söùc khoûe (SK), Cronbach’s alpha = 0,838 

SK7 10,83 3,079 ,678 ,791 

SK8 10,85 2,815 ,798 ,733 

SK9 10,87 3,185 ,642 ,806 

SK10 10,87 3,485 ,567 ,837 

1.3. Vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc (CS), Cronbach’s alpha = 0,885 

CS11 14,15 7,862 ,724 ,859 

CS12 14,11 7,895 ,737 ,856 

CS13 14,07 8,143 ,667 ,872 

CS14 14,12 7,892 ,717 ,861 

CS15 14,14 7,678 ,762 ,850 

1.4. Quaûn lyù thôøi gian (TG), Cronbach’s alpha  = 0,823 

TG16 10,84 2,726 ,576 ,812 

TG17 10,81 2,895 ,630 ,786 

TG18 10,84 2,766 ,663 ,771 

TG19 10,77 2,431 ,731 ,735 

1.5. Maïng löôùi hoã trôï (HT), Cronbach’s alpha = 0,705 

HT20 14,25 8,593 ,406 ,678 

HT21 14,93 7,566 ,453 ,663 

HT22 14,30 7,768 ,569 ,616 

HT23 14,14 7,933 ,488 ,646 

HT24 14,59 7,882 ,412 ,680 



Keát quaû phaân tích Cronbachs
alpha cho thaáy coù ba bieán quan saùt
(items) cuûa thang ño quaù taûi vai troø
coù heä soá töông quan bieán toång thaáp
(<.3), ñoù laø bieán VT1 (Toâi ñang ñaûm
ñöông nhieàu vai troø cuøng luùc, töông
quan bieán toång = ,208), bieán VT2
(Cuoäc soáng gia ñình ít khi bò aûnh
höôûng do coâng vieäc kinh doanh cuûa
toâi, töông quan bieán toång = ,002) vaø
bieán VT3 (Khi toâi ñaûm ñöông nhieàu
vai troø trong gia ñình, toâi khoâng theå
toaøn taâm toaøn yù cho coâng vieäc kinh
doanh, töông quan bieán toång =
,164). Caùc bieán quan saùt naøy khoâng
ñoùng goùp nhieàu, theå hieän heä soá
töông quan bieán toång thaáp (nhoû
hôn 0.3) thì phaûi loaïi ra vì coù khaû
naêng caùc items naøy seõ taïo thaønh
nhöõng “bieán raùc” neáu ñöa vaøo phaân
tích ôû caùc böôùc sau. Vì vaäy, ba bieán
naøy bò loaïi. Tieáp tuïc chaïy
Cronbachs Alpha laàn 2 cho khaùi
nieäm naøy.

Keát quaû phaân tích Cronbachs
alpha cuûa caùc thang ño caùc khaùi
nieäm ñöôïc trình baøy trong baûng 3,
cho thaáy taát caû caùc khaùi nieäm ño
löôøng ñeàu ñaït heä soá Cronbachs
Alpha töø 0,60 trôû leân. Cuï theå, heä soá
Cronbachs Alpha bieán thieân töø 0,705
ñeán 0,885 do ñoù khoâng caàn thieát
phaûi loaïi theâm bieán ñeå naâng cao
Cronbachs Alpha. Ngoaøi ra, caùc
bieán quan saùt ñeàu coù heä soá töông
quan bieán toång töø 0,30 trôû leân. Nhö
vaäy, caùc thang ño trong moâ hình
nghieân cöùu ñaït ñoä tin caäy yeâu caàu.

5.3. Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA

Thöïc hieän phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA). Keát quaû kieåm
ñònh KMO vaø Bartlett vaø keát quaû phaân tích nhaân toá
ñöôïc trình baøy laàn löôït ôû hai baûng sau (Baûng 4).

Keát quaû heä soá KMO = 0,812 > 0,5 cho thaáy
phaân tích nhaân toá thích hôïp vôùi döõ lieäu nghieân cöùu.
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Baûng 4: Keát quaû kieåm ñònh KMO vaø Bartlett

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,812 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 1401,025 
Df 210 
Sig. ,000 

Baûng 5: Keát quaû EFA cuûa caùc thang ño khaùi nieäm nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Bieán 
quan saùt 

Nhaân toá 
Vaán ñeà 

chaêm soùc 
ngöôøi phuï 

thuoäc 

Chaát 
löôïng 
söùc 

khoûe 

Maïng 
löôùi hoã 

trôï 

Quaûn lyù 
thôøi 
gian 

Quaù taûi 
vai troø 

CS12 ,842         
CS15 ,840         
CS11 ,828         
CS14 ,809         
CS13 ,775         
SK8   ,853       
SK7   ,826       
SK9   ,698       
SK10   ,684       
HT22     ,749     
HT23     ,699     
HT21     ,656     
HT20     ,589     
HT24     ,578     
TG19       ,832   
TG18       ,749   
TG17       ,743   
TG16       ,517   
VT6         ,864 
VT4         ,848 
VT5         ,848 
Eigenvalues 5,431 3,315 2,181 1,588 1,069 
Phöông sai 
trích (%) 

25,864 41,649 52,036 59,600 64,689 



�

Giaù trò heä soá Eigenvalue cuûa caùc nhaân toá ñeàu
lôùn hôn 1, phaân tích nhaân toá ñaõ ruùt trích ñöôïc 5
nhaân toá vôùi toång phöông sai trích ñöôïc laø 64,689%
(> 50%) vaø khoâng coù nhaân toá môùi naøo ñöôïc hình
thaønh so vôùi moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ban ñaàu.
Nhö vaäy, sau khi phaân tích EFA thì 21 bieán quan
saùt naøy ñaõ ñaûm baûo ñöôïc tieâu chuaån phaân tích
EFA (ñaït yeâu caàu), khoâng coù bieán naøo bò loaïi ôû giai
ñoaïn naøy. 

Ñeå xaây döïng moâ hình hoài
quy tuyeán tính ña bieán theå
hieän moái quan heä giöõa caùc
nhaân toá vôùi söï caân baèng giöõa
cuoäc soáng vaø coâng vieäc cuûa
nöõ doanh nhaân, nghieân cöùu
tieán haønh xem xeùt ma traän
töông quan giöõa caùc bieán soá
trong moâ hình bao goàm: quaù
taûi vai troø (VT), chaát löôïng söùc
khoûe (SK), vaán ñeà chaêm soùc
ngöôøi phuï thuoäc (CS), quaûn lyù
thôøi gian (TG), maïng löôùi hoã
trôï (HT) ñöôïc trình baøy trong
baûng 6.

Qua ñoù coù theå thaáy, söï caân
baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc
soáng coù moái töông quan khaù
chaët vôùi chaát löôïng söùc khoûe
(SK), quaûn lyù thôøi gian (TG) vaø
maïng löôùi hoã trôï (HT) (heä soá
Pearson lôùn hôn 0,4 vaø nhoû
hôn 0,6)

Keát quaû phaân tích töông
quan ôû baûng 6 cho thaáy moâ
hình nghieân cöùu ñeà xuaát phuø
hôïp vôùi taäp döõ lieäu: caùc thaønh
phaàn quaù taûi vai troø (VT), chaát
löôïng söùc khoûe (SK), vaán ñeà
chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc
(CS), quaûn lyù thôøi gian (TG),
maïng löôùi hoã trôï (HT) coù aûnh
höôûng ñeán söï caân baèng coâng
vieäc vaø cuoäc soáng (CB). Rieâng
hai thaønh phaàn quaù taûi vai troø

vaø vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc coù moái töông
quan ngöôïc chieàu vôùi söï caân baèng giöõa coâng vieäc
vaø cuoäc soáng.

Ngoaøi ra, kieåm ñònh F = 23,894 vaø Sig = 0,000
neân coù theå khaúng ñònh toàn taïi moái quan heä giöõa
caùc nhaân toá ñeán söï caân baèng coâng vieäc - cuoäc
soáng. Heä soá R2= ,434, theå hieän caùc bieán trong moâ
hình (quaù taûi vai troø (VT), chaát löôïng söùc khoûe
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Baûng 6: Ma traän heä soá töông quan 
giöõa caùc bieán trong moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

 VT SK CS TG HT CB 

VT 

Pearson 
Correlation 

1 .039 .052 .010 .009 -.125

Sig. (2-tailed)  .639 .524 .908 .915 .129
N 150 150 150 150 150 150

SK 

Pearson 
Correlation 

.039 1 -.188* .594** .363** .510**

Sig. (2-tailed) .639 .021 .000 .000 .000
N 150 150 150 150 150 150

CS 

Pearson 
Correlation 

,052 -,188* 1 -,163* -,097 -,026

Sig. (2-tailed) ,524 ,021  ,046 ,238 ,751
N 150 150 150 150 150 150

TG 

Pearson 
Correlation 

,010 ,594** -,163* 1 ,488** ,603**

Sig. (2-tailed) ,908 ,000 ,046 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150

HT 

Pearson 
Correlation 

,009 ,363** -,097 ,488** 1 ,446**

Sig. (2-tailed) ,915 ,000 ,238 ,000  ,000
N 150 150 150 150 150 150

CB 

Pearson 
Correlation 

-,125 ,510** -,026 ,603** ,446** 1

Sig. (2-tailed) ,129 ,000 ,751 ,000 ,000 
N 150 150 150 150 150 150

*. Correlation is significant at the 0,05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0,01 level (2-tailed). 



(SK), vaán ñeà chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc (CS),
quaûn lyù thôøi gian (TG), maïng löôùi hoã trôï (HT)) giaûi
thích ñöôïc 43,4% söï caân baèng coâng vieäc - cuoäc
soáng cuûa nöõ doanh nhaân.

Keát quaû phaân tích heä soá hoài quy cuûa moâ hình
ñöôïc trình baøy ôû baûng 8. Caùc bieán SK (chaát löôïng
söùc khoûe) vaø HT (maïng löôùi hoã trôï), TG (quaûn lyù
thôøi gian) vaø VT (quaù taûi vai troø) ñöôïc söû duïng ñeå
giaûi thích moái quan heä giöõa giöõa caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán söï caân baèng giöõa cuoäc soáng vaø coâng
vieäc cuûa nöõ doanh nhaân.

Thoâng qua caùc kieåm ñònh ôû treân, coù theå thaáy
moâ hình ñaït yù nghóa thoáng keâ 95% vaø caùc heä soá
hoài quy cuûa moâ hình ñeàu coù giaù trò döông, tröø
bieán Quaù taûi veà vai troø. Nhö vaäy, giaû thuyeát ban
ñaàu veà moái quan heä giöõa caùc thaønh phaàn chaát
löôïng söùc khoûe, maïng löôùi hoã trôï, quaûn lyù thôøi
gian, quaù taûi vai troø vaø söï caân baèng giöõa coâng
vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nöõ doanh nhaân ñeàu ñöôïc

chaáp nhaän. Coù nghóa laø, khi caùc thaønh phaàn cuûa
chaát löôïng söùc khoûe (� =,234 ), quaûn lyù thôøi gian
(�� =,419) vaø maïng löôùi hoã trôï (� =,150) ngaøy
caøng ñöôïc naâng cao thì söï caân baèng giöõa coâng
vieäc vaø cuoäc soáng cuûa nöõ doanh nhaân cuõng töø ñoù
ngaøy caøng naâng cao. Khi söï quaù taûi veà vai troø (�
= -,137) ñöôïc giaûm thieåu thì nöõ doanh nhaân seõ
caûi thieän ñöôïc söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø
cuoäc soáng. Trong ñoù, yeáu toá taùc ñoäng maïnh nhaát
ñeán söï caân baèng coâng vieäc- cuoäc soáng cuûa nöõ
doanh nhaân phaûi keå ñeán laø yeáu toá veà quaûn lyù thôøi
gian.

Moät keát quaû khaùc bieät so vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây laø giaû thuyeát H3 khoâng ñöôïc chaáp nhaän.
Ñieàu naøy cuõng coù theå hieåu raèng do ñaëc thuø vaên
hoùa vuøng mieàn, nhöõng nöõ doanh nhaân mieàn Trung
mang ñaëc tính caàn cuø, chòu thöông chòu khoù neân
vieäc chaêm soùc ngöôøi phuï thuoäc döôøng nhö laø ñieàu
hieån nhieân vôùi hoï vaø phaàn naøo cuõng theå hieän qua

thoáng keâ moâ taû maãu ñoái vôùi quy moâ gia ñình haàu
heát laø gia ñình 2 theá heä.

6. Keát luaän vaø haøm yù
Nöõ doanh nhaân thöôøng caêng thaúng vaø lo laéng

vì caân baèng coâng vieäc - cuoäc soáng. Coâng vieäc cuûa
nöõ doanh nhaân khoâng chæ phaûi quaûn lyù coâng vieäc
kinh doanh, chaêm lo gia ñình, con caùi maø coøn phaûi
ñoái phoù vôùi söï lo laéng trong vieäc phaûi caïnh tranh
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Baûng 7: Keát quaû phaân tích hoài quy moâ hình 1

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Moâ 
hình 

R2 ñieàu 
chænh 

Sai soá 
chuaån 

cuûa öôùc 
löôïng 

Heä soá 
Durbin - 
Watson 

F Sig 

1 ,434 ,42691 2,192 23,894 0,000 

Baûng 8: Heä soá hoài quy cuûa moâ hình

a. Dependent Variable: CB
Nguoàn: Nhoùm taùc giaû toång hôïp

Moâ hình Heä soá hoài quy chöa chuaån 
hoùa 

Heä soá hoài quy 
chuaån hoùa 

(Beta) 

T Heä soá 
Sig. 

Ñoä phoùng ñaïi 
phöông sai 

B Std. Error 

1 

Haèng soá 1,064 ,398 2,671 ,008

VT -,137 ,058 -,145 -2,342 ,021 1,005

SK ,234 ,077 ,237 3,060 ,003 1,587

CS ,085 ,049 ,108 1,711 ,089 1,045

TG ,419 ,088 ,393 4,772 ,000 1,786

HT ,150 ,059 ,180 2,536 ,012 1,327
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kinh doanh cuøng nhöõng nam doanh nhaân khaùc
treân thöông tröôøng. Beân caïnh ñoù, hoï phaûi lieân tuïc
suy nghó giöõa tham voïng ñeå tieán thaân trong söï
nghieäp cuûa hoï thì thôøi gian cho gia ñình seõ haïn
heïp ñi. Moät soá nöõ doanh nhaân coù theå choïn öu tieân
cho söï nghieäp hôn gia ñình. Trong tröôøng hôïp naøy,
hoï coù theå gaëp thaát voïng vaø toäi loãi laøm aûnh höôûng
veà thôøi gian ñöôïc daønh cho gia ñình. Trong caû hai
tình huoáng, nöõ doanh nhaân buoäc phaûi khoù khaên
löïa choïn hoaëc thoûa hieäp daãn ñeán caêng thaúng vaø lo
aâu do ñoù aûnh höôûng xaáu ñeán söùc khoûe cuûa hoï.

Trong chuaån möïc xaõ hoäi Vieät Nam noùi chung,
khu vöïc mieàn Trung noùi rieâng, phuï nöõ duø coù laø
doanh nhaân cuõng phaûi thöïc hieän nhöõng ñaûm
ñöông trong gia ñình. Nhöõng thaønh vieân trong gia
ñình coù theå khoâng saün saøng ñeå chia seû coâng vieäc
maø gaây aùp löïc ñeán nöõ doanh nhaân. Khuynh
höôùng cho raèng trao söï nghieäp cho ñaøn oâng seõ
toát hôn, ñieàu naøy daãn ñeán söï thaát voïng cho nöõ
doanh nhaân.

Ña soá nöõ doanh nhaân ñöôïc khaûo saùt rôi vaøo ñoä
tuoåi töø 36 ñeán 45 tuoåi, giai ñoaïn naøy coù theå hoï phaûi
coù traùch nhieäm vôùi con, chaùu vaø söùc khoûe ôû ngöôøi
trung nieân. Taát caû ñieàu naøy gaây söùc eùp to lôùn giöõa
nhu caàu cuoäc soáng caù nhaân vaø ngheà nghieäp. Trong
coâng vieäc kinh doanh, nöõ doanh nhaân coù theå caïnh
tranh vôùi nhöõng ngöôøi treû tuoåi vaø hoï phaûi trau doài
theâm kieán thöùc. Nhieàu ngöôøi trong soá nöõ doanh
nhaân cuõng bò aûnh höôûng bôûi suy giaûm söùc khoûe
coøn traàm troïng hôn vaán ñeà trong coâng vieäc vaø ôû
nhaø. Phaàn lôùn soá ngöôøi ñöôïc hoûi ñoàng yù raèng moät
trong nhöõng haäu quaû cuûa vieäc caân baèng coâng vieäc-
cuoäc soáng laø coâng vieäc kieät söùc vôùi nhöõng quaù taûi
vai troø.

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 4 nhaân toá aûnh
höôûng ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc
soáng cuûa nöõ doanh nhaân  khu vöïc mieàn Trung,
bao goàm: quaù taûi vai troø, quaûn lyù thôøi gian, chaát
löôïng söùc khoûe, maïng löôùi hoã trôï. Khía caïnh söùc
khoûe lieân quan khoâng chæ laøm traàm troïng theâm söï
maát caân baèng coâng vieäc cuoäc soáng maø coøn aûnh
höôûng ñeán söï thaønh coâng cuûa caùc doanh nhaân. Vì
theá, vieäc phaân tích moái quan heä giöõa chaát löôïng
söùc khoûe vaø söï caân baèng coâng vieäc cuoäc soáng coù

moät yù nghóa raát quan troïng cho caùc nöõ doanh nhaân
hieän nay. Möùc ñoä chaát löôïng söùc khoûe vaø söï caân
baèng coâng vieäc cuoäc soáng caøng cao seõ khieán cho
nöõ doanh nhaân coù toaøn taâm toaøn yù trong vieäc nhaø
vaø ñoäng löïc trong kinh doanh ngaøy caøng cao, coáng
hieán cho xaõ hoäi nhieàu hôn. Taêng giôø laøm vieäc vaø
caêng thaúng coù theå daãn ñeán moät soá vaán ñeà veà theå
chaát nhö maát nguû, roái loaïn, traàm caûm nguû maø coù
theå laàn löôït daãn ñeán moät soá nguy cô söùc khoûe khaùc
(Kerin & Aguirre, 2005; trích daãn Uddin vaø
Chowdhury, 2015). Maïng löôùi hoã trôï taùc ñoäng cuøng
chieàu ñeán söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc
soáng nöõ doanh nhaân. Caùc Nöõ doanh nhaân coù ñöôïc
maïng löôùi hoã trôï seõ giuùp hoï haøi loøng vôùi cuoäc soáng
hôn, yeân taâm thöïc hieän coâng vieäc toát hôn vaø caûm
thaáy haïnh phuùc khi ñöôïc thoâng caûm, seû chia töø gia
ñình. Caùc nghieân cöùu cuûa Mathew &
Panchanatham (2011), Uddin & Chowdhury
(2015), Tuaân & Haø (2013) cuõng ñaõ chöùng minh
raèng söï maïng löôùi hoã trôï taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán
söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng nöõ
doanh nhaân. Keát quaû nghieân cöùu cuûa taùc giaû theâm
baèng chöùng xaùc nhaän veà moái quan heä giöõa hai
khaùi nieäm naøy.

Töø caùc keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy raèng
vieäc naâng cao söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø
cuoäc soáng nöõ doanh nhaân caàn ñöôïc chuù troïng
vaøo giaûm taûi vai troø, chaát löôïng söùc khoûe, quaûn lyù
thôøi gian vaø  maïng löôùi hoã trôï, qua ñoù naâng cao
söï caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng cuûa
caùc nöõ doanh nhaân.

Veà giaûm taûi vai troø, ñeå hoã trôï nöõ doanh nhaân coù
theå laøm toát vai troø keùp cuûa mình, caùc nöõ doanh
nhaân raát caàn caùc chính saùch hoã trôï vaø taïo ñieàu
kieän ñeå hoï coù ñuû kieán thöùc, kyõ naêng thöïc hieän toát
traùch nhieäm cuûa mình. Cuï theå laø: xaõ hoäi coù caùc
hoaït ñoäng truyeàn thoâng naâng cao nhaän thöùc cuûa
gia ñình vaø coäng ñoàng, cô quan veà san seû vai troø
keùp ñoái vôùi phuï nöõ... Ñoái vôùi baûn thaân nöõ doanh
nhaân, ñeå thöïc hieän toát söï caân baèng giöõa coâng vieäc
vaø cuoäc soáng thì hoï caàn phaûi coù yù chí, nghò löïc
trong hoïc taäp, reøn luyeän, luoân töï naâng cao trình ñoä,
naêng löïc, ñeå bieát caùch toå chöùc,saép xeáp cuoäc soáng
gia ñình hôïp lyù vaø khoa hoïc, bieát phaân coâng coâng
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vieäc giöõa caùc thaønh vieân phuø hôïp; bieát chaêm soùc
moïi ngöôøi vaø baûn thaân.Caùc caáp chính quyeàn cuõng
caàn taïo dö luaän xaõ hoäi roäng raõi uûng hoä nhöõng taám
göông “gioûi vieäc nöôùc, ñaûm vieäc nhaø” ñoái vôùi caû
nam giôùi vaø nöõ giôùi nhaèm khaéc phuïc ñònh kieán veà
giôùi raèng, coâng vieäc gia ñình laø chæ cuûa phuï nöõ coøn
coâng vieäc khoa hoïc, laõnh ñaïo... ñöôïc xem laø lónh
vöïc daønh rieâng cho nam giôùi. Ñaåy maïnh nhaän thöùc
veà vai troø giôùi trong gia ñình vaø trong hoaït ñoäng
ngheà nghieäp cuûa nam vaø nöõ. 

Coù theå noùi raèng vieäc keát hôïp haøi hoøa nhöõng
nhaân toá töø chính baûn thaân nöõ doanh nhaân vaø caùc
nhaân toá taùc ñoäng töø beân ngoaøi seõ goùp phaàn laøm
cho nöõ doanh nhaân taïo döïng ñöôïc söï caân baèng
trong coâng vieäc vaø cuoäc soáng, taïo ñieàu kieän ñeå nöõ
doanh nhaân thöïc hieän toát vai troø trong gia ñình vaø
xaõ hoäi.

Veà naâng cao chaát löôïng söùc khoûe, trong xaõ hoäi
caïnh tranh cao vaø toaøn caàu hoùa naøy, raát khoù khaên
cho caùc nöõ doanh nhaân ñeå thöïc hieän taát caû caùc vai
troø cuøng moät luùc. Keát quaû laø, hoï trôû thaønh tinh thaàn
vaø theå chaát kieät söùc vì nhöõng ñoøi hoûi vai troø phaùt
sinh töø coâng vieäc vaø caùc lónh vöïc gia ñình. Ñieàu
naøy thöôøng daãn ñeán suy giaûm söùc khoûe, söï baát
maõn vaø giaûm cam keát vôùi cuoäc soáng vaø coâng vieäc.
Caùc nöõ doanh nhaân cuõng caàn quan taâm laøm theá
naøo ñeå quaûn lyù söùc khoûe moät caùch hieäu quaû hôn.
Chieán löôïc ñeà ra coù theå laø caàn phaûi kieåm soaùt söï
caêng thaúng - ñieàu naøy coù theå coù nhieàu hình thöùc,
chaúng haïn nhö nghæ pheùp thöôøng nieân, xem tivi,
phim, nghe nhaïc, tham gia vaøo moät sôû thích, taäp
yoga, maùt-xa, vaø giaác nguû ngaén vaøo buoåi tröa; beân
caïnh ñoù caàn phaûi laäp keá hoaïch ñeå thöïc hieän theo
danh saùch nhöõng thöù caàn laøm. Moät danh saùch caùc
nhieäm vuï quan troïng vaø caáp baùch thì seõ öu tieân
ñöôïc thöïc hieän, coøn laïi nhöõng hoaït ñoäng khoâng
quan troïng vaø khoâng khaån caáp coù theå uûy quyeàn
cho ngöôøi thaân hoaëc nhaân vieân hoaëc trì hoaõn. Nöõ
doanh nhaân caàn ñaëc bieät quan taâm ñeán söùc khoûe
ñeå laøm vieäc vaø töï tin ñeå giao tieáp xaõ hoäi. Vì vaäy, nöõ
doanh nhaân phaûi ñöôïc trang bò nhöõng kieán thöùc veà
chaêm soùc, baûo veä söùc khoûe cuûa mình. Hoï caàn thieát
phaûi saép xeáp thôøi gian ñeå luyeän taäp theå löïc, tham
gia caùc chöông trình theå thao ñeå giöõ gìn, baûo veä

söùc khoûe; coù cheá ñoä aên uoáng phuø hôïp, ñaûm baûo
dinh döôõng, phuø hôïp löùa tuoåi. Beân caïnh ñoù, vieäc
quan taâm ñeán ngoaïi hình, caùch aên maëc, khoâng chæ
ñeïp, duyeân daùng khi ñi ra ngoaøi maø coøn phaûi luoân
chæn chu trong chính gia ñình, ñoái vôùi ngöôøi thaân
cuûa mình.

Veà vaán ñeà Quaûn lyù thôøi gian, Nöõ doanh nhaân
muoán ñaït ñöôïc söï caân baèng coâng vieäc vaø cuoäc
soáng caàn quaûn lyù thôøi gianmoät caùch nghieâm khaéc.
Tröôùc heát, baûn thaân nöõ doanh nhaân caàn phaûi boá trí
giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng. Vieäc daønh thôøi gian
cho gia ñình vaø con caùi, cho baûn thaân thì neân daønh
troïn veïn, khoâng coù söï laãn loän giöõa vieäc kinh doanh
vaø gia ñình. Thôøi gian cuûa moãi ngöôøi laø nhö nhau.
Quan troïng laø caùch öu tieân vaø saép xeáp coâng vieäc.
Nhaän thöùc veà taàm quan troïng cuûa vieäc quaûn lyù thôøi
gian seõ hoã trôï Nöõ doanh nhaân caân baèng giöõa
nhöõng vieäc quan troïng cuøng gia ñình vaø coù theå
ñaûm ñöông vieäc kinh doanh hieäu quaû. Bieátquaûn lyù
thôøi gianvöøa coù yù nghóa trong vaán ñeà coâng vieäc, noù
coøn taïo cho Nöõ doanh nhaân nhöõng khoaûnh khaéc
thö giaõn veà tinh thaàn cuõng nhö theå chaát. 

Veà maïng löôùi hoã trôï, ñeå coù theå coù ñöôïc söï caân
baèng coâng vieäc cuoäc soáng, nöõ doanh nhaân moät
maët phaûi töï ñieàu chænh mình, maët khaùc, phaûi tìm
kieám söï chia seû. Beân caïnh ñoù, caàn phaûi coù nhöõng
chính saùch hoã trôï ñeå nöõ doanh nhaân thöïc hieän toát
vai troø cuûa mình maø khoâng phaûi chòu nhieàu aùp löïc.
Söï thaønh coâng cuûa hoï seõ khoù veïn toaøn neáu khoâng
lo chu ñaùo vieäc gia ñình. Haïnh phuùc trong gia ñình
cuõng caàn phaûi ñaûm baûo cho söï phaùt trieån söï
nghieäp cuûa nöõ doanh nhaân. Vieäc kinh doanh cuõng
laø xaây döïng kinh teá cho gia ñình, ñaûm baûo haïnh
phuùc cho con caùi. Ñieàu naøy caàn söï chia seû töø gia
ñình. Söï hoã trôï, ñaëc bieät laø töø ngöôøi baïn ñôøi, laø raát
quan troïng trong vieäc chaêm soùc treû con, söï hoã trôï
coå vuõ tinh thaàn vaø nhöõng chieán löôïc kinh doanh.
Ngöôøi baïn ñôøi hieåu vaø thoâng caûm seõ ñem laïi söï
khích leä cho nöõ doanh nhaân ñeå naâng cao söï töï tin
cuûa hoï. Söï hoã trôï cuûa caùc thaønh vieân trong gia
ñình cuõng seõ laø choã döïa vöõng chaéc, laø nguoàn söùc
maïnh ñeå nöõ doanh nhaân tieáp theâm sinh löïc trong
kinh doanh.
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Ñoái vôùi xaõ hoäi, caùc giôùi höõu quan cuõng caàn coù
caùc chính saùch hoã trôï vaø moâi tröôøng thuaän lôïi, taïo
ñieàu kieän cho Nöõ doanh nhaân nhö: caùc hoaït ñoäng
truyeàn thoâng naâng cao nhaän thöùc cuûa gia ñình vaø
coäng ñoàng - san seû coâng vieäc vôùi ngöôøi phuï nöõ,…
goàm caû gia ñình tham gia… Caùc Nöõ doanh nhaân
coù theå söû duïng heä thoáng dòch vuï gia ñình chuyeân
nghieäp nhö ngöôøi giuùp vieäc, caùc dòch vuï veä sinh,
dòch vuï troâng treû,… ñeå Nöõ doanh nhaân giaûm thieåu
gaùnh naëng coâng vieäc gia ñình, chuyeân taâm laøm
kinh doanh.

Lieân quan ñeán haïn cheá cuûa nghieân cöùu, vì
nhoùm taùc giaû löïa choïn phöông phaùp laáy choïn maãu
thuaän tieän, ñieàu naøy coù theå daãn ñeán tính khaùi quaùt
hoùa cuûa nghieân cöùu chöa cao, chöa ñaïi dieän cho
toång theå nghieân cöùu laø toaøn boä caùc nöõ doanh nhaân
khu vöïc mieàn Trung. Hôn nöõa, phaïm vi nghieân cöùu
cuûa ñeà taøi chæ taäp trung nghieân cöùu vaán ñeà veà söï
caân baèng giöõa coâng vieäc vaø cuoäc soáng trong phaïm
vi khu vöïc mieàn Trung. Ñeå coù caùc giaûi phaùp toaøn
dieän, mang tính chuyeân saâu vaø thöïc tieãn phuø hôïp
vôùi tình hình cuï theå thì höôùng nghieân cöùu töông lai
coù theå laø môû roäng khaûo saùt ôû phaïm vi roäng lôùnhôn
vaø chuyeân saâu hôn cho caùc vuøng mieàn khaùc nhau
treân caû nöôùc.�
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Summary

Female entrepreneurs play an important role in
the national economic development. This paper
presents an overview on the life-work balance of
female entrepreneurs in the Central region. It aims
to investigate and measure affecting factors to the
life-work balance of businesswomen in Vietnams
Central region. Using quantitative method with a
sample of 150 female entrepreneurs in the region,
the paper identifies 4 factors affecting the life-work
balance of businesswomen, including: role over-
load, time mana, health quality and supporting
network. Good awareness of these affecting fac-
tors will help businesswomen and policy makers.
This paper can serve as useful materials for sup-
porting programs and policies to female entrepre-
neurs.
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