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1. Ñaët vaán ñeà
Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá ñaõ vaø ñang ñem laïi

nhieàu cô hoäi vaø thaùch thöùc cho caùc doanh nghieäp,
vôùi caùc ñoái taùc nöôùc ngoaøi chieám treân 80% toång
kim ngaïch thöông maïi cuûa Vieät Nam. Vôùi ñaëc ñieåm
toång soá doanh nghieäp ñang hoaït ñoäng coù khoaûng
96% doanh nghieäp vöøa vaø nhoû, aùp löïc caïnh tranh
ñoái vôùi neàn kinh teá Vieät Nam laø raát lôùn. Yeáu ñieåm
chính trong haàu heát caùc doanh nghieäp hieän nay laø
tình traïng quaûn lyù rôøi raïc, nhoû leû, thuû coâng, daãn
ñeán nguoàn löu chuyeån thoâng tin thieáu chính xaùc,
khoâng kòp thôøi. Ñeå toái öu hoùa nhöõng taùc ñoäng tích
cöïc vaø giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa hoäi nhaäp
kinh teá ñeán neàn kinh teá, Vieät Nam caàn thöïc hieän
ñoàng boä caùc giaûi phaùp caû veà quaûn lyù vaø öùng duïng
coâng ngheä. Coâng ngheä thoâng tin ñang ñoùng vai troø
quan troïng khoâng theå thieáu trong quaù trình quaûn
trò, ñieàu haønh caùc hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh.
Söï phaùt trieån Internet vaø trieån khai heä thoáng thoâng
tin keá toaùn ñaõ laøm thay ñoåi moâ hình vaø caùch thöùc
hoaït ñoäng kinh doanh, giuùp doanh nghieäp naâng
cao naêng suaát lao ñoäng, giaûm nhaân söï, giaûm thôøi
gian haïch toaùn keá toaùn.

Tuy nhieân trong thôøi gian qua, vieäc trieån khai heä
thoáng thoâng tin keá toaùn taïi caùc doanh nghieäp coøn
nhieàu haïn cheá. Theo phaân tích cuûa Peter (2003),
coù khoaûng 29% doanh nghieäp khoâng trieån khai heä
thoáng thoâng tin keá toaùn theo ñuùng keá hoaïch,
65,6% vöôït ngaân saùch. Caùc döï aùn naøy thöôøng coù
nguyeân nhaân do thôøi gian thöïc hieän keùo daøi, nhaân
löïc, taâm lyù ñoäi döï aùn, coâng ngheä quaûn lyù, coâng
ngheä töø nhaø cung caáp giaûi phaùp. Ñaëc bieät, khoù
khaên lôùn nhaát xuaát phaùt töø nhaän thöùc vaø söï cam
keát söû duïng heä thoáng cuûa nhaø quaûn lyù. Treân thöïc
teá, nhaø quaûn lyù thöôøng khoâng roõ quy trình trieån
khai heä thoáng vaø hieäu quaû öùng duïng nhö theá naøo.
Trong khi ñoù boä phaän nghieäp vuï keá toaùn thöôøng
quaù taûi vì phaûi giaûi quyeát caùc taùc vuï haøng ngaøy. Do
vaäy, vieäc phaân tích vai troø cuûa nhaø quaûn lyù trong
vieäc trieån khai heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø heát söùc
caàn thieát.

2. Toång quan nghieân cöùu, cô sôû lyù thuyeát vaø
phöông phaùp nghieân cöùu

2.1. Toång quan tình hình nghieân cöùu
Trieån khai heä thoáng thoâng tin laø quaù trình moät

doanh nghieäp thöïc hieän caùc hoaït ñoäng nghieäp vuï
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Trong boái caûnh hoäi nhaäp vôùi neàn kinh teá toaøn caàu, caùc hoaït ñoäng kinh doanh theå hieän tính caïnh
tranh ngaøy caøng ña daïng vaø phöùc taïp. Nhu caàu thoâng tin phuïc vuï cho vieäc ra quyeát ñònh cuûa nhaø

quaûn lyù ngaøy caøng trôû neân quan troïng, ñaëc bieät laø caùc thoâng tin veà taøi chính keá toaùn. Baøi vieát taäp trung
phaân tích caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc trieån khai heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Keát quaû phaân tích ñònh
löôïng cho thaáy: ñaëc ñieåm heä thoáng, vai troø cuûa nhaø quaûn lyù, moâi tröôøng doanh nghieäp coù taùc ñoäng tröïc
tieáp ñeán vieäc trieån khai heä thoáng thoâng tin keá toaùn. Trong ñoù vai troø cuûa nhaø quaûn lyù ñoùng vai troø quan
troïng quyeát ñònh möùc ñoä trieån khai thaønh coâng cuûa heä thoáng.

Töø khoùa: heä thoáng thoâng tin keá toaùn, hoäi nhaäp kinh teá, trieån khai heä thoáng, vai troø cuûa nhaø quaûn lyù.
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döïa treân söï hoã trôï cuûa phaàn meàm ñöôïc caøi ñaët döïa
treân cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin cuûa doanh
nghieäp (Belfo vaø Trigo, 2013). Moät soá moâ hình
phaân tích nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc trieån khai heä
thoáng thoâng tin trong doanh nghieäp nhö:

Abdel (2012) ñeà xuaát moâ hình öùng duïng coâng
ngheä môùi goàm 11 bieán. Taùc giaû ñaõ söû duïng phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh tính phoûng vaán chuyeân saâu
78 doanh nghieäp taïi Myõ. Keát quaû nghieân cöùu cho
thaáy coù 3 nhoùm nhaân toá chính taùc ñoäng tôùi vieäc
trieån khai HTTT laø: ñaëc ñieåm cuûa söï ñoåi môùi (goàm
lôïi ích khi trieån khai coâng ngheä môùi, giaûm chi phí,
söï phöùc taïp vaø söï töông thích cuûa HTTT môùi trong
doanh nghieäp), ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp (goàm
cam keát uûng hoä cuûa nhaø quaûn lyù, quy moâ doanh
nghieäp) vaø moâi tröôøng doanh nghieäp (goàm söùc eùp
caïnh tranh, hoã trôï beân ngoaøi).

Thong (1999) ñaõ nghieân cöùu vieäc trieån khai
HTTT baèng caùch khaûo saùt 1200 doanh nghieäp taïi
Singapore. Keát quaû phaân tích ba nhaân toá aûnh
höôûng tôùi vieäc trieån khai HTTT goàm: ñaëc ñieåm laõnh
ñaïo (khuynh höôùng ñoåi môùi, vaø söï hieåu bieát veà
HTTT cuûa nhaø quaûn lyù), ñaëc ñieåm cuûa HTTT (goàm
lôïi ích cuûa HTTT vaø ñoä phöùc taïp cuûa HTTT khi
ñöôïc trieån khai taïi doanh nghieäp), ñaëc ñieåm doanh
nghieäp (goàm quy moâ kinh doanh vaø söï hieåu bieát
cuûa ngöôøi söû duïng veà HTTT ñoù).

Trong ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu hoäi nhaäp
thöông maïi ñieän töû trong caùc doanh nghieäp vöøa
vaø nhoû taïi Vieät Nam, Leâ Vaên Huy (2007) ñaõ phaân
tích 4 nhoùm nhaân toá chính aûnh höôûng tôùi vieäc söû
duïng thöông maïi ñieän töû laø ñaëc ñieåm doanh
nghieäp (goàm quy moâ doanh nghieäp, vaên hoùa
doanh nghieäp, nguoàn löïc doanh nghieäp), cam
keát nhaø quaûn lyù (goàm hieåu bieát CNTT, thaùi ñoä ñoåi
môùi CNTT), yeáu toá ñoåi môùi coâng ngheä (nhaän
thöùc lôïi ích, thaùch thöùc khi trieån khai TMÑT, möùc
ñoä phuø hôïp vôùi doanh nghieäp), yeáu toá beân ngoaøi
(möùc ñoä caïnh tranh, söï hoã trôï cuûa chính phuû, haï
taàng CNTT).

2.2. Cô sôû lyù thuyeát veà trieån khai heä thoáng
thoâng tin keá toaùn

Heä thoáng thoâng tin keá toaùn ñaõ ñöôïc nhieàu taùc
giaû nghieân cöùu döôùi caùc goùc ñoä khaùc nhau. Xeùt

treân goùc ñoä toång quaùt, Noor (2009) ñònh nghóa:
“Heä thoáng thoâng tin keá toaùn laø heä thoáng thu thaäp,
xöû lyù vaø löu tröõ döõ lieäu keá toaùn vaø caùc döõ lieäu lieân
quan khaùc nhaèm taïo ra thoâng tin keá toaùn höõu ích
phuïc vuï cho vieäc laäp keá hoaïch, phaân tích, phoái
hôïp, kieám soaùt vaø hoã trôï ra quyeát ñònh trong moät
toå chöùc”. Xeùt treân quan ñieåm kyõ thuaät, coâng ngheä,
Deni (2015) cho raèng: “HTTT keá toaùn laø HTTT coù
chöùc naêng thu thaäp, xöû lyù, löu tröõ, truyeàn phaùt caùc
thoâng tin keá toaùn. Moãi HTTT keá toaùn coù nhöõng ñaëc
ñieåm raát khaùc nhau trong vieäc toå chöùc cô sôû döõ
lieäu, quy trình xöû lyù vaø cung caáp thoâng tin. HTTT
keá toaùn ñöôïc xaây döïng tuøy theo muïc tieâu cung caáp
thoâng tin phuïc vuï cho caùc toå chöùc beân ngoaøi hay
söû duïng trong noäi boä doanh nghieäp.”

Cuï theå, theo Traàn Thò Song Minh (2000), HTTT
keá toaùn goàm naêm thaønh phaàn laø con ngöôøi, phaàn
cöùng vaø heä thoáng maïng, phaàn meàm, cô sôû döõ lieäu
vaø caùc thuû tuïc ñeå thöïc hieän vieäc thu thaäp, xöû lyù, löu
tröõ, truyeàn phaùt thoâng tin keá toaùn, nhaèm nhieäm vuï
cung caáp thoâng tin keá toaùn cho ngöôøi söû duïng vaø
caùc ñoái taùc beân ngoaøi doanh nghieäp. Nguoàn löïc
con ngöôøi trong HTTT keá toaùn ñöôïc chia thaønh
thaønh 3 nhoùm: (1) nhaø quaûn lyù laø nhoùm ngöôøi laäp
keá hoaïch, ñònh höôùng xaây döïng cuõng nhö trieån
khai HTTT keá toaùn; (2) ngöôøi xaây döïng vaø phaùt
trieån HTTT keá toaùn nhö phaân tích vieân, laäp trình
vieân, kieåm thöû heä thoáng; (3) ngöôøi söû duïng laø
nhoùm ngöôøi tröïc tieáp thao taùc treân HTTT keá toaùn
nhö keá toaùn tröôûng, keá toaùn vieân. Theo nhieàu coâng
trình nghieân cöùu, con ngöôøi ñöôïc coi laø thaønh phaàn
quan troïng nhaát quyeát ñònh HTTT keá toaùn trong
doanh nghieäp hoaït ñoäng coù hieäu quaû hay khoâng.
Nhaø quaûn lyù laø nhöõng ngöôøi coù theå khoâng tröïc tieáp
thao taùc treân heä thoáng, nhöng quaûn lyù vaø quyeát
ñònh thoâng tin chieán löôïc, phöông höôùng hoaït
ñoäng kinh doanh vaø laø ngöôøi tröïc tieáp thu nhaän
thoâng tin töø HTTT. Nhaø quaûn lyù coù theå laø Ban giaùm
ñoác doanh nghieäp, keá toaùn tröôûng, Hoäi ñoàng quaûn
trò, quaûn trò maïng, giaùm ñoác CNTT. Theo nhieàu
nghieân cöùu, chính cam keát cuûa ngöôøi quaûn lyù aûnh
höôûng tröïc tieáp tôùi hieäu quaû HTTT keá toaùn. Nhaø
quaûn lyù seõ giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà phaùt sinh trong
quaù trình söû duïng HTTT keá toaùn taïi doanh nghieäp.
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Vai troø HTTT keá toaùn ñoái vôùi doanh nghieäp
ñöôïc theå hieän qua ba hoaït ñoäng: hoã trôï hoaït ñoäng
taùc nghieäp, hoã trôï hoaït ñoäng quaûn lyù, hoã trôï taïo ra
caùc lôïi theá caïnh tranh cho doanh nghieäp. HTTT keá
toaùn ñoùng vai troø quan troïng trong quaûn lyù kinh teá.
Vieäc öùng duïng HTTT keá toaùn seõ caûi tieán chaát löôïng
baùo caùo ñaàu ra, giaûm thôøi gian, chi phí xöû lyù vaø löu
tröõ thoâng tin. HTTT keá toaùn ñoùng vai troø trung gian
giöõa doanh nghieäp kinh teá vaø moâi tröôøng, giöõa heä
thoáng quyeát ñònh vaø heä thoáng taùc nghieäp. HTTT keá
toaùn hieän nay ñaõ aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi caùch thöùc
caùc nhaø quaûn lyù ra quyeát ñònh, caùc nhaø laõnh ñaïo
laäp keá hoaïch vaø vieäc quyeát ñònh saûn phaåm, dòch vuï
naøo ñöôïc ñöa vaøo saûn xuaát.

Phöông phaùp luaän trieån khai HTTT keá toaùn hieän
nay thöôøng döïa theo doøng quy trình (AIM for
Business Flows-ABF) cuûa Oracle. Theo phöông
phaùp ABF, vieäc trieån khai HTTT keá toaùn ñöôïc thöïc
hieän tuaàn töï theo 4 böôùc: 

Böôùc 1. Khaûo saùt nhu caàu doanh nghieäp. Khaûo
saùt nhu caàu öùng duïng phaàn meàm keá toaùn trong
doanh nghieäp, töø ñoù tìm ra caùc giaûi phaùp toái öu veà
maët kyõ thuaät, kinh phí vaø phuø hôïp vôùi ngöôøi söû
duïng. Khaûo saùt chi tieát caùc yeâu caàu veà laäp baùo caùo
taøi chính, chöùng töø, soå saùch keá toaùn vaø caùc hoaït
ñoäng keá toaùn khaùc coù trong doanh nghieäp.

Böôùc 2. Löïa choïn töï xaây döïng, mua hay thueâ
phaàn meàm keá toaùn vôùi chi phí phuø hôïp theo nhu
caàu cuûa doanh nghieäp. Chi phí phaàn meàm goàm:
chi phí baûn quyeàn, chi phí hoã trôï tö vaán, trieån khai,
baûo trì vaø naâng caáp phaàn meàm. Trong ñoù giaûi phaùp
thueâ phaàn meàm phuø hôïp vôùi caùc doanh nghieäp
nhoû vaø sieâu nhoû, moûng veà ñoäi nguõ nhaân vieân vaø coù
nguoàn voán khoâng lôùn. Nhöõng
phaàn meàm naøy coù tính
chuyeân nghieäp cao, tieát kieäm
ñaùng keå chi phí, ruùt ngaén thôøi
gian trieån khai. 

Böôùc 3. Löïa choïn, naâng
caáp trang thieát bò phaàn cöùng
vaø heä thoáng maïng. Xaây
döïng chieán löôïc ñaàu tö
naâng caáp haøng naêm caùc
trang thieát bò phaàn cöùng,

maùy chuû, maùy traïm, thieát bò maïng vaø thieát bò
nhaäp xuaát khaùc cho quaù trình öùng duïng tin hoïc
hoùa. 

Böôùc 4. Ñaøo taïo, huaán luyeän ngöôøi söû duïng.
Xaùc ñònh soá löôïng nhaân vieân caàn thieát ñaûm nhaän
khoái löôïng coâng vieäc keá toaùn vaø laäp keá hoaïch ñaøo
taïo hoï söû duïng phaàn meàm keá toaùn.

Coù ba möùc ñoä trieån khai HTTT keá toaùn: cam keát
trieån khai öùng duïng tin hoïc cho toaøn boä hoaït ñoäng
nghieäp vuï haïch toaùn keá toaùn taïi doanh nghieäp, öùng
duïng tin hoïc hoã trôï moät soá nghieäp vuï keá toaùn chính
vaø döï ñònh seõ trieån khai heä thoáng trong thôøi gian
tôùi. ÔÛ möùc ñoä trieån khai naøo cuõng ñeàu caàn söï cam
keát thöïc hieän cuûa nhaø quaûn lyù. Nhaø quaûn lyù chính
laø ngöôøi phaân boå vaø quyeát ñònh nguoàn löïc xaây
döïng HTTT keá toaùn (Mulia, 2010). Nhaø quaûn lyù seõ
quyeát ñònh tyû leä % lôïi nhuaän doanh nghieäp seõ ñaàu
tö cho HTTT, thôøi gian vaø quy trình trieån khai heä
thoáng, coâng ngheä vaø kyõ thuaät naøo seõ ñöôïc söû duïng
cho phuø hôïp vôùi doanh nghieäp. Hôn nöõa, nhaän
thöùc cuûa nhaø quaûn lyù veà vai troø cuûa HTTT keá toaùn
seõ aûnh höôûng tröïc tieáp tôùi hieäu quaû öùng duïng
HTTT keá toaùn trong doanh nghieäp. 

2.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu 
Keá thöøa keát quaû caùc coâng trình nghieân cöùu

tröôùc, keát hôïp vôùi cô sôû lyù thuyeát veà möùc ñoä HTTT
keá toaùn, ñoàng thôøi xem xeùt nhöõng yeáu toá lieân quan
ñeán thöïc traïng öùng duïng heä thoáng naøy, taùc giaû ñeà
xuaát 3 giaû thuyeát cho moâ hình caùc nhaân toá aûnh
höôûng tôùi vieäc trieån khai HTTT keá toaùn nhö hình 1
döôùi ñaây vôùi 3 nhaân toá goàm: ñaëc ñieåm heä thoáng
thoâng tin, vai troø cuûa nhaø quaûn lyù vaø moâi tröôøng
doanh nghieäp.
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Nguoàn: taùc giaû toång hôïp
Hình 1: Moâ hình nhaân toá aûnh höôûng tôùi vieäc 

trieån khai heä thoáng thoâng tin keá toaùn
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H1: Coù moái quan heä giöõa ñaëc ñieåm heä thoáng
vôùi vieäc trieån khai HTTT keá toaùn

Theo Thong (1999), ñaëc ñieåm HTTT keá toaùn
taäp trung vaøo caùc bieán soá lieân quan tôùi: (a) lôïi ích
khi trieån khai HTTT nhö cung caáp ñaày ñuû thoâng tin
keá toaùn, laäp baùo caùo theo chuaån baùo caùo cuûa Boä
Taøi chính, thôøi gian thöïc hieän nhanh choùng, giaûm
tyû leä sai soùt do con ngöôøi gaây ra, taêng khaû naêng
kieåm soaùt noäi boä, thaû naêng tìm kieám thoâng tin keá
toaùn, vaø (b) ñoä phöùc taïp cuûa heä thoáng khi ñöôïc
öùng duïng trong doanh nghieäp nhö khoù söû duïng,
khoâng töông thích vôùi caùc heä thoáng khaùc, chi phí
cao, khoâng quen thuoäc vôùi ngöôøi söû duïng.

H2: Coù moái quan heä giöõa cam keát cuûa nhaø
quaûn lyù vaø quyeát ñònh trieån khai HTTT keá toaùn

Theo Noor (2009), ngöôøi quaûn lyù seõ quyeát
ñònh tæ leä % lôïi nhuaän doanh nghieäp seõ ñaàu tö
cho vieäc naâng caáp haï taàng CNTT, cuõng nhö thôøi
gian vaø quy trình trieån khai heä thoáng, coâng ngheä
vaø kyõ thuaät naøo seõ ñöôïc söû duïng cho phuø hôïp.
Cam keát cuûa nhaø quaûn lyù ñöôïc ñònh nghóa laø vieäc
hoï coù yù ñònh vaø taàn suaát söû duïng moät HTTT. Deni
(2015) khaúng ñònh “ngöôøi duøng seõ coù döï ñònh söû
duïng heä thoáng khi hoï coù thaùi ñoä tích cöïc vaø
ngöôïc laïi khoâng chaáp nhaän heä thoáng khi hoï coù
thaùi ñoä tieâu cöïc ñoái vôùi vieäc söû duïng”. Thöïc teá
cho thaáy coù moái lieân heä tröïc tieáp giöõa thaùi ñoä
höôùng tôùi söû duïng vaø vieäc söû duïng HTTT. 

Nhieàu coâng trình tröôùc ñaây ñaõ chöùng minh ñaëc
ñieåm cuûa ngöôøi laõnh ñaïo coù lieân quan tôùi döï ñònh,
thaùi ñoä öùng duïng HTTT keá toaùn. Nhöõng nhaø laõnh
ñaïo coù trình ñoä hoïc vaán cao, nhieàu hieåu bieát veà
CNTT seõ coù xu höôùng quyeát ñònh trieån khai HTTT
moät caùch nhanh choùng (Hussin vaø coäng söï, 2002).
Maët khaùc, nhöõng ngöôøi laõnh ñaïo coù khaû naêng chòu
aùp löïc, laøm vieäc vôùi cöôøng ñoä cao, coù taâm lyù höôùng
ngoaïi vaø coù khaû naêng döï ñoaùn tröôùc nhöõng thay
ñoåi coâng vieäc cuûa caùc nhaân vieân vaø xuùc tieán nhanh
choùng vieäc trieån khai HTTT keá toaùn.

Taùc giaû söû duïng baûng caâu hoûi ñöôïc keá thöøa töø
DeLone vaø McLean (2003) ñeå ño löôøng möùc ñoä
cam keát cuûa nhaø quaûn lyù trong vieäc trieån khai heä
thoáng. Thoâng qua thang ño 5 ñieåm Likert töø khoâng
cam keát ñeán coù söï cam keát toaøn boä. Vieäc cam keát

lieân quan ñeán caùc caâu hoûi veà ñaàu tö naâng caáp cô
sôû haï taàng CNTT, ñaøo taïo ngöôøi söû duïng, cam keát
hoã trôï vaø ñaàu tö kinh phí xaây döïng vaø trieån khai
phaàn meàm keá toaùn, cam keát caân nhaéc caùc giaûi
phaùp ñeà nghò cuûa nhaø cung caáp phaàn meàm, cam
keát ñoåi môùi quy trình nghieäp vuï, cam keát söû duïng
heä thoáng trong moät khoaûng thôøi gian ñuû daøi. Cam
keát söû duïng theå hieän thaùi ñoä, nieàm tin cuûa nhaø
quaûn lyù vaø ngöôøi duøng veà khaû naêng coù theå söû duïng
heä thoáng. Do ñoù, cam keát cuûa nhaø quaûn lyù ñöôïc
ñaùnh giaù döïa vaøo nhö cam keát söû duïng vaø hoã trôï
quaûn lyù, ñaàu tö kinh phí, naâng caáp haï taàng CNTT,
ñaøo taïo vaø naâng cao nhaän thöùc ngöôøi söû duïng.

H3: Coù moái quan heä giöõa moâi tröôøng doanh
nghieäp vaø vieäc trieån khai HTTT keá toaùn

Trong hoaøn caûnh caùc doanh nghieäp Vieät Nam
khoâng coù söï ñoàng ñeàu trong kyõ naêng söû duïng maùy
tính, ñaët bieät trong lónh vöïc keá toaùn thì vieäc nghieân
cöùu vai troø cuûa bieán soá moâi tröôøng doanh nghieäp
laø caàn thieát. AÙp löïc caïnh tranh, vaên hoùa doanh
nghieäp, luaät keá toaùn vaø quy trình keá toaùn coù aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh trieån khai HTTT keá toaùn taïi
doanh nghieäp. Nghieân cöùu cuûa Abdel (2012) ñaõ
khaúng ñònh vai troø, chính saùch vaø chieán löôïc cuûa
nhaø nöôùc coù taùc ñoäng maïnh meõ tôùi vieäc tin hoïc
hoùa doanh nghieäp. Ngoaøi ra, quy moâ vaø ngaønh
ngheà kinh doanh, thò tröôøng, khaû naêng taøi chính coù
taùc ñoäng ñeán hieäu quaû HTTT keá toaùn.

Nhieàu nghieân cöùu chæ ra raèng quy moâ doanh
nghieäp coù lieân quan tröïc tieáp tôùi vieäc öùng duïng
HTTT keá toaùn. Theo Bailey vaø Pearson (1983),
khaùi nieäm "ngheøo taøi nguyeân" lieân quan ñeán vieäc
thieáu taøi chính vaø nguoàn nhaân löïc coù aûnh höôûng tôùi
vieäc trieån khai HTTT. Ñoái vôùi doanh nghieäp coù quy
moâ vöøa vaø nhoû, vieäc thieáu thôøi gian, nguoàn löïc taøi
chính vaø kyõ naêng söû duïng phaàn meàm cuûa ngöôøi söû
duïng buoäc doanh nghieäp trieån khai HTTT keá toaùn
ôû möùc thaáp nhaát coù theå ñöôïc. Ñoái vôùi caùc doanh
nghieäp lôùn, thì yeáu toá moâi tröôøng ñaëc bieät aûnh
höôûng tröïc tieáp tôùi vieäc trieån khai heä thoáng naøy.
Ngoaøi ra, ngaønh ngheà kinh doanh, quy moâ thò
tröôøng, khaû naêng taøi chính coù cuõng aûnh höôûng tôùi
vieäc trieån khai HTTT trong doanh nghieäp. 
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2.4. Phöông phaùp nghieân cöùu
a. Phöông phaùp thu thaäp soá lieäu
Taùc giaû ñaõ thöïc hieän ba hình thöùc thaûo luaän:

tröïc tieáp, qua email vaø ñieän thoaïi. Do vieäc thu thaäp
döõ lieäu coù lieân quan ñeán caùc soá lieäu taøi chính keá
toaùn trong doanh nghieäp vaø nhöõng caâu hoûi theå
hieän quan ñieåm, hieåu bieát thöïc teá cuûa ngöôøi traû lôøi
neân nghieân cöùu khoâng tieán haønh ghi aâm vaø neâu
danh tính ñeå thoâng tin trung thöïc, khoâng bò aûnh
höôûng bôûi nhöõng raøo caûn taâm lyù cuûa ngöôøi traû lôøi. 

Ñoái vôùi döõ lieäu thöù caáp: taùc giaû thu thaäp döõ lieäu
thöù caáp thoâng qua phöông phaùp nghieân cöùu taøi
lieäu töø saùch, taïp chí, caùc coâng trình nghieân cöùu
cuõng nhö vaên baûn, baùo caùo töø caùc doanh nghieäp.
Moät soá döõ lieäu khaùc ñöôïc thu thaäp töø baùo caùo cuûa
Boä Thoâng tin & Truyeàn thoâng, Phoøng Thöông maïi
& Coâng nghieäp Vieät Nam vaø Vieän nghieân cöùu kinh
teá. Nguoàn döõ lieäu thöù caáp chuû yeáu ñöôïc laáy töø
baùo caùo taøi chính trong 3 naêm (2015-2017) cuûa
67 doanh nghieäp.

Ñoái vôùi döõ lieäu sô caáp: thöïc hieän phoûng vaán
chuyeân saâu tröïc tieáp nhaø quaûn lyù, keá toaùn tröôûng,
ngöôøi quaûn trò CNTT vaø phöông phaùp ñieàu tra xaõ
hoäi hoïc tôùi caùc doanh nghieäp döôùi hai hình thöùc:
(1) phaùt phieáu ñieàu tra tröïc tieáp cho ngöôøi traû lôøi
qua email vaø qua ñöôøng böu ñieän; (2) ñieàu tra
online baèng caùch göûi ñöôøng daãn trong thö ñieän töû
ñeán ngöôøi ñöôïc hoûi. 

b. Phöông phaùp xöû lyù soá lieäu
Ñoái vôùi döõ lieäu thöù caáp: döõ lieäu thöù caáp ñöôïc

toång hôïp vaø phaân tích nhaèm phaùt hieän ra nhöõng xu
höôùng xaây döïng vaø trieån khai HTTT keá toaùn. Keát
quaû phaân tích döõ lieäu thöù caáp ñöôïc moâ taû trong
thöïc traïng duïng HTTT keá toaùn hieän nay. 

Ñoái vôùi döõ lieäu sô caáp: döõ lieäu ñöôïc gôõ baêng vaø
söû duïng phaàn meàm Nvivo ñeå xöû lyù. Döõ lieäu ñieàu tra
baèng phieáu khaûo saùt seõ ñöôïc toång hôïp, phaân
nhoùm, sau ñoù ñöôïc caäp nhaät vaøo phaàn meàm Excel
ñeå laøm saïch, söû duïng phaàn meàm SPSS vaø AMOS
ñeå thoáng keâ moâ taû caùc bieán chính vaø kieåm tra möùc
ñoä lieân quan giöõa caùc bieán.

Döõ lieäu thu ñöôïc thoâng qua phieáu khaûo saùt
ñöôïc nhaäp vaøo caùc baûng döõ lieäu trong phaàn meàm
Microsoft Excel. Sau ñoù tieán haønh xöû lyù döõ lieäu thoâ

nhö kieåm tra tính hôïp lyù cuûa döõ lieäu, kieåm tra döõ
lieäu troáng, kieåm tra caâu traû lôøi truøng nhau, kieåm tra
phieáu traû lôøi chæ coù 1 ñaùp aùn.

c. Thieát keá phieáu khaûo saùt
Phieáu khaûo saùt ñöôïc xaây döïng döïa treân baûng

caâu hoûi keá thöøa töø Delone vaø McLean (2003) vaø
Noor (2009) coù söûa ñoåi boå sung cho phuø hôïp vôùi
cheá ñoä keá toaùn theo Thoâng tö 200/2014/TT-BTC.
Caâu traû lôøi döïa treân thang ño Likert 5 ñieåm ñöôïc
trình baøy chi tieát trong baûng phuï luïc. Noäi dung
phieáu khaûo saùt ñöôïc chia laøm 2 phaàn:

Phaàn 1. Thoâng tin chung veà doanh nghieäp: quy
moâ, loaïi hình doanh nghieäp, naêm thaønh laäp, soá
naêm öùng duïng tin hoïc trong coâng taùc keá toaùn taïi
doanh nghieäp.

Phaàn 2. Thoâng tin lieân quan ñeán vieäc trieån khai
HTTT keá toaùn vôùi caùc caâu hoûi lieân quan ñeán 3
nhoùm: ñaëc ñieåm HTTT keá toaùn, vai troø cuûa nhaø
quaûn lyù vaø moâi tröôøng doanh nghieäp. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng chính thöùc söû duïng
phieáu ñieàu tra baèng baûng hoûi. Ngöôøi traû lôøi ñieàn
vaøo baûng hoûi ñöôïc göûi qua ñöôøng daãn treân
Google doc treân maãu khaûo saùt goàm 350 baûng
hoûi. Theo ñoù, sau khi thu veà 280 phieáu khaûo saùt
trong toång soá 350 phieáu phaùt ra, taùc giaû tieán haønh
laøm saïch soá lieäu vaø loaïi 18 phieáu khoâng hôïp leä vì
cuøng moät caâu traû lôøi cho taát caû caâu hoûi. Theo muïc
tieâu nghieân cöùu, taùc giaû döï kieán choïn ñoä leäch
chuaån � = 15%, möùc yù nghóa � <0.05. Khi ñoù,
quy moâ maãu 262 doanh nghieäp laø phuø hôïp
(Bailey vaø Pearson, 1983).

3. Keát quaû phaân tích
3.1. Phaân tích toång quan maãu
Vôùi 262 baûng caâu hoûi thu thaäp ñöôïc, sau khi

nhaäp döõ lieäu vaøo phaàn meàm SPSS ñeå xöû lyù, keát
quaû phaân loaïi caùc tieâu chí cuï theå ñöôïc toùm taét nhö
sau: ñoái töôïng tham gia traû lôøi laø keá toaùn vieân
chieám tæ leä lôùn tôùi 61,45%. Veà giôùi tính, tyû leä laø nam
(29,77%), tyû leä nöõ (70,23%). Veà nhoùm tuoåi, ñoái
töôïng tham gia phoûng vaán phaàn lôùn töø 30 ñeán 45
tuoåi (chieám 51,15%). Veà kinh nghieäm coâng taùc coù
coù 78,86% ñoái töôïng phoûng vaán coù thôøi gian coâng
taùc treân 5 naêm. Ña soá ngöôøi ñöôïc phoûng vaán coù
trình ñoä ñaïi hoïc vaø treân ñaïi hoïc (chieám 86,64%).
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Vôùi caùc ñaëc tính cuûa taäp döõ lieäu
nhö treân coù theå söû duïng ñeå
phaân tích khaùm phaù nhaân toá vaø
phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi
ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu.

3.2. Kieåm ñònh thang ño baèng
Cronbach alpha vaø EFA

Phöông phaùp Cronbach alpha
ñöôïc duøng ñeå ñaùnh giaù ñoä tin caäy
cuûa thang ño vaø phöông phaùp
phaân tích nhaân toá EFA (vôùi pheùp
trích PCA vaø pheùp quay Varimax)
ñöôïc söû duïng ñeå ñaùnh giaù giaù trò
hoäi tuï vaø phaân bieät cuûa thang ño. 

Keát quaû Cronbach alpha cho
thaáy caùc thang ño ñaït yeâu caàu veà
ñoä tin caäy. Cuï theå Cronbach alpha
cho ñaëc ñieåm HTTT keá toaùn laø
0,78, nhaân toá cam keát cuûa nhaø
quaûn lyù laø 0,86, nhaân toá moâi tröôøng
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Baûng 1: Thoâng tin veà doanh nghieäp ñaõ tham gia khaûo saùt
Ñôn vò: ngöôøi

Nguoàn: Keát quaû thoáng keâ töø soá lieäu khaûo saùt

Doanh nghieäp tham gia ñieàu tra Soá löôïng Tyû leä (%) 

Ñoái töôïng traû lôøi 
Ban Giaùm ñoác 41 15,65% 
Keá toaùn tröôûng 60 22,90% 
Keá toaùn vieân 161 61,45% 

Giôùi tính 
Nam  78 29,77% 
Nöõ 184 70,23% 

Nhoùm tuoåi Töø 20 ñeán 30 72 27,48% 
Töø 30 ñeán 45  134 51,15% 
Treân 45 56 21,37% 

Kinh nghieäm coâng taùc Döôùi 5 naêm 58 22,14% 
Töø 5 ñeán 10 naêm 109 41,60% 
Treân 10 naêm 95 36,26% 

Trình ñoä hoïc vaán 
Treân ñaïi hoïc 85 32,44% 
Ñaïi hoïc 142 54,20% 
Khaùc 35 13,36% 

Baûng 2: Keát quaû phaân tích Cronbach alpha vaø EFA

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh töø soá lieäu khaûo saùt

Nhaâ
n toá 

Bieán soá Heä soá 
töông quan 
bieán - toång 

Heä soá 
Cronbach 

alpha 

KMO, Sig,  
Eigenvalues vaø  

Toång phöông sai trích 

Troïng 
soá EFA 

DD 

DD1. Lôïi ích HTTT keá toaùn 
mang laïi 0,841 

0,784 

KMO = 0,836 
Sig = 0,000 
Eigenvalues = 3,038 
Toång phöông sai trích = 
75,017% 

0,794 

DD2. Khoù khaên khi öùng duïng 
HTTT keá toaùn 0,734 0,892 

DD3. Khaû naêng töông thích 
vôùi heä thoáng khaùc 0,635 0,812 

VT 

VT1. Cam keát söû duïng vaø hoã 
trôï quaûn lyù 0,864 

0,861 

KMO = 0,892 
Sig = 0,000 
Eigenvalues = 3,963 
Toång phöông sai trích = 
83,214% 

0,964 

VT2. Ñaàu tö kinh phí 0,861 0,887 
VT3. Naâng caáp haï taàng CNTT 0,847 0,852 
VT4. Ñaøo taïo, naâng cao nhaän 
thöùc NSD 0,722 0,901 

MT 

MT1. AÙp löïc caïnh tranh 0,744 

0,813 

KMO = 0,763 
Sig = 0,000 
Eigenvalues = 2,917 
Toång phöông sai trích = 
68,143% 

0,658 
MT2. Vaên hoùa doanh nghieäp 0,639 0,680 

MT3. Hoã trôï töø nhaø cung caáp 0,712 0,824 



doanh nghieäp laø 0,81. Caùc bieán quan saùt ñeàu coù heä
soá töông quan bieán - toång cao (töø 0,635 ñeán 0,864,
ñeàu lôùn hôn 0,5), cho thaáy caùc bieán quan saùt ñeàu coù
ñoùng goùp cao vaøo thang ño chung.

Keát quaû thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm
phaù cho thaáy caùc heä soá KMO ñeàu lôùn hôn 0,5 neân
vieäc phaân tích caùc nhaân toá treân laø phuø hôïp. Kieåm
ñònh Bartlett coù Sig = 0,000 (ñeàu nhoû hôn 0,05)
chöùng toû caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi
nhau trong toång theå. Toång phöông sai trích ñeàu
lôùn hôn 50% theå hieän söï bieán thieân cuûa döõ lieäu
ñöôïc giaûi thích bôûi caùc nhaân toá ñöôïc trích ruùt.
Troïng soá EFA trong baûng 2 cho thaáy giaù trò heä soá
taûi nhaân toá cuûa caùc bieán soá ñeàu lôùn hôn 0,5 treân
khaùi nieäm chuùng ño löôøng, cho thaáy caùc tieâu chí
goác coù quan heä yù nghóa vôùi nhaân toá ñöôïc trích
ruùt. Toång phöông sai trích cuûa ba nhaân toá ñöôïc
trích laø 76,05% taïi Eigen-value laø 1,52 töông öùng
vôùi caùc bieán ñoäc laäp. 

Taùc giaû thöïc hieän phaân tích töông quan ñeå
kieåm tra moái quan heä tuyeán tính giöõa caùc giöõa
nhaân toá phuï thuoäc vôùi töøng nhaân toá ñoäc laäp,
cuõng nhö moái töông quan giöõa töøng nhaân toá ñoäc
laäp vôùi nhau. Keát quaû ma traän heä soá töông quan
cuûa baûng 3 coù möùc yù nghóa � < 0,05 vaø caùc heä
soá töông quan coù giaù trò töø 0,568 ñeán 0,865
(thoûa maõn ñieàu kieän giaù trò tuyeät ñoái < 1) cho
thaáy 3 nhaân toá ñoäc laäp coù moái töông quan tuyeán
tính chaët cheõ vôùi nhaân toá phuï thuoäc. Nhö vaäy
caùc thang ño trong keát quaû nghieân cöùu naøy ñaõ
ño löôøng ñöôïc caùc khaùi nieäm nghieân cöùu khaùc
nhau hay coù theå keát luaän thang ño vaø caùc bieán
soá trong nghieân cöùu ñeàu ñaït giaù trò hoäi tuï vaø

phaân bieät, ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø ñöôïc söû duïng
cho phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi.

3.3. Phaân tích hoài quy tuyeán tính boäi vaø kieåm
ñònh giaû thuyeát

Sau khi phaân tích EFA ñeå phaùt hieän ñöôïc nhaân
toá ñoäc laäp vaø phuï thuoäc, taùc giaû thöïc hieän phaân
tích hoài quy tuyeán tính boäi veà moái quan heä giöõa caùc
nhaân toá aûnh höôûng ñeán vieäc trieån khai HTTT keá
toaùn. Keát quaû taïi baûng 4 vôùi heä soá xaùc ñònh R2 ñieàu
chænh laø 0,682 cho thaáy moâ hình hoài quy tuyeán tính
boäi ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu thu thaäp
ñöôïc ñaït möùc 68,2%. Giaù trò kieåm ñònh F =
132,149, giaù trò Sig. = 0,000 raát nhoû (< 0,05 ñaûm
baûo yù nghóa veà maët thoáng keâ) cho keát luaän moâ hình
hoài quy boäi phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu ñaõ thu thaäp,
ñaûm baûo ñoä tin caäy vaø coù theå suy roäng ra cho taäp
döõ lieäu toång theå. 

Keát quaû treân baûng 4 cho thaáy heä soá ñoä chaáp
nhaän thaáp (töø 0,431 ñeán 0,652) vaø giaù trò VIF töø
1,557 ñeán 2,364 (ñeàu nhoû hôn 10) neân khoâng xaûy
ra hieän töôïng ña coäng tuyeán vaø khoâng coù moái
töông quan chaët cheõ giöõa caùc nhaân toá ñoäc laäp.
Caùc nhaân toá coù moái töông quan tuyeán tính boäi
ñöôïc xaùc ñònh thoâng qua caùc heä soá hoài quy chuaån
hoùa cuûa caùc nhaân toá ñoäc laäp taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán nhaân toá phuï thuoäc töông öùng laø: vai troø cuûa
nhaø quaûn lyù (��= 0,348), ñaëc ñieåm HTTT keá toaùn
(��= 0,285), moâi tröôøng doanh nghieäp (� = 0,274).
Keát quaû phaân tích cho thaáy moâ hình hoài quy phuø
hôïp vôùi caùc döõ lieäu vaø caùc nhaân toá coù yù nghóa veà
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Baûng 3: Ma traän töông quan giöõa caùc nhaân toá

Ghi chuù:**: töông quan Speamans Rho coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc p < 0,01, n = 262
Nguoàn: Keát quaû phaân tích giaù trò töông quan töø soá lieäu khaûo saùt

Nhaân toá Giaù trò TB Ñoä leäch 
chuaån 

Heä soá töông quan 
DD VT MT TK 

DD. Ñaëc ñieåm HTTT keá toaùn 3,974 0,712 1    
VT. Vai troø cuûa nhaø quaûn lyù 4,260 0,751 0,776** 1   
MT. Moâi tröôøng doanh nghieäp 3,612 0,786 0,568** 0,705** 1  
TK. Trieån khai HTTT keá toaùn 3,641 0,750 0,649** 0,865** 0,602** 1 

-

-



�

maët thoáng keâ, ba giaû thuyeát H1, H2, H3 ñeàu ñöôïc
chaáp nhaän. Ngoaøi ra, caû boán bieán soá Cam keát söû
duïng vaø hoã trôï quaûn lyù, Ñaàu tö kinh phí, Naâng caáp
haï taàng CNTT, Ñaøo taïo, naâng cao nhaän thöùc ngöôøi
söû duïng trong nhaân toá Cam keát cuûa nhaø quaûn lyù
ñeàu coù giaù trò troïng soá lôùn trong haøm hoài quy tuyeán
tính vaø aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán vieäc trieån khai heä
thoáng thoâng tin keá toaùn. 

3.4. Bình luaän
Coù 3 caûn trôû lôùn ñoái vôùi doanh nghieäp trong

nöôùc khi tham gia vaøo chuoãi giaù trò toaøn caàu laø voán,
trình ñoä nguoàn nhaân löïc vaø coâng ngheä. Ñeå hoã trôï
doanh nghieäp hoäi nhaäp, Chính phuû vaø caùc boä
ngaønh, ñòa phöông ñang noã löïc xaây döïng moät moâi
tröôøng kinh doanh thuaän lôïi, minh baïch, taêng
cöôøng caûi caùch thuû tuïc haønh chính hoã trôï doanh
nghieäp phaùt trieån, chuù troïng thu huùt nguoàn voán ñaàu
tö nöôùc ngoaøi, öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi nhö
HTTT keá toaùn cho caùc doanh nghieäp trong nöôùc.

Ngoaøi vieäc chuû ñoäng ñaàu tö vaø ñoåi môùi trang
thieát bò cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin nhaèm
ñaûm baûo cho HTTT keá toaùn hoaït ñoäng oån ñinh,
nhaø quaûn lyù caàn chuû ñoäng tìm hieåu vaø nghieân cöùu
thoâng tin veà hoäi nhaäp kinh teá quoác teá, phaùp luaät

quoác teá. Vai troø cuûa nhaø quaûn lyù coøn theå hieän roõ
trong vieäc hoã trôï ñaøo taïo ngöôøi söû duïng heä thoáng.
Nhaø quaûn lyù caàn tìm hieåu roõ ñoäng löïc, bao goàm söï
phaùt trieån, söï thöøa nhaän, möùc ñoä yeâu thích coâng
vieäc, thöû thaùch taïi moãi vò trí cuûa töøng nhaân vieân.
Vôùi heä thoáng môùi, ngöôøi söû duïng khoâng chæ hoïc
caùch thao taùc treân HTTT maø caàn bieát roõ nhöõng
chính saùch môùi coù aûnh höôûng ñeán hoaït ñoäng
nghieäp vuï. Ngöôøi duøng cuoái neáu khoâng bieát söû
duïng heä thoáng môùi hoï coù theå trì hoaõn vieäc söû duïng
heä thoáng naøy. Ñaây laø thöïc teá maø nhaø quaûn lyù caàn
tìm giaûi phaùp ngaên ngöøa nhaèm giaûm thieåu ruûi ro
trong vieäc trieån khai heä thoáng.

4. Keát luaän
Hoäi nhaäp kinh teá quoác teá laø chuû tröông nhaát

quaùn, xuyeân suoát vaø laø noäi dung troïng taâm trong
chính saùch ñoái ngoaïi, hôïp taùc kinh teá quoác teá cuûa
Vieät Nam trong quaù trình ñoåi môùi ñaát nöôùc. ÖÙng
duïng HTTT keá toaùn laø xu theá taát yeáu, laø coâng cuï
quan troïng ñeå doanh nghieäp naâng cao naêng löïc
caïnh tranh, ñoàng thôøi giuùp doanh nghieäp tieáp caän
toát hôn vôùi caùc tieâu chuaån quoác teá. Trieån khai
HTTT keá toaùn laø moät cuoäc haønh trình gian nan,
phöùc taïp vôùi taàm taùc ñoäng aûnh höôûng ôû möùc toaøn
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Baûng 4: Keát quaû hoài quy ña bieán

Nguoàn: Keát quaû kieåm ñònh töø soá lieäu khaûo saùt

Moâ hình Heä soá hoài quy 

chöa chuaån hoùa 

Heä soá hoài 

quy chuaån 

hoùa   

Giaù trò 

t 

Möùc yù 

nghóa 

(Sig.) 

Ña coäng tuyeán 

B Sai soá 

chuaån 

Ñoä chaáp 

nhaän 

VIF 

DD. Ñaëc ñieåm HTTT keá toaùn 0,296 0,083 0,285 4,774 0,000 0,471 2,124 

VT. Vai troø cuûa nhaø quaûn lyù 0,368 0,052 0,348 6,301 0,000 0,652 1,557 

MT. Moâi tröôøng doanh nghieäp 0,277 0,679 0,274 7,012 0,000 0,431 2,364 

R2 ñieàu chænh = 0,682 , giaù trò F = 132,149, giaù trò Sig. = 0,000 

Bieán phuï thuoäc: trieån khai HTTT keá toaùn 

�



doanh nghieäp. Vieäc trieån khai heä thoáng naøy
khoâng chæ yeâu caàu chi phí, thôøi gian, ñaëc bieät laø
nguoàn löïc coâng ngheä thoâng tin vaø vaên hoùa doanh
nghieäp thay ñoåi. Nhaân toá aûnh höôûng lôùn nhaát ñeán
vieäc trieån khai heä thoáng laø cam keát cuûa nhaø quaûn
lyù, saün saøng thay ñoåi vaø chaáp nhaän thay ñoåi.
Trieån khai HTTT keá toaùn khoâng phaûi laø moät quy
trình tieán hoùa thuï ñoäng, noù laø moät cuoäc caùch
maïng veà quaûn lyù doanh nghieäp. Töø vieäc phaân tích
vai troø cuûa nhaø quaûn lyù trong vieäc trieån khai HTTT
keá toaùn, baøi vieát coù nhöõng ñoùng goùp höõu ích
trong vieäc hoaïch ñònh xaây döïng keá hoaïch phaùt
trieån cuûa caùc doanh nghieäp trong giai ñoaïn hoäi
nhaäp kinh teá toaøn caàu.�
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Sumarry

Amid the global economic integration context,
business activities have become more competi-
tive, diverse and complicated. Demand for infor-
mation, especially information on finance and
accounting, to support decision making process
becomes bigger. This paper analyses the factors
affecting the implementation of accounting infor-
mation system. Quantitative analysis results indi-
cate that system features, managers roles, busi-
ness environment have direct impacts on the
implementation of this system, among which the
roles of managers are decisive to the success of
the system.
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