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Ñaët vaán ñeà
Theo ñaùnh giaù cuûa Toå chöùc DL Theá giôùi (United

Nations World Tourism Organization - UNWTO),
DLTL laø loaïi hình DL coù nhieàu tieàm naêng phaùt trieån,
ñaëc bieät taïi khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông vaø
mang laïi hieäu quaû thieát thöïc cho kinh teá ñòa
phöông, naâng cao ñôøi soáng tinh thaàn cho nhaân
daân, ñoùng goùp tích cöïc vaøo phaùt trieån beàn vöõng.

Vieät Nam coù nhieàu tieàm naêng vaø theá maïnh
ñeå phaùt trieån DLTL vaø nhu caàu DLTL trôû thaønh
nhu caàu khoâng theå thieáu trong ñôøi soáng tinh
thaàn cuûa ñaïi boä phaän nhaân daân. Tuy nhieân,
DLTL ôû Vieät Nam chöa thöïc söï phaùt trieån caû veà
phöông dieän cung vaø caàu. Vieäc nghieân cöùu ñeå
tìm ra nhöõng giaûi phaùp phaùt DLTL nhaèm ñaùp
öùng xu höôùng nhu caàu ngaøy caøng taêng cuûa du
khaùch laø raát caàn thieát.

1. Toång quan tình hình vaø phöông phaùp nghieân cöùu 
Thôøi gian qua, phaùt trieån DLTL ñaõ ñöôïc quan

taâm, nghieân cöùu khaù nhieàu ôû trong vaø ngoaøi nöôùc
döôùi caùc goùc ñoä, phaïm vi khaùc nhau. 

“Hoäi Nghò cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo Phaät giaùo theá
giôùi veà ñaïo Phaät vaø DLTL” ñöôïc toå chöùc taïi AÁn Ñoä
(2/2014) ñaõ thaûo luaän caùc vaán ñeà lieân quan ñeán
haønh höông veà caùc thaùnh tích Phaät giaùo ôû AÁn Ñoä,
ñeà cao giaù trò taâm linh vaø vaên hoùa cuûa caùc chuyeán
DL Phaät tích, ñoàng thôøi giôùi thieäu caùc giaù trò nhaân
baûn cuûa Phaät giaùo cho ñôøi soáng xaõ hoäi hieän ñaïi.

Taïi Vieät Nam, nhieàu hoäi nghò quoác teá vaø quoác
gia veà DLTL ñaõ ñöôïc toå chöùc. “Hoäi nghò quoác teá veà
DLTL vì söï phaùt trieàn beàn vöõng” do UNWTO phoái
hôïp vôùi Boä VHTTDL Vieät Nam toå chöùc taïi Ninh
Bình (11/2013), Hoäi thaûo “Xaây döïng, phaùt trieån saûn
phaåm DL vaên hoùa, taâm linh - sinh thaùi vuøng Yeân
Töû” do Sôû VHTTDL Baéc Giang vaø TCDL phoái hôïp
toå chöùc taïi TP. Baéc Giang (10/2015) vaø Hoäi thaûo
“Quaûn lyù hoaït ñoäng DLTL trong boái caûnh hieän nay”
do Tröôøng ÑH Vaên hoùa Haø Noäi vaø Phaân vieän
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heo ñaùnh giaù cuûa Toå chöùc Du lòch Theá giôùi (UNWTO), du lòch taâm linh (DLTL) hieän ñang trôû
thaønh moät xu höôùng du lòch (DL) noåi baät vaø coù tieàm naêng phaùt trieån maïnh meõ ôû khu vöïc Chaâu

AÙ. Vieät Nam coù ñieàu kieän cho pheùp phaùt trieån loaïi hình DL naøy, tuy nhieân caàn coù nhöõng giaûi phaùp taêng
cöôøng phaùt trieån DLTL, goùp phaàn ñeå ngaønh DL ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeán naêm 2020 cô baûn trôû thaønh ngaønh
kinh teá muõi nhoïn cuûa ñaát nöôùc. Baøi vieát keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông phaùp
nghieân cöùu ñònh löôïng ñeå toång hôïp, phaân tích, nhaän ñònh vaø dieãn giaûi moät soá vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn
cô baûn veà ñieàu kieän vaø noäi phaùt trieån DLTL ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: du lòch taâm linh, ñieàu kieän, phaùt trieån du lòch taâm linh

DU LÒCH TAÂM LINH VIEÄT NAM



Nghieân cöùu Phaät hoïc Vieät Nam phoái hôïp toå chöùc
taïi Baéc Ninh (12/2015). 

Beân caïnh ñoù, cuõng coù nhieàu nghieân cöùu trong
vaø ngoaøi nöôùc ñeà caäp ñeán DLTL vaø phaùt trieån DLTL
nhö: Alex Norman (2013), Dallen J.
Timothy&Daniel H. Olsen(2011), Sarawut
Piewdanga, Panithan Mekkamola, Subchat
Untachaia (2013), Haø Vaên Sieâu, Nguyeãn Vaên Tuaán
(2013), Nguyeãn Truøng Khaùnh (2012), Löông Hoàng
Quang (2013), Döông Ñöùc Minh (2014), Huyønh
Quoác Thaéng, Hoaøng Haûi (2015).

Nhöõng vaán ñeà lyù luaän vaø thöïc tieãn neâu treân
ñöôïc keá thöøa ñeå nghieân cöùu phaùt trieån DLTL ôû
Vieät Nam. 

Baøi vieát söû duïng döõ lieäu thöù caáp thu ñöôïc töø
baùo caùo haøng naêm veà hoaït ñoäng DL cuûa TCDL,
Sôû DL cuûa moät soá ñòa phöông giaøu tieàm naêng
DLTL, Ban Quaûn lyù moät soá khu DLTL; baùo caùo
toång keát coâng taùc phaät söï cuûa Hoäi ñoàng trò söï,
Giaùo hoäi phaät giaùo Vieät Nam vaø caùc baøi vieát veà
DLTL Vieät Nam. Caùc döõ lieäu sô caáp thu ñöôïc töø
tieán haønh qua ñieàu tra 198 khaùch; 180 ñaïi dieän
caùc cô quan QLNN, caùc doanh nghieäp DL, ban
quaûn lyù ñieåm, khu DLTL; phoûng vaán ñaïi dieän
coäng ñoàng ñòa phöông taïi moät soá ñieåm DLTL vaø
tröïc tieáp quan saùt tham döï taïi moät soá ñòa ñieåm
DLTL taïi Vieät Nam nhö chuøa Höông, chuøa Baùi
Ñính, chuøa Taây Thieân, chuøa Yeân Töû, chuøa Linh
ÖÙng, chuøa Thieân Muï, Ñeàn Huøng, ñeàn Traàn (Nam
Ñònh), Ñeàn oâng Hoaøng Baûy (Laøo Cai), Ñeàn nuùi
Baø Ñen, Toøa thaùnh Taây Ninh, Nhaø thôø Phaùt Dieäm,
Nghóa trang Haøng Döông,... Treân neàn taûng döõ
lieäu thöù caáp vaø sô caáp, ñoàng thôøi keát hôïp giöõa
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng ñeå toång hôïp, phaân
tích, nhaän ñònh vaø dieãn giaûi moät soá vaán ñeà lyù luaän
vaø thöïc tieãn cô baûn veà ñieàu kieän vaø noäi phaùt trieån
DLTL ôû Vieät Nam.

2. Moät soá vaán ñeà lyù luaän cô baûn veà phaùt trieån
du lòch taâm linh

DLTL laø loaïi hình DL khai thaùc nhöõng yeáu toá
vaên hoùa taâm linh trong quaù trình dieãn ra caùc hoaït
ñoäng DL, döïa vaøo nhöõng giaù trò vaên hoùa vaät theå vaø
phi vaät theå gaén vôùi lòch söû hình thaønh nhaän thöùc
cuûa con ngöôøi veà theá giôùi, nhöõng giaù trò veà ñöùc tin,
toân giaùo, tín ngöôõng vaø nhöõng giaù trò tinh thaàn ñaëc
bieät khaùc; töø ñoù, noù mang laïi nhöõng caûm xuùc vaø
traûi nghieäm thieâng lieâng veà tinh thaàn cuûa con ngöôøi
trong khi ñi DL. 

Phaùt trieån DLTL laø quaù trình gia taêng hoaït ñoäng
DL treân cô sôû nhöõng giaù trò vaên hoùa taâm linh, ñaûm
baûo lôïi ích kinh teá, baûo toàn vaø phaùt huy nhöõng giaù
trò vaên hoùa taâm linh daân toäc, naâng cao ñôøi soáng vaät
chaát, tinh thaàn cuûa xaõ hoäi noùi chung trong ñoù coù cö
daân ñòa phöông ôû caùc ñieåm DLTL. 

Phaùt trieån DLTL laø phaùt trieån moät lónh vöïc toång
hôïp. Ñeå phaùt trieån DLTL ñoøi hoûi coù söï tham gia vaø
phaûi giaûi quyeát toát moái quan heä cuûa caùc chuû theå
nhö cô quan quaûn lyù chöùc naêng, chính quyeàn ñòa
phöông caùc caáp, Ban quaûn lyù caùc ñieåm DLTL, caùc
doanh nghieäp DL, coäng ñoàng daân cö vaø khaùch DL.
Trong moái quan heä naøy, chính quyeàn coù vai troø
ñònh höôùng vaø giaùm saùt; doanh nghieäp DL vaø coäng
ñoàng daân cö coù vai troø thöïc thi moät caùch saùng taïo,
hieäu quaû vaø du khaùch thöïc haønh coù traùch nhieäm. 

Muïc ñích phaùt trieån DLTL nhaèm: (1) Thoûa maõn,
ñaùp öùng nhu caàu höôùng tôùi giaù trò chaân, thieän, myõ;
(2) Taïo söï phaùt trieån laâu daøi töø caùc giaù trò vaên hoùa
taâm linh; (3) Taïo söùc huùt du khaùch quoác teá; taêng
tröôûng noäi ñòa; (4) Phaù vôõ tính thôøi vuï trong DL;
taêng thôøi gian löu truù cuûa khaùch taïi ñieåm ñeán, taïo
hieäu öùng muøa cao ñieåm; (5) Khuyeán khích du
khaùch quay trôû laïi; (6) Phaùt trieån ña daïng chöông
trình DL töø vaên hoùa taâm linh, ñaëc bieät laø töø caùc di
saûn kieán truùc toân giaùo, nhöõng khoâng gian thieâng vaø
nghi leã truyeàn thoáng; (7) Ñaûm baûo lôïi ích cho coäng
ñoàng baûn ñòa; (8) Traùnh nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc
veà maët moâi tröôøng vaø khuyeán khích vieäc baûo toàn.
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Ñieàu kieän phaùt trieån DLTL bao goàm nhöõng ñieàu
kieän chung vaø nhöõng ñieàu kieän ñaëc tröng nhö: tieàm
naêng DLTL (caùc cô sôû toân giaùo, tín ngöôõng; caùc
nghóa trang lieät só, di tích lòch söû caùch maïng vaø leã
hoäi); caùc ñieàu kieän phuïc vuï DLTL vaø ñieàu kieän veà
chính saùch phaùp luaät Nhaø nöôùc. 

Noäi dung cô baûn cuûa phaùt trieån DLTL bao goàm:
phaùt trieån caùc chöông trình DLTL; phaùt trieån
CSVCKT vaø CSHTXH; phaùt trieån nguoàn löïc lao
ñoäng DLTL; baûo toàn toân taïo di tích lòch söû vaø caùc
leã hoäi, taïo laäp moâi tröôøng DL vaên minh vaø baûo veä
moâi tröôøng; hoaøn thieän caùc cô cheá, chính saùch
quaûn lyù phaùt trieån DLTL; taêng cöôøng hoaït ñoäng
nghieân cöùu thò tröôøng vaø quaûng baù xuùc tieán DLTL.

Ñaùnh giaù söï phaùt trieån DLTL thoâng qua moät soá
chæ tieâu chuû yeáu sau: söï taêng tröôûng DL: möùc ñoä
gia taêng löôïng khaùch DL, möùc taêng thu nhaäp töø
DL, möùc taêng quy moâ CSVCKT, soá löôïng vieäc laøm
taêng theâm töø phaùt trieån DL; möùc ñoä thay ñoåi
phöông thöùc tieán haønh caùc hoaït ñoäng DLTL theo
höôùng ngaøy caøng hieän ñaïi vaø hieäu quaû, hieän ñaïi,
nhanh vaø beàn vöõng; möùc ñoä vaø chaát löôïng tham
gia cuûa du khaùch, coäng ñoàng daân cö, chính quyeàn
ñòa phöông vaø caùc nhaø kinh doanh DL, quaù trình
phaùt trieån ngaøy caøng töï giaùc, tích cöïc treân cô haøi
hoøa veà lôïi ích; phaùt trieån beàn vöõng, ñaûm baûo haøi
hoøa ba muïc tieâu KT, XH, MT.

3. Thöïc traïng phaùt trieån du lòch taâm linh Vieät Nam
3.1. Nhöõng ñieàu kieän phaùt trieån DLTL Vieät Nam
Vieät Nam coù nhieàu tieàm naêng vaø theá maïnh ñeå

phaùt trieån DLTL, theå hieän ôû beà daøy vaên hoùa gaén vôùi
truyeàn thoáng, toân giaùo, tín ngöôõng vaø söï ña daïng,
phong phuù cuûa caùc thaéng tích toân giaùo cuõng nhö
soá löôïng lôùn caùc tín ngöôõng, leã hoäi daân gian ñöôïc
toå chöùc quanh naêm treân phaïm vi caû nöôùc.

Theo thoáng keâ cuûa Boä VHTTDL, tính ñeán
31/12/2016 caû nöôùc coù khoaûng 40.000 khu di tích,
thaéng caûnh, trong ñoù 3.058 ñòa danh ñöôïc xeáp
haïng di tích quoác gia vaø 72 di tích quoác gia ñaëc
bieät. Trong soá ñoù, hôn moät nöûa (27,9 nghìn cô sôû

thôø töï) laø nôi coù theå khai thaùc moâ hình DLTL. Ñaëc
bieät, cho ñeán ñaàu naêm 2017, caû nöôùc coù 11 di saûn
vaên hoùa phi vaät theå ñöôïc UNESCO vinh danh laø di
saûn ñaïi dieän cuûa nhaân loaïi, thì coù tôùi 3/11 laø di saûn
vaên hoùa taâm linh, ñoù laø Tín ngöôõng thôø Vua Huøng,
Hoäi Gioùng taïi ñeàn Soùc vaø ñeàn Phuø Ñoång vaø Tín
ngöôõng Thôø maãu Tam phuû. Ñieàu naøy taïo thuaän lôïi
raát lôùn cho vieäc xaây döïng caùc chöông trình DLTL
theo tuyeán ñieåm hoaëc theo chuû ñeà. 

Theo thoáng keâ cuûa Giaùo hoäi Phaät giaùo Vieät
Nam, tính ñeán 31/12/2016 caû nöôùc coù 18.466
chuøa vaø töï vieän, chieám khoaûng 36% toång soá di tích
Vieät Nam; coù 465 ngoâi chuøa ñöôïc xeáp haïng di tích
lòch söû - vaên hoùa quoác gia. Caùc ngoâi chuøa noåi tieáng
cuûa Vieät Nam nhö: Chuøa Ñoàng - Yeân Töû (Quaûng
Ninh); Chuøa Höông - Höông Sôn (Haø Noäi); Chuøa
Ñoïi - Ñoïi Sôn (Haø Nam); Chuøa Baùi Ñính - Khu di
saûn vaên hoùa theá giôùi Traøng An (Ninh Bình); Chuøa
Thieân Muï (TP. Hueá), …

Vieät Nam coù khoaûng 12.000 nhaø thôø; caùc ngoâi
ñeàn thôø caùc danh nhaân vaên hoùa, caùc nhaân vaät
lòch söû; caùc ñeàn phuû, mieáu cuûa tín ngöôõng thôø
Maãu, tín ngöôõng Tam - Töù phuû traûi daøi khaép ñaát
nöôùc vôùi caùc coâng trình kieán truùc ñoäc ñaùo, haøi
hoøa vôùi truyeàn thoáng vaên hoùa daân toäc. Ngoaøi ra,
nhöõng nghóa trang lieät só quoác gia cuõng laø ñieåm
ñeán DLTL.

Vieät Nam laø quoác gia coù raát nhieàu leã hoäi taâm
linh. Theo thoáng keâ cuûa Cuïc Vaên hoùa Thoâng tin cô
sôû, Boä VHTTDL tôùi cuoái naêm 2011, caû nöôùc coù
7.966 leã hoäi, ñöôïc thöïc haønh haøng naêm taïi haàu
khaép 63 tænh, thaønh phoá, trong ñoù maät ñoä ñaäm ñaëc
nhaát laø vuøng ñoàng baèng chaâu thoå Baéc Boä vaø Nam
Boä, theo caùc caáp ñoä, möùc ñoä vaø phaïm vi khaùc
nhau. Tuy nhieân, ñòa phöông coù nhieàu leã hoäi nhaát
laø thaønh phoá Haø Noäi (1095 leã hoäi), ít leã hoäi nhaát laø
tænh Lai Chaâu (17 leã hoäi). Haàu heát caùc leã hoäi ñeàu
dieãn ra vaøo muøa xuaân, nhieàu nhaát laø vaøo thaùng
Gieâng. Ñaây laø muøa cao ñieåm cho hoaït ñoäng DLTL:
31,6% trung bình vaø chæ coù 3,5% keùm.

Sè 118/201820

Kinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc



Ñaùnh giaù veà möùc ñoä haáp daãn tieàm naêng DLTL
Vieät Nam, ña soá (359/378, 95%) du khaùch vaø ñaïi
dieän caùc doanh nghieäp vaø cô quan quaûn lyù ñeàu
khaúng ñònh.

Caùc ñieàu kieän heä thoáng cô sôû haï taàng ngaøy
caøng ñöôïc caûi thieän nhôø coù söï ñaàu tö khaù lôùn cuûa
Nhaø nöôùc vaøo caùc chöông trình, döï aùn naâng caáp
vaø hieän ñaïi hoùa heä thoáng giao thoâng, heä thoáng
ñieän, nöôùc vaø böu chính vieãn thoâng. Keát quaû ñieàu
tra coù 64,9% yù kieán ñaùnh giaù CSHT möùc toát,
31,6% trung bình vaø chæ coù 3,5% keùm. Ñieàu ñoù ñaõ
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho phaùt trieån DLTL.

Caùc ñieàu kieän veà kinh teá, chính trò, vaên hoùa, xaõ
hoäi vaø phaùp luaät cuõng taïo thuaän lôïi cho DLTL phaùt
trieån. Nhöõng naêm gaàn ñaây, Vieät Nam coù söï taêng
tröôûng veà kinh teá, oån ñònh veà chính trò, vaên hoùa, xaõ
hoäi; söï hoaøn thieän Luaät DL (2017) vaø Luaät Tín
ngöôõng Toân giaùo (2016) vaø ñaëc bieät ñònh höôùng
cuûa Boä Chính trò veà phaùt trieån ngaønh DL trôû thaønh
ngaønh kinh teá muõi nhoïn ñaõ ñoàng thôøi taïo ra caû tieàm
naêng vaø nhu caàu cho vieäc khai thaùc caùc ñieàu kieän
vaên hoùa taâm linh vaøo muïc ñích DL vaø cho pheùp
khaúng ñònh DLTL seõ ñöôïc phaùt trieån lieân tuïc vaø coù
söï ñaûm baûo nhieàu maët. 

3.2. Nhöõng noäi dung phaùt trieån DLTL Vieät Nam
- Söï phaùt trieån heä thoáng caùc cô sôû dòch vuï 
Caùc cô sôû dòch vuï gaén vôùi DLTL bao goàm caùc

doanh nghieäp löõ haønh tham gia khai thaùc tour
DLTL, caùc trung taâm dòch vuï taïi caùc ñieåm DLTL vaø
caùc cô sôû dòch vuï khaùch phuïc vuï khaùch DLTL.
Toång hôïp yù kieán ñaùnh giaù veà heä thoáng caùc cô sôû
dòch vuï ñaõ cho keát quaû toát, vôùi tyû leä yù kieán ñaùnh giaù
möùc toát 51,9%, trung bình. 47,1%  vaø 1% ñaùnh giaù
möùc keùm.

Caùc doanh nghieäp löõ haønh tham gia khai thaùc
tour DLTL khoâng ngöøng phaùt trieån veà quy moâ, loaïi
hình sôû höõu, nhaø ñaàu tö. Haàu heát caùc doanh
nghieäp löõ haønh ñeàu khai thaùc tour DLTL. Toác ñoä
taêng trung bình soá doanh nghieäp löõ haønh quoác teá
giai ñoaïn 2010 - 2016 laø 12,1%/naêm. Töø choã 888

doanh nghieäp (naêm 2010) ñaõ taêng leân 1.602
doanh nghieäp (2016). Soá doanh nghieäp löõ haønh
noäi ñòa tính ñeán 2016 coù khoaûng 13.000 doanh
nghieäp, chuû yeáu laø coâng ty coå phaàn vaø Coâng ty
TNHH. Ñieàu ñaùng quan taâm laø hieän nay nhieàu
Coâng ty DL cuûa caùc toå chöùc toân giaùo ñöôïc laäp ra,
nhö Coâng ty Coå phaàn Thieän taøi, Coâng ty DL Hoa
Thieàn… cuûa caùc ñôn vò tröïc thuoäc Giaùo hoäi Phaät
giaùo Vieät Nam. Xu höôùng ngaøy caøng nhieàu doanh
nghieäp löõ haønh taäp trung khai thaùc loaïi hình DLTL.
100% caùc coâng ty löõ haønh ñöôïc hoûi trong phaïm vi
nghieân cöùu ñeà taøi ñeàu traû lôøi raèng hoï coù cung caáp
dòch vuï DLTL ñeán caùc ñieåm DLTL nhö chuøa Baùi
Ñính, Yeân Töû, Chuøa Höông, Taây Thieân, Ñeàn
Traàn,… Tuy nhieân, nhieàu doanh nghieäp chæ keát hôïp
ñeán caùc ñieåm DLTL trong loä trình maø chöa chuû
ñoäng xaây döïng moät soá tuyeán DLTL tieâu bieåu.

Heä thoáng cô sôû löu truù ngaøy caøng taêng caû veà soá
löôïng laãn quy moâ. Toác ñoä taêng tröôûng soá cô sôû löu
truù cuûa caû nöôùc laø 10,1%. Taïi nhieàu ñòa phöông coù
tieàm naêng DLTL, ñaõ coù söï gia taêng maïnh veà cô sôû
löu truù nhö Ninh Bình, soá cô sôû löu truù taêng töø 235
(naêm 2012) leân 423 (naêm 2016), toác ñoä taêng
tröôûng trung bình giai ñoaïn 2012-2016 laø 15,1%.
Tuy nhieân, quy moâ cô sôû löu truù raát haïn cheá neân
khoù phuïc vuï ñöôïc nhöõng ñoaøn khaùch lôùn tham
quan, chieâm baùi. 

Caùc trung taâm dòch vuï taïi caùc ñieåm DLTL phaùt
trieån maïnh meõ nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa löôïng
khaùch thaäp phöông raát lôùn, ñaëc bieät vaøo muøa leã
hoäi. Söï ñaàu tö cuûa caùc nhaø ñaàu tö chieán löôïc nhö
Coâng ty Xuaân Tröôøng, Tuøng Laâm, SunGroup,…
laøm cho CSVCKT taïi caùc trung taâm DLTL Yeân Töû,
Baùi Ñính, Taây Thieân vaø nhieàu ñieåm DLTL khaùc töøng
böôùc ñöôïc naâng caáp theo höôùng hieän ñaïi, ñoàng
boä. Phöông tieän vaän chuyeån vaø caùc beán ñoã phuïc
vuï khaùch taïi caùc ñieåm DLTL ngaøy caøng taêng veà soá
löôïng, veà chaát löôïng vaø söï an toaøn. Heä thoáng baõi
troâng giöõ xe ñöôïc môû roäng vaø phaân khu ñaûm baûo
an toaøn vaø nieâm yeát giaù coâng khai troâng giöõ

21
�

Sè 118/2018

KKinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc



�

phöông tieän khoâng ñeå xaûy ra uøn taéc maát an toaøn
giao thoâng. Heä thoáng caùc cô sôû dòch vuï aên uoáng
cuõng khoâng ngöøng phaùt trieån vaø ñöôïc quy hoaïch,
quaûn lyù ñaûm baûo chaát löôïng, veä sinh ATTP vaø caûnh
quan moâi tröôøng. Heä thoáng cöûa haøng löu nieäm
ngaøy caøng ña daïng haøng hoùa baùn cho khaùch vaø
cam keát baùn ñuùng giaù nieâm yeát, ñaûm baûo chaát
löôïng toát nhaát. Caùc boä phaän cung caáp dòch vuï taâm
linh, chuïp aûnh, quay phim thöïc hieän dòch vuï nhanh
choùng, thuaän tieän, ñaûm baûo chaát löôïng. Heä thoáng
bieån chæ daãn, höôùng daãn trong khu vöïc di tích giuùp
ñoàng baøo vaø du khaùch khi veà döï Leã hoäi thuaän lôïi.
Heä thoáng nhaø veä sinh mieãn phí vaø coâng taùc thu
gom raùc ñöôïc ñaëc bieät quan taâm ôû nhöõng ñieåm
DLTL thöôøng xuyeân gaén vôùi caùc leã hoäi. 

Tuy vaäy, do khoù khaên veà ñòa hình vaø nguoàn
voán ñaàu tö neân taïi moät soá ñieåm khu DLTL chöa toå
chöùc ñöôïc Trung taâm dòch vuï DL. Nhieàu ñieåm
DLTL coøn thieáu caùc dòch vuï boå trôï, nhaát laø dòch
vuï aên chay, ña soá du khaùch ñeán “vieáng caûnh” laø
chuû yeáu, thaép neùn nhang xong thì ra veà, ñeán vaø
ñi trong moät buoåi. Moät soá dòch vuï nhö löu truù, aên
uoáng, mua saém do caùc hoä caù theå cung öùng chaát
löôïng khoâng oån ñònh trong khi vieäc kieåm soaùt
chaát löôïng vaø giaù caû chöa thöôøng xuyeân cuõng
gaây aûnh höôûng ñeán chaát löôïng caùc chöông trình
DLTL, ñoàng thôøi coøn aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng
caûnh quan nôi taâm linh. Moät trong nhöõng haïn cheá
taïi caùc ñieåm ñeán taâm linh laø caùch öùng xöû thieáu
vaên hoùa khi thöïc haønh tín ngöôõng. 

- Söï phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân löïc DL
Ñoäi nguõ nhaân löïc tham gia hoaït ñoäng DLTL

goàm nhieàu ñoái töôïng vaø cô baûn laø lao ñoäng cuûa
ngaønh DL. Lieân quan tröïc tieáp laø nhöõng dòch vuï
theo caùc tour DLTL, lao ñoäng taïi caùc ñieåm, khu
DLTL. Löïc löôïng lao ñoäng naøy coøn thieáu hieåu
bieát veà vaên hoùa, tín ngöôõng, daãn ñeán khoâng phaùt
huy ñöôïc heát giaù trò di tích, gaây nhaøm chaùn cho
du khaùch. 

Qua toång hôïp yù kieán ñaùnh giaù veà ñoäi nguõ lao
ñoäng ñaõ nhaän ñöôïc keát quaû haïn cheá, vôùi tyû leä yù
kieán ñaùnh giaù möùc toát laø 43,7%, trung bình 53,8%
vaø coøn coù 2,5% ñaùnh giaù möùc keùm. 

- Veà söï phaùt trieån tuyeán ñieåm DLTL
Söï phaùt trieån caùc ñieåm DLTL vaø leã hoäi: tính ñeán

ñeán 31/12/2016 caû nöôùc coù 18.466 chuøa vaø töï vieän
(taêng 6,75 so vôùi 2014 (17.287 ngoâi) vaø taêng 6,3%
so vôùi naêm 2015 (17.376 ngoâi). Ñaõ hình thaønh leân
roõ neùt nhöõng khu vöïc vaên hoùa taâm linh lôùn nhö: Baùi
Ñính, Traøng An, Hoa Lö Bích Ñoäng, Höông Sôn,
Yeân Töû, Soùc Sôn, Coá ñoâ Hueá, Lam Kinh, Ñeàn Ñoâ,
Nuùi Baø Ñen, Khu vöïc Phum soùc Taây Nam boä, Myõ
Sôn, Non nöôùc, Taây Phöông… Nhieàu leã hoäi ñöôïc
phuïc döïng vaø ñöôïc toå chöùc haøng naêm töø caáp quoác
gia, vuøng, ñeán ñòa phöông. Caùc leã hoäi raát ña daïng,
caû cuûa ngöôøi Vieät, caùc daân toäc thieåu soá, caùc toân
giaùo, caû leã hoäi truyeàn thoáng vaø leã hoäi thôøi trung caän
ñaïi, hieän ñaïi. Caùc ñieåm DLTL ñöôïc môû roäng veà toå
chöùc khoâng gian theo Phaät giaùo, theo ñaïo Maãu,
theo heä thoáng caùc ñeàn thôø oâng Hoaøng, theo heä
thoáng caùc di tích lieân quan ñeán thaäp vò höông Coâ,
töù vò thaùnh Caäu, phuû Traàn Trieàu vaø toå chöùc DLTL
thaêm laïi chieán tröôøng xöa, thaêm nghóa trang lieät só. 

Söï phaùt trieån caùc tuyeán DLTL theo muïc ñích vaø
nôi ñeán nhö caùc tour coù gaén ñeán caùc ñình, chuøa,
ñeàn vaøo dòp ñaàu naêm; caùc tour lòch söû - caùch
maïng, thaêm laïi chieán tröôøng xöa, tri aân lieät syõ; caùc
chöông trình haønh höông, toân giaùo ñôn thuaàn; caùc
tour keát hôïp haønh höông vaø caùc traûi nghieäm khaùc
gaén vôùi caùc danh lam thaéng caûnh. Ñaõ hình thaønh
vaø khai thaùc hieäu quaû 6 tuyeán DLTL chính lieân keát
nhieàu ñòa phöông nhö: (1) Tìm hieåu veà nhaø Traàn töø
Quaûng Ninh - Thaùi Bình - Nam Ñònh; (2) Tuyeán
DLTL taïi moät soá tænh Ñoàng baèng soâng Hoàng: Haø
Noäi - Höng Yeân - Thaùi Bình - Nam Ñònh - Ninh Bình
- Haø Nam; (3) Tuyeán di saûn vaên hoùa Taây Nguyeân,
vaø tuyeán di saûn mieàn Trung Ñaø Naüng - Hoäi An -
Hueá - Quaûng Bình; (4) Haø Noäi - Coân Sôn, Kieáp Baïc
(Haûi Döông) - Ñoâng Trieàu, Yeân Töû (Quaûng Ninh) -
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Traøng An, Baùi Ñính (Ninh Bình); (5) Chuøa Höông
(Haø Noäi) - Tam Chuùc Ba Sao (Haø Nam) - Traøng An,
Baùi Ñính (Ninh Bình) - Ñeàn Traàn (Nam Ñònh); (6)
Kinh ñoâ Vieät coå goàm Ñeàn Huøng (Phuù Thoï) - Hoaøng
Thaønh Thaêng Long (Haø Noäi) - Coá ñoâ Hoa Lö (Ninh
Bình) - Thaønh nhaø Hoà (Thanh Hoùa) - Coá ñoâ Hueá
(tænh Thöøa Thieân Hueá).

Keát quaû phoûng vaán du khaùch veà tuyeán ñieåm
DLTL, ña soá cho raèng coøn ngheøo naøn, chöa ñaït tôùi
saûn phaåm DLTL. Haïn cheá lôùn nhaát cuûa vieäc traûi
nghieäm DLTL nöôùc ta laø môùi chæ döøng laïi ôû vieäc
haønh höông, chieâm baùi, tham quan caùc ñieåm ñeán
gaén vôùi yeáu toá taâm linh, tín ngöôõng, maø du khaùch
chöa coù ñöôïc nhöõng traûi nghieäm vaên hoùa thaät söï,
chöa coù ñöôïc söï thoûa maõn veà maët tinh thaàn.

Keát quaû ñieàu tra möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch DL
veà caùc chöông trình DLTL ñaït 3,6/5, chæ ñaït möùc
trung bình khaù. Trong soá caùc dòch vuï, chæ coù dòch
vuï vaän chuyeån, löu truù, mua saém, vaõn caûnh ñöôïc
ñaùnh giaù toát, veà cô baûn ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu
cuûa du khaùch. Caùc vaán ñeà veà an toaøn an ninh, veä
sinh moâi tröôøng, dòch vuï check in, dòch vuï taâm linh,
dòch vuï thuyeát minh, dòch vuï aên uoáng laø nhöõng vaán
ñeà du khaùch ñaùnh giaù thaáp; ñaëc bieät nhöõng öùng xöû
thieáu vaên hoùa khi thöïc haønh tín ngöôõng, naïn cheøo
keùo du khaùch, laøm aên theo kieåu choäp giaät, ñi
ngöôïc laïi caùc giaù trò vaên hoùa truyeàn thoáng ñaõ laøm
giaûm söï haøi loøng cuûa khaùch.

- Söï phaùt trieån thò tröôøng DLTL
Theo ñaùnh giaù cuûa ñaïi dieän Ban Quaûn lyù caùc di

tích taâm linh, löôïng du khaùch ngaøy caøng oån ñònh,
coù choïn loïc, laø nhöõng du khaùch thaønh taâm höôùng
veà ñaát Phaät; coù söï taêng tröôûng maïnh löôïng du
khaùch trong nhöõng naêm gaàn ñaây. 

Toác ñoä taêng tröôûng khaùch DLTL: Giai ñoaïn
2010 - 2016, toác ñoä taêng trung bình löôïng khaùch
DLTL khoaûng 3 - 5%/naêm. Moät soá ñieåm DLTL coù
xu höôùng taêng maïnh qua caùc naêm nhö Chuøa Baùi
Ñính, Ñeàn Huøng, Chuøa Yeân Töû, Chuøa Taây Thieân,
Chuøa Linh ÖÙng, Ñeàn Traàn, Phuû Daøy, Coân Sôn Kieáp

Baïc,… Naêm 2016, soá trieäu löôït khaùch ñeán moät soá
ñieåm DLTL: Chuøa Höông 1,42; Chuøa Baùi Ñính 6,5;
Chuøa Yeân Töû 2,36; Chuøa Taây Thieân 1,5; Chuøa Linh
ÖÙng 1,7; Ñeàn Huøng 6-7; Ñeàn Traàn, phuû Daøy 1,5;
Coân Sôn Kieáp Baïc 1,5; Ñeàn oâng Hoaøng Baûy 0,7;
Ñeàn nuùi Baø Ñen 1,49; Toøa Thaùnh Taây Ninh 1,5;
Thaùnh ñòa Myõ Sôn 0,31; Nghóa trang lieät só Haøng
Döông 0,3.

Thôøi gian löu truù bình quaân cuûa khaùch thöôøng
ngaén trung bình 1 - 1,2 ngaøy vaø ít nghæ laïi qua
ñeâm. Thôøi ñieåm ñi DLTL cuûa du khaùch khoâng ñoàng
ñeàu trong caùc khoaûng thôøi gian cuûa naêm, thöôøng
taäp trung vaøo dòp leã hoäi muøa xuaân.

Môùi chæ thu huùt khaùch noäi ñòa töø khaép caùc tænh,
thaønh phoá cuûa caû nöôùc, tyû leä khaùch Vieät Nam
89,8%, khaùch quoác teá 10,2%. Thaønh phaàn khaùch
ña daïng veà giôùi tính, löùa tuoåi vaø khaû naêng thanh
toaùn. Soá löôïng nam giôùi ñaõ daàn taêng leân qua töøng
naêm, tyû leä nam 43,5%, nöõ 56,5%. Chuû yeáu laø
ngöôøi treû ñoä tuoåi töø 20 - 39 tuoåi vaø ñoä tuoåi trung
nieân 40 - 65 tuoåi. 

Muïc ñích chuyeán ñi DLTL cuûa du khaùch phong
phuù, ña daïng, chuû yeáu ñeå tham quan, vaõn caûnh
(85,4%), caàu may, giaûi haïn (76,5%), ngoaøi ra coøn
ñeå baøy toû söï toân kính, nghæ döôõng, giaûi trí tìm choã
döïa tinh thaàn traûi nghieäm ñôøi soáng taâm linh vaø muïc
ñích khaùc. Ñoäng cô cuûa khaùch tôùi caùc ñieåm DLTL
khaùc nhau: vaõn caûnh, haønh höông, daâng leã, caàu
xin yù ñieån cuûa Thaàn thaùnh, Phaät hay beà treân tuøy
theo muïc ñích theo ñaïo Maãu, ñaïo Phaät hay ñaïo
Tin laønh. Lyù do chuû yeáu khaùch choïn ñeán ñieåm taâm
linh laø do tính thieâng (44,8%), ngoaøi ra coøn do
thuaän thôøi gian (14,6%); caùc lyù do theo tour 15,7%,
thuaän tieän giao thoâng 12,6%, möùc chi traû 6,4%. 

Caùc hoaït ñoäng chuû yeáu cuûa du khaùch taïi ñieåm
DLTL laø daâng höông, leã, caàu may, giaûi haïn, tham
quan, vaõn caûnh, tìm hieåu vaên hoùa lòch söû, trieát
giaùo; moät soá hoaït ñoäng khaùc nhö tham gia hoaëc
theo doõi caùc troø chôi daân gian, haønh höông, leo
nuùi, thaêm thuù hang ñoäng, mua saém ñoà teá leã, ñoà löu
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nieäm, tham gia haønh leã, thieàn, khoùa tu, aên chay söû
duïng caùc dòch vuï vaän chuyeån nhö ñi xe ñieän, xe
keùo, thuyeàn, caùp treo,… Chi tieâu trung bình/ngaøy
cuûa khaùch DLTL < 500.000 ñ/ngaøy 74,6%, töø
500.000 - 1.000.000 ñ/ngaøy 19,8% vaø chi töø treân
1.000.000 ñ/ngaøy 5,6%.

Maëc duø coù tyû leä quay laïi cao hôn so vôùi nhieàu
loaïi hình DL khaùc nhöng tyû leä khaùch quay laïi caùc
ñieåm DLTL laàn hai chæ laø 32,5%; laàn 3 laø 7,4%, ña
soá du khaùch quay laïi caùc ñieåm DLTL vì tính thieâng.
Möùc chi tieâu cuûa khaùch DLTL thaáp. 

- Ñoùng goùp cuûa DLTL ñoái vôùi phaùt trieån kinh teá
- xaõ hoäi DLTL ñoùng goùp tích cöïc vaøo phaùt trieån beàn
vöõng KT - XH caùc ñòa phöông cuõng nhö ñaát nöôùc.
DLTL goùp phaàn taïo vieäc laøm vaø thu nhaäp oån ñònh
cho ngöôøi daân ñòa phöông, goùp phaàn chuyeån dòch
cô caáu kinh teá noâng thoân töø noâng nghieäp sang keát
hôïp dòch vuï. DLTL taïo doanh thu ñaùng keå cho
ngaân saùch ñòa phöông töø caùc khoaûn thu veù thaéng
caûnh, phí, leä phí, tieàn coâng ñöùc, tieàn taøi trôï töø
khaùch vaø tieàn thu töø kinh doanh caùc dòch vuï “aên
theo”. Khoaûn ñoùng goùp töø baùn veù thaéng caûnh vaø veù
ñoø vaøo ngaân saùch haøng naêm cuûa leã hoäi chuøa
Höông treân 400 tyû ñoàng, Coâng ty Xuaân Tröôøng
(Ninh Bình) khoaûng 2.000 tyû ñoàng, Coâng ty Tuøng
Laâm (Quaûng Ninh) xaáp xæ 50 tyû, Leã hoäi Baø Chuùa
Xöù (An Giang) 70 - 80 tyû ñoàng. DLTL khuyeán khích
caùc haønh vi coù yù thöùc cuûa con ngöôøi vôùi trieát lyù ñaïo
Phaät cuõng nhö caùc toân giaùo khaùc laø soáng toát ñôøi
ñeïp ñaïo, baûo veä moâi tröôøng; mang laïi nhöõng giaù trò
traûi nghieäm thanh tao cho du khaùch, ñoùng goùp
quan troïng vaøo söï an laïc, haïnh phuùc vaø chaát löôïng
cuoäc soáng cho daân sinh.

4. Ñaùnh giaù chung vaø moät soá giaûi phaùp nhaèm
phaùt trieån du lòch taâm linh Vieät Nam  

Nhö vaäy, DLTL phaùt trieån nhanh choùng trong
nhöõng naêm gaàn ñaây caû veà caùc ñieàu kieän, loaïi hình
saûn phaåm, löôïng khaùch vaø nhöõng ñoùng goùp nhieàu
maët cho xaõ hoäi. 

Tuy nhieân, DLTL chöa thöïc söï phaùt trieån nhö
moät loaïi hình DL vaên hoùa quan troïng. Thò tröôøng
phaàn lôùn môùi chæ haïn cheá ôû DL noäi ñòa; löôïng
khaùch quoác teá ñeán vôùi DLTL ôû Vieät Nam coøn raát
nhoû. Saûn phaåm DLTL ñôn ñieäu, chöa coù nhieàu
tour, tuyeán ñaëc saéc thu huùt khaùch DL; cô sôû löu truù
raát haïn cheá khoù phuïc vuï ñöôïc nhöõng ñoaøn khaùch
lôùn... Hoaït ñoäng DLTL mang tính muøa vuï, toå chöùc
thieáu chuyeân nghieäp, mang tính hình thöùc, beà noåi,
coøn coù nhöõng bieåu hieän tieâu cöïc; hieäu quaû veà vaên
hoùa, xaõ hoäi vaø kinh teá coøn haïn cheá. 

Nhöõng baát caäp vaø haïn cheá treân coù nhöõng
nguyeân nhaân: (1) Nhaän thöùc xaõ hoäi chöa ñaày ñuû
veà DLTL ôû taát caû caùc ñoái töôïng tham gia vaøo loaïi
hình DL naøy vôùi tö caùch laø moät loaïi hình DL ñaëc
thuø; (2) Haïn cheá veà naêng löïc cuûa ñoäi nguõ quaûn lyù
vaø ngöôøi lao ñoäng; söï thieáu naêng löïc, thieáu traùch
nhieäm vaø söï buoâng loûng quaûn lyù cuûa moät boä phaän
caùn boä quaûn lyù ôû caùc ban ngaønh lieân quan; (3) Boä
maùy quaûn lyù khu, ñieåm DLTL vaø leã hoäi phöùc taïp,
thieáu thoáng nhaát, chöa ñöôïc kieän toaøn; löïc löôïng
quaûn lyù moûng vaø chöa phaân ñònh roõ raøng thaåm
quyeàn, traùch nhieäm; (4) Haïn cheá trong coâng taùc
baûo toàn di saûn taâm linh; (5) Ñieàu kieän cung öùng
dòch vuï DLTL coù giôùi haïn trong khi heä thoáng leã hoäi
quaù nhieàu, hoaït ñoäng DLTL taäp trung vaøo muøa leã
hoäi; (6) Haïn cheá trong lieân keát phaùt trieån caùc saûn
phaåm DLTL; (7) Thieáu tính chuû ñoäng trong vieäc raø
soaùt thoáng nhaát vaø ñoàng boä caùc vaên baûn; thieáu töï
giaùc chaáp haønh caùc chuû tröông, ñònh höôùng, quy
hoaïch, caùc quy ñònh vaø vaên baûn phaùp luaät cuûa
caùc beân tham gia vaøo hoaït ñoäng DLTL; (8) Thieáu
nguoàn löïc vaø giôùi haïn thaåm quyeàn cuûa caùn boä
thanh tra; thieáu kieân quyeát trong xöû lyù vi phaïm;
(9) Thieáu chieán löôïc toång theå vaø keá hoaïch xuùc
tieán daøi haïn; kinh phí chi cho hoaït ñoäng xuùc tieán,
quaûng baù quaù eo heïp.

Ñeå ñaåy maïnh phaùt trieån DLTL Vieät Nam, trong thôøi
gian tôùi Chính phuû vaø caùc boä ngaønh cuøng caùc beân lieân
quan phoái hôïp trieån khai toát caùc giaûi phaùp sau:
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(1) Ñaåy maïnh tuyeân truyeàn, naâng cao nhaän
thöùc cuûa xaõ hoäi veà phaùt trieån DLTL

Naâng cao nhaän thöùc cuûa xaõ hoäi veà phaùt trieån
DLTL, trong ñoù: naâng cao nhaän thöùc cho caùc caáp
uûy ñaûng, chính quyeàn, Maët traän Toå quoác, toå chöùc
ñoaøn theå vaø caùn boä, ñaûng vieân veà toân giaùo, tín
ngöôõng; naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi daân ñòa
phöông veà giaù trò cuûa di tích, leã hoäi tín ngöôõng vaø
vai troø laøm chuû caùc nguoàn taøi nguyeân toân giaùo - tín
ngöôõng cuûa hoï; naâng cao nhaän thöùc cuûa caùc beân
veà vai troø vaø yù nghóa cuûa DLTL, muïc ñích, yù nghóa
cuûa hoaït ñoäng tín ngöôõng, leã hoäi, töï giaùc thöïc hieän
neáp soáng vaên minh, coù yù thöùc vaên hoùa giao thoâng,
giöõ gìn veä sinh moâi tröôøng, caûnh quan.

Tieáp tuïc tuyeân truyeàn, phoå bieán, giaùo duïc phaùp
luaät veà DL vaø tín ngöôõng, toân giaùo cho caùc beân lieân
quan naâng cao nhaän thöùc ñuùng ñaén veà phaùt trieån
DLTL vaø hieäu quaû quaûn lyù nhaø nöôùc ñoái vôùi phaùt
trieån loaïi hình DL naøy.

Caàn huy ñoäng söï vaøo cuoäc vaø phoái hôïp chaët
cheõ cuûa caùc cô quan quaûn lyù trung öông vaø ñòa
phöông, Ban quaûn lyù ñieåm DLTL, caùc doanh
nghieäp löõ haønh, caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï taïi
caùc ñieåm DLTL vaø ñaëc bieät laø ñoäi nguõ höôùng daãn
vieân trong coâng taùc tuyeân truyeàn.

(2) Taêng cöôøng coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng vaø
quaûn lyù nguoàn nhaân löïc 

Boài döôõng, ñaøo taïo ñoäi nguõ caùn boä quaûn lyù nhaø
nöôùc vaø caùn boä nghieäp vuï coù kinh nghieäm toå chöùc
vaø quaûn lyù leã hoäi vaø hoaït ñoäng DLTL; taêng cöôøng
ñaøo taïo, boài döôõng kieán thöùc vaø kyõ naêng veà tín
ngöôõng, toân giaùo; quaûn lyù chaët cheõ caáp pheùp ñoái
vôùi höôùng daãn vieân; boài döôõng naâng cao kieán thöùc
DLTL vaø kyõ naêng toå chöùc söï kieän cho ñoäi nguõ phuïc
vuï, ngöôøi daân ñòa phöông; kieän toaøn ñoäi nguõ lao
ñoäng taïi ñieåm DLTL.

Toång cuïc DL, Sôû DL caùc ñòa phöông, caùc
doanh nghieäp DL, Ban quaûn lyù caùc di tích ñeàu coù
traùch nhieäm trong coâng taùc ñaøo taïo.

(3) Kieän toaøn boä maùy toå chöùc quaûn lyù nhaø nöôùc
veà DLTL

Kieän toaøn boä maùy toå chöùc ngaønh DL theo
ngaønh doïc ñeå thoáng nhaát quaûn lyù DL töø trung öông
ñeán ñòa phöông, vöøa goïn nheï boä maùy, nhaát quaùn
vaø naâng cao naêng löïc quaûn lyù ñieàu haønh. 

Kieän toaøn boä maùy quaûn lyù di tích, toå chöùc theo
nguyeân taéc khaúng ñònh vai troø vaø traùch nhieäm cuûa cô
quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà DL ôû caùc caáp, taêng cöôøng
vai troø cuûa caùc toå chöùc toân giaùo, tín ngöôõng trong
hoaït ñoäng quaûn lyù DLTL, trong Ban quaûn lyù ñieåm/khu
DLTL caàn coù boä phaän chuyeân traùch veà DL.

Kieän toaøn Ban quaûn lyù leã hoäi, Ban chæ ñaïo, Ban
toå chöùc leã hoäi phuø hôïp yeâu caàu vaø ñaëc ñieåm DL leã
hoäi tín ngöôõng ôû moãi ñòa phöông. 

(4) Taêng cöôøng quaûn lyù leã hoäi vaø hoaït ñoäng taïi
ñieåm DLTL

Laøm toát coâng taùc quaûn trò leã hoäi vaø ñieåm di tích;
vaän duïng hôïp lyù Boä Quy taéc öùng xöû taïi ñieåm ñeán
DL vaøo ñieåm DLTL; taêng cöôøng quaûn lyù hoaït ñoäng
dòch vuï DL taïi caùc ñieåm DLTL.

Ban quaûn lyù caùc di tích tín ngöôõng toân giaùo, Boä
Vaên hoùa, Theå thao vaø DL, Cô quan chöùc naêng,
chính quyeàn ñòa phöông taêng cöôøng traùch nhieäm
quaûn lyù leã hoäi vaø hoaït ñoäng DLTL.

(5) Ñònh höôùng vaø hoã trôï toå chöùc lieân keát phaùt
trieån caùc saûn phaåm DLTL

Xaây döïng chieán löôïc veà saûn phaåm DLTL coù
chaát löôïng cao, mang ñaäm baûn saéc vaên hoùa daân
toäc, caïnh tranh; ñònh höôùng phaùt trieån saûn phaåm
DLTL ñaûm baûo nguyeân taéc: ñoäc ñaùo, ñaëc thuø; phuø
hôïp thò hieáu, thò tröôøng; söû duïng giaù trò nhaát taøi
nguyeân tieàm naêng; taäp trung caùc nguoàn löïc; tính
beàn vöõng trong khai thaùc; khaû naêng caïnh tranh;
thu huùt khaùch quanh naêm; coù khaû naêng taïo döïng
thöông hieäu; Hoã trôï caùc ñòa phöông, caùc nhaø ñaàu
tö, doanh nghieäp phaùt trieån saûn phaåm DLTL; naâng
cao chaát löôïng saûn phaåm DLTL; xaùc ñònh traùch
nhieäm vaø xaây döïng cô cheá phoái hôïp caùc beân trong
phaùt trieån saûn phaåm DLTL. 
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(6) Hoaøn thieän heä thoáng vaên baûn phaùp luaät vaø
chính saùch phaùt trieån DLTL 

Tieáp tuïc hoaøn thieän vaên baûn phaùp luaät: ñieàu
chænh Ñieàu 6 luaät DL, ñieàu 16 Luaät Ñaàu tö vaø moät
soá quy ñònh trong Luaät DL; toå chöùc thöïc hieän toát
caùc vaên baûn chæ ñaïo cuûa Ñaûng, Chính phuû, Boä
VHTTDL.

Hoaøn thieän moät soá chính saùch taïo moâi tröôøng
thuaän lôïi cho phaùt trieån DLTL: chính saùch xaõ hoäi
hoùa, hoã trôï ñaàu tö cô sôû haï taàng DL, öu ñaõi döï aùn
phaùt trieån DL, hoã trôï caùc döï aùn haï taàng lôùn, chính
saùch mieãn hoaëc giaûm giaù veù tham quan cho ngöôøi
daân ñòa phöông, cuûng coá, hoaøn thieän theå cheá quaûn
lyù vaên hoùa vaø quaûn lyù DL, xaây döïng chính saùch
vaên hoùa ñoái vôùi tín ngöôõng toân giaùo, kieåm soaùt
chaáp haønh caùc chính saùch DL beàn vöõng, chính
saùch ñaøo taïo, söû duïng vaø ñaõi ngoä ngöôøi thöïc haønh
tín ngöôõng.

(7) Taêng cöôøng hoaït ñoäng kieåm tra, thanh tra
vaø xöû lyù vi phaïm trong lónh vöïc DLTL 

Xaây döïng quy trình vaø lòch trình kieåm tra, thanh
tra; ñaûm baûo caùc noäi dung kieåm tra giaùm saùt vaø
thanh tra xöû lyù caùc vi phaïm; kieåm tra thöôøng xuyeân
nhaèm ngaên chaën kòp thôøi hoaït ñoäng dieãn xöôùng
khoâng pheùp vaø löu haønh vaên hoùa phaåm traùi pheùp;
kieåm tra veä sinh moâi tröôøng; chuù troïng coâng taùc
kieåm tra ñoät xuaát trong hoaït ñoäng leã hoäi; kieåm soaùt
hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc toân giaùo; xöû lyù vi phaïm
phaùp luaät ñuû maïnh, kieân quyeát, döùt ñieåm, nghieâm
minh; kieåm tra, giaùm saùt vaø xöû lyù nghieâm nhöõng
ngöôøi ñöôïc giao nhieäm vuï trong quaûn lyù vaø toå chöùc
leã hoäi nhöng khoâng hoaøn thaønh.

(8)  Ña daïng hoùa vaø naâng cao chaát löôïng caùc
dòch vuï trong chöông trình DLTL

Xuaát phaùt töø nhöõng ñònh höôùng cuûa ngaønh
vaø nhu caàu thò tröôøng khaùch DL ñang quan taâm,
xin ñeà xuaát thieát keá moät soá chöông trình DLTL
nhö sau:

Nhöõng chöông trình DLTL daøi ngaøy xuyeân Vieät:
Tuyeán DLTL vuøng duyeân haûi Ñoâng Baéc gaén vôùi

trieàu ñaïi Nhaø Traàn nhaèm kích caàu thò tröôøng DL noäi
ñòa, taïo ra caùc traûi nghieäm thuùc ñaåy ngöôøi daân ñi
DL ôû Vieät Nam ñeå theâm yeâu ñaát nöôùc, hieåu veà lòch
söû vaên hoùa vaø töï haøo veà queâ höông ñaát nöôùc.
Tuyeán DLTL xuyeân Vieät tham quan caùc nghóa
trang, caùc nhaø tuø, caùc ñòa ñaïo töø Nam chí Baéc. 

Nhöõng chöông trình DLTL xuyeân vuøng hoaëc
xuyeân lieân tænh: Vieät Nam coù ñeán 8 vuøng vaên hoùa
vôùi gaàn 30 tieåu vuøng vaên hoùa ñòa phöông, cho
pheùp deã daøng xaây döïng vaø thieát keá caùc chöông
trình DLTL xuyeân vuøng hoaëc xuyeân lieân tænh hôïp
lyù. Moät soá tuyeán cuï theå: caùc tuyeán DLTL phía
Baéc, trong ñoù Ninh Bình ñang daàn trôû thaønh trung
taâm; tuyeán DLTL cho du khaùch khi ñeán vuøng Nam
Haø Tónh - Baéc Quaûng Bình; tuyeán DLTL xuyeân
lieân tænh Quaûng Trò - Quaûng Bình. Trong töông
lai, ngaønh DL Vieät Nam caàn tìm caùch keát noái con
ñöôøng DLTL vôùi caùc nöôùc trong khu vöïc vaø treân
theá giôùi. 

Cung caáp cho du khaùch nhöõng traûi nghieäm
DLTL toång theå maø hoï khoâng theå coù ñöôïc ôû baát kyø
moät nôi naøo khaùc treân theá giôùi. Khuyeán khích ñöa
nhöõng hoaït ñoäng vaên hoùa truyeàn thoáng (aâm nhaïc
vaø ngheä thuaät, trong ñoù coù chaàu vaên - moät loaïi
hình ngheä thuaät daân gian ñoäc ñaùo cuûa ngöôøi Vieät
gaén vôùi tín ngöôõng thôø Maãu) vaø taâm linh coù lieân
quan tôùi moät ñieåm DLTL ñöôïc ñöa vaøo trong lòch
trình cuûa tour DLTL. 

Phoái keát hôïp nhieàu hình thöùc DL khaéc phuïc tính
muøa vuï, thu huùt du khaùch ñeán vôùi caùc ñieåm DLTL
quanh naêm

Phaùt trieån caùc dòch vu ï boå trôï taïi ñieåm DLTL 
Xaây döïng nhöõng trung taâm DL coù yeáu toá toân

giaùo vôùi quy moâ kheùp kín ñaùp öùng nhu caàu
thöôøng nieân, nhu caàu traûi nghieäm chuyeân saâu
cuûa khaùch DLTL 

Naâng cao chaát löôïng dòch vuï DL, xaây döïng heä
thoáng quy chuaån tieâu chuaån chaát löôïng dòch vuï vaø
hình thaønh cô cheá giaùm saùt tieâu chuaån chaát löôïng
dòch vuï DL.
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(9) Ñaåy maïnh xuùc tieán DLTL Vieät Nam 
Taêng cöôøng hoaït ñoäng marketing xuùc tieán

quaûng baù DLTL phuø hôïp vôùi yeâu caàu phaùt trieån.
Naâng cao naêng löïc cuûa Trung taâm xuùc tieán DL ñòa
phöông; quaûn lyù naâng cao hieäu quaû marketing;
taêng cöôøng söï phoái hôïp giöõa Toång cuïc DL, Boä
Coâng Thöông, Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng, Toång
cuïc Haøng khoâng Vieät Nam, laõnh ñaïo ñòa phöông,
trung taâm xuùc tieán DL ñòa phöông, caùc coâng ty löõ
haønh trong coâng taùc quaûng baù, xuùc tieán; tieáp tuïc
trieån khai nhöõng hoaït ñoäng xuùc tieán hieäu quaû; môû
roäng phaïm vi aùp duïng chính saùch giaûm hoaëc mieãn
giaù veù thaéng caûnh vaø caùp treo cho ngöôøi daân ôû caùc
ñòa phöông caû nöôùc; ñònh höôùng marketing thu huùt
caùc söï kieän quoác teá taïi Vieät Nam, taïi caùc ñòa
phöông giaøu tieàm naêng DLTL vaø taïo ñieàu kieän cho
caùc haõng löõ haønh cung caáp dòch vuï cho caùc söï
kieän naøy; taêng cöôøng ñaàu tö cho coâng taùc tuyeân
truyeàn naâng cao nhaän thöùc coäng ñoàng trong xaõ hoäi
veà xuùc tieán DL; chuù troïng tieáp thò truyeàn mieäng qua
khaùch DL, ñaïi söù cho ñieåm/khu DLTL baèng nhöõng
traûi nghieäm DL thoáng nhaát, chaát löôïng; ñònh höôùng
saûn phaåm roõ raøng vôùi caùc caáp ñoä hình thaùi khaùc
nhau ñeå ñaùp öùng nhu caàu ña daïng cuûa thò tröôøng;
duy trì keânh thoâng tin ñeå khaùch coù theå phaûn hoài. 

Keát luaän
Vieät Nam coù ñieàu kieän cho pheùp phaùt trieån loaïi

hình DLTL, tuy nhieân thöïc teá phaùt trieån DLTL ôû
nöôùc ta coøn moät soá haïn cheá nhaát ñònh. Vì vaäy
trong thôøi gian tôùi, Chính phuû vaø caùc boä ngaønh
cuøng caùc beân lieân quan phoái hôïp trieån khai toát
caùc giaûi phaùp taêng cöôøng phaùt trieån DLTL, goùp
phaàn ñeå ngaønh DL ñaït ñöôïc muïc tieâu ñeán naêm
2020 cô baûn trôû thaønh ngaønh kinh teá muõi nhoïn
cuûa ñaát nöôùc.�

Taøi lieäu tham khaûo:

1. Phaân vieän Nghieân cöùu Phaät hoïc Vieät Nam taïi
Haø Noäi, Tröôøng Ñaïi hoïc Vaên hoùa Haø Noäi, Kyû yeáu

Hoäi thaûo “Quaûn lyù hoaït ñoäng DLTL trong boái caûnh
hieän nay”, Baéc Ninh, 12/2015.

2. Quoác hoäi nöôùc CHXHCNVN (2016), Luaät Tín
ngöôõng, Toân giaùo, Luaät soá: 02/2016/QH14 ngaøy
18/11/2016.

3. Quoác hoäi nöôùc CHXHCNVN (2017), Luaät Du
lòch, Luaät soá: 09/2017/QH14, ngaøy 19/6/2017. 

4. Sôû Vaên hoùa Theå thao vaø DL Baéc Giang, Kyû
yeáu Hoäi thaûo “Xaây döïng, phaùt trieån saûn phaåm DL
vaên hoùa, taâm linh - sinh thaùi vuøng Yeân Tö û”, Baéc
Giang, 10/2015 taïi Baéc Giang. 

5. UNWTO, Boä VHTTDL (2013), Kyû yeáu Hoäi
nghò quoác teá: “DLTL vì söï phaùt trieàn beàn vöõng”,
Ninh Bình, 11/2013.

6. Thoáng keâ Sôû VHTTDL caùc ñòa phöông.
7. Moät soá trang website: http://www.vietnam-

tourism.com; http://www.academia.edu/du lòch
taâm linh ôû Vieät Nam.

Summary

According to the World Tourism Organization
(UNWTO), spiritual tourism is becoming a promi-
nent trend with strong developmentpotential in
Asia. Vietnam has favorable conditions to develop
this type of tourism.However, there should be
solutions to promote the development of spiritual
tourism, contributing to the goal of basically
becoming the key economic sector of Vietnamese
tourism in 2020. The paper is the combination of
qualitative and quantitative research methods to
synthesize, analyze, identify and interpret some
theoretical and practical issues on the condition
and internal development of Vietnamese spiritual
tourism.
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