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Ñaët vaán ñeà
Trong boái caûnh toaøn caàu hoùa neàn kinh teá dieãn

ra maïnh meõ treân khaép moïi nôi, ôû taát caû caùc quoác
gia treân theá giôùi, söï xuaát hieän vaø phaùt trieån cuûa caùc
coâng ty ña quoác gia (MNCs) ñaõ trôû thaønh moät phaàn
taát yeáu cuûa kinh teá theá giôùi caû veà thöông maïi vaø
vieäc laøm. Caùc coâng ty ña quoác gia coù maët ôû caùc thò
tröôøng khaùc nhau treân theá giôùi, vì vaäy nhaân söï laøm
vieäc cho caùc coâng ty naøy cuõng seõ ña daïng hôn.
Ñoái töôïng nhaân söï seõ bao goàm caû nhaân söï trong
caùc quoác gia sôû taïi, nhaân söï nöôùc ngoaøi ñeán töø
coâng ty meï, nhaân söï nöôùc ngoaøi ñeán töø nhöõng
quoác gia khaùc. Vôùi ñaëc ñieåm ña daïng veà thaønh
phaàn nhaân söï nhö vaäy neân hoaït ñoäng quaûn trò seõ
phöùc taïp hôn do khaùc bieät veà moâi tröôøng laøm vieäc
vaø  vaên hoùa giöõa caùc quoác gia. Moãi coâng ty seõ coù
nhöõng chính saùch rieâng bieät ñeå quaûn lyù vaø söû duïng
hieäu quaû ñoái töôïng nhaân söï nöôùc ngoaøi. Nhaät Baûn
laø moät trong nhöõng quoác gia coù tyû leä ñaàu tö tröïc
tieáp nöôùc ngoaøi vaøo Vieät Nam laø raát cao, vôùi raát
nhieàu döï aùn (FIA, 2018). Ñieàu naøy ñoøi hoûi caùc
doanh nghieäp phaûi boá trí caùc nhaân löïc nöôùc ngoaøi
ñeán töø coâng ty meï ñeå giaùm saùt quaûn lyù caùc hoaït

ñoäng saûn xuaát kinh doanh, ñaëc bieät ôû giai ñoaïn
ñaàu hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. Baøi baùo naøy muïc ñích
Tìm hieåu caùch thöùc maø caùc chi nhaùnh coâng ty Ña
quoác gia cuûa Nhaät tuyeån duïng chuyeân gia nöôùc
ngoaøi (CGNN) cho caùc chi nhaùnh ôû Vieät Namhoaït
ñoäng ôû nhieàu lónh vöïc vaø quy moâ khaùc nhau. 

1. Cô sôû lyù thuyeát
1.1. Khaùi nieäm coâng ty ña quoác gia (ÑQG)
Coâng ty ña quoác gia (ÑQG) ñoùng vai troø quan

troïng trong quaù trình toaøn caàu hoùa, tham gia quaù
trình phaân phoái haøng hoùa vaø dòch vuï treân toaøn theá
giôùi (Tayeb, 2005). Hill, Wee vaø Krishna, (2012)
ñònh nghóa coâng ty ña quoác gia (ÑQG) laø moät
doanh nghieäp maø coù hoaït ñoäng saûn xuaát ôû hai
hoaëc nhieàu hôn hai quoác gia. Thöïc teá thì coâng ty
ña quoác gia hay theo caùch goïi khaùc laø doanh
nghieäp ña quoác gia veà cô baûn coù raát nhieàu ñieåm
töông ñoàng vôùi caùc doanh nghieäp chæ hoaït ñoäng
trong moät quoác gia. Ñieåm khaùc bieät ñoù laø hoaït
ñoäng kinh doanh cuûa caùc coâng ty ña quoác gia,
ngoaøi caùc hoaït ñoäng trong nöôùc thì coù nhieàu caùc
chi nhaùnh hoaït ñoäng, maïng löôùi phaân phoái, nhaø
cung caáp, vaø khaùch haøng treân phaïm vi toaøn caàu.
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Tuyeån duïng nhaân söï ngöôøi nöôùc ngoaøi laøm vieäc taïi caùc chi nhaùnh nöôùc ngoaøi laø moät trong nhöõng
hoaït ñoäng quaûn trò nhaân söï quan troïng cuûa caùc coâng ty ña quoác gia. Baøi baùo naøy nghieân cöùu caùch

thöùc tuyeån duïng chuyeân gia ngöôøi nöôùc ngoaøi ôû chi nhaùnh caùc coâng ty ña quoác gia cuûa Nhaät Baûn ñang
hoaït ñoäng taïi Vieät Nam. Baøi baùo söû duïng phöông phaùp phoûng vaán saâu, thöïc hieän vôùi 12 quaûn lyù haønh
chính - nhaân söï ñang laøm vieäc cho chi nhaùnh caùc coâng ty ña quoác gia cuûa Nhaät taïi Vieät Nam. Keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy, caùch thöùc tuyeån duïng chuyeân gia nöôùc ngoaøi chuû yeáu ôû caùc coâng ty cuûa Nhaät laø
theo phöông thöùc vò chuûng (ethnocentric) trong giai ñoaïn ñaàu môùi hoaït ñoäng taïi Vieät Nam vaø coù xu
höôùng keát hôïp vôùi phöông thöùc ña taâm (polycentric) vaø phöông thöùc tuyeån duïng theo khu vöïc (regio-
centric) khi hoaït ñoäng cuûa caùc chi nhaùnh taïi Vieät Nam ñaõ ñi vaøo oån ñònh.
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Soá löôïng caùc coâng ty ÑQG taêng ñaùng keå theo thôøi
gian bao goàm caùc coâng ty ÑQG lôùn, coù beà daøy
phaùt trieån vaø nhieàu caùc coâng ña quoác gia ôû quy moâ
nhoû hôn cuõng ñang tham gia vaøo chieám lónh thò
tröôøng quoác teá.

1.2. Lyù thuyeát veà caùc phöông thöùc tuyeån duïng
trong coâng ty ña quoác gia

Heenan &Perlmutter (1979) phaân tích hoaït
ñoäng tuyeån duïng nhaân söï nöôùc ngoaøi trong caùc
coâng ty ña quoác gia ñöôïc moâ taû theo boán phöông
thöùc: phöông thöùc vò chuûng (ethnocentric), phöông
thöùc ña taâm (polycentric), phöông thöùc ñòa taâm
(geocentric) vaø phöông thöùc tuyeån duïng theo vuøng
(regiocentric).

Phöông thöùc vò chuûng (ethnocentric): theo
quan ñieåm naøy caùc vò trí quan troïng ñeàu ñöôïc naém
giöõ bôûi caùc nhaân söï ñeán töø coâng ty meï. Nhöõng
coâng ty tuyeån duïng nhaân söï theo quan ñieåm naøy
xuaát phaùt töø ba lyù do cô baûn. Thöù nhaát laø hoï cho
raèng caùc quoác gia sôû taïi thieáu nhöõng caù nhaân ñuû
naêng löïc ñeå ñaûm nhaän caùc vò trí quaûn lyù cao caáp.
Thöù hai, hoï cho raèng, tuyeån duïng döïa treân quan
ñieåm vò chuûng seõ giuùp coâng ty duy trì vaên hoùa
doanh nghieäp thoáng nhaát. Nhieàu doanh nghieäp
cuûa Nhaät Baûn aùp duïng quan ñieåm naøy (Hill, Wee
vaø Krishna, 2012), vaø quan ñieåm naøy ñöôïc söû
duïng nhieàu ñoái vôùi caùc doanh nghieäp ñeà cao vaên
hoùa doanh nghieäp. Thöù ba, neáu moät doanh nghieäp
taïo giaù trò baèng vieäc chuyeån dòch nhöõng naêng löïc
coát loõi tôùi caùc chi nhaùnh nöôùc ngoaøi, hoaëc theo
ñuoåi chieán löôïc quoác teá, thì caùch toát nhaát ñeå ñaït
ñöôïc muïc tieâu doanh nghieäp laø chuyeån nhöõng
nhaân söï coù kinh nghieäm, naêng löïc ôû nhöõng lónh
vöïc ñöôïc chuyeån giao ôû quoác gia meï (PCNs) tôùi cô
sôû ôû nöôùc ngoaøi. 

Phöông thöùc ña taâm (polycentric): caùc coâng ty
ña quoác gia coi nhöõng chi nhaùnh nöôùc ngoaøi laø
moät thöïc theå quoác gia ñoäc laäp vaø cho hoï moät soá
quyeàn töï chuû quyeát ñònh (Peter, Marrion vaø Allen
D., 2013). Caùc chi nhaùnh thöôøng ñöôïc quaûn lyù bôûi
nhaân söï cuûa quoác gia sôû taïi (HCNs). Nhöõng nhaân
söï naøy raát hieám khi ñöôïc boå nhieäm vò trí taïi truï sôû
chính, vaø nhöõng nhaân söï töø coâng ty meï ít khi ñöôïc
chuyeån tôùi nhöõng chi nhaùnh taïi nhöõng quoác gia
nöôùc ngoaøi naøy. Öu ñieåm cuûa phöông thöùc tieáp caän
naøy, ñaàu tieân ñoù laø coâng ty khoâng phaûi ñoái maët vôùi
caùc vaán ñeà veà söï thieáu hieåu bieát veà vaên hoùa nöôùc
sôû taïi, tieát kieäm chi phí thöïc hieän vì söû duïng nhaân

söï nöôùc ngoaøi seõ toán keùm hôn nhieàu,  vaø nhö vaäy
seõ giaûm ñöôïc chi phí trong hoaït ñoäng taïo giaù trò
cho doanh nghieäp. 

Phöông thöùc ñòa taâm (geocentric): coâng ty ña
quoác gia seõ söû duïng ñònh höôùng toaøn caàu cho caùc
hoaït ñoäng cuûa coâng ty. Coâng ty seõ löïa choïn nhöõng
ngöôøi toát nhaát cho nhöõng vò trí quan troïng trong
coâng ty maø khoâng quan troïng quoác tòch hay nguoàn
goác cuûa nhaân söï (Hill, Wee vaø Krishna, 2012).
Phöông thöùc ñòa taâm ñoøi hoûi chi phí cao hôn ñeå
thöïc hieän, vì lieân quan ñeán hoaït ñoäng ñaøo taïo vaø
chuyeån dòch nhaân söï cao caáp giöõa caùc quoác gia.
Coâng ty ña quoác gia caàn phaûi coù cô caáu ñaõi ngoä
theo tieâu chuaån quoác teá vaø möùc löông traû thöôøng
cao hôn möùc löông traû trong caùc quoác gia, vaø ñieàu
naøy coù theå daãn ñeán sö baát maõn veà vaán ñeà löông
boång trong phaïm vi coâng ty.

Phöông thöùc tuyeån duïng theo vuøng (regiocen-
tric) veà cô baûn thì töông töï nhö phöông thöùc ñòa
taâm, chæ coù khaùc bieät ñoù laø giôùi haïn vieäc söû duïng
nhöõng nhaø quaûn lyù trong nhöõng khu vöïc ñòa lyù nhaát
ñònh, theo vuøng chöù khoâng treân phaïm vi toaøn caàu
nhö phöông thöùc ñòa taâm, ñeå taän duïng hieåu bieát vaø
kinh nghieäm cuûa caùc quaûn lyù vuøng veà ñaëc ñieåm vaø
ñieàu kieän cuûa töøng ñòa phöông. Nhöôïc ñieåm cuûa
phöông thöùc naøy seõ taïo neân söï giôùi haïn coâ laäp
vuøng vaø haïn cheá doanh nghieäp phaùt trieån theo boái
caûnh toaøn caàu, phöông thöùc naøy caûi thieän tyû leä vieäc
laøm ôû möùc quoác gia nhöng laïi giôùi haïn ôû phaïm vi
khu vöïc (Peter, Marrion vaø Allen D., 2013).

Hình thöùc tuyeån duïng: Hoaït ñoäng tuyeån duïng
seõ ñaït ñöôïc muïc tieâu neáu thoâng tin tuyeån duïng tieáp
caän ñöôïc ñoái töôïng caàn tuyeån duïng cho töøng vò trí
saün coù (David, Stephen, vaø Susan, 2013). Caùc
coâng ty coù theå söû duïng coâng cuï tìm kieám noäi boä
(internal search), theo hình thöùc giôùi thieäu
(employee referals and recommendation) hay tìm
kieám töø caùc nguoàn beân ngoaøi (external searches)
nhö thoâng qua quaûng caùo treân caùc baùo, phöông
tieän ñaïi chuùng, qua caùc toå chöùc trung gian, caùc toå
chöùc ngheà nghieäp, tröôøng ñaïi hoïc hay hoäi chôï vieäc
laøm, hoaëc töø caùc öùng vieân töï tìm ñeán coâng ty.

Ñoái vôùi caùc vò trí quaûn lyù caáp cao, vaø nhaân söï
quoác teá, caùc coâng ty ña quoác gia coù theå tuyeån
duïng qua heä thoáng tuyeån duïng noäi boä hoaëc qua
caùc coâng ty tuyeån duïng trung gian. Caùc coâng ty
cung caáp dòch vuï tuyeån duïng thueâ seõ chòu traùch
nhieäm tuyeån duïng, thaåm tra hoà sô, kieåm tra vaø löïa
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choïn nhöõng öùng vieân nöôùc ngoaøi ñaùp öùng caùc yeâu
caàu cuûa caùc coâng ty veà kinh nghieäm, kieán thöùc vaø
caùc yeâu caàu khaùc.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Phöông phaùp söû duïng cho nghieân cöùu laø

phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính bao goàm
nghieân cöùu tình huoáng töøng nhoùm caùc chi nhaùnh
vaø phoûng vaán saâu caùc nhaân söï giöõ chöùc vuï hoaëc
lieân quan ñeán hoaït ñoäng quaûn lyù haønh chính -
nhaân söï ñang laøm vieäc taïi 12 chi nhaùnh caùc coâng
ty ÑQG cuûa Nhaät taïi Vieät Nam. 

Döõ lieäu ñöôïc thu thaäp thoâng qua caùc caâu hoûi
môû, caâu hoûi baùn caáu truùc, taäp trung vaøo vai troø vaø
söï caàn thieát cuûa chuyeân gia nöôùc ngoaøi, chính
saùch tuyeån duïng vaø saép xeáp ñoái töôïng chuyeân gia
nöôùc ngoaøi ôû chi nhaùnh taïi Vieät Nam.

Keát quaû nghieân cöùu ñöôïc trình baøy theo phaân
tích tình huoáng (case studies) toång hôïp thoâng tin
töø nhöõng ñoái töôïng tham gia phoûng vaán vaø dieãn
giaûi thoâng tin theo töøng nhoùm ñoái töôïng, traû lôøi
nhöõng caâu hoûi nghieân cöùu cuï theå sau:

(1) Coâng ty söû duïng chính saùch tuyeån duïng
naøo trong tuyeån duïng chuyeân gia nöôùc ngoaøi?

(2) Coâng ty coù tieâu chí tuyeån duïng lieân quan
ñeán nguoàn goác hay quoác tòch cuûa chuyeân gia nöôùc
ngoaøi khoâng? Chuyeân gia nöôùc ngoaøi thöôøng giöõ
vò trí gì trong coâng ty?

(3) Ñoái töôïng chuyeân gia nöôùc ngoaøi ôû chi
nhaùnh ñöôïc tuyeån duïng nhö theá naøo?

(4) Vai troø cuûa chuyeân gia nöôùc ngoaøi taïi chi
nhaùnh coù caàn thieát hay khoâng? 

(5) Coâng ty ñaõ coù nhöõng thay ñoåi theá naøo
trong tuyeån duïng chuyeân gia nöôùc ngoaøi thôøi
gian gaàn ñaây?

3. Keát quaû nghieân cöùu 
Caùc chi nhaùnh coâng ty ÑQG cuûa Nhaät trong

nghieân cöùu naøy coù quy moâ lôùn nhoû khaùc nhau, lôùn
nhaát laø coâng ty vôùi quy moâ 9000 caùn boä coâng nhaân
vieân vôùi khoaûng 100 nhaân söï ngöôøi nöôùc ngoaøi vaø
nhoû nhaát laø coâng ty 30 nhaân vieân vôùi 04 nhaân söï
nöôùc ngoaøi. 12 chi nhaùnh coâng ty ña quoác gia cuûa
Nhaät ñöôïc ñaùnh soá töø J1 ñeán J12, trong ñoù coâng
ty J1 ñeán J6 laø caùc coâng ty lôùn, lòch söû hoaït ñoäng
nhieàu naêm vaø coù nhieàu caùc chi nhaùnh hoaït ñoäng
treân caùc quoác gia, laø caùc coâng ty chuû yeáu trong lónh
vöïc saûn xuaát. Coâng ty J7 ñeán J10 laø coâng ty coù quy
moâ nhoû hôn, thôøi gian thaønh laäp ít hôn vaø chuû yeáu
hoaït ñoäng trong lónh vöïc dòch vuï. Coâng ty J11 vaø
J12 laø hai chi nhaùnh coù quy moâ nhoû, cuõng hoaït
ñoäng trong lónh vöïc dòch vuï. Taát caû caùc coâng ty ñeàu
coù thôøi gian hoaït ñoäng ôû Vieät Nam ít nhaát laø 12
naêm. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ theå hieän ñöôïc moät soá
ñaëc tröng noåi baät trong caùch tuyeån duïng chuyeân
gia nöôùc ngoaøi cuûa caùc chi nhaùnh coâng ty ÑQG
cuûa Nhaät taïi Vieät Nam, cuï theå nhö sau:

Nguoàn goác & quoác tòch chuyeân gia:
Caùc chuyeân gia nöôùc ngoaøi ñang laøm vieäc taïi

Vieät Nam 100% laø ngöôøi Nhaät Baûn, ñoä tuoåi töø 35
ñeán 65, phaàn lôùn laø caùc chuyeân gia coù ñoä tuoåi
trung tuoåi, treân 50 tuoåi. Caùc chuyeân gia naøy chuû
yeáu laø nhöõng nhaân söï ñang laøm vieäc ôû coâng ty meï
vaø ñöôïc ñieàu ñoäng coâng taùc sang Vieät Nam (coâng
ty J1J10). Rieâng coâng ty J6 coù 06 chuyeân gia
ngöôøi Nhaät ñöôïc cöû töø coâng ty meï, vaø 6 chuyeân gia
ngöôøi Nhaät ñöôïc tuyeån duïng taïi Vieät Nam. Coâng ty
J11 vaø J12 caùc chuyeân gia ngöôøi Nhaät ñöôïc tuyeån
duïng nhöng ñöôïc tuyeån duïng ôû Vieät Nam. 
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Baûng 1: Thoâng tin lónh vöïc hoaït ñoäng vaø nguoàn goác CGNN 
trong caùc chi nhaùnh coâng ty ÑQG cuûa Nhaät taïi Vieät Nam

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø döõ lieäu phoûng vaán)

           Coâng ty 
 
Caùc thoâng tin  

J1-J6 
(n=6) 

J7-J10 
(n=4) 

J11-12 
(n=2) 

Lónh vöïc Saûn xuaát  Saûn xuaát & dòch vuï  Dòch vuï  

Nguoàn goác chuyeân gia  Ngöôøi Nhaät, ñöôïc ñieàu ñoäng 
töø coâng ty meï. Rieâng J6, coù 
chuyeân gia ngöôøi Nhaät ñöôïc 
tuyeån taïi Vieät Nam  

Ngöôøi Nhaät, ñöôïc ñieàu 
ñoäng töø coâng ty meï  

Ngöôøi Nhaät, ñöôïc 
tuyeån duïng taïi Vieät 
Nam 



�

Vieäc chæ tuyeån duïng chuyeân gia ngöôøi Nhaät Baûn
giöõ caùc vò trí quaûn lyù ôû caùc chi nhaùnh nöôùc ngoaøi
xuaát phaùt töø ñaëc tröng vaên hoùa vò chuûng cuûa ngöôøi
Nhaät vaø chieán löôïc kinh doanh cuûa caùc coâng ty
Nhaät Baûn. Ngöôøi coù tinh thaàn taäp theå cao, gaén boù
vaø trung thaønh vôùi coâng ty hoï laøm vieäc coù theå ñeán
caû cuoäc ñôøi laøm vieäc. Vì vaäy, hoï thaám nhuaàn vaên
hoùa, chieán löôïc vaø muïc tieâu cuûa coâng ty. Naêng löïc
quaûn lyù, kyõ thuaät vaø kinh nghieäm cuõng vì theá maø
naâng cao. Trieån khai hoaït ñoäng kinh doanh quoác teá
ôû caùc quoác gia, theo caùc coâng ty cuûa Nhaät Baûn, seõ
khoù coù theå coù nhaân söï naøo laøm vieäc toát hôn ngöôøi
Nhaät Baûn. Beân caïnh ñoù, söï trung thaønh cuûa ngöôøi
Nhaät seõ laøm cho hoaït ñoäng quaûn nhaân söï cuûa caùc
coâng ty naøy deã daøng hôn nhieàu vaø chính ñieàu naøy
taïo lôïi theá caïnh tranh cho caùc coâng ty.

Phöông thöùc tuyeån duïng CGNN ñöôïc söû duïng
chuû yeáu phöông thöùc vò chuûng

Theo toång hôïp töø phoûng vaán, phöông thöùc
tuyeån duïng nhaân söï Nhaät cuûa caùc coâng ty naøy chuû
yeáu theo phöông thöùc vò chuûng (ethnocentric).
Trong nhöõng naêm ñaàu hoaït ñoäng (khoaûng 5 naêm
ñaàu), 100% caùc coâng ty theo ñuoåi chieán löôïc vò
chuûng. Coâng ty meï taïi Nhaät Baûn seõ thöïc hieän vieäc
tuyeån duïng vaø ñieàu ñoäng nhaân söï sang caùc chi
nhaùnh. 19/12 coâng ty töø J1-J10 cho bieát, chi nhaùnh
coâng ty khoâng phaûi tuyeån duïng chuyeân gia Nhaät
Baûn, caùc chuyeân gia naøy seõ ñöôïc coâng ty meï ñieàu
ñoäng sang theo nhieäm kyø vaø yeâu caàu coâng vieäc, töø
2 naêm ñeán 5 naêm. Caùc vò trí maø chuyeân gia naém
giöõ chuû yeáu laø caùc vò trí quaûn lyù caáp cao veà ñieàu
haønh, baùn haøng hay kyõ thuaät. Heát nhieäm kyø laøm
vieäc, caùc chuyeân gia naøy quay veà nöôùc vaø nhöõng
chuyeân gia môùi seõ ñöôïc cöû sang. Caùc nhaân söï
ñöôïc cöû sang Vieät Nam thöôøng laø nhöõng nhaân vieân
ñang laøm vieäc taïi truï sôû chính taïi Nhaät, caù bieät coù
nhöõng chuyeân gia ngöôøi Nhaät ñöôïc ñieàu ñoäng töø
moät chi nhaùnh ôû quoác gia khaùc cho moät nhieäm vuï
hay yeâu caàu chuyeân bieät veà coâng vieäc (chi nhaùnh
J3). Coâng ty meï seõ quaûn lyù ñoäi nguõ chuyeân gia
nöôùc ngoaøi, bao goàm caû traû löông vaø caùc cheá ñoä
ñaõi ngoä, thôøi haïn laøm vieäc. Coâng ty meï seõ ñieàu
ñoäng, luaân chuyeån nhöõng chuyeân gia môùi cho
nhöõng vò trí coâng vieäc saép heát haïn nhieäm kyø (chi
nhaùnh J1-J11). Rieâng coâng ty J6, giai ñoaïn hieän
nay ngoaøi nhöõng chuyeân gia ñöôïc cöû töø coâng ty
meï sang, coâng ty ñöôïc tuyeån duïng theâm moät soá
chuyeân gia ngöôøi Nhaät ñang sinh soáng taïi Vieät

Nam cho moät soá vò trí coâng vieäc trong coâng ty. 
Ñieåm chung trong hình thöùc tuyeån duïng

chuyeân gia ngöôøi Nhaät cho caùc chi nhaùnh ôû nhöõng
coâng ty ÑQG ñoù laø caùc coâng ty ñeàu söû duïng heä
thoáng tuyeån duïng noäi boä (internal search). Heä
thoáng thoâng tin noäi boä naøy keát noái trong toaøn boä
maïng löôùi coâng ty, bao goàm caùc chi nhaùnh ñang
hoaït ñoäng ôû caùc quoác gia khaùc. Khi coù vò trí caàn
ñieàu ñoäng taïi chi nhaùnh ôû Vieät Nam, hay ôû caùc
quoác gia khaùc, coâng ty meï seõ göûi thoâng tin ñeán
nhaân söï cuûa coâng ty ôû truï sôû chính vaø caùc chi
nhaùnh khaùc, vôùi nhöõng moâ taû veà coâng vieäc, caùc
cheá ñoä, ñieàu kieän laøm vieäc vaø giôùi thieäu veà quoác gia
ñang tuyeån duïng. Caùc öùng vieân mong muoán seõ göûi
ñôn ñeå xeùt duyeät. Ñoái vôùi caùc vò trí ôû Vieät Nam,
nhöõng nhaân söï ñöôïc duyeät seõ ñöôïc ñaøo taïo,
höôùng daãn nhöõng yeâu caàu caàn thieát ñeå thöïc hieän
coâng vieäc ôû Vieät Nam, bao goàm caû ñaøo taïo veà vaên
hoùa vaø ngoân ngöõ, thôøi gian ñaøo taïo tröôùc khi sang
Vieät Nam töø khoaûng 3 thaùng ñeán 1 naêm. Trong moät
soá tröôøng hôïp ñaëc bieät, yeâu caàu ñieàu ñoäng gaáp,
coâng ty meï seõ ñieàu ñoäng maø khoâng thoâng baùo
tuyeån duïng thì seõ coù nhöõng quyeát ñònh ñieàu ñoäng
luoân, hoaëc seõ theo söï giôùi thieäu cuûa nhöõng nhaân
söï cao caáp khaùc (traû lôøi cuûa coâng ty J1 ñeán J10).
Tröôøng hôïp nhaân söï noäi boä khoâng ñuû ñeå ñaùp öùng
ñieàu ñoäng chi nhaùnh ñoái vôùi nhöõng vò trí ñaëc thuø
hoaëc caàn ñieàu ñoäng gaáp, coâng ty seõ tieán haønh
tuyeån duïng thoâng qua caùc keânh beân ngoaøi, thöôøng
seõ qua caùc coâng ty trung gian tuyeån duïng (head
hunters) (traû lôøi coâng ty J1 ñeán J6) (baûng 2).

Chi nhaùnh J10, laø moät trong nhöõng coâng ty
hoaït ñoäng trong lónh vöïc taøi chính, ngaân haøng cho
bieát. Coâng ty meï luoân thoâng baùo caùc vò trí tuyeån
duïng taïi caùc chi nhaùnh tröôùc ít nhaát laø 1 naêm tôùi
caùc nhaân vieân cuûa coâng ty qua heä thoáng noäi boä.
Toaøn boä nhaân vieân trong coâng ty ôû taát caû caùc chi
nhaùnh treân toaøn caàu ñeàu coù theå tieáp caän thoâng tin
naøy. Caùc öùng vieân ngöôøi Nhaät, khoâng chæ laø nhöõng
nhaân söï ñang laøm vieäc ôû coâng ty meï, maø ôû baát kyø
chi nhaùnh naøo ñang hoaït ñoäng treân theá giôùi ñuû
ñieàu kieän coù theå öùng tuyeån. Nhöõng öùng vieân ñöôïc
xeùt duyeät, coù thôøi gian 01 naêm tröôùc khi sang ñeå
ñöôïc ñaøo taïo, höôùng daãn, tìm hieåu nhöõng thoâng tin
caàn thieát veà quoác gia seõ ñeán laøm vieäc, veà vaên hoùa,
ngoân ngöõ, söï khaùc bieät veà moâi tröôøng soáng vaø laøm
vieäc. Phaàn lôùn caùc coâng ty ñeàu coù caåm nang
höôùng daãn chi tieát veà caùc vaán ñeà sinh hoaït, cuoäc
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soáng, laøm vieäc taïi Vieät Nam.  Moät quaûn lyù coâng ty
J3 cho bieát:

Moãi chuyeân gia ngöôøi Nhaät coâng ty toâi sang
Vieät Nam ñeàu coù moät cuoán caåm nang höôùng daãn
chi tieát cuï theå taát caû moïi vieäc, töø aên gì, ôû ñaâu, vaên
hoùa ngöôøi Vieät theá naøo, ñeán nhöõng ñòa ñieåm vui
chôi giaûi trí, giaù tieàn, neân haàu nhö hoï khoâng gaëp
khoù khaên gì caû vaø ñeàu theá hieän söï haøi loøng khi
sang laøm vieäc taïi Vieät Nam (Phoûng vaán 2018, J3).

Xu höôùng thay ñoåi trong caùch thöùc tuyeån duïng
Keát hôïp söû duïng phöông thöùc ña taâm
Giai ñoaïn khi hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh ñaõ

oån ñònh (khoaûng sau 5 naêm hoaït ñoäng), quaù trình
chuyeån giao coâng ngheä ñaõ thöïc hieän toát vaø nhaân söï
ngöôøi Vieät Nam ñaõ naâng cao ñöôïc chuyeân moân vaø
kyõ naêng laøm vieäc, hình thöùc tuyeån duïng chuyeân gia
Nhaät Baûn ñaõ coù söï thay ñoåi. Caùc coâng ty cuõng ñaõ
keát hôïp söû duïng phöông thöùc ña taâm (polycentric).
Nhieàu vò trí quaûn lyù ñaõ chuyeån cho nhaân söï Vieät
Nam phuï traùch. Tyû leä chuyeân gia ngöôøi Nhaät so vôùi
nhaân vieân Vieät Nam giaûm ñi roõ reät. Coâng ty J1 & J2
laø coâng ty saûn xuaát lôùn, quy moâ 9.000 - 10.000
nhaân vieân, tröôùc ñaây soá löôïng chuyeân gia Nhaät Baûn
thöôøng xuyeân laøm vieäc taïi Vieät Nam töø 200 - 250
ngöôøi. Tuy nhieân, hieän nay, soá löôïng chuyeân gia
Nhaät giaûm ñi, khoaûng 100 chuyeân gia. Söï keát hôïp
phöông thöùc tuyeån duïng theo hình thöùc ña taâm
(polycentric) giuùp coâng ty tieát kieäm ñöôïc chi phí
hoaït ñoäng ñaùng keå. Hieän nay caùc chi nhaùnh coâng
ty cuûa Nhaät ñang duy trì tyû leä 1/100, töùc laø cöù
khoaûng 100 nhaân söï ngöôøi Vieät Nam seõ coù 1 nhaân
söï ngöôøi Nhaät quaûn lyù. Caùc chi nhaùnh J3-J6, quy
moâ nhoû hôn, khoaûng 400-500 nhaân vieân, soá löôïng

quaûn lyù ngöôøi Nhaät laø 4-5 chuyeân gia, caùc chi
nhaùnh naøy cho bieát, soá löôïng chuyeân gia hieän nay
cuõng giaûm hôn so vôùi tröôùc ñaây nhieàu vì hoaït ñoäng
saûn xuaát cuûa coâng ty ñaõ ñi vaøo oån ñònh, vaø chaát
löôïng nhaân söï Vieät Nam toát hôn leân nhieàu, ñaùp öùng
caùc yeâu caàu veà quaûn lyù vaø coâng vieäc. Moät quaûn lyù
cao caáp coâng ty J1 cho bieát:

Trình ñoä kyõ thuaät vaø nghieäp vuï quaûn lyù cuûa
nhaân söï Vieät Nam taïi chi nhaùnh coâng ty chuùng toâi
ñaõ toát hôn leân raát nhieàu. Caùc nhaân söï naøy ñaõ coù
theå chuû ñoäng ñaûm nhieäm ñöôïc caùc nhieäm vuï coâng
vieäc toát maø khoâng caàn hoã trôï nhieàu töø caùc chuyeân
gia Nhaät Baûn. Hieän nay, soá löôïng chuyeân gia sang
Vieät Nam ñaõ giaûm ñi raát nhieàu so vôùi thôøi gian
tröôùc ñaây. (Phoûng vaán 2018, J1).

Coâng ty J7 - J10, laø nhöõng chi nhaùnh quy moâ
nhoû hôn, döôùi 200 nhaân vieân, tyû leä chuyeân gia
nöôùc ngoaøi coù moät soá khaùc bieät, ôû möùc 1/30 hoaëc
1/50. Hình thöùc tuyeån duïng cuõng laø do coâng ty meï
ñieàu ñoäng sang. Coâng ty J7, J9 cho bieát:

Soá löôïng chuyeân gia thöôøng xuyeân laøm vieäc ôû
chi nhaùnh chuùng toâi khoaûng 4-6 ngöôøi, tuøy thôøi
ñieåm. Thöôøng thì khi nhöõng chuyeân gia heát haïn veà
nöôùc thì coâng ty meï seõ cöû chuyeân gia k h a ù c
sang thay theá theo nhieäm kyø. Moät soá tröôøng hôïp
ñaëc bieät, ñoät xuaát caàn taêng cöôøng cho nhöõng vò
trí caàn giaûi quyeát ngay thì khoâng theo nhieäm kyø maø
seõ theo söï vuï (Phoûng vaán 2018, J7 & J9).

Keát hôïp phöông thöùc ñòa taâm (geocentric) vaø
tuyeån duïng theo vuøng (regiocentric)

Trong giai ñoaïn gaàn ñaây khoaûng 5 - 7 naêm trôû
laïi ñaây, taïi Vieät Nam noùi rieâng, caùc coâng ty cuûa
Nhaät Baûn ñaõ coù nhöõng thay ñoåi trong caùch thöùc
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Baûng 2: Hình thöùc tuyeån duïng vaø thôøi gian ñaøo taïo

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø döõ lieäu phoûng vaán)

Hình thöùc tuyeån duïng  

Tuyeån duïng töø nguoàn noäi boä 
(internal search)  

Theo giôùi thieäu  
(employee referals and 

recommendation ) 

Caùc keânh beân ngoaøi  
(external searches)  

J1-J10 J1-J10 J1-J6, J11, J12  

Thôøi gian ñaøo taïo tröôùc khi nhaän nhieäm vuï taïi Vieät Nam  

3 - 6 thaùng 3 thaùng -1 naêm Döôùi 3 thaùng hoaëc Ñaøo taïo trong quaù 
trình chính thöùc laøm vieäc taïi chi nhaùnh  

J1-J8 J9, J10 J11, J12 
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tuyeån duïng nhaân söï. Caùc coâng ty vaãn söû duïng
chuyeân gia ngöôøi Nhaät, nhöng nhöõng chuyeân gia
naøy ñöôïc tuyeån duïng taïi Vieät Nam chöù khoâng phaûi
ñöôïc cöû sang bôûi coâng ty meï. Hoï laø nhöõng nhaân
söï thuoäc nhoùm chuyeân gia töï do, nghóa laø hoï töï
sang Vieät Nam tìm kieám caùc cô hoäi vieäc laøm vaø
thay ñoåi nôi ôû. Yvonve and Kerr(2013) goïi nhoùm
naøy laø SIEs (self-initiated expatriates). Hình thöùc
tuyeån duïng naøy seõ giuùp caùc coâng ty tieát kieäm ñöôïc
chi phí ñaùng keå. Ñoái vôùi nhöõng chuyeân gia ñöôïc
tuyeån duïng hay ñieàu ñoäng töø coâng ty meï sang,
thöôøng seõ ñöôïc traû hai khoaûng löông, moät töø coâng
ty meï, moät phaàn töø chi nhaùnh Vieät Nam, keøm theo
caùc cheá ñoä ñaõi ngoä vaø phuï caáp khaùc veà nhaø ôû, ñi
laïi, y teá. Tuy nhieân, caùc chuyeân gia ñöôïc tuyeån
duïng ôû Vieät Nam chæ ñöôïc traû löông taïi chi nhaùnh,
vaø caùc cheá ñoä khaùc cuõng ít hôn töông ñoái nhieàu
(traû lôøi cuûa coâng ty J11, J12).

Caùc coâng ty tuyeån duïng theo hình thöùc naøy
thöôøng laø caùc coâng ty hoaït ñoäng trong lónh vöïc
dòch vuï. Coâng ty J11, J12 laø coâng ty cung caáp dòch
vuï cho caùc coâng ty khaùc cuûa Nhaät Baûn hoaït ñoäng
taïi thò tröôøng Vieät Nam. Chi nhaùnh coâng ty J12,
lónh vöïc dòch vuï, coù coâng ty meï taïi Nhaät, vaø chi
nhaùnh ôû Vieät Nam hoaït ñoäng ñöôïc 27 naêm. soá
löôïng nhaân söï khoâng nhieàu khoaûng 30 ngöôøi trong
ñoù 5 nhaân söï ngöôøi Nhaät, bao goàm giaùm ñoác.
Coâng ty naøy, ngoaøi giaùm ñoác, 05 nhaân söï ngöôøi
Nhaät coøn laïi ñöôïc tuyeån duïng taïi Vieät Nam. Hoï laø
nhöõng ngöôøi Nhaät ñaõ sang Vieät Nam soáng vaø laøm
vieäc moät thôøi gian tröôùc ñoù, ñaõ coù hieåu bieát veà moâi
tröôøng laøm vieäc vaø vaên hoùa Vieät Nam, chò T.K,
giaùm ñoác baùn haøng cuûa coâng ty cho bieát:

Toâi ñaõ soáng vaø laøm vieäc taïi Vieät Nam ñöôïc 10
naêm. Tröôùc ñoù toâi laøm vieäc cho moät toå chöùc cuûa
Nhaät taïi Vieät Nam, khoaûng 5 naêm. Sau khi veà
nöôùc, toâi muoán quay laïi vaø laøm vieäc taïi Vieät Nam,
toâi ñaõ quyeát ñònh sang vaø tìm vieäc taïi ñaây. Toâi ñaõ

noäp ñôn vaøo coâng ty hieän taïi  vaø ñöôïc tuyeån duïng.
Lyù do toâi ñöôïc tuyeån duïng, theo giaûi thích cuûa oâng
giaùm ñoác, laø do toâi ñaõ soáng ôû Vieät Nam laâu, noùi
tieáng Vieät toát, hieåu bieát veà vaên hoùa vaø moâi tröôøng
laøm vieäc Vieät Nam, nhö theá seõ toát cho coâng
vieäc cuûa coâng ty. Toâi cuõng ñaõ laøm vieäc ñöôïc ôû coâng
ty naøy hôn 3 naêm, vaø toâi thaáy thích coâng vieäc naøy.
Nhöõng ngöôøi Nhaät khaùc ñang laøm vieäc trong coâng
ty toâi cuõng ñöôïc tuyeån duïng taïi Vieät Nam. (Phoûng
vaán 2018, J12).

Hình thöùc tuyeån duïng chuyeân gia theo caùch
cuûa coâng ty J12 hieän nay, maëc duø khoâng phaûi hoaøn
toaøn, nhöng phaàn naøo theå hieän xu höôùng tuyeån
duïng theo phöông thöùc ñòa taâm (geocentric) hay
phöông thöùc tuyeån duïng theo vuøng (geocentric).
Söï khaùc bieät ôû choã, thöù nhaát neáu ôû phöông thöùc
ñòa taâm, hay tuyeån duïng theo vuøng caùc coâng ty seõ
tuyeån duïng nhaân söï söôùc ngoaøi ñeán töø caùc quoác
gia khaùc nhau khoâng phaân bieät quoác tòch, hoaëc
trong cuøng moät vuøng, thì caùc coâng ty cuûa Nhaät chæ
löïa choïn chuyeân gia ngöôøi Nhaät ñaõ coù nhöõng traûi
nghieäm vaên hoùa, moâi tröôøng laøm vieäc ôû Vieät Nam.
Lyù do cho vieäc choïn chuyeân gia ngöôøi Nhaät maø
khoâng phaûi laø chuyeân gia ñeán töø nhöõng quoác gia
khaùc ñoù laø do coâng ty cung caáp dòch vuï cho caùc
doanh nghieäp cuûa Nhaät hoaït ñoäng taïi Vieät Nam
neân chuyeân gia ngöôøi Nhaät giuùp coâng ty giaûi quyeát
tình huoáng kinh doanh, caùc vaán ñeà sinh nhanh vaø
hieäu quaû hôn. Thöù hai, ñoái vôùi phöông thöùc ñòa taâm
chi phí tuyeån duïng cao hôn ñeå thu huùt nhaân söï,
nhöng vôùi caùch naøy caùc coâng ty Nhaät Baûn laïi tieát
kieäm ñöôïc töông ñoái nhieàu chi phí so vôùi phöông
thöùc vò chuûng maø caùc coâng ty ñang thöïc hieän.
Nhöõng ngöôøi Nhaät ñöôïc tuyeån duïng taïi Vieät Nam
(TCNs) khoâng coù nhöõng cheá ñoä gioáng nhö nhöõng
ngöôøi Nhaät töø coâng ty meï (PCNs). Hoï chæ ñöôïc
nhaän möùc löông taïi chi nhaùnh ôû Vieät Nam (host-
based) vôùi möùc traû cao hôn ngöôøi baûn ñòa moät
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Baûng 3: Thoâng tin veà quy moâ chi nhaùnh vaø tyû leä CGNN

(Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp töø döõ lieäu phoûng vaán)

                 Coâng ty 
 
Caùc thoâng tin  

J1-J6 
(n=6) 

J7-J10 
(n=4) 

J11-12 
(n=2) 

Quy moâ (nhaân vieân)  500 - 10.000 90 - 300 30-50 

Soá löôïng chuyeân gia  5 - 120 5 - 15 5-8 

 



chuùt, trong khi ñoù cheá ñoä PCNs thöôøng traû bao
goàm caû löông töø coâng ty meï (home-based pay) vaø
löông töø chi nhaùnh (host-based pay). Phöông thöùc
tuyeån duïng ñòa taâm hay tuyeån duïng theo vuøng
ñang coù xu höôùng ñöôïc söû duïng phoå bieán hôn, ñaëc
bieät ñoái vôùi caùc coâng ty cuûa Nhaät Baûn cung caáp
caùc dòch vuï cho caùc khaùch haøng vaø ñoái taùc ngöôøi
Nhaät (traû lôøi coâng ty J6).

Vai troø vaø söï caàn thieát cuûa chuyeân gia ngöôøi
Nhaät taïi caùc chi nhaùnh ôû Vieät Nam

Veà vai troø vaø söï caàn thieát caàn phaûi coù caùc
chuyeân gia ngöôøi Nhaät laøm vieäc taïi caùc chi nhaùnh ôû
Vieät Nam, 100% caùc yù kieán traû lôøi cho raèng laø vaãn
caàn thieát ñeå coù söï keát noái vôùi coâng ty meï, ñaûm baûo
vaên hoùa doanh nghieäp vaø hoaït ñoäng kinh doanh
dieãn ra theo chieán löôïc cuûa coâng ty, maëc duø chi phí
cho hình thöùc tuyeån duïng naøy laø töông ñoái cao
(thoâng thöôøng gaáp töø 3-5 laàn cho vôùi caùc vò trí töông
töï neáu tuyeån nhaân söï Vieät Nam, traû lôøi cuûa J1 ñeán
J10). Tuy nhieân, phaàn lôùn ñeàu cho raèng, vaøo thôøi
ñieåm khi maø hoaït ñoäng saûn xuaát kinh doanh taïi Vieät
Nam ñaõ ñi vaøo oån ñònh vaø hoaït ñoäng toát, yeâu caàu
veà chuyeån giao coâng ngheä khoâng coøn cao, nhaân
vieân Vieät Nam ñaõ ñaùp öùng ñöôïc veà chuyeân moân, soá
löôïng chuyeân gia nöôùc ngoaøi khoâng caàn phaûi nhieàu
nhö tröôùc ñaây nöõa. Chieán löôïc tuyeån duïng ña taâm
seõ giuùp coâng ty tieát kieäm chi phí hôn nhieàu. Tuy
nhieân, hoï ñeàu khoâng cho raèng, caùc coâng ty cuûa
Nhaät seõ aùp duïng hoaøn toaøn chính saùch ña taâm, do
taäp quaùn kinh doanh vaø vaên hoùa cuûa ngöôøi Nhaät,
duø ít nhöng seõ vaãn phaûi coù caùc chuyeân gia ñöôïc cöû
töø coâng ty meï sang caùc chi nhaùnh ñeå laøm vieäc,
chieán löôïc naøy seõ khoâng chæ aùp duïng rieâng vôùi caùc
chi nhaùnh Vieät Nam maø coøn aùp duïng vôùi caùc chi
nhaùnh khaùc ôû caùc quoác gia treân theá giôùi. Nhaân söï
cuûa coâng ty J5 vaø J6 cho bieát:

Chi nhaùnh coâng ty cuûa chuùng toâi 100% cung
caáp dòch vuï cho caùc coâng ty cuûa Nhaät, vì vaäy vieäc
tuyeån duïng chuyeân gia ngöôøi Nhaät laøm vieäc taïi Vieät
Nam gaàn nhö laø baét buoäc phaûi coù vaø laø moät trong
nhöõng chieán löôïc cuûa coâng ty. Coâng ty meï ôû Nhaät
seõ ñieàu ñoäng nhöõng nhaân söï quaûn lyù sang chi
nhaùnh Vieät Nam vaø chuùng toâi khoâng phaûi tieán haønh
tuyeån duïng. (Phoûng vaán 2018, J5 & J6)

Caùc chuyeân gia Nhaät ñöôïc ñieàu ñoäng sang Vieät
Nam haàu heát laø nhöõng nhaân söï ñang laøm vieäc taïi
coâng ty meï taïi Nhaät, caù bieät coù nhöõng chuyeân gia
ngöôøi Nhaät ñöôïc ñieàu ñoäng töø moät chi nhaùnh ôû

quoác gia khaùc cho moät nhieäm vuï hay yeâu caàu
chuyeân bieät veà coâng vieäc (chi nhaùnh J3). Coâng ty
meï seõ quaûn lyù ñoäi nguõ chuyeân gia nöôùc ngoaøi, bao
goàm caû traû löông vaø caùc cheá ñoä ñaõi ngoä, thôøi haïn
laøm vieäc. Coâng ty meï seõ ñieàu ñoäng, luaân chuyeån
nhöõng chuyeân gia môùi cho nhöõng vò trí coâng vieäc
saép heát haïn nhieäm kyø (chi nhaùnh J1-J11). 

Xu höôùng tuyeån duïng chuyeân gia ngöôøi Nhaät
taïi Vieät Nam cuõng laø moät trong nhöõng xu höôùng
ñöôïc löïa choïn nhieàu hôn trong töông lai vì caùch
naøy, ngoaøi hieäu quaû laøm vieäc vaãn ñöôïc ñaûm baûo
chaát löôïng toát, coøn giuùp caùc coâng ty tieát kieäm chi
phí ñaùng keå chi traû cho nhaân söï. Trong boái caûnh
caïnh tranh vaø aùp löïc chi phí cao hieän nay, caùc
coâng ty seõ phaûi caân nhaéc veà caùch thöùc maø hoï söû
duïng nhaân söï phuø hôïp vôùi chieán löôïc vaø ñaëc thuø
kinh doanh cuûa töøng coâng ty.

4. Keát luaän
Töø keát quaû nghieân cöùu coù theå keát luaän, chính

saùch tuyeån duïng chuyeân gia ngöôøi Nhaät ñeán laøm
vieäc taïi caùc chi nhaùnh coâng ty ÑQG ôû Vieät Nam
noåi baät laø chính saùch vò chuûng. Chieán löôïc naøy
xuaát phaùt töø taäp quaùn kinh doanh, ñaëc ñieåm veà
vaên hoùa vaø ñaëc tröng rieâng cuûa ngöôøi Nhaät.
Ngöôøi Nhaät noùi rieâng thöôøng caån thaän, tæ mæ trong
kinh doanh vieäc caùc coâng ty cöû chuyeân gia töø
coâng ty meï sang chi nhaùnh nöôùc ngoaøi laø ñeå ñaûm
baûo chi nhaùnh nöôùc ngoaøi hoaït ñoäng theo ñuùng
chieán löôïc ñeà ra cuûa coâng ty, ñaåy nhanh hoaït
ñoäng chuyeån giao vaø vaän haønh oån ñònh. Theo yù
kieán traû lôøi cuûa moät soá quaûn lyù nhaân söï trong caùc
chi nhaùnh ñöôïc nghieân cöùu, moät trong nhöõng lyù
do maø ngöôøi Nhaät baét buoäc söû duïng phöông thöùc
vò chuûng, cöû chuyeân gia töø Nhaät sang, hoaëc ñieàu
ñoäng chuyeân gia Nhaät töø caùc chi nhaùnh khaùc ñoù
chính laø söï thieáu tin töôûng tuyeät ñoái vaøo naêng löïc
vaø kyõ naêng cuûa nhaân söï nöôùc sôû taïi, ñaëc bieät laø
giai ñoaøn ñaàu thaâm nhaäp vaø vaän haønh hoaït ñoäng
taïi thò tröôøng Vieät Nam. Caùc coâng ty cho raèng,
vieäc cöû nhieàu chuyeân gia ngöôøi Nhaät sang seõ
giuùp quaù trình xaây döïng chi nhaùnh vaø ñöa vaøo
hoaït ñoäng ñöôïc nhanh vaø trôn tru hôn, xaây döïng
vaø duy trì vaên hoùa laøm vieäc cuûa coâng ty meï taïi
caùc chi nhaùnh.

Xu höôùng thay ñoåi keát hôïp vôùi phöông thöùc ña
taâm trong thôøi gian gaàn ñaây taïi nhöõng coâng ty cuûa
Nhaät laø do chaát löôïng vaø soá löôïng nhaân söï Vieät
Nam ñaùp öùng ñöôïc caùc yeâu caàu veà kyõ thuaät vaø
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quaûn lyù ñaõ taêng leân roõ reät, coù theå ñaûm nhieäm toát
nhieàu vò trí coâng vieäc tröôùc ñaây khoâng theå. Xu
höôùng thay ñoåi trong chính saùch tuyeån duïng
chuyeân gia Nhaät cho caùc chi nhaùnh taïi Vieät Nam töø
hoaøn toaøn vò chuûng sang hình thöùc keát hôïp giöõa
phöông thöùc vò chuûng vaø ña taâm laø phuø hôïp vôùi boái
caûnh kinh doanh taïi Vieät Nam, giuùp caùc coâng ty
ÑQG cuûa Nhaät giaûi quyeát caùc vaán ñeà veà thieáu
nhaân söï, chuyeân gia nöôùc ngoaøi trong nhieàu
tröôøng hôïp, giaûm chi phí quaûn lyù nhaân söï. Vôùi
ngöôøi Vieät, thì chieán löôïc naøy mang laïi cô hoäi phaùt
trieån ngheà nghieäp nhieàu hôn cho nhaân söï Vieät
Nam. Vieäc moät soá coâng ty quy moâ nhoû hôn aùp
duïng hình thöùc tuyeån duïng chuyeân gia Nhaät ñang
soáng taïi Vieät Nam cuõng cho thaáy moät caùch thöùc
môùi trong quaûn trò nhaân söï ngöôøi nöôùc ngoaøi. Döôùi
aùp löïc caïnh tranh ngaøy caøng cao, vieäc tìm caùc bieän
phaùp giaûm chi phí hoaït ñoäng hôïp lyù laø ñieàu maø caùc
doanh nghieäp seõ phaûi nghó ñeán.

Nghieân cöùu treân, maëc duø ñaõ khaùi quaùt ñöôïc
caùch thöùc maø caùc chuyeân gia ngöôøi Nhaät ñöôïc
tuyeån duïng laøm vieäc ôû Vieät Nam. Tuy nhieân vaãn
coøn haïn cheá ñoù laø chöa nghieân cöùu ñöôïc caùch
thöùc quaûn lyù ñoái töôïng chuyeân gia naøy cuï theå
ñöôïc thöïc hieän taïi coâng ty meï, do baûn thaân
nhöõng nhaø quaûn lyù nhaân söï taïi chi nhaùnh Vieät
Nam tham gia phoûng vaán cuõng khoâng naém ñöôïc
ñaày ñuû quy trình tuyeån duïng vaø quaûn lyù cuï theå taïi
coâng ty meïtaïi Nhaät Baûn ñang ñöôïc thöïc hieän theá
naøo. Theâm nöõa, moät soá cho bieát, do tính chaát baûo
maät cuûa coâng ty, moät soá thoâng tin quaù saâu hoï xin
pheùp khoâng traû lôøi (traû lôøi cuûa nhaân söï coâng ty
J3). Haïn cheá tieáp theo laø nghieân cöùu môùi chæ taäp
trung ôû nhöõng coâng ty coù thôøi gian hoaït ñoäng ôû
Vieät Nam laâu naêm, töø 12 naêm trôû leân neân coù theå
chöa phaùn aùnh ñöôïc ñaày ñuû xu höôùng thay ñoåi
trong caùch thöùc tuyeån duïng chuyeân gia nöôùc
ngoaøi taïi nhöõng coâng ty khaùc cuûa Nhaät Baûn môùi
vaøo Vieät Nam sau naøy.

Höôùng nghieân cöùu tieáp theo, taùc giaû seõ môû
roäng ñoái töôïng nghieân cöùu theâm laø nhöõng coâng ty
Nhaät Baûn môùi ñaàu tö vaøo Vieät Nam, vaø ngöôøi
tham gia phoûng vaán seõ bao goàm nhieàu hôn
chuyeân gia ngöôøi Nhaät Baûn ñeå coù theå tìm hieåu
saâu hôn veà hoaït ñoäng tuyeån duïng nhaân söï nöôùc
ngoaøi taïi caùc coâng ty noùi rieâng vaø hoaït ñoäng quaûn
trò nhaân söï khaùc.�
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Summary

Recruiting foreign personnel to work in foreign
affiliates is one of the important human resource
management activities of multinational compa-
nies. This article explores how foreign experts are
recruited by the Japanese multinational compa-
nies operating in Vietnam. This article uses in-
depth interviews conducted with 12 administrative
managers who are working for Japanese multina-
tional companies in Vietnam. The results of the
study show that the method of recruiting foreign
experts in Japanese companies is mainly by eth-
nocentric method in the early stage of operation in
Vietnam and tend to combine with the polycentric
and regiocentric when the operation of branches
in Vietnam has been stable.

Sè 116/201872

YÙ KIEÁN TRAO ÑOÅI

thöông maïi
khoa hoïc


