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1. Moät soá vaán ñeà lyù luaän veà phaùt trieån dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn 

1.1. Khaùi nieäm vaø ñieàu kieän phaùt trieån dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn

- Khaùi nieäm phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn

Dòch vuï truyeàn hình traû tieàn laø dòch vuï öùng duïng
vieãn thoâng ñeå truyeàn daãn, phaân phoái caùc keânh
chöông trình, chöông trình truyeàn hình traû tieàn vaø
caùc dòch vuï giaù trò gia taêng treân haï taàng kyõ thuaät
cung caáp dòch vuï truyeàn hình traû tieàn ñeán caùc thueâ
bao truyeàn hình traû tieàn theo hôïp ñoàng cung caáp
dòch vuï hoaëc caùc thoûa thuaän coù tính raøng buoäc
töông ñöông.

Phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình traû tieàn laø quaù
trình gia taêng veà moïi maët caû chieàu roäng, chieàu saâu
vaø caùc ñieàu kieän khaùc cuûa dòch vuï truyeàn hình traû
tieàn trong thôøi kyø nhaát ñònh. Phaùt trieån dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn khoâng chæ laø söï gia taêng veà soá

löôïng, quy moâ caùc ñôn vò cung caáp dòch vuï truyeàn
hình traû tieàn trong moät thôøi kyø nhaát ñònh maø ñi keøm
theo vôùi söï gia taêng soá löôïng, cô caáu vaø chaát löôïng
dòch vuï, ña daïng hoùa phöông thöùc phuïc vuï vaø caùc
dòch vuï ñi keøm; söï phaùt trieån caùc ñieàu kieän cung
öùng dòch vuï truyeàn hình traû tieàn veà cô sôû vaät chaát
kyõ thuaät, coâng ngheä phuïc vuï, nguoàn löïc lao ñoäng,
hoaøn thieän caùc cô cheá, chính saùch quaûn lyù cuûa nhaø
nöôùc vaø ñòa phöông veà phaùt trieån dòch vuï truyeàn
hình traû tieàn, taêng cöôøng hoaït ñoäng nghieân cöùu thò
tröôøng vaø quaûng baù, xuùc tieán dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn.

- Ñieàu kieän phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình traû tieàn
Ñieàu kieän chuû quan cuûa caùc ñôn vò kinh doanh

dòch vuï truyeàn hình traû tieàn: Kinh doanh dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn ñoøi hoûi phaûi ñaàu tö lôùn vì hoaït
ñoäng kinh doanh truyeàn hình traû tieàn döïa treân neàn
taûng kyõ thuaät coâng ngheä cao vaø ñaàu tö haï taàng
truyeàn daãn roäng lôùn; Phaûi coù giaáy pheùp hoaït ñoäng
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T ruyeàn hình traû tieàn ñang laø xu theá phaùt trieån taát yeáu cuûa xaõ hoäi hieän ñaïi vaø coù khaû naêng ñaùp öùng
caùc nhu caàu thoâng tin giaûi trí ña daïng vaø ngaøy caøng cao cuûa ngöôøi daân. Qua ñieàu tra thöïc teá taïi

Toång coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam, coøn moät soá baát caäp caàn sôùm khaéc phuïc nhö söï phaân taùn vaø
baát caäp veà naêng löïc bieân taäp caùc chöông trình nöôùc ngoaøi; vieäc cung caáp dòch vuï truyeàn hình theo yeâu
caàu, truyeàn hình online coøn chöa kòp thôøi, chöa coù ñaàu tö noäi dung roõ raøng cho vieäc phaùt trieån kinh doanh
noäi dung soá, chính saùch caáp pheùp truyeàn hình traû tieàn theo ñòa baøn haønh chính tænh, thaønh phoá ñeán nay
cuõng ñaõ boäc loä haïn cheá; thieáu chính saùch thuùc ñaåy phaùt trieån truyeàn hình traû tieàn theo höôùng thò tröôøng…
Baøi vieát ñeà caäp ñeán moät soá vaán ñeà lyù luaän veà phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình traû tieàn; thöïc traïng phaùt trieån
dòch vuï truyeàn hình traû tieàn cuûa Toång coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam vaø ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp
nhaèm phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình traû tieàn cuûa Toång coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam.

Töø khoùa: phaùt trieån, dòch vuï truyeàn hình traû tieàn, Toång coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam.



ñaëc bieät nhö moät cô quan baùo chí; Phaûi coù baûn
quyeàn vaø thöïc thi luaät baûn quyeàn, luaät sôû höõu trí
tueä; Phaûi ñaàu tö moät ñoäi nguõ nhaân söï thaät gioûi veà
chuyeân moân vaø kinh nghieäm trong taát caû caùc lónh
vöïc trong ñoù neàn taûng laø lónh vöïc coâng ngheä cao
vaø lónh vöïc saûn xuaát noäi dung chöông trình truyeàn
hình; Phaùt trieån kinh doanh dòch vuï döïa treân kyõ
thuaät, coâng ngheä cao. 

Ñieàu kieän khaùch quan töø quaûn lyù nhaø nöôùc:
thoâng qua heä thoáng phaùp luaät vaø caùc vaên baûn
höôùng daãn quy phaïm phaùp luaät: Thoâng qua keá
hoaïch hoùa, quy hoaïch vaø ñònh höôùng ngaønh;
Thoâng qua heä thoáng caùc chính saùch vaø coâng cuï
kinh teá; Thoâng qua ñaàu tö tröïc tieáp vaøo khu vöïc
doanh nghieäp nhaø nöôùc taïo ra choã döïa kinh teá vaø
thoâng tin cho nhaø nöôùc thöïc hieän quaûn lyù cuûa mình
vôùi heä thoáng doanh nghieäp trong toaøn ngaønh vaø
toaøn boä neàn kinh teá. 

1.2. Noäi dung phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn 

Phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình traû tieàn coù nhieàu
noäi dung nhöng trong baøi vieát seõ taäp trung phaân
tích moät soá noäi dung cô baûn nhö sau:

Phaùt trieån cô sôû vaät chaát, haï taàng coâng ngheä
thoâng tin cuûa ñôn vò cung caáp dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn: phaùt trieån cô sôû vaät chaát, haï taàng coâng
ngheä thoâng tin cuûa caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn laø söï phaùt trieån caùc tieän nghi
vaät chaát vaø phöông tieän kyõ thuaät tham gia vaøo vieäc
taïo ra vaø thöïc hieän dòch vuï truyeàn hình traû tieàn
nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch haøng. Vieäc phaùt
trieån cô sôû vaät chaát, haï taàng coâng ngheä thoâng tin
cuûa caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï truyeàn hình traû
tieàn phaûi phuø hôïp vôùi quy hoaïch veà kieán truùc, quy
moâ, ñaëc tröng cuûa moãi ñôn vò kinh doanh vaø quy
ñònh cuûa nhaø nöôùc.

Ña daïng hoùa dòch vuï truyeàn hình traû tieàn vaø caùc
dòch vuï keøm theo cuûa ñôn vò cung caáp dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn: taêng cöôøng kyõ thuaät thu phaùt,
soá hoùa heä thoáng, taêng keânh môùi hay hôn vaø phuø
hôïp vôùi nhu caàu cuûa moïi ñoái töôïng, cung caáp caùc
dòch vuï truyeàn hình chaát löôïng cao HDTV, 3DTV,
VOD. Beân caïnh ñoù laø vieäc phaùt trieån dòch vuï môùi
nhaèm cung caáp theâm nhieàu dòch vuï cho khaùch
haøng vaø thu huùt theâm löôïng khaùch haøng môùi.

Naâng cao chaát löôïng dòch vuï truyeàn hình traû
tieàn nhaèm naâng cao söï thoûa maõn cuûa khaùch haøng:
dòch vuï truyeàn hình traû tieàn coù chaát löôïng phaûi taïo

cho khaùch haøng caûm nhaän ñöôïc söï tin caäy, tinh
thaàn traùch nhieäm, söï ñaûm baûo, söï ñoàng caûm, söï
saün saøng phuïc vuï, söï tieän nghi, söï thuaän tieän khi
söû duïng.

Phaùt trieån ñoäi nguõ lao ñoäng trong caùc ñôn vò
cung caáp dòch vuï truyeàn hình traû tieàn: Caàn taêng
tröôûng soá löôïng vaø naâng cao chaát löôïng lao ñoäng
trong caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn ñaûm baûo veà trình ñoä vaø traùch nhieäm phuø
hôïp vôùi quy moâ, toác ñoä phaùt trieån dòch vuï truyeàn
hình traû tieàn.

Taêng cöôøng hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng vaø
quaûng baù xuùc tieán dòch vuï truyeàn hình traû tieàn:
nghieân cöùu thò tröôøng laø coâng vieäc thöôøng xuyeân,
ñoøi hoûi caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn luoân naém vöõng vaø vaän duïng thích hôïp caùc
quy luaät thò tröôøng. Quaûng baù, xuùc tieán dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn khoâng chæ nhaèm giôùi thieäu caùc
dòch vuï, caùc ñôn vò kinh doanh dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn ñeán khaùch haøng maø coøn nhaèm khôi gôïi nhu
caàu vaø loâi keùo khaùch haøng ñeán vôùi caùc ñôn vò kinh
doanh dòch vuï truyeàn hình traû tieàn.

Phaùt trieån caàu dòch vuï truyeàn hình traû tieàn veà soá
löôïng vaø möùc chi traû: Phaùt trieån caàu veà dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn ñoàng nghóa vôùi vieäc gia taêng
moät soá chæ tieâu ñònh löôïng nhö: Soá löôïng khaùch vaø
möùc chi traû dòch vuï cuûa khaùch; Thu nhaäp cuûa ñôn
vò kinh doanh dòch vuï truyeàn hình traû tieàn theå hieän
qua quy moâ doanh thu, lôïi nhuaän vaø tyû troïng trong
neàn kinh teá quoác daân; thôøi gian phuïc vuï cuûa ñôn vò
kinh doanh dòch vuï truyeàn hình traû tieàn.

2. Thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình traû
tieàn cuûa Toång coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam 

Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam (vieát
taét laø VTVcab, tröôùc 2013 goïi laø VCTV) laø Trung
taâm kyõ thuaät truyeàn hình Caùp tröïc thuoäc Ñaøi
Truyeàn hình Vieät Nam (VTV) coù chöùc naêng cung
caáp caùc keânh truyeàn hình traû tieàn (trong khi toaøn
boä caùc keânh quaûng baù cuûa VTV laø mieãn phí). Toång
Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam hoaït ñoäng chuû
yeáu treân caùc lónh vöïc nhö sau: Truyeàn hình traû tieàn;
Dòch vuï Internet; Truyeàn hình theo yeâu caàu; Saûn
xuaát noäi dung; Truyeàn thoâng; Quaûng caùo vaø taøi trôï.

Ñeå coù theâm thoâng tin nhaèm phaân tích, ñaùnh giaù
thöïc traïng phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình traû tieàn
cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam thôøi
gian qua, beân caïnh vieäc thu thaäp caùc döõ lieäu thöù
caáp, taùc giaû ñaõ tieán haønh ñieàu tra, laáy yù kieán cuûa
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khaùch haøng söû duïng dòch vuï truyeàn hình traû tieàn vaø
caùc caùn boä, coâng nhaân vieân cuûa VTVCab. Ñoái vôùi
khaùch haøng söû duïng dòch vuï truyeàn hình traû tieàn
cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam, soá
phieáu phaùt ra laø 420 phieáu, soá phieáu thu veà laø 400
phieáu (ñaït 95,24%). Ñoái vôùi caùn boä, coâng nhaân
vieân cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam,
soá phieáu phaùt ra laø 100 phieáu, soá phieáu thu veà laø
95 phieáu (ñaït 95%).

2.1. Veà phaùt trieån haï taàng coâng ngheä thoâng tin
cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam

Do söï phaùt trieån maïnh meõ cuûa coâng ngheä
thoâng tin, hieän nay, Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp
Vieät Nam ñaõ öùng duïng caùc coâng ngheä thoâng tin
nhö sau: Phaùt soùng chöông trình truyeàn hình baèng
tín hieäu soá; Ña daïng phöông thöùc truyeàn daãn
truyeàn hình; Caùc dòch vuï gia taêng treân neàn taûng
coâng ngheä truyeàn hình; Coâng ngheä hoäi tuï giöõa vieãn
thoâng vaø truyeàn hình (Coâng ngheä OTT coøn coù khaû
naêng giuùp nhaø cung caáp dòch vuï nhaän bieát ñöôïc
thieát bò maø khaùch haøng ñang söû duïng ñeå chuyeån
ñònh daïng tín hieäu phuø hôïp thoâng qua caùc hình
thöùc nhö nhaén tin, keát noái qua internet hoaëc goïi
ñieän tôùi trung taâm dòch vuï…).

Ngoaøi ra, VTVcab ñaõ vaø ñang thöïc hieän ñuùng
theo loä trình soá hoùa truyeàn daãn, phaùt soùng truyeàn
hình maët ñaát taïi Vieät Nam theo Quyeát ñònh soá
2451/QÑ-TTg.

2.2. Veà ña daïng hoùa dòch vuï truyeàn hình traû
tieàn vaø caùc dòch vuï keøm theo cuûa Toång Coâng ty
Truyeàn hình Caùp Vieät Nam

Veà nhoùm dòch vuï: Toång coâng ty Truyeàn hình
Caùp Vieät Nam ñang cung caáp caùc nhoùm dòch vuï
chính bao goàm: Nhoùm dòch vuï truyeàn hình caùp
Analog; Nhoùm dòch vuï truyeàn hình HD; Nhoùm dòch
vuï Internet. 

Danh saùch caùc nhoùm keânh VTVcab cung caáp:
hieän nay, caùc keânh truyeàn hình cuûa VTVcab ñaõ
ñöôïc phaân chia theo töøng nhoùm, töøng muïc ñeå deã
daøng hôn trong coâng vieäc quaûn lyù vaø cuõng taïo
ñieàu kieän thuaän lôïi hôn cho caùc goùi dòch vuï seõ
ñöôïc phaân chia sau naøy. Moät soá nhoùm keânh ñieån
hình nhö: Nhoùm keânh Ñaøi THVN, Nhoùm keânh
phim truyeän, Nhoùm keânh theå thao, Nhoùm keânh
thieáu nhi, Nhoùm keânh tin töùc, Nhoùm keânh thôøi
trang, Nhoùm keânh khoa hoïc, Nhoùm keânh ñòa
phöông, Nhoùm keânh quoác teá. Truyeàn hình soá
VTVcab HDlaø dòch vuï Truyeàn hình traû tieàn chaát

löôïng Sieâu Neùt do Truyeàn hình Caùp Vieät Nam
VTVcab cung caáp. VTVcab HD coù treân200 keânh
truyeàn hìnhtrong nöôùc vaø quoác teá voâ cuøng haáp
daãn phuø hôïp vôùi moïi löùa tuoåi, sôû thích, trong ñoù
coù hôn 70 keânh truyeàn hình chaát löôïng cao
chuaån HD, aâm thanh laäp theå 5.1. Ñaëc bieät, duy
nhaát taïi Vieät Nam,danh saùch keânh treân VTVcab
HDcoù ñaày ñuû caùc nhoùm keânh:VTV, VTVcab, HTV,
HTVC, VTC, SCTV, K+… 

Veà ñoùng goùi nhaõn hieäu saûn phaåm: ñeå nhaän bieát
ñöôïc caùc keânh truyeàn hình do VTVcab cung caáp,
VTVcab ñaõ xaây döïng nhaõn hieäu cho töøng thieát bò,
vaät tö, saûn phaåm, thaäm chí treân töøng keânh do
VTVcab ñang phaùt treân maïng truyeàn hình caùp.
Nhaõn hieäu VTVcab ñöôïc thieát keá theo ñuùng quy
ñònh vaø tieâu chuaån do quy chuaån ñaõ ñöôïc quy ñònh
saün, vôùi nhöõng hình aûnh soáng ñoäng, baét maét taïo
caûm giaùc thaân thieän, gôïi nhôù vôùi ngöôøi söû duïng. 

Beân caïnh ñoù, töø naêm 2016, VTVcab coøn cung
caáp caùc dòch vuï truyeàn hình theo yeâu caàu VTVcab
ON giuùp khaùn giaû coù theå xem tröïc tieáp caùc keânh
truyeàn hình vaø caùc keânh dòch vuï OTT, xem laïi baát
cöù chöông trình naøo yeâu thích, thoûa thích löïa choïn
vôùi theá giôùi phim phong phuù, xem taát caùc caû caùc
chöông trình giaûi trí khaùc, xem moïi luùc moïi nôi,
treân caùc thieát bò coù keát noái internet VTVcab ON.
Vôùi nhoùm noäi dung haáp daãn: Nhoùm keânh Live,
nhoùm keânh theå thao, nhoùm keânh thieáu nhi, nhoùm
keânh Giaûi trí - Film, ñaëc bieät laø caùc keânh chuyeân
bieät nhö: On Sport, On Fotball, On Biz, On Film,
On Kids… chæ caàn taûi öùng duïng VTVcab treân taát caû
caùc thieát bò töø tivi cho ñeán caùc thieát bò di doäng coù
keát noái internet laø khaùch haøng coù theå deã daøng xem
truyeàn hình moïi nôi moïi luùc treân moïi thieát bò. Dòch
vuï VTVcab On laø ñaõ môû ra höôùng kinh doanh môùi
cho VTVcab, phuø hôïp söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä
vaø nhu caàu caù nhaân hoùa nghe nhìn cuûa töøng ngöôøi
daân hieän nay.

2.3. Veà naâng cao chaát löôïng dòch vuï truyeàn
hình traû tieàn nhaèm naâng cao söï thoûa maõn cuûa
khaùch haøng cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp
Vieät Nam

Thôøi gian qua, khaùn giaû caû nöôùc höôûng öùng
nhieät tình vaø ñoùn nhaän vôùi söï thay ñoåi roõ neùt trong
goùi noäi dung cuûa VTVcab vôùi nhieàu keânh truyeàn
hình chaát löôïng cao nhö Phim Vieät, BiBi, Boùng ñaù
TV, Theå thao TV, Boùng ñaù TV HD, Theå thao TV
HD, Theå thao Tin töùc HD, Keânh 17, Giaûi trí TV, E
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channel, D-Dramas. Töø thaùng 10 naêm 2017,
VTVcab ñaõ phaùt soùng keânh truyeàn hình chuyeân
bieät veà Golf ñaàu tieân taïi Vieät Nam - Theå thao Golf
HD ñaõ mang laïi cô hoäi tìm hieåu vaø giaûi trí moân theå
thao ngaøy caøng phaùt trieån maïnh ôû Vieät Nam trong
nhöõng naêm gaàn ñaây. VTVcab luoân coá gaéng mang
tôùi khaùch haøng noäi dung toát nhaát vôùi chi phí reû
nhaát. Ñaëc bieät, tính vuøng mieàn ñöôïc VTVcab chuù
troïng khi phaân boå goùi keânh truyeàn daãn phaùt soùng
treân töøng heä thoáng maïng caùp ñaõ mang laïi söï haøi
loøng cho khaùch haøng. 

Veà coâng taùc chaêm soùc khaùch
haøng: Thaùng 7 naêm 2012,
VTVcab ñaõ quyeát ñònh vaø thaønh
laäp Trung taâm Dòch vuï khaùch
haøng theo quyeát ñònh soá:
0235/VTVcab ngaøy 14/7/2012.
Ñaây laø ñôn vò chuyeân traùch vaø
thöïc hieän caùc nhieäm vuï: laø ñaàu
moái keát noái giöõa khaùch haøng vaø
Toång coâng ty Truyeàn hình Caùp
Vieät Nam, thoâng qua toång ñaøi
19001515; Tö vaán caùc dòch vuï
cuûa VTVcab cho khaùch haøng;
Tieáp nhaän caùc thoâng tin ñeà nghò
laép ñaët môùi, ñeà nghò baûo haønh,
khieáu naïi töø phía khaùch haøng;
Thôøi gian phuïc vuï 24/7.

Keát quaû ñieàu tra khaùch haøng
söû duïng dòch vuï truyeàn hình traû
tieàn cuûa VTVcab: 10,1% tyû leä
khaùch haøng ñaùnh giaù chaát löôïng ôû
möùc raát toát; 48,2% ñaùnh giaù möùc
toát; tyû leä khaùch haøng ñaùnh giaù
möùc trung bình vaãn cao laø 33,5%
vaø coøn 8,2% ñaùnh giaù ôû möùc chaát
löôïng keùm; ñöôïc theå hieän qua
hình 2.1 (xem hình 2.1).

Qua ñieàu tra caùn boä, nhaân
vieân cuûa VTVcab veà chaát löôïng
dòch vuï truyeàn hình traû tieàn:
13,3% tyû leä ñaùnh giaù ôû möùc raát toát;
56,7% ñaùnh giaù möùc toát; tyû leä
ñaùnh giaù möùc trung bình vaãn cao
laø 25,8% vaø coøn 4,2% ñaùnh giaù ôû
möùc chaát löôïng keùm; ñöôïc theå
hieän qua hình 2.2 (xem hình 2.2).

2.4. Veà phaùt trieån ñoäi nguõ lao ñoäng cuûa Toång
Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam

Tröôùc naêm 2012, VTVcab laø Trung taâm Kyõ
thuaät Truyeàn hình caùp tröïc thuoäc Ñaøi Truyeàn hình
Vieät Nam, taïi thôøi ñieåm ñoù môùi chæ coù 07 chi nhaùnh
taïi Haø Noäi vaø moät soá caùc chi nhaùnh tænh nhö: Phuù
Thoï, Thaùi Nguyeân, Ngheä An, Hoà Chí Minh, lao
ñoäng chæ coù toång soá treân 800 caùn boä coâng nhaân
vieân. Tính ñeán cuoái naêm 2016 toång soá caùc ñôn vò
thuoäc VTVcab ñang quaûn lyù hôn 200 vaên phoøng,
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(Nguoàn: Ñieàu tra thöïc teá cuûa taùc giaû)
Hình 2.2: Ñaùnh giaù cuûa caùn boä, coâng nhaân vieân cuûa VTVcab 

veà chaát löôïng dòch vuï truyeàn hình traû tieàn

(Nguoàn: Ñieàu tra thöïc teá cuûa taùc giaû)
Hình 2.1: Ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng söû duïng dòch vuï 

truyeàn hình traû tieàn veà chaát löôïng dòch vuï cuûa VTVcab

48.2%

33.5%
8.2% 10.1%



�

chi nhaùnh, showroom treân toaøn quoác, toång soá caùn
boä coâng nhaân vieân laø 2.150 ngöôøi. Lao ñoäng cuûa
Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam coù trình
ñoä ñaïi hoïc trôû leân chieám tyû troïng töông ñoái cao. Tyû
leä lao ñoäng nam cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình
Caùp Vieät Nam lôùn hôn hai laàn tyû leä lao ñoäng nöõ laø
do ñaëc thuø coâng vieäc, ñaëc bieät laø boä phaän kyõ thuaät,
laép ñaët caàn nhieàu lao ñoäng nam. Ñoäi nguõ lao ñoäng
cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam ñöôïc
ñaùnh giaù cao veà trình ñoä chuyeân moân, vôùi ñoäi nguõ
treû, naêng ñoäng, saùng taïo, nhieät huyeát. Tuy nhieân,
chaát löôïng ñoäi nguõ lao ñoäng cuûa Toång Coâng ty
chöa ñoàng ñeàu, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu ngaøy
caøng cao cuûa khaùch haøng.

2.5. Veà hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng vaø
quaûng baù xuùc tieán dòch vuï truyeàn hình traû tieàn cuûa
Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam

Trong thôøi gian qua, Toång Coâng ty Truyeàn
hình Caùp Vieät Nam ñaõ xaây döïng chöông trình
toång theå nghieân cöùu thò tröôøng nhö xaây döïng
phaân tích heä thoáng cô sôû döõ lieäu thò tröôøng, phaân
tích, xaùc ñònh vuøng thò tröôøng tieàm naêng, vuøng thò
tröôøng ñöôïc khai thaùc, vuøng thò tröôøng chöa khai
thaùc ñeå ñaùnh giaù quy moâ thò tröôøng... Beân caïnh
ñoù, Toång Coâng ty ñaõ nghieân cöùu ñoái thuû caïnh
tranh veà chieán löôïc, chieán thuaät caïnh tranh, thò
phaàn, phaïm vi vuøng phuû soùng, chaêm soùc khaùch
haøng, phaûn hoài khaùch haøng...

Veà truyeàn thoâng, quaûng caùo: trong nhöõng naêm
qua, ñeå chieám lónh thò tröôøng, thu huùt khaùch haøng
vaø caïnh tranh vôùi caùc ñoái thuû, VTVcab söû duïng
chính nhöõng dòch vuï truyeàn hình ñeå quaûng caùo
khueách tröông nhöõng saûn phaåm, dòch vuï truyeàn
hình traû tieàn VTVcab cung caáp. VTVcab ñaõ xaùc
ñònh chieán löôïc truyeàn thoâng quaûng caùo cho Toång
coâng ty laø: Quaûng baù hình aûnh VTVcab theo dieän
roäng, vôùi nhöõng hình aûnh vui nhoän, treû trung. Beân
caïnh caùc hoaït ñoäng truyeàn thoâng, VTVcab cuõng
ñaåy maïnh caùc chieán dòch quaûng caùo nhaèm khueách
tröông thöông hieäu VTVcab. Caùc keânh quaûng caùo
cuûa VTVcab bao goàm: Quaûng caùo treân truyeàn hình
(VTV1, VTV2, VTV3, VTV6... heä thoáng 23 keânh
truyeàn hình cuûa VTVcab, töø VTVcab1 ñeán VTVcab
23, caùc keânh truyeàn hình ñòa phöông…); Quaûng
caùo treân caùc phöông tieän baùo chí; Quaûng caùo treân
caùc phöông tieän coâng coäng; Quaûng caùo treân caùc
phöông tieän thöông maïi ñieän töû. 

Veà khuyeán maïi: Khuyeán maïi laø moät trong
nhöõng yeáu toá then choát trong keá hoaïch marketing
neân VTVcab thöôøng xuyeân ñöa ra nhöõng ñôït
khuyeán maïi ñeå kích caàu khaùch haøng. Caùc chöông
trình khuyeán maïi ñöôïc trieån khai theo töøng chieán
dòch khaùc nhau vaø aùp duïng vôùi nhieàu ñoái töôïng
khaùc nhau. Naêm 2012, VTVcab ñaõ chuû ñoäng
trieån khai hôn 50 caùc chöông trình khuyeán maïi
trong phaïm vi caû nöôùc, caùc chöông trình khuyeán
maïi chuû yeáu taäp trung nhieàu vaøo vieäc phaùt trieån
thueâ bao dòch vu truyeàn hình caùp Analog. Naêm
2013, VTVcab ñaõ chuù troïng hôn ñeán caùc chöông
trình khuyeán maïi treân phaïm vi toaøn quoác vaø caùc
dòch vuï cuûa VTVcab; toång soá chöông trình
khuyeán maïi ñöôïc aùp duïng trong naêm 2013 leân
ñeán 150 chöông trình khuyeán maïi bao goàm
khuyeán maïi caû truyeàn hình caùp, truyeàn hình soá vaø
dòch vuï internet. Naêm 2014 ñeán 2016 laø nhöõng
naêm phaùt trieån maïnh cuûa VTVcab; soá löôïng
chöông trình khuyeán maïi moãi naêm ñaõ leân ñeán
gaàn 200 chöông trình khuyeán maïi. Caùc chöông
trình khuyeán maïi coøn nhaèm vaøo vieäc giöõ laïi caùc
khaùch haøng ñang söû duïng dòch vuï cuûa VTVcab;
taïo nieàm tin cho khaùch haøng, gaén keát khaùch haøng
söû duïng dòch vuï cuûa VTVcab laâu daøi hôn. 

Qua ñieàu tra khaùch haøng söû duïng dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn cuûa Toång Coâng ty Truyeàn
hình Caùp Vieät Nam veà hoaït ñoäng nghieân cöùu thò
tröôøng vaø quaûng baù xuùc tieán dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät
Nam: 15,2% khaùch haøng ñaùnh giaù ôû möùc raát toát;
32,5% ñaùnh giaù möùc toát; tyû leä khaùch haøng ñaùnh
giaù möùc trung bình laø 42,6% vaø coøn 9,7% ñaùnh
giaù ôû möùc chaát löôïng keùm; ñöôïc theå hieän qua
hình 2.3 (xem hình 2.3).

Qua ñieàu tra caùn boä, coâng nhaân vieân cuûa
VTVcab veà hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng vaø
quaûng baù xuùc tieán dòch vuï truyeàn hình traû tieàn:
18,5% ñaùnh giaù ôû möùc raát toát; 35,5% ñaùnh giaù möùc
toát; ñaùnh giaù möùc trung bình laø 39,7% vaø coøn 6,3%
ñaùnh giaù ôû möùc chaát löôïng keùm; ñöôïc theå hieän qua
hình 2.4 (xem hình 2.4).

2.6. Veà phaùt trieån caàu dòch vuï truyeàn hình traû
tieàn cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät Nam

Tính ñeán thôøi ñieåm thaùng 12 naêm 2016,
VTVcab ñaõ vaø ñang cung caáp dòch vuï cho 60 tænh
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thaønh treân ñòa baøn toaøn quoác. Thoâng qua caùc hình
thöùc töï ñaàu tö, mua baùn saùp nhaäp hoaëc qua hôïp
taùc kinh doanh. Qua thöïc teá kieåm nghieäm caùc tænh
thaønh treân ñaõ mang laïi hieäu quaû kinh teá, chính trò -
xaõ hoäi cao ñaùp öùng mong moûi cuûa nhaân daân ñöôïc
xem truyeàn hình ña keânh chaát löôïng cao. Ñeán
thaùng 12/2016 VTVcab coù 3,98 trieäu thueâ bao
truyeàn hình. Vieäc gia taêng soá löôïng thueâ bao naøy
laø nhôø VTVcab ñaõ thöïc hieän mua baùn, saùp nhaäp
nhieàu doanh nghieäp truyeàn hình caùp nhoû khi môû
roäng phaùt trieån treân toaøn quoác.

Theo Media Partners 2016: thò phaàn cuûa

VTVcab treân thò tröôøng truyeàn
hình traû tieàn vaøo khoaûng
24%, baùm saùt ngöôøi daãn daàu
SCTV  laø 29% vaø duy trì caùch
bieät khaù xa so vôùi thaønh phaàn
xeáp thöù 3 laø K+ (11%) hay
MyTV (11%). Moät teân tuoåi
ñaùng chuù yù trong laøng truyeàn
hình traû tieàn laø Viettel ñaõ ñaït
thò phaàn xaáp xæ 8%, duø môùi
böôùc chaân vaøo thò tröôøng giaûi
trí caùch ñaây chæ 5 naêm.

3. Moät soá giaûi phaùp nhaèm
phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn cuûa Toång coâng ty
Truyeàn hình Caùp Vieät Nam
ñeán naêm 2020, taàm nhìn ñeán
naêm 2030 

Ñeå phaùt trieån dòch vuï
truyeàn hình traû tieàn cuûa Toång
Coâng ty Truyeàn hình Caùp Vieät
Nam ñeán naêm 2020, taàm nhìn
ñeán naêm 2030, caàn thöïc hieän
moät soá giaûi phaùp cô baûn sau:

3.1. Hoaøn thieän cô sôû vaät
chaát kyõ thuaät, haï taàng coâng
ngheä cuûa Toång Coâng ty
Truyeàn hình Caùp Vieät Nam

Ñeå saûn xuaát caùc loaïi hình
dòch vuï truyeàn hình traû tieàn
chaát löôïng cao, VTVcab caàn
tieáp tuïc taêng cöôøng cô sôû vaät
chaát kyõ thuaät cho tröôøng
quay, ñaàu tö maùy moùc thieát bò
cho saûn xuaát chöông trình

truyeàn hình, ñoù laø caùc maùy moùc, thieát bò, vaät tö
phaûi nhaäp khaåu töø caùc nöôùc phaùt trieån. Vieäc ñaàu tö
phaûi coù troïng taâm, troïng ñieåm, traùnh daøn traûi,
manh muùn khoâng hieäu quaû.

Ñoái vôùi heä thoáng saûn xuaát chöông trình truyeàn
hình, VTVcab caàn ñaåy maïnh öùng duïng coâng ngheä
kyõ thuaät soá trong coâng ñoaïn saûn xuaát chöông
trình; xaây döïng daây chuyeàn saûn xuaát phuø hôïp vôùi
quy moâ heä thoáng caùc keânh chöông trình ñoàng boä
veà coâng ngheä, thieát bò, thöïc hieän soá hoùa heä thoáng
löu tröõ tö lieäu truyeàn hình, lieân tuïc caäp nhaät vaø öùng
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(Nguoàn: Ñieàu tra thöïc teá cuûa taùc giaû)
Hình 2.3: Ñaùnh giaù cuûa khaùch haøng söû duïng dòch vuï truyeàn hình traû tieàn

hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng vaø quaûng baù xuùc tieán 
dòch vuï truyeàn hình traû tieàn cuûa VTVcab

(Nguoàn: Ñieàu tra thöïc teá cuûa taùc giaû)
Hình 2.4: Ñaùnh giaù cuûa caùn boä, coâng nhaân vieân cuûa VTVcab 

veà hoaït ñoäng nghieân cöùu thò tröôøng vaø quaûng baù xuùc tieán 
dòch vuï truyeàn hình traû tieàn
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duïng nhöõng coâng ngheä môùi vaøo saûn xuaát caùc
chöông trình, ñaàu tö moät caùch thoûa ñaùng vaøo caùc
trang thieát bò nhaèm phuïc vuï moät caùch toát nhaát cho
hieäu quaû coâng vieäc.

Ngoaøi ra, VTVcab caàn caûi tieán phoøng laøm vieäc
cho caùn boä coâng nhaân vieân ñöôïc khang trang vaø
tieän nghi, xöùng ñaùng vôùi doanh nghieäp naèm trong
top ñaàu cuûa quoác gia; Ñaàu tö vaø naâng caáp trang
thieát bò cho caùn boä coâng nhaân vieân; Caûi taïo phoøng
maùy ñaûm baûo ñuùng tieâu chuaån veà nhieät ñoä, ñoä aåm
cho heä thoáng phoøng maùy cuûa VTVcab.

3.2. Naâng cao chaát löôïng lao
ñoäng cuûa Toång Coâng ty Truyeàn
hình Caùp Vieät Nam

VTVcab caàn löïa choïn boài
döôõng nguoàn nhaân löïc quaûn lyù
phuø hôïp, laõnh ñaïo cuûa caùc ñôn
vò cung öùng dòch vuï truyeàn
hình traû tieàn vaø ñoäi nguõ quaûn lyù
phaûi luoân laø nhöõng ngöôøi
göông maãu, coù phong caùch
laøm vieäc chuyeân nghieäp, khaû
naêng laõnh ñaïo toát, laø “ñaàu taøu”
cho caùn boä, nhaân vieân trong
ñôn vò. Ñeå naâng cao trình ñoä
chuyeân moân cuûa nguoàn nhaân
löïc, caàn tieáp tuïc ñaåy maïnh
coâng taùc ñaøo taïo boài döôõng
trong nöôùc, ñoàng thôøi môû roäng
quan heä hôïp taùc quoác teá, ñaëc
bieät laø vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc,
caùc vieän nghieân cöùu, caùc toå
chöùc phaùt thanh, truyeàn hình
trong khu vöïc. Phoái hôïp vôùi
caùc cô sôû nghieân cöùu, ñaøo taïo
trong nöôùc cuõng nhö nöôùc
ngoaøi ñeå ñaøo taïo caùn boä sau
ñaïi hoïc. Ngoaøi ra, caàn göûi caùn
boä ñi ñaøo taïo taïi nöôùc ngoaøi ñeå
coù chuyeân gia gioûi treân taát caû
caùc lónh vöïc nhö noäi dung, kyõ
thuaät, quaûn lyù. Taêng cöôøng hôïp
taùc vôùi caùc toå chöùc truyeàn hình
quoác teá, chuû ñoäng tham gia
caùc hoaït ñoäng vaø phaùt huy vai
troø cuûa VTVcab trong caùc toå

chöùc truyeàn hình trong nöôùc.
Ñeå phaùt huy tính tích cöïc, chuû ñoäng, saùng taïo

cuûa löïc löôïng lao ñoäng cuûa VTVcab, caàn xaây
döïng moâi tröôøng laøm vieäc theo höôùng chuyeân
nghieäp hoùa, ñoaøn keát, kích thích söï saùng taïo cuûa
caù nhaân vaø cuøng nhau phaùt trieån. Ñoàng thôøi, caàn
thöïc hieän caùc chính saùch söû duïng vaø ñaõi ngoä
phuø hôïp, thöôûng phaït phaûi ôû möùc thích ñaùng cho
ngöôøi lao ñoäng. 
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(Nguoàn: Media Partners 2016, K+ Market Analysis)
Hình 2.5: Thò tröôøng truyeàn hình traû tieàn cuûa Vieät Nam naêm 2016



3.3. Naâng cao chaát löôïng dòch vuï truyeàn
hình traû tieàn cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình Caùp
Vieät Nam

Moät soá bieän phaùp ñeå naâng cao chaát löôïng dòch
vuï truyeàn hình traû tieàn cuûa VTVcab:

Moät laø, ñaåy maïnh nghieân cöùu khoa hoïc phuïc vuï
vieäc hoaïch ñònh chieán löôïc phaùt trieån coâng ngheä
môùi, öùng duïng caùc coâng ngheä truyeàn hình hieän ñaïi
treân theá giôùi, öùng duïng truyeàn thoâng ña phöông
tieän vaø coâng ngheä thoâng tin trong lónh vöïc truyeàn
hình; nghieân cöùu cheá taïo, caûi tieán moät soá thieát bò
ñieän töû, ñaëc bieät laø caùc thieát bò phaùt soùng, phöông
tieän thu xem cuûa ngöôøi daân, ñaûm baûo naâng cao
chaát löôïng phaùt soùng caùc chöông trình truyeàn hình
vaø ñaùp öùng nhu caàu thoâng tin cuûa nhaân daân. 

Hai laø, hoaøn thieän quy trình cung caáp dòch vuï:
Xaây döïng vaø hoaøn thieän quy trình cung caáp dòch
vuï thoáng nhaát cuûa VTVcab ñaûm baûo nhanh choùng
vaø hieäu quaû; Nghieân cöùu ñôn giaûn hoùa caùc thuû tuïc
ñaêng kyù laép ñaët, linh hoaït trong vieäc thu cöôùc, tieán
tôùi thanh toaùn baèng theû ATM, tin nhaén SMS…

Ba laø, VTVcab caàn taêng cöôøng söï thoûa maõn
nhu caàu cuûa khaùch haøng. Khaùch haøng saün saøng
traû giaù cao ñeå ñöôïc höôûng nhöõng gì hoï mong ñôïi.
Do ñoù, ngoaøi vieäc cung caáp caùc dòch vuï chaát
löôïng, VTVcab caàn taêng cöôøng caùc hoaït ñoäng
chaêm soùc khaùch haøng nhö: Naâng cao chaát löôïng
vaø soá löôïng ñoäi nguõ chaêm soùc khaùch haøng; Naâng
cao hoaït ñoäng chaêm soùc khaùch haøng.

3.4. Hoaøn thieän chính saùch giaù caùc goùi cöôùc
dòch vuï

Ñeå xaây döïng moät möùc giaù caïnh tranh, VTVcab
caàn chuù yù ñeán nguyeân taéc xaây döïng giaù baùn thueâ
bao truyeàn hình traû tieàn: xaây döïng heä thoáng thoâng
tin, döõ lieäu hoã trôï ñeå ñaùnh giaù chi phí, hieäu quaû cuûa
töøng dòch vuï laøm cô sôû ban haønh caùc quyeát ñònh
veà giaù thueâ bao phuø hôïp vôùi giaù thaønh vaø quan heä
cung - caàu treân thò tröôøng; xaây döïng chính saùch
giaù phaân bieät, linh hoaït theo ñoái töôïng khaùch haøng
laø khoái cô quan, doanh nghieäp, khaùch saïn nhaø
haøng, nhaø nghæ, khaùch saïn ñöôïc xeáp haïng, vôùi
khaùch haøng laø caùc hoä gia ñình, ñaûm baûo quyeàn lôïi
khaùch haøng nhöõng cuõng ñaûm baûo nguoàn thu cho
VTVcab. Qua ñoù, VTVcab taïo döïng ñöôïc moät thò
tröôøng beàn vöõng vôùi soá löôïng khaùch haøng trung
thaønh vôùi dòch vuï truyeàn hình traû tieàn cuûa truyeàn

hình caùp Vieät Nam. Ñaëc bieät xaây döïng chính saùch
giaù theo vuøng, mieàn vaø theo goùi keânh ñaûm baûo goùi
cô baûn ai cuõng coù theå traû tieàn ñöôïc, tieáp theo laø caùc
goùi gia ñình, cao caáp, tuyeät haûo, caùc keânh leû thaät
ñaëc saéc vôùi caùc möùc giaù taêng leân töông öùng ñeå coù
theå khai thaùc heát tieàm naêng thò tröôøng. Ngoaøi ra,
VTVcab caàn thieát keá caùc chöông trình giaûm giaù
cöôùc vaø caùc cheá ñoä chieát khaáu trong thanh toaùn
tieàn cöôùc, ñaûm baûo cho khaùch haøng thaáy ñöôïc söï
khaùc bieät giöõa vieäc söû duïng dòch vuï cuûa VTVcab
vôùi cuûa caùc ñôn vò khaùc. 

3.5. Taêng cöôøng, naâng cao hieäu quaû caùc chính
saùch xuùc tieán dòch vuï truyeàn hình traû tieàn cuûa Toång
Coâng truyeàn hình Caùp Vieät Nam

Veà hoaït ñoäng quaûng caùo, khuyeán maïi: noäi dung
quaûng caùo caàn roõ raøng, quaûng caùo aán töôïng hôn,
ñi vaøo loøng ngöôøi hôn seõ ñöôïc ngöôøi tieâu duøng chuù
yù hôn. Taàn suaát quaûng caùo: caàn löïa choïn thôøi ñieåm
vaø taàn suaát quaûng caùo phuø hôïp nhaát. VTVcab caàn
xaây döïng keá hoaïch khuyeán maïi thoáng nhaát treân
phaïm vi toaøn quoác, traùnh choàng cheùo giöõa caùc
chöông trình khuyeán maïi, giöõa caùc dòch vuï. Ngoaøi
ra, Toång coâng ty caàn caân baèng tyû leä khuyeán maïi
cho thueâ bao ñang söû duïng vaø thueâ bao môùi, traùnh
tình traïng khuyeán maïi oà aït cho thueâ bao môùi maø
queân thueâ bao ñang söû duïng dòch vuï truyeàn hình
traû tieàn.

Veà hoaït ñoäng truyeàn thoâng (PR): Xaây döïng vaø
phaùt trieån moái quan heä ñoái noäi, ñoái ngoaïi nhaèm
tranh thuû söï uûng hoä vaø hôïp taùc cuûa caùc beân lieân
quan; Taêng cöôøng thöïc hieän caùc hoaït ñoäng taøi trôï,
töø thieän, phaùt trieån coäng ñoàng ñeå taïo cô hoäi quaûng
baù, khueách tröông thöông hieäu, xaây döïng loøng tin
cuûa khaùch haøng vôùi thöông hieäu truyeàn hình traû
tieàn cuûa VTVcab; Ñaåy maïnh coâng taùc truyeàn thoâng
noäi boä vôùi muïc tieâu ñeå baûn thaân caùc caùn boä coâng
nhaân vieân ñöôïc hieåu roõ hôn veà caùc coâng vieäc cuõng
nhö caùc dòch vuï cuûa VTVcab. 

Veà caùc hoaït ñoäng tieáp thò tröïc tieáp: Toå chöùc caùc
Road Show taïi caùc trung taâm daân cö, caùc trung
taâm lôùn luoân laø ñieåm taäp trung daân soá cao, söùc
mua lôùn vaø coù möùc tieâu duøng cao hôn caùc ñòa
phöông khaùc; Toå chöùc caùc ñoäi nguõ coäng taùc vieân
ñöôïc ñaøo taïo baøi baûn, ñaày ñuû kieán thöùc veà truyeàn
hình traû tieàn; Toå chöùc caùc söï kieän ñaëc bieät ñeå
quaûng baù thöông hieäu, hình aûnh cuûa VTVcab.
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3.6. Taêng cöôøng hôïp taùc quoác teá ñeå phaùt trieån
truyeàn hình traû tieàn cuûa Toång Coâng ty Truyeàn hình
Caùp Vieät Nam

VTVcab caàn xaây döïng caùc phöông aùn hôïp taùc
quoác teá theo caùc höôùng sau ñaây: Xaây döïng moái
quan heä hôïp taùc trao ñoåi kinh nghieäm saûn xuaát
chöông trình vôùi caùc Ñaøi trong khu vöïc; Chuû
ñoäng tham gia caùc hoaït ñoäng chuyeân moân
nghieäp vuï cuûa Toå chöùc phaùt thanh truyeàn hình
chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông; Tieáp tuïc ñaàu tö hoã trôï
cho caùc ñaøi quoác gia Laøo, Campuchia; Taêng
cöôøng hôïp taùc vôùi caùc toå chöùc truyeàn hình quoác
teá, chuù troïng caùc toå chöùc truyeàn hình ñaõ coù moái
quan heä truyeàn thoáng; chuû ñoäng tham gia caùc
hoaït ñoäng vaø phaùt huy vai troø cuûa VTVcab trong
caùc toå chöùc truyeàn hình quoác teá; Ñaåy maïnh trao
ñoåi caùc chöông trình truyeàn hình, caùc hoaït ñoäng
thoâng tin ñoái ngoaïi vaø quaûng baù cho VTVcab;
Tranh thuû toái ña söï hoã trôï veà chuyeân moân, nghieäp
vuï, taøi chính cuûa caùc nöôùc vaø caùc toå chöùc quoác
teá ñeå phaùt trieån dòch vuï truyeàn hình traû tieàn taïi
Vieät Nam noùi chung vaø VTVcab noùi rieâng.

Toùm laïi, dòch vuï truyeàn hình traû tieàn thaâm nhaäp
vaø phaùt trieån taïi Vieät Nam trong hôn 20 naêm qua.
Ñaây laø moät loaïi hình dòch vuï môùi nhöng ñaõ coù
nhöõng böôùc phaùt trieån vöôït baäc khoâng chæ veà soá
löôïng maø coøn caû coâng ngheä vaø soá löôïng caùc
doanh nghieäp tham gia treân khaép caû nöôùc. Tuy
nhieân, heä thoáng truyeàn hình traû tieàn ñaëc bieät laø
dòch vuï truyeàn hình caùp cuûa VTVcab chuû yeáu môùi
taäp trung phuïc vuï taïi khaùc khu vöïc thaønh phoá, thò
xaõ, thò traán ñoâng daân cö; chaát löôïng dòch vuï truyeàn
hình traû tieàn chöa cao… Trong thôøi gian tôùi,
VTVcab thöïc hieän moät soá giaûi phaùp treân ñeå phaùt
trieån dòch vuï truyeàn hình traû tieàn, naâng cao naêng
löïc caïnh tranh cuûa Toång coâng ty.
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Summary

Pay TV is an indispensable growing trend of
modern society and is able to meet the diverse
and increasing information needs. According to an
investigation at Vietnam Cable TV Corporation,
there are existingproblems  such as the dispersion
and inadequacy in the editing capacity of foreign
programs; the untimely provision of on-demand
television services and online television;the lack of
investmentin clear contents for the development
of digital businesses, therestriction in the existing
licensing policies for Pay TV basing on adminis-
trative area of provinces and cities; lack of policies
to promote the development of Pay TV market ...
The article addresses some theoretical issues on
the development of pay television services; the
actual situation of this service at Vietnam Cable
Television Corporation as well as proposes some
solutions for improvement.
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