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1. Giôùi thieäu
TP. HCM hieän coù 82 tröôøng PTTH NCL vôùi quy

moâ coù nhu caàu tuyeån sinh haèng naêm treân 60.000
hoïc sinh, hieän heä thoáng giaùo duïc naøy haèng naêm
ñaøo taïo khoaûng treân 200.000 hoïc sinh (Sôû GDÑT
TP.HCM). Chính vì vaäy raát caàn ñoäi nguõ giaùo vieân
ñuû naêng löïc trình ñoä vaø loøng yeâu ngheà ñeå ñaùp öùng
nhu caàu ñaøo taïo ngaøy caøng taêng veà soá löôïng vaø
cao veà chaát löôïng. Caùc tröôøng PTTH NCL caàn
nhaän thöùc vai troø cuûa QTNNL, bôûi suy cho cuøng
QTNNL coù vai troø quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa toå
chöùc, trong ñoù nguoàn nhaân löïc (NNL) ñöôïc xem laø
taøi saûn quyù giaù, laø lôïi theá caïnh tranh. Do ñoù vieäc
tuyeån choïn, boá trí, ñaøo taïo phaùt trieån nhaèm ñaït

hieäu quaû toái öu laø vaán ñeà quan taâm haøng ñaàu cuûa
baát kyø toå chöùc naøo. QTNNL taïi caùc tröôøng PTTH
NCL treân ñòa baøn TP.HCM laø moät coâng vieäc heát
söùc khoù khaên vaø phöùc taïp, bôûi ñaây laø moâi tröôøng
sö phaïm vôùi nhöõng hoaøn caûnh, nguyeän voïng, sôû
thích, caûm xuùc vaø ñaëc bieät nhu caàu töï troïng cao.
Ñeå coù ñöôïc chaát löôïng daïy vaø hoïc toát thì caùc
tröôøng THPT NCL phaûi xaây döïng ñöôïc ñoäi nguõ
NNL, ñaëc bieät laø giaùo vieân vöøa vöõng veà chuyeân
moân ñoàng thôøi phaûi coù nghieäp vuï sö phaïm toát, yeâu
ngheà vaø chuyeân moân gioûi. Song, tuyeån choïn giaùo
vieân coù chaát löôïng thì vaãn chöa ñuû, caùc tröôøng
PTTH phaûi bieát caùch “giöõ chaân” hoï, nhaát laø nhöõng
giaùo vieân noøng coát, giöõ vai troø chuû choát trong söï
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Nghieân cöùu naøy nhaèm xaùc ñònh yeáu toá thuoäc thöïc tieãn quaûn trò nguoàn nhaân löïc (QTNNL) taùc ñoäng
ñeán söï gaén keát cuûa giaùo vieân cô höõu caùc tröôøng trung hoïc phoå thoâng (THPT) ngoaøi coâng laäp

(NCL) treân ñòa baøn TP.HCM. Töø ñoù ñöa ra moät soá haøm yù quaûn trò giuùp caùc tröôøng ñònh höôùng caùc chính
saùch phuø hôïp trong vieäc thu huùt, söû duïng vaø duy trì ñoäi nguõ naøy vôùi nhaø tröôøng ñeå naâng cao söï gaén keát
cuûa hoï ñoái vôùi caùc tröôøng THPT NCL vôùi muïc tieâu naâng cao chaát löôïng ñaøo taïo vaø naêng löïc caïnh tranh
trong lónh vöïc giaùo duïc phoå thoâng. Tieán haønh khaûo saùt 700 giaùo vieân cô höõu hieän ñang giaûng daïy taïi caùc
tröôøng THPT ngoaøi coâng laäp, thu veà 446 phieáu ñaït yeâu caàu. Maõ hoùa keát quaû vaø xöû lyù treân SPSS 22.0
phuïc vuï cho vieäc ñaùnh giaù ñoä tin caäy (Cronbachs alpha), phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) vaø hoài quy
(RA). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy coù 7 nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï gaén keát cuûa giaùo vieân goàm: (1) Hoaïch
ñònh NNL, (2) Tuyeån duïng, (3) Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, (4) Ñaùnh giaù keát quaû thöïc hieän coâng vieäc, (5) Chính
saùch ñaõi ngoä, (6) Quaûn lyù thu huùt nhaân vieân vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng vaø (7) Quan heä lao ñoäng.

Töø khoùa: giaùo vieân cô höõu, söï gaén keát cuûa giaùo vieân, THPT ngoaøi coâng laäp



phaùt trieån cuûa mình. Thöïc teá tình traïng giaùo vieân
treû chuyeån coâng taùc taïi caùc tröôøng PTTH NCL vaø
tình traïng chaûy maùu chaát xaùm NNL taïi caùc tröôøng
THPT NCL laø khaù phoå bieán, ñieàu naøy voâ hình taïo
caûn trôû lôùn trong quaù trình trieån khai chieán löôïc cuûa
caùc tröôøng PTTH NCL taïi TPHCM.Thoâng qua
nghieân cöùu naøy, cung caáp cho caùc nhaø quaûn lyù
giaùo duïc caùc caáp nhaän dieän caùc yeáu toá gaén keát ñoäi
nguõ giaùo vieân cô höõu cho tröôøng, töø ñoù ñeà xuaát
haøm yù quaûn trò veà ñònh höôùng caùc chính saùch phuø
hôïp trong vieäc söû duïng giaùo vieân nhaèm thu huùt vaø
giöõ chaân giaùo vieân gioûi trong heä thoáng caùc tröôøng
PTTH NCL.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Khung lyù thuyeát
QTNNL laø söï phoái hôïp moät caùch toång theå caùc

hoaït ñoäng hoaïch ñònh, tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø
phaùt trieån, ñaõi ngoä vaø duy trì NNL nhaèm ñaït ñöôïc
muïc tieâu chieán löôïc vaø ñònh höôùng töông lai cuûa toå
chöùc. Singh (2004) ñeà xuaát thang ño thöïc tieãn
quaûn trò NNL goàm: phaân tích coâng vieäc, thu huùt vaø
tuyeån choïn, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, ñònh höôùng vaø
phaùt trieån ngheà nghieäp, ñaùnh giaù keát quaû laøm vieäc,
traû coâng lao ñoäng, söï hoøa hôïp veà vaên hoùa. Caùc
hoaït ñoäng naøy coù moái quan heä chaët cheõ, söï gaén
keát vôùi toå chöùc laø söùc maïnh töông ñoái veà söï ñoàng
nhaát cuûa nhaân vieân vôùi toå chöùc vaø söï tham gia tích
cöïc cuûa nhaân vieân trong moät toå chöùc nhaát ñònh. 

Gaén keát vôùi toå chöùc ñöôïc ñònh nghóa nhö laø söï
saün loøng daønh heát noã löïc cho toå chöùc, söï gaén keát
chaët cheõ vôùi toå chöùc vaø tìm kieám ñeå duy trì moái
quan heä vôùi toå chöùc (Meyer vaø coäng söï 2002).
Allen vaø Meyer (1990) nhìn nhaän, söï gaén keát laø
traïng thaùi taâm lyù buoäc chaët caù nhaân vôùi toå chöùc.
Gaén keát vôùi toå chöùc ñöôïc ñònh nghóa laø moät söï kieân
ñònh maïnh meõ, baát di baát dòch, cuûa moät caù nhaân
vôùi toå chöùc (Mowday, Porter & Steers, 1979). Theo
Allen vaø Meyer (1991), coù 3 loaïi gaén keát vôùi toå
chöùc, goàm: gaén keát tình caûm, gaén keát lôïi ích vaø
gaén keát ñaïo ñöùc. Trong ñoù: (i) Gaén keát vôùi toå chöùc
vì tình caûm ñöôïc ño löôøng döïa treân caùc tieâu thöùc
nhö caûm nhaän vaø söï theå hieän cuûa nhaân vieân tröôùc
nhöõng khoù khaên cuõng nhö thuaän lôïi cuûa toå chöùc,
taàm quan troïng cuûa toå chöùc ñoái vôùi nhaân vieân; (ii)

Gaén keát vôùi toå chöùc vì lôïi ích ñöôïc ño löôøng döïa
treân caùc tieâu thöùc nhö ñoäng cô tieáp tuïc laøm vieäc
hay rôøi boû toå chöùc cuûa nhaân vieân laø gì, möùc ñoä aûnh
höôûng cuûa toå chöùc ñeán cuoäc soáng vaø söï nghieäp
cuûa nhaân vieân; (iii) Gaén keát vôùi toå chöùc vì ñaïo ñöùc
ñöôïc ño löôøng thoâng qua yù thöùc traùch nhieäm cuûa
nhaân vieân vôùi toå chöùc cuõng nhö con ngöôøi trong toå
chöùc ñoù.

Moái quan heä giöõa QTNNL vôùi gaén keát: duø coù söï
khaùc bieät trong ñònh nghóa veà söï gaén keát, nhöng
caùc nghieân cöùu ñeàu cho raèng söï gaén keát vôùi toå
chöùc laø nhaân toá chính aûnh höôûng ñeán quaù trình vaø
keát quaû laøm vieäc cuûa nhaân vieân. Moät soá nghieân cöùu
tröôùc ñaây cho thaáy moái lieân heä giöõa thöïc tieãn quaûn
trò NNL vaø söï gaén keát vôùi toå chöùc. Meyer vaø coäng
söï (2002) chæ roõ söï gaén keát vôùi toå chöùc cuûa nhaân
vieân coù lieân quan ñeán coâng taùc quaûn trò NNL, cuï
theå laø söï thaêng tieán, cô hoäi ñöôïc ñaøo taïo, coâng vieäc
oån ñònh. Söï khaùc bieät veà möùc ñoä gaén keát giöõa hai
nhaân vieân thuoäc hai toå chöùc aùp duïng nhöõng thöïc
tieãn quaûn trò NNL khaùc nhau. Mowday, Porter vaø
Steers (1979) cuõng chöùng minh raèng gaén keát vì
tình caûm vaø vì ñaïo ñöùc cuûa nhaân vieân coù moái lieân
heä vôùi söï caûm nhaän cuûa hoï veà söï coâng baèng trong
caùc chính saùch ñaõi ngoä. Trong khi ñoù, Meyer vaø
coäng söï (2002) cho raèng söï gaén keát vì lôïi ích coù
moái töông quan yeáu hôn vôùi thöïc tieãn QTNNL so
vôùi hai hình thöùc gaén keát vì tình caûm vaø vì ñaïo ñöùc.
Jaros vaø coäng söï (1993), Pathak vaø coäng söï
(2005) ñeàu khaúng ñònh haønh vi gaén keát cuûa nhaân
vieân ñoùng vai troø troïng taâm trong hoaït ñoäng
QTNNL vaø laø “ñaëc ñieåm maáu choát giuùp phaân bieät
giöõa QTNNL vaø quaûn trò nhaân söï truyeàn thoáng”,
ñaëc bieät laø yeáu toá söï gaén keát vì lôïi ích. Coù nhieàu
nhaân toá cuûa thöïc tieãn QTNNL aûnh höôûng ñeán söï
gaén keát cuûa nhaân vieân, trong ñoù ba yeáu toá chính vaø
taùc ñoäng maïnh hôn haún, goàm: ñònh höôùng phaùt
trieån ngheà nghieäp, cheá ñoä ñaõi ngoä, moâi tröôøng laøm
vieäc (Huyønh Thò Thu Söông, 2017).

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Döïa vaøo cô sôû lyù thuyeát vaø caùc nghieân cöùu

tröôùc ñaây. Nghieân cöùu naøy tham chieáu moâ hình
cuûa Sing (2004), Jaros vaø coäng söï (1993) coù ñieàu
chænh caùc thang ño xaây döïng moâ hình thöïc tieãn
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quaûn trò NNL taùc ñoäng ñeán söï gaén keát cuûa GV cô
höõu ñeán caùc tröôøng THPT NCL vaø hoaøn thieän cho
phuø hôïp vôùi ñieàu kieän vaø moâi tröôøng laøm vieäc trong
lónh vöïc giaùo duïc phoå thoâng taïi TP.HCM.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh baèng 2 phöông

phaùp goàm ñònh tính vaø ñònh löôïng. Nghieân cöùu
ñònh tính baèng caùch phoûng vaán saâu caùc chuyeân
gia trong ngaønh giaùo duïc nhaèm thu thaäp nhöõng
thoâng tin giuùp hình thaønh yù töôûng xaây döïng moâ
hình. Tieán haønh phoûng vaán saâu ñoái vôùi 10 chuyeân
gia goàm chuû tòch HÑQT, Hieäu tröôûng taïi caùc
tröôûng PTTH NCL, töø ñoù boå sung hieäu chænh
thang ño vaø hoaøn thieän baûng caâu hoûi cuõng nhö
moâ hình nghieân cöùu. Keát quaû nghieân cöùu ñònh
tính cho thaáy coù 37 bieán quan saùt ñaïi dieän cho 8
bieán trong ñoù coù 7 bieán ñoäc laäp bao haøm caùc noäi
dung veà thöïc tieãn QTNNL goàm: hoaïch ñònh,
tuyeån duïng, ñaøo taïo vaø phaùt trieån, chính saùch ñaõi
ngoä, quaûn lyù thu huùt GV vaøo hoaït ñoäng nhaø
tröôøng vaø quan heä lao ñoäng; 1 bieán phuï thuoäc laø
söï gaén keát cuûa GV vôùi nhaø tröôøng. Thang ño vaø
baûng caâu hoûi ñöôïc tham khaûo töø nghieân cöùu cuûa

Singh (2004) coù ñieàu chænh cho phuø hôïp trong
ñieàu kieän vaø moâi tröôøng PTTH NCL. Nghieân cöùu
ñònh löôïng nhaèm ñaùnh giaù thang ño vaø kieåm ñònh
moâ hình thoâng qua phaân tích Cronbachs Alpha,

EFA vaø RA. Nghieân cöùu naøy chöa xeùt ñeán söï
khaùc bieät veà yeáu toá nhaân khaåu hoïc.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh ñoä tin caäy vaø giaù trò cuûa thang ño
Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc thoâng qua phaân tích

SPSS, keát quaû kieåm ñònh cho thaáy taát caû caùc
thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy Cronbachs Alpha > 0.7
vaø khoâng coù bieán naøo coù heä soá töông quan bieán
toång < 0.3 (Baûng 1).

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA
Caùc thang ño ñöôïc ñaùnh giaù baèng phöông

phaùp EFA ñeå thaáy ñöôïc cuï theå caùc thang ño treân
coù taùch thaønh nhöõng nhaân toá môùi hay bò loaïi boû
ra hay khoâng, muïc ñích laøm cho thang ño ñaûm
baûo tính ñoàng nhaát. Phöông phaùp trích Principal
Component Analysis vôùi pheùp quay Varimax vaø
ñieåm döøng khi trích caùc nhaân toá coù Eignenvalue
> 1 ñöôïc söû duïng. Keát quaû phaân tích EFA laàn
cuoái (Baûng 2):
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Nguoàn: Toång hôïp nghieân cöùu töø caùc coâng trình lieân quan treân theá giôùi vaø taïi Vieät Nam, 2017.
Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát



Keát quaû phaân tích nhaân toá cho thaáy 32 bieán
quan saùt ñöôïc nhoùm thaønh 7 nhaân toá, khoâng coù
bieán naøo coù heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0,4 ñeå bò
loaïi. Heä soá nhaân toá cuûa caùc bieán ñeàu > 0,5 neân caùc
bieán naøy coù yù nghóa thöïc tieãn. Heä soá KMO = 0,849
neân EFA phuø hôïp döõ lieäu. Phöông sai trích ñaït
64,944% theå hieän raèng 7 nhaân toá ruùt trích ra giaûi
thích ñöôïc 64,944 % bieán thieân döõ lieäu, ñieåm döøng
Eigenvalue lôùn hôn 1. 

Keát quaû EFA thang ño söï gaén keát, 5 bieán thaønh
phaàn ñöôïc ruùt trích thaønh moät nhaân toá vaø heä soá taûi
nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0,5 neân caùc bieán naøy ñeàu coù
yù nghóa thöïc tieãn. Heä soá KMO = 0,822 neân EFA
phuø hôïp vôùi döõ lieäu phaân tích. Thoáng keâ Chi-
Square cuûa kieåm ñònh Bartletts ñaït giaù trò 640,699
vôùi möùc yù nghóa 0,000, vì theá caùc bieán quan saùt coù
töông quan nhau. Phöông sai trích ñaït 69,707%

theå hieän raèng nhaân toá ruùt ra giaûi thích ñöôïc
69,707% bieán thieân cuûa döõ lieäu, cuøng vôùi heä soá tin
caäy Cronbachs Alpha baèng 0,885 thì thang ño söï
gaén keát ñaït yeâu caàu.

4.3. Phaân tích hoài quy
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Baûng 1: Kieåm ñònh ñoä tin caäy thang ño

STT Thaønh phaàn Soá bieán Cronbach’s Alpha Heä soá töông quan bieán 
- toång thaáp nhaát 

1 Hoaïch ñònh NNL (HD) 4 0,811 0,596 
2 Tuyeån duïng (TD) 4 0,808 0,611 
3 Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (DT) 5 0,875 0,563 
4 Ñaùnh giaù keát quaû (DG) 5 0,755 0,498 
5 Chính saùch ñaõi ngoä (DN) 5 0,878 0,616 
6 Quaûn lyù thu huùt nhaân vieân vaøo 

hoaït ñoäng nhaø tröôøng (QL) 
4 0,840 0,528 

7 Quan heä lao ñoäng (QH) 5 0,765 0,452 
8 Söï gaén keát cuûa giaùo vieân (GK) 5 0,875 0,714 

Baûng 3: Keát quaû xoay nhaân toá bieán phuï thuoäc

Bieán quan saùt Heä soá taûi nhaân toá 
GK3 0,840 
GK2 0,824 
GK1 0,838 
GK5 0,844 
GK4 0,829 

Eigenvalue 3,485 
Phöông sai trích 69,707 

Baûng 4: Keát quaû phaân tích hoài quy

Model Summaryb

 
Model R R bình 

phöông 
Ñieàu chænh R 
bình phöông 

Ñoä leäch 
chuaån cuûa döï 

ñoaùn 

Thoáng keâ thay ñoåi Heä soá 
Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change 

Sig. F 
Change 

 

1 .865a 0,748 0,740 0,171 0,748 88,654 0,000 1,775 
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Baûng 2: Keát quaû xoay nhaân toá bieán ñoäc laäp
 

 Nhaân toá 
1 2 3 4 5 6 7 

DN3 0,889       
DN2 0,887       

DN4 0,860       

DN5 0,843       
DN1 0,716       
DT4  0,782      
DT1  0,733      
DT3  0,730      
DT2  0,686      
DT5  0,596      
HD2   0,772     
HD3   0,708     
HD1   0,703     
HD4   0,666     
DG4    0,801    
DG5    0,756    
DG1    0,699    
DG2    0,681    
DG3    0,617    
QH5     0,781   
QH1     0,776   
QH3     0,667   
QH2     0,661   
QH4     0,543   
TD2      0,831  
TD3      0,811  
TD4      0,596  
TD1      0,581  
QL4       0,702 
QL1       0,700 
QL2       0,698 
QL3       0,687 

Giaù trò Eigen 8,406 3,819 2,850 1,828 1,482 1,315 1,082 
Phöông sai trích % 11,351 10,251 9,361 9,228 8,802 7,999 7,952 
Cronbach’s alpha 0,898 0,855 0,821 0,795 0,775 0,818 0,830 



Baûng 4 cho thaáy heä soá R2 ñieàu chænh baèng
0,748 nghóa laø moâ hình hoài quy ñaõ xaây döïng phuø
hôïp vôùi döõ lieäu ñeán 74,48%.

Kieåm ñònh töông quan haïng Spearman cho
bieán giaù trò tuyeät ñoái cuûa phaàn dö vaø caùc bieán ñoäc
laäp. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy giaù trò Sig cuûa
kieåm ñònh ñeàu lôùn hôn möùc yù nghóa 0,05 neân keát
luaän phöông sai cuûa sai soá laø khoâng ñoåi. Keát quaû
kieåm ñònh cuûa moâ hình baèng kieåm ñònh Durbin-
Watson coù giaù trò d= 1,775 cho thaáy coù theå keát luaän
caùc phaàn dö khoâng coù moái töông quan vôùi nhau.
Baûng 5 cuõng cho thaáy heä soá Tolerance thaáp vaø VIF
ñaït yeâu caàu.

Keát quaû phaân tích hoài quy ñöôïc trình baøy
baèng phöông trình hoài quy coù daïng chöa chuaån
hoùa nhö sau:

GK = 0,783 + 0,067*HD + 0,069*TD +
0,111*DT + 0,139*DG + 0,197*DN + 0,118*QL +
0,114*QH

Caùc nhaân toá taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán söï
gaén keát cuûa giaùo vieân cô höõu caùc tröôøng
THPT NCL, trong ñoù nhaân to á “Chính saùch ñaõi
ngoä” laø taùc ñoäng maïnh nhaát vôùi heä soá �5 =
0,457, keá ñeán laø nhaân toá “quaûn lyù thu huùt
nhaân vieân vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø tröôøng”
vôùi heä soá �6 = 0,223 vaø nhaân toá taùc ñoäng
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Baûng 5: Keát quaû phaân tích phöông sai

Model 
(Moâ hình) 

Sum of Squares 
(Toång bình 

phöông) 

df Mean Square 
(Bình phöông  

trung bình) 

F Sig. 
(Möùc yù nghóa) 

1 

Regression 
(Hoài qui) 

18,041 7 2,577 88,654 .000b 

Residual 
(Soá dö) 6,076 509 0,029 

  

Total 
(Toång) 

24,117 516    

Baûng 6: Keát quaû cuûa phaân tích hoài quy söû duïng phöông phaùp Enter
Coefficientsa

 
Model Heä soá chöa 

chuaån hoùa 
Heä soá  

chuaån hoùa 
t Sig. Ña coäng tuyeán 

B Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 0,783 0,140  5,590 0,000   
HD 0,067 0,022 0,141 3,009 0,002 0,550 1,817 
TD 0,069 0,023 0,133 2,976 0,003 0,605 1,653 
DT 0,111 0,026 0,206 4,195 0,003 0,502 1,994 
DG 0,139 0,031 0,173 4,452 0,000 0,798 1,253 
DN 0,197 0,015 0,457 13,054 0,000 0,983 1,017 
QL 0,118 0,026 0,223 4,574 0,002 0,509 1,965 
QH 0,114 0,027 0,171 4,295 0,004 0,757 1,322 



�

cuøng chieàu yeáu nhaát laïi laø nhaân toá “tuyeån
duïng” vôùi heä soá �2 = 0,133.

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy nhaân toá “Chính

saùch ñaõi ngoä” taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán söï gaén keát
cuûa giaùo vieân, tieáp theo laø nhaân toá “quaûn lyù thu huùt
nhaân vieân tham gia vaøo caùc hoaït ñoäng cuûa nhaø
tröôøng”, nhaân toá “ñaøo taïo vaø phaùt trieån”, nhaân toá
“ñaùnh giaù keát quaû”, nhaân toá “quan heä lao ñoäng” coù
söï taùc ñoäng yeáu vaø 2 nhaân toá “hoaïch ñònh NNL” vaø
nhaân toá “tuyeån duïng” coù ñoä taùc ñoäng töông ñöông
nhau. Keát quaû naøy veà cô baûn khaù töông ñoàng vôùi
moät soá nghieân cöùu tröôùc ôû caùc ngaønh ngheà khaùc,
song ñoái vôùi GV PTTH NCL taïi T.HCM thì nhaân toá
“chính saùch ñaõi ngoä” coù yù nghóa quan troïng bôûi
voán dó thu nhaäp cuûa GV khaù thaáp, thôøi gian laøm
vieäc khoâng coá ñònh ñoâi luùc phaûi laøm vieäc caû thöù baûy
vaø chuû nhaät, khoâng theå daïy keøm. Chính vì vaäy hoï
raát quan taâm ñeán thu nhaäp vaø caàn coù khoaûn chi phí
ñuû trang traûi cuoäc soáng laø öu tieân haøng ñaàu cuûa ñoäi
nguõ naøy. Töø keát quaû nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá
kieán nghò nhö sau:

Chính saùch ñaõi ngoä (��= 0,457): Theo keát quaû
nghieân cöùu nhaân toá ñaõi ngoä taùc ñoäng maïnh ñeán söï
gaén keát cuûa giaùo vieân ñoái vôùi nhaø tröôøng coù theå noùi
thu nhaäp laø coâng cuï höõu ích ñeå ñoäng vieân giaùo
vieân gaén keát vôùi nhaø tröôøng, vôùi coâng vieäc, naâng
cao hieäu suaát, hieäu quaû laøm vieäc, giuùp cho nhaø
tröôøng oån ñònh, vöôït qua nhöõng khoù khaên nhaèm
höôùng tôùi söï phaùt trieån beàn vöõng trong töông lai.
Coù theå thaáy raèng vieäc traû löông vaø thöôûng trong
caùc tröôøng THPT NCL ñöôïc Hieäu tröôûng thöïc hieän
chính xaùc, coâng baèng theo ñuùng naêng löïc vaø hieäu
quaû coâng vieäc cuûa giaùo vieân. Ñaây laø moät nhaân toá
goùp phaàn ñeán vieäc laøm taêng söï gaén keát cuûa giaùo
vieân vôùi nhaø tröôøng thoâng qua caùc tieâu chí nhö traû
löông vaø thöôûng coâng baèng, traû löông thöôûng xöùng
ñaùng vôùi keát quaû laøm vieäc. Hieän nay caùc tröôøng
THPT NCL ñang phaûi ñoái maët vôùi vaán ñeà tình traïng
giaùo vieân boû vieäc hoaëc chuyeån qua caùc tröôøng
THPT NCL khaùc coâng taùc, haàu heát caùc tröôøng ñeàu
gaëp tröôøng hôïp chaûy maùu chaát xaùm. Moät trong
nhöõng nguyeân nhaân chính ñoù laø möùc löông thaáp,
lôïi ích haïn cheá, quy moâ tröôøng hoïc nhoû. Thöïc teá ñoù

chæ laø moät vaøi trong caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï
ra ñi cuûa giaùo vieân ñeå tìm kieám coâng vieäc toát hôn.
Nguyeân nhaân saâu xa cuûa vieäc giaùo vieân rôøi boû ñôn
vò cuõ naèm ôû yeáu toá beân trong chöù khoâng phaûi beân
ngoaøi. Vaø coù moät soá tröôøng hôïp, phong caùch laøm
vieäc cuûa laõnh ñaïo, cuûa nhaø quaûn trò môùi laø coäi reã
thöïc söï cuûa hieän töông chaûy maùu chaát xaùm. 

Quaûn lyù vaø thu huùt GV vaøo hoaït ñoäng cuûa nhaø
tröôøng (� â =0,223). Ñoái vôùi caùc tröôøng THPT NCL
muoán phaùt trieån maïnh thì phaûi bieát duøng ngöôøi taøi
nhöõng giaùo vieân coù trình ñoä chuyeân moân gioûi, taâm
huyeát vôùi ngheà thì phaûi boá trí coâng vieäc phuø hôïp ñeå
hoï theå hieän heát khaû naêng cuûa mình. BGH phaûi hieåu
ñöôïc nhu caàu cuûa giaùo vieân ôû möùc ñoä naøo ñeå coù
theå taùc ñoäng thích hôïp nhaèm thoûa maõn vaø thuùc
ñaåy hoï phaùt trieån. Coù nhöõng giaùo vieân khi kinh teá
cuûa hoï ñaõ khaù thì nhu caàu ñöôïc theå hieän baûn thaân
mình ñöôïc ñaùnh giaù cao hôn laø traû löông cao cho
hoï vaø ngöôïc laïi. Moãi giaùo vieân laø moãi caù theå khaùc
nhau neân hoï seõ coù nhu caàu khaùc nhau vaø nhu caàu
naøo laø quyeát ñònh ñeán haønh vi cuûa ngöôøi ñoù. Ñeå coù
theå giöõ chaân giaùo vieân gioûi, coù naêng löïc, BGH phaûi
bieát vaø hieåu quan taâm ñeán nhu caàu cuûa hoï, chính
ñieàu ñoù seõ laøm cho giaùo vieân an taâm hôn khi ñoàng
löông ñuû ñaûm baûo cho hoï ñöôïc cuoäc soáng toát vaø ai
cuõng caàn tình thöông yeâu vaø söï toân troïng cuûa moïi
ngöôøi xung quanh.

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (�� =0,206) coù theå thaáy
raèng veà toång quan vieäc ñaøo taïo vaø phaùt trieån trong
caùc tröôøng thöôøng xuyeân theå hieän naêng löïc chuyeân
moân cuûa giaùo vieân, ñaøo taïo kyõ naêng chuyeân moân
vaø giuùp giaùo vieân laøm chuû ñöôïc caùc kyõ naêng caàn
thieát ñeå phaùt trieån theo chieán löôïc cuûa nhaø tröôøng.
Chính ñieàu naøy ñaõ ñaûm baûo ñöôïc vieäc naâng caáp
kieán thöùc lieân tuïc cho giaùo vieân vaø laøm giaûm khoù
khaên thieáu huït kyõ naêng ôû caùc vò trí chính nhö toå
tröôûng chuyeân moân. Beân caïnh ñoù coù moät soá giaùo
vieân lôùn tuoåi coù thaâm nieân laøm vieäc laâu naêm laïi coù
taâm lyù ngaïi tham gia caùc lôùp taäp huaán do Sôû Giaùo
duïc vaø Ñaøo taïo toå chöùc. Khi moät giaùo vieân môùi
ñöôïc tuyeån duïng hay ñaûm nhaän theâm moät coâng
vieäc khaùc haõy taïo cô hoäi cho giaùo vieân theo hoïc
khoùa ñaøo taïo ñeå hoï coù theâm kieán thöùc, kyõ naêng
laøm vieäc toát hôn, ñieàu naøy giuùp giaùo vieân caûm thaáy
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hoï ñöôïc troïng duïng, coù cô hoäi thöû thaùch naêng löïc
vaø ñöôïc thöôûng coâng xöùng ñaùng. 

Ñaùnh giaù keát quaû (aâ =0,173) coù theå thaáy raèng
vieäc ñaùnh giaù thaønh tích trong caùc tröôøng thöôøng
xuyeân theå hieän naêng löïc chuyeân moân cuûa giaùo
vieân, söï caûi tieán khoâng ngöøng cuûa giaùo vieân. Ñieàu
naøy giuùp naâng cao giaù trò cuûa giaùo vieân ñoái vôùi toå
chöùc cuõng nhö khaû naêng hoaøn thaønh muïc tieâu
coâng vieäc. Vieäc thöïc hieän ñaùnh giaù coâng vieäc chính
xaùc roõ raøng seõ laøm cho giaùo vieân gaén keát vôùi nhaø
tröôøng. Thoâng qua ñaùnh giaù naêng löïc laøm vieäc,
hieäu tröôûng coù theå ñieàu chænh vieäc phaân coâng giaùo
vieân cho phuø hôïp, phaùt hieän vaø laøm boäc loä nhöõng
tieàm naêng trong hoï, giuùp hoï phaùt trieån toaøn dieän.
Beân caïnh ñoù cuõng nhaän ñöôïc thoâng tin phaûn hoài
cuûa giaùo vieân veà phöông phaùp quaûn lyù, caùc cheá
ñoä, chính saùch cuûa nhaø tröôøng, taêng cöôøng quan
heä toát ñeïp giöõa caáp treân vaø caáp döôùi. Vì neáu Hieäu
tröôûng ñöa ra heä thoáng muïc tieâu ñaùnh giaù quaù cao
seõ xaûy ra taâm lyù chaùn naûn cho giaùo vieân, nhöng
neáu quaù thaáp so vôùi giaùo vieân vaø maët baèng chung
cuûa tröôøng thì giaùo vieân laïi coù tính yû laïi laø luùc naøo
cuõng hoaøn thaønh vaø khoâng coù muïc tieâu phaán ñaáu
cho baûn thaân, ñoàng thôøi cuõng laøm cho muïc tieâu
cuûa tröôøng giaûm xuoáng, khoâng ñaït ñöôïc muïc tieâu
vaø chieán löôïc ban ñaàu cuûa tröôøng ñeà ra, chöa keå
ñeán khoù khaên trong vieäc ñieàu chænh löông thöôûng,
thaêng tieán sao cho khaùch quan vaø coâng baèng. YÙ
nghóa coát loõi cuûa vieäc ñaùnh giaù giaùo vieân laø söï nhìn
nhaän vaø ñònh höôùng phaùt trieån naêng löïc cho giaùo
vieân. Ñaùnh giaù thaønh tích cuûa giaùo vieân ñuùng vaø
kòp luùc coù cheá ñoä thöôûng phaït roõ raøng, coù chính
saùch ñaõi ngoä hôïp lyù seõ taïo ñoäng löïc cho giaùo vieân
phaùt huy tính tích cöïc trong coâng vieäc vaø seõ laø
göông ñieån hình cho caû taäp theå sö phaïm nhaø
tröôøng, ñoàng thôøi taïo söï gaén keát cuûa giaùo vieân vôùi
nhaø tröôøng. 

Quan heä lao ñoäng (aâ =0,171): vai troø cuûa laõnh
ñaïo, nhaø quaûn trò raát quan troïng trong nhaø tröôøng,
söï gaén keát laâu daøi cuûa giaùo vieân moät phaàn phuï
thuoäc vaøo naêng löïc cuûa laõnh ñaïo vaø tính caùch cuûa
hoï, naêng löïc cuûa laõnh ñaïo ñöôïc theå hieän thoâng qua
khía caïnh laø ngöôøi quan taâm, ñoàng caûm, hieåu taâm
tö nguyeän voïng cuûa giaùo vieân, vieäc laõnh ñaïo laø

ngöôøi ñaùng neå troïng khoâng chæ trong coâng vieäc maø
caû cuoäc soáng haøng ngaøy cuõng taùc ñoäng lôùn ñeán
suy nghó vaø haønh ñoäng cuûa giaùo vieân. Ñeå söï gaén
keát ñöôïc laâu daøi thì laõnh ñaïo phaûi toå chöùc xaây döïng
moái quan heä lao ñoäng haøi hoøa, oån ñònh vaø tieán boä
treân neàn taûng chia seû lôïi ích moät caùch haøi hoøa giöõa
BGH vaø giaùo vieân. Trong ñoù chuù troïng ñeán vieäc caûi
thieän vaø naâng cao ñôøi soáng vaät chaát, tinh thaàn cho
giaùo vieân, xaây döïng cô cheá traû löông, thöôûng hôïp
lyù ñeå ñoäng vieân giaùo vieân gaén keát vôùi tröôøng.

Ñoái vôùi hoaïch ñònh NNL (aâ =0,141) nhaø quaûn trò
caàn phaûi quan taâm caûi thieän coâng taùc hoaïch ñònh
thoâng qua caùc tieâu chí nhö baûng moâ taû coâng vieäc
nhieäm vuï ôû vò trí cuûa töøng giaùo vieân, khi coù baûng
moâ taû traùch nhieäm quyeàn haïn cuûa töøng giaùo vieân,
caäp nhaät baûng moâ taû coâng vieäc kòp thôøi vaø deã hieåu,
nhaèm xaây döïng cuï theå coâng vieäc ôû moãi vò trí vaø
coâng vieäc khoâng bò choàng cheùo vôùi nhau, ai laøm
vieäc gì, khi naøo hoaøn taát, thöïc hieän vieäc ñoù nhö theá
naøo. Töø ñoù giaùo vieân seõ thaáy ñöôïc traùch nhieäm cuûa
mình cuõng nhö taïo söï gaén keát vôùi nhaø tröôøng ngaøy
caøng cao. Sau khi phaân tích thöïc traïng vieäc söû
duïng ñoäi nguõ giaùo vieân hieän coù döï baùo nhu caàu
nguoàn löïc giaùo vieân, nhu caàu cuûa nhaø tröôøng, Hieäu
tröôûng döïa treân tình hình thöïc teá xaây döïng keá
hoaïch phaùt trieån ñoäi nguõ, xin yù kieán cuûa Hoäi ñoàng
quaûn trò, trao ñoåi vôùi thaønh vieân Ban Giaùm hieäu, toå
tröôûng chuyeân moân ñeå quyeát ñònh soá löôïng caàn
tuyeån, vò trí tuyeån duïng cuûa nhaø tröôøng.

Tuyeån duïng (aâ =0,133) theo keát quaû nghieân
cöùu, ñaây laø nhaân toá aûnh höôûng yeáu nhaát ñeán söï
gaén keát cuûa giaùo vieân coù theå thaáy raèng vieäc tuyeån
duïng trong caùc tröôøng THPT NCL thöôøng xuyeân
theå hieän naêng löïc chuyeân moân cuûa giaùo vieân. Tuy
nhieân, vaãn coøn moät soá giaùo vieân khi ñöôïc tuyeån
choïn vaøo daïy phaûi kieâm nhieäm theâm coâng vieäc
khaùc nhö laø quaûn nhieäm vaø chuû nhieäm. Caùc tröôøng
THPT NCL chuû ñoäng trong vieäc tuyeån duïng giaùo
vieân, caàn thoâng baùo coâng khai thoâng tin veà tuyeån
duïng nhö: chæ tieâu veà töøng moân hoïc, tieâu chuaån cuï
theå nhö tieâu chuaån veà phaåm chaát, trình ñoä chuyeân
moân vaø nghieäp vuï sö phaïm, nhöõng ñoái töôïng ñöôïc
höôûng öu tieân. Vieäc tuyeån duïng phaûi theo chuaån
khaùch quan, coâng khai, coâng baèng. Coù nhö vaäy thì
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nhöõng giaùo vieân ñöôïc löïa choïn seõ thaáy töï haøo vì
mình xöùng ñaùng vaø seõ coù ñoäng löïc trong coâng taùc
giaùo duïc hoïc sinh. Baûn thaân moãi giaùo vieân khi
ñöôïc laøm vieäc ñuùng sôû tröôøng chuyeân moân cuûa
mình thì seõ nhieät tình hôn vaø hieäu quaû cuõng cao
hôn. Ngoaøi vieäc phaân coâng, söû duïng xuaát phaùt töø
yeâu caàu ñaûm baûo chaát löôïng giaùo duïc, ñaûm baûo
ñuùng trình ñoä ñöôïc ñaøo taïo, ñuùng chuyeân ngaønh
thì nhaø quaûn trò caàn chuù yù ñeán hoaøn caûnh, nguyeän
voïng, ñieàu kieän, naêng löïc, ñoä tuoåi cuûa töøng giaùo
vieân ñeå phaân coâng hôïp lyù hôn, ñaït hieäu quaû nhö
mong muoán.�
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Summary

This research aims at identifying the elements
of human resource management practice (HRM)
that affect the commitment of non-public high
schools teachers in Ho Chi Minh City. The result of
the research helps to offer management implica-
tions for schools to identify appropriate policies to
attract, use, and maintain the teaching team to
enhance their engagement with non-public high
schools towards the target of improving the quali-
ty of training and competitiveness in general edu-
cation. The survey was conducted by 700 teach-
ers currently teaching at non-public high schools,
and 446 votes were returned as required. The
result coding and processing on SPSS 22.0 soft-
ware evaluate the reliability (Cronbach's alpha),
exploratory factor analysis (EFA) and regression
(RA). The research results show that there are 7
factors affecting the cohesion of the teachers: (1)
Planning of the non-public school, (2) recruitment,
(3) training and development, (4) evaluation of the
performance, (5) compensation policy, (6) man-
agement of staff involvement in school activities
and (7) labor relations.
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