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1. Giôùi thieäu 
Nghieân cöùu veà laõnh ñaïo ñaõ cho thaáy söï thay ñoåi

lôùn baét nguoàn töø caùc nghieân cöùu veà laõnh ñaïo
chuyeån ñoåi (Seyal vaø Rahman, 2014). Boevink
(2009) cho raèng ñaëc ñieåm vaø uy tín cuûa nhaø laõnh
ñaïo cuõng nhö truyeàn caûm höùng lieân quan tích cöïc
ñeán keát quaû toå chöùc.  Wang vaø coäng söï (2010)
phaùt hieän laõnh ñaïo uy tín, taàm nhìn xa, kích thích
saùng taïo, xem xeùt caù nhaân tích cöïc lieân quan ñeán
keát quaû toå chöùc. Hôn nöõa, söï khaùc bieät giöõa caùc caù
nhaân taïo ra nhöõng phaûn öùng khaùc nhau cuûa caùc
nhaø laõnh ñaïo. Ña phaàn caùc nghieân cöùu naøy cho

raèng nhaø laõnh ñaïo thuùc ñaåy nhöõng ngöôøi ñi theo
ñaït ñöôïc nhöõng suy nghó cao hôn nhôø ñoù taùc ñoäng
ñeán keát quaû toå chöùc baèng caùch taïo ra lyù töôûng, giaù
trò. Nhaø laõnh ñaïo thay ñoåi toå chöùc baèng caùch taïo ra
taàm nhìn roõ raøng vaø truyeàn caûm höùng cho nhöõng
ngöôøi ñi theo ñeå phaùt trieån caùc caùch tö duy môùi veà
vaán ñeà. 

Moät khía caïnh quan troïng khaùc laø vaên hoùa toå
chöùc. Maëc daàu, vaên hoùa toå chöùc tieàm aån trong
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc nhöng caùc nghieân cöùu ñaõ
chöùng minh phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo taùc
ñoäng ñeán vaên hoùa toå chöùc (Masood vaø coäng söï,
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rong soá caùc nghieân cöùu noåi baät nhaát nhöõng naêm gaàn ñaây, nghieân cöùu laõnh ñaïo chuyeån ñoåi ñaõ
xaùc nhaän nhöõng höõu ích cuûa phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo trong vieäc gia taêng vaên hoùa toå chöùc vaø

keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp. Muïc ñích cuûa baøi vieát naøy laø xem xeùt laïi khaùi nieäm phaåm chaát caù nhaân
laõnh ñaïo, moái quan heä cuûa noù vôùi vaên hoùa toå chöùc vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp. Phaåm chaát caù
nhaân laõnh ñaïo bao goàm caùc thaønh phaàn nhö aûnh höôûng bôûi lyù töôûng, truyeàn caûm höùng ñoäng löïc, kích
thích thoâng minh vaø quan taâm caù nhaân. Caùc khía caïnh cuûa vaên hoùa toå chöùc nhö söù meänh, khaû naêng
thích öùng, söï tham gia vaø tính nhaát quaùn. Keát quaû hoaït ñoäng toå chöùc coù caùc thaønh phaàn nhö hoaït ñoäng
kinh doanh vaø hieäu quaû toå chöùc. Taát caû caùc khía caïnh naøy cho thaáy, phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo, vaên
hoùa toå chöùc vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp coù nhöõng aûnh höôûng tích cöïc vôùi nhau. Khuyeán nghò
caùc nghieân cöùu tieáp theo phaùt trieån huynh höôùng nghieân cöùu môùi.

Töø khoùa: Phaåm chaát, phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo, vaên hoùa toå chöùc, keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp.
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2006; Boevink, 2009; Shurbagi vaø Zahari, 2013;
Veiseh vaø coäng söï, 2014). Vaên hoùa toå chöùc aûnh
höôûng ñeán keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp
(Yilmaz vaø Ergun, 2008; Uddin vaø coäng söï, 2013;
Zakari vaø coäng söï, 2013). Taát caû caùc phaùt hieän
treân laø cô sôû cung caáp nguoàn taøi lieäu tham khaûo,
côû sôû lyù luaän môùi caàn thieát cho nghieân cöùu veà
laõnh ñaïo, phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo, vaên hoùa
toå chöùc, keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp vaø toång
hôïp moái quan heä giöõa chuùng cho moät tieàn ñeà môùi
laø heát söùc quan troïng.

2. Phöông phaùp nghieân cöùu
Trong boái caûnh maø nguoàn döõ lieäu thöù caáp voâ

cuøng ña daïng vaø phong phuù, ñieàu quan troïng phaûi
thu thaäp thoâng tin caàn thieát cho vaán ñeà cuï theå caàn
nghieân cöùu. Do ñoù, nghieân cöùu naøy thu thaäp thoâng
tin töø caùc nghieân cöùu nöôùc ngoaøi vôùi noäi dung lieân
quan ñeán laõnh ñaïo, phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo,
vaên hoùa toå chöùc vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh
nghieäp. Phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc
söû duïng laø phöông phaùp Grounded theory (GT) ñeå
baét ñaàu thu thaäp döõ lieäu veà vaán ñeà lieân quan yù
töôûng raèng: “cô sôû lyù thuyeát naøo cho moái quan heä
giöõa phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo vaø keát quaû hoaït
ñoäng doanh nghieäp”, vôùi caùc phaïm truø caàn ñieàu
chænh nhö phaåm chaát caù nhaân, vaên hoùa toå chöùc vaø
keát quaû hoaït ñoäng, ñoàng thôøi ghi chuù caùc taøi lieäu
theo chuû ñeà vaø thoáng keâ nhaèm taäp hôïp caùc phaïm
truø thaønh moät chuû ñeà nhaát quaùn.

3. Toång quan nghieân cöùu
3.1. Phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo
Phaåm chaát laø thuaät ngöõ coù töø raát laâu thöôøng bao

goàm caùc nhaân toá thuoäc veà theá giôùi quan tieáp nhaän
vaø phaûn öùng laïi caùc thöïc teá (receiving, responding
to phenomena), xaùc ñònh giaù trò (valuing), giaù trò öu
tieân. Caùc phaåm chaát vaø haønh vi theå hieän thaùi ñoä
cuûa caù nhaân vôùi coâng vieäc, ñoäng cô, cuõng nhö
nhöõng toá chaát caàn coù ñeå ñaûm nhaän toát coâng vieäc.
Burns (1978) phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo naèm
trong caùch thöùc maø caùc nhaø laõnh ñaïo quan saùt vaø
haønh ñoäng döïa treân caùc giaù trò vaø ñoäng cô cuûa
chính hoï vaø nhöõng ngöôøi ñi theo hoï. Phaåm chaát caù
nhaân laø ñaëc ñieåm oån ñònh laâu daøi cuûa moät caù nhaân
bieåu loä caùch thöùc nhaát quaùn cuûa haønh vi trong moïi

hoaøn caûnh. Phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo laø vieäc
nhaän thöùc nhöõng ñieàu toát ñeïp cuûa nhaø laõnh ñaïo
thoâng qua nhöõng ngöôøi khaùc. Vôùi yù nghóa nhö vaäy,
phaåm chaát laø cô sôû ñeå xaùc ñònh caùc vaán ñeà vaø lyù
do cho vieäc ra moät quyeát ñònh toát cuûa nhaø laõnh
ñaïo. Hoaït ñoäng cuûa nhaø laõnh ñaïo luoân gaén vôùi tình
huoáng nhaát ñònh vaø phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo
taùc ñoäng ñeán hoaït ñoäng vaø haønh vi ra quyeát ñònh
cuûa nhaø laõnh ñaïo. Caùc ñaëc ñieåm hay phaåm chaát
caù nhaân laø cô sôû cho tuyeån duïng, löïa choïn vaø ñaët
vaøo vò trí laõnh ñaïo. Phaåm chaát caù nhaân ñöôïc theå
hieän thoâng qua nhöõng haønh ñoäng, cuõng nhö lôøi noùi
seõ thaám nhuaàn nhöõng giaù trò theo thôøi gian vaøo
vaên hoùa toå chöùc; ñieàu naøy daàn daàn khôûi ñaàu söï
thay ñoåi trong toå chöùc. Taàm quan troïng cuûa nhaän
thöùc veà phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo ñöôïc xaùc
ñònh moät phaàn bôûi chuaån möïc giao tieáp thoâng qua
vaên hoùa vaø moät phaàn bôûi nhöõng yeâu caàu trong vai
troø laõnh ñaïo. Thaønh quaû laõnh ñaïo vöøa phuï thuoäc
raát lôùn vaøo coâng taùc toå chöùc, vöøa phuï thuoäc vaøo
phaåm chaát cuûa baûn thaân ngöôøi laõnh ñaïo. 

Lyù thuyeát ñaëc ñieåm döïa treân tieáp caän lyù thuyeát
ngöôøi ñaøn oâng vó ñaïi cuõng giaû ñònh phaåm chaát caù
nhaân ñeå phaân bieät laõnh ñaïo vaø khoâng laõnh ñaïo.
Phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo bao goàm tính chính
xaùc trong coâng vieäc, kieán thöùc veà baûn thaân con
ngöôøi, thoùi quen ñaïo ñöùc. Stogdill (1974) ñaõ phaân
tích 163 nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh giöõa naêm
1948-1970. Khaûo saùt ñaàu tieân cuûa Stogdill phaàn
lôùn giaûi thích raèng: laõnh ñaïo ñöôïc xaùc ñònh bôûi caùc
yeáu toá tình huoáng hôn laø yeáu toá caù nhaân, thì khaûo
saùt thöù hai Stogdill (1974) cho raèng caû hai yeáu toá
caù nhaân vaø tình huoáng xaùc ñònh keát quaû laõnh ñaïo.
Caùc phaùt hieän naøy ñaõ phaûn aùnh phaåm chaát caù
nhaân laõnh ñaïo khoâng hoaøn toaøn di truyeàn, phaåm
chaát coù theå ñöôïc xaùc ñònh vaø lieân quan ñeán laõnh
ñaïo thaønh coâng. Vì theá nhaø laõnh ñaïo caàn hoäi tuï
nhöõng yeáu toá, ñaëc ñieåm laõnh ñaïo nhaát ñònh ñeå
laõnh ñaïo hieäu quaû. 

Lyù thuyeát laõnh ñaïo chuyeån ñoåi cuûa Burn (1985)
ñöôïc môû roäng bôûi Bass vaø caùc hoïc giaû khaùc ñaõ
döôøng nhö cho thaáy moät söï hoaøn thieän trong
nghieân cöùu veà laõnh ñaïo. Lyù thuyeát taäp trung vaøo
caùc keát noái ñöôïc hình thaønh giöõa caùc nhaø laõnh ñaïo
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vaø nhöõng ngöôøi ñi theo. Nhaø laõnh ñaïo chuyeån ñoåi
döïa treân ba giaû thieát: caáp döôùi seõ keát hôïp vôùi nhau
xung quanh moät ngöôøi truyeàn caûm höùng cho hoï,
nhaø laõnh ñaïo vôùi taàm nhìn vaø nieàm ñam meâ coù theå
ñaït ñöôïc nhöõng ñieàu tuyeät vôøi vaø caùch ñeå hoaøn
thaønh nhöõng ñieàu tuyeät vôøi laø coå vuõ cho söï haêng
haùi vaø khích leä. Lyù thuyeát naøy ñöa ra moät quan
ñieåm môùi veà laõnh ñaïo vôùi haøm yù raèng laõnh ñaïo
khoâng chæ phuï thuoäc vaøo haønh ñoäng vaø haønh vi
cuûa laõnh ñaïo maø noù coøn xuaát phaùt töø nhöõng töông
taùc giöõa caùc nhaø laõnh ñaïo vaø nhöõng ngöôøi ñi theo.
Döïa vaøo thaûo luaän treân, tieáp caän lyù thuyeát laõnh ñaïo
chuyeån ñoåi, phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo bao goàm
boán yeáu toá nhö aûnh höôûng bôûi lyù töôûng, truyeàn
caûm höùng ñoäng löïc, kích thích söï thoâng minh vaø
quan taâm caù nhaân. 

3.2. Vaên hoùa toå chöùc
Vaên hoùa toå chöùc laø moät moâ hình cô baûn giaû

ñònh nhöõng chia seû maø moät nhoùm ñaõ hoïc ñöôïc töø
nhöõng vaán ñeà ñaõ ñöôïc giaûi quyeát thoâng qua moâi
tröôøng beân ngoaøi vaø söï lieân keát trong noäi boä ñaûm
baûo raèng caùc coâng vieäc ñöôïc phaân coâng hôïp leä, töø
ñoù vaên hoùa seõ ñònh höôùng caùc thaønh vieân môùi
caùch nhaän thöùc, suy nghó vaø caûm nhaän ñuùng ñaén
ñoái vôùi nhöõng vaán ñeà. Zakari vaø coäng söï (2013)
cho raèng vaên hoùa toå chöùc laø hieän thaân cuûa heä
thoáng taäp theå, nieàm tin, caùc chuaån möïc, heä tö
töôûng, thaàn thoaïi vaø nghi leã. Ñeán nay, maëc daàu coù
nhieàu khaùi nieäm veà vaên hoùa toå chöùc nhöng haàu heát
caùc taùc giaû ñeàu ñoàng yù raèng vaên hoùa toå chöùc laø taäp
hôïp caùc quy trình taïo raøng buoäc giöõa caùc thaønh
vieân toå chöùc laïi vôùi nhau döïa treân moâ hình chung
cuûa caùc giaù trò cô baûn, nieàm tin vaø caùc giaû ñònh
trong moät toå chöùc. Vaên hoùa toå chöùc coù aûnh höôûng
ñeán caùch thöùc toå chöùc cuûa toå chöùc, laø moät coâng cuï
quaûn lyù, döïa treân caùc giaù trò haøng ñaàu cuûa ngöôøi
quaûn lyù hoaëc ngöôøi saùng laäp toå chöùc. Vaên hoùa toå
chöùc ñöôïc söû duïng nhö laø moät lôïi theá caïnh tranh
trong quaù trình phaùt trieån toå chöùc, noù mang laïi
nhieàu lôïi ích nhö hôïp taùc, kieåm soaùt, truyeàn thoâng
hoaëc cam keát. Vaên hoùa toå chöùc gaén lieàn vôùi thöïc
tieãn cuûa toå chöùc. Vaên hoùa toå chöùc coù theå naâng cao
hieäu suaát theo quy moâ lôùn, cho pheùp nhaân vieân
laøm quen vôùi caû lòch söû cuûa coâng ty cuõng nhö caùc

phöông phaùp hoaït ñoäng hieän taïi vaø chæ daãn roõ raøng
(Uddin vaø coäng söï, 2013). Yilmaz vaø Ergun (2008)
cho raèng vaên hoùa toå chöùc laø thaønh toá quan troïng
vôùi moïi toå chöùc, noù chính laø yeáu toá chính (1) ñònh
hình caùc quy trình toå chöùc, (2) thoáng nhaát naêng löïc
toå chöùc thaønh moät heä thoáng, (3) cung caáp caùc giaûi
phaùp cho caùc vaán ñeà maø toå chöùc gaëp phaûi, (4) caûn
trôû hoaëc taïo thuaän lôïi cho toå chöùc ñaït ñöôïc caùc
muïc tieâu cuûa noù. Ña phaàn caùc nghieân cöùu veà vaên
hoùa toå chöùc söû duïng hai moâ hình chính trong
nghieân cöùu veà vaên hoùa toå chöùc. Cameron vaø
Quinn (2006) döïa treân lyù thuyeát veà Khung giaù trò
caïnh tranh (CVF) ñaõ chia vaên hoùa doanh nghieäp
thaønh 4 loaïi: vaên hoùa gia ñình (Clan), vaên hoùa thöù
baäc (Hierarchy), vaên hoùa caïnh tranh (Market) vaø
vaên hoùa saùng taïo (Adhocracy). Ñeå xaùc ñònh ñöôïc
moâ hình vaên hoùa toå chöùc, Cameron vaø Quinn ñaõ
xaây döïng Boä coâng cuï chaån ñoaùn vaên hoùa doanh
nghieäp OCAI (Organizational Culture Assessment
Instrument). Boä coâng cuï OCAI ñöôïc hình thaønh vôùi
muïc tieâu ñaùnh giaù cuï theå 6 yeáu toá caáu thaønh töø ñoù
ñònh daïng vaên hoùa toå chöùc döïa treân khung giaù trò
caïnh tranh. Saùu yeáu toá caáu thaønh trong Boä coâng
cuï OCAI goàm: Ñaëc tính noåi baät cuûa doanh nghieäp,
Phong caùch laõnh ñaïo, Ñaëc ñieåm nhaân vieân, Chaát
keo gaén keát, Chieán löôïc phaùt trieån, Tieâu chuaån
thaønh coâng. OCAI duøng ñeå ñaùnh giaù neàn vaên hoùa
hieän taïi vaø mong muoán thoâng qua khaûo saùt nhaän
thöùc veà vaên hoùa hieän taïi vaø mong muoán; noù coøn
ñöôïc duøng ñeå giaûi thích moät loaït caùc hieän töôïng toå
chöùc (Shurbagi vaø Zahari 2014). Hôn nöõa, OCAI laø
moät phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc söû duïng ñeå
kieåm chöùng vaên hoùa toå chöùc. Nghieân cöùu cuûa
Denison vaø coäng söï (1995) laø moät trong nhöõng
nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaàu tieân ñöa ra boán ñaëc
ñieåm vaên hoùa laøm cô sôû cho khaûo saùt moâ hình vaên
hoùa toå chöùc ñöôïc goïi laø DOCS (Denison
Organizational Culture Survey) goàm: söù meänh,
khaû naêng thích öùng, söï tham gia vaø tính nhaát
quaùn. DOCS khaúng ñònh moái quan heä beàn vöõng
giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø keát quaû hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa doanh nghieäp (Boevink, 2009). Moâ
hình cuûa Denison nhaán maïnh ñeán caùc yeáu toá beân
trong vaø beân ngoaøi doanh nghieäp. Vieäc phaân tích
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boán ñaëc ñieåm vaên hoùa vaø caùc yeáu toá phuï coù theå
höôùng caùc nhaø quaûn lyù theo höôùng haønh ñoäng
thích hôïp caàn thieát ñeå taïo ra, phaùt trieån vaø thay ñoåi
vaên hoùa. Döïa treân caùc nhaän ñònh veà vaên hoùa toå
chöùc theo moâ hình cuûa Denision, caùc khía caïnh
cuûa vaên hoùa toå chöùc bao goàm söù meänh, khaû naêng
thích öùng, söï tham gia vaø tính nhaát quaùn.  

3.3. Keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp
Treân cô sôû lyù luaän vaø thöïc tieãn caùc doanh

nghieäp ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp
theo nhieàu quan ñieåm khaùc nhau. Khaù nhieàu taùc
giaû cho raèng keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp nhö
quaù trình ñònh löôïng hieäu löïc, hieäu quaû caùc hoaït
ñoäng (Neely vaø coäng söï, 2005). Neely vaø coäng söï
(2005) cho raèng hieäu löïc ñeà caäp ñeán möùc ñoä ñaùp
öùng yeâu caàu cuûa caùc beân lieân quan, coøn hieäu quaû
laø moät thöôùc ño veà caùc nguoàn löïc cuûa caùc coâng ty
veà maët kinh teá nhö theá naøo trong vieäc cung caáp
möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc beân lieân quan. Beân caïnh
ñoù, vieäc ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp
laø vieäc giaùm saùt vaø baùo caùo lieân tuïc veà thaønh töïu
cuûa caùc chöông trình, ñaëc bieät laø söï tieán boä höôùng

ñeán caùc muïc tieâu ñaõ ñöôïc xaùc laäp. Do ñoù caàn hieåu
yù nghóa quan troïng cuûa vieäc ño löôøng keát quaû hoaït
ñoäng doanh nghieäp. Tröôùc heát, doanh nghieäp xem
xeùt keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp ñaët noù trong
boái caûnh cuûa moät toå chöùc, lieân quan ñeán söï soáng

coøn cuûa moät toå chöùc. Thöù hai, caùc muïc tieâu ñöôïc
doanh nghieäp thieát laäp, thaønh quaû ñaït ñöôïc cuûa
muïc tieâu phaûi ñöôïc bieát ñeán vaø truyeàn ñaït tôùi taát caû
caùc beân trong toå chöùc vaø lieân quan ñeán taàm nhìn
ñöôïc giao cho moät toå chöùc, hoã trôï taêng cöôøng lieân
keát toå chöùc ñeå ñaït ñöôïc muïc ñích vaø muïc tieâu
(trích trong Ahmed, 2014). Thöù ba, ño löôøng phaûn
aùnh hoaït ñoäng cuûa moät ñôn vò coâng vieäc, ñôn vò
kinh doanh hoaëc coâng ty nhö moät ñôn vò ñoäc laäp,
söï phaùt trieån keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp keát
hôïp vôùi söï phaùt trieån keát quaû caù nhaân, kyõ naêng,
kieán thöùc vaø kinh nghieäm. Thöù tö, keát quaû hoaït
ñoäng phaûn aùnh keát quaû taøi chính, thoâng baùo veà
moái quan heä giöõa chi phí vaø lôïi ích, giöõa chi phí
hieäu quaû vaø saûn löôïng thöïc hieän vaø giöõa saûn löôïng
vaø keát quaû ñaït ñöôïc. Thöù naêm, ñoái vôùi nhaø laõnh
ñaïo, hieäu quaû doanh nghieäp phaûn aùnh thöôùc ño
thöïc söï veà heä thoáng quaûn trò vaø laø cô sôû daãn ñeán
nhöõng thaùch thöùc taäp trung vaøo vieäc ñaït ñöôïc keát
quaû cuûa caùc nhaø laõnh ñaïo. Treân cô sôû caùc caùch
tieáp caän khaùc nhau, chæ tieâu ño löôøng keát quaû hoaït
ñoäng doanh nghieäp cuõng khaùc nhau nhö: 

Qua giôùi thieäu caùc chæ tieâu ño löôøng, moät soá chæ
tieâu cho thaáy haïn cheá nhaát ñònh khi söû duïng chaúng
haïn, yeáu toá giaù trò thò tröôøng. Tobins Q laø tyû leä cuûa
giaù trò thò tröôøng cuûa moät taøi saûn cuûa coâng ty (giaù
trò thò tröôøng chöùng khoaùn) so vôùi giaù trò soå saùch.
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Baûng 1: Caùc chæ tieâu ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp

(Nguoàn: taùc giaû toång hôïp)

STT Taùc giaû Chæ tieâu  
1 
 

 

Yilmaz vaø  Ergun 
(2008) 

(1) Taêng tröôûng doanh thu, (2) Taêng tröôûng thò phaàn, (3) Lôïi nhuaän treân taøi saûn, (4) 
caûi tieán chaát löôïng, (5) Khaû naêng phaùt trieån saûn phaåm môùi (6) Söï thoûa maõn nhaân vieân 
vaø (7) Hieäu quaû kinh doanh toång theå. 

2 Boevink (2009) (1) hieäu quaû, (2) söï haøi loøng cuûa khaùch haøng, (3) haønh vi quaûn lyù, (4) haønh vi chuyeân 
nghieäp, (5) chaát löôïng dòch vuï, (6) lieân heä vôùi khaùch haøng, (7) vò trí treân thò tröôøng, vaø 
(8) uy tín coâng ty. 

3 Wang vaø coäng söï 
(2010) 

(1) Hoaït ñoäng taøi chính, (2) Hoaït ñoäng kinh doanh, (3) Hieäu quaû toå chöùc. 

4 Zakari vaø coäng söï 
(2013) 

(1)Söï haøi loøng cuûa khaùch haøng,  (2)Taêng thò phaàn, (3) Caïnh tranh hieäu quaû trong thò 
tröôøng, (4) Söï haøi loøng cuûa Nhaân vieân, (5) Chaát löôïng dòch vuï gia taêng, (6) Caûi tieán 
ñoåi môùi 

5 Ahmed vaø Shafiq 
(2014) 

(1) Quan ñieåm taøi chính, (2) Quan ñieåm cuûa khaùch haøng, (3) Quan nieäm noäi boä, (4) 
Quan ñieåm hoïc taäp 



Ñaây laø moät thöôùc ño ñöôïc söû duïng roäng raõi ñoái vôùi
giaù trò töông lai cuûa moät coâng ty theo nhaän thöùc
cuûa thò tröôøng chöùng khoaùn. Tuy nhieân, baùo caùo
cuûa UÛy Ban Chöùng khoaùn Nhaø nöôùc trong 6 thaùng
ñaàu naêm 2017 coù 677 doanh nghieäp nieâm yeát coù
baùo caùo tình hình hoaït ñoäng. Do ñoù, raát khoù trong
vieäc thu thaäp thoâng tin veà chæ soá naøy.Boái caûnh ño
löôøng keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp taïi Vieät
Nam ngoaøi moät soá yeáu toá ñaëc thuø rieâng, vôùi nghieân
cöùu coù quy moâ roäng, treân nhieàu lónh vöïc hoaït ñoäng
vaø xu höôùng ñaùnh giaù caû laõnh ñaïo vaø nhaân vieân thì
tieáp caän höôùng nghieân cöùu cuûa Wang vaø coäng söï
(2010) coù theå laø löïa choïn thích hôïp nhaát. 

4. Moái quan heä
4.1. Moái quan heä giöõa phaåm chaát caù nhaân laõnh

ñaïo vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp
Nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa laõnh ñaïo chuyeån ñoåi

ñaõ phaùt hieän nhöõng yeáu toá cô baûn aûnh höôûng ñeán
keát quaû cuûa nhaân vieân bao goàm söï trao quyeàn, söï
haøi loøng coâng vieäc, cam keát, tin töôûng, nieàm tin veà
söï töï tin vaø ñoäng cô. Thoâng qua vieäc am hieåu noäi
dung laõnh ñaïo chuyeån ñoåi, caùc nhaø laõnh ñaïo coù
theå aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa nhaân vieân töø ñoù taùc
ñoäng tích cöïc ñeán keát quaû toå chöùc. Vôùi kích thöôùc
maãu 1.059 nhaân vieân, Boevink (2009) phaùt hieän ra
raèng: khaû naêng laõnh ñaïo chuyeån ñoåi coù söï thay ñoåi
ñaùng keå aûnh höôûng ñeán hieäu quaû taøi chính ngaén
haïn cuûa moät coâng ty. Koech vaø Namusonge
(2012) nghieân cöùu veà hieäu quaû cuûa phong caùch
laõnh ñaïo vaø keát quaû toå chöùc vôùi côõ maãu 72 quaûn lyù
caáp trung vaø cao. Keát quaû khuyeán caùo raèng caùc
nhaø quaûn lyù neân phaán ñaáu ñeå trôû thaønh moâ hình
vai troø cho caáp döôùi cuûa mình; truyeàn caûm höùng
cho caáp döôùi baèng caùch cung caáp yù nghóa vaø
thaùch thöùc ñeå laøm vieäc cuõng nhö khuyeán khích
nhöõng noã löïc giuùp nhaân vieân saùng taïo vaø ñoäng löïc.
Hôn nöõa hoï neân chuù yù nhieàu hôn ñeán töøng nhu caàu
thaønh ñaït vaø taêng tröôûng cuûa caù nhaân. Quan taâm
ñeán nhaân vieân coù aûnh höôûng ñaëc bieät ñeán keát quaû
hoaït ñoäng doanh nghieäp, khi nhaø laõnh ñaïo theå
hieän söï quan taâm ñeán caáp döôùi cuûa mình seõ naâng
cao söï haøi loøng vaø hieäu quaû coâng vieäc vì caáp döôùi
nhaän thöùc ñöôïc söï toân troïng vaø hoã trôï töø caáp treân.
Nhö vaäy, caùc nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng caùc phaåm

chaát cuûa laõnh ñaïo chuyeån ñoåi nhö aûnh höôûng bôûi
lyù töôûng, truyeàn caûm höùng ñoäng löïc, kích thích trí
tueä vaø quan taâm caù nhaân, khoâng chæ ñöôïc caùc nhaø
laõnh ñaïo hieåu roõ maø coøn thöïc haønh trong hoaït
ñoäng laõnh ñaïo ñeå mang ñeán söï thaønh coâng cho toå
chöùc. Tuy nhieân, keát quaû nghieân cöùu coù söï khaùc
bieät ôû caùc lónh vöïc nhö ngaân haøng, dòch vuï, saûn
xuaát, thöïc phaåm... vaø vaên hoùa quoác gia khaùc nhau.
Nghieân cöùu cuûa Wang vaø coäng söï (2010), Koech
vaø Namusonge (2012) ñeàu khaúng ñònh coù boán
nhaân toá aûnh höôûng khoâng chæ ñeán keát quaû maø coøn
naâng cao keát quaû hoaït ñoäng vaø ñoåi môùi toå chöùc.
Nghieân cöùu Seyal vaø Rahman (2014) xaùc nhaän hai
nhaân toá laø quan taâm caù nhaân vaø truyeàn caûm höùng
ñoäng löïc coøn Rattanaborworn vaø coäng söï (2015)
cho raèng kích thích söï thoâng minh vaø quan taâm caù
nhaân laø hai yeáu toá quan troïng. ÔÛ khía caïnh toång
quaùt, caùc nghieân cöùu söû duïng phoå bieán boán thaønh
phaàn trong caùc nghieân cöùu thöïc nghieäm, treân
nhieàu lónh vöïc vaø khoâng chæ ôû caùc nöôùc phaùt trieån
maø caû nhöõng nöôùc ñang phaùt trieån nhö Koech vaø
coäng söï (2012) ôû Kenya moät nöôùc ôû mieàn ñoâng
Chaâu phi, Seyal vaø Rahman (2014) ôû Malaysia,
Rattanaborworn vaø coäng söï (2015) ôû Thaùi Lan.
Ñoái töôïng nghieân cöùu chuû yeáu laø laõnh ñaïo caáp
trung (goàm giaùm ñoác ñieàu haønh vaø quaûn lyù) vaø
nhaân vieân, vôùi côõ maãu lôùn nhaát 400, thöïc hieän
nghieân cöùu treân moät lónh vöïc hoaëc chung cho caùc
lónh vöïc ngaân haøng, saûn xuaát, dòch vuï xaõ hoäi,
tröôøng hoïc, dòch vuï aên uoáng. Nhö vaäy, keát quaû lyù
thuyeát cho thaáy phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo ñöôïc
tieáp caän theo boán nhaân toá. Tuy nhieân moái quan heä
cuûa boán nhaân toá naøy vôùi keát quaû hoaït ñoäng coøn
nhieàu khaùc bieät ôû caû soá löôïng nhaân toá vaø taùc ñoäng.
Hôn nöõa chöa coù nghieân cöùu höôùng tieáp caän ñeà
caäp ñeán phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo ñeå khaûo löôïc
caùc nhaân toá naøy taïi Vieät Nam trong khi nhaø laõnh
ñaïo trong caùc toå chöùc traõi qua caùc thay ñoåi ñaùng
keå veà coâng ngheä, caïnh tranh vaø tính chaát thay ñoåi
cuûa löïc löôïng lao ñoäng. Do ñoù, nghieân cöùu phaåm
chaát caù nhaân laõnh ñaïo vaãn coøn khieám khuyeát trong
ño löôøng. Nghieân cöùu naøy seõ keát hôïp boán nhaân toá
trong moái quan heä vôùi keát quaû hoaït ñoäng doanh
nghieäp theå hieän ôû Hình 1.
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4.2. Moái quan heä giöõa phaåm chaát caù nhaân laõnh
ñaïo vaø vaên hoùa toå chöùc

Masood vaø coäng söï (2006) nghieân cöùu moái
quan heä giöõa laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø vaên hoùa toå
chöùc vôùi côõ maãu goàm 300 nhaân vieân vaø 76 laõnh
ñaïo quaûn lyù treân cô sôû giaû ñònh raèng haønh vi laõnh
ñaïo chuyeån ñoåi coù theå aûnh höôûng ñeán söï ñoàng
thuaän lôùn, caùch maø ngöôøi ñi theo laøm vieäc vaø söï töï
do laøm vieäc trong toå chöùc cuûa hoï. Boevink (2009)
cho raèng nhaø laõnh ñaïo vaø vaên hoùa toå chöùc ñeàu coù
lieân quan ñaùng keå ñeán nhaän thöùc keát quaû coâng ty
vaø söï chia seû laõnh ñaïo chuyeån ñoåi coù lieân quan
ñaùng keå ñeán töøng khía caïnh vaên hoùa toå chöùc. Keát
quaû nghieân cöùu cho thaáy nhaø laõnh ñaïo coù moät vai
troø maïnh meõ trong vieäc caûi thieän keát quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc vaø ñònh hình vaên hoùa toå chöùc.
Shurbagi vaø Zahari (2013) vôùi muïc ñích laø khaûo
saùt taùc ñoäng cuûa vaên hoùa toå chöùc trong moái quan
heä giöõa laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø söï haøi loøng trong
coâng vieäc. Keát quaû thöïc nghieäm chæ ra raèng vaên
hoùa toå chöùc aûnh höôûng ñeán moái quan heä giöõa laõnh
ñaïo chuyeån ñoåi vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc.
Veiseh vaø coäng söï (2014) phaùt hieän moái quan heä
maät thieát giöõa laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vaø vaên hoùa toå
chöùc. Hôn nöõa, vaên hoùa toå chöùc bò aûnh höôûng bôûi
caùc yeáu toá nhö aûnh höôûng bôûi lyù töôûng, truyeàn caûm
höùng ñoäng löïc, vaø quan taâm caù nhaân. Vaên hoùa toå
chöùc ñoùng vai troø chính trong vieäc thuùc ñaåy vaø
ñònh hình haønh vi saùng taïo trong caùc toå chöùc laø

moät trong yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán ñoåi môùi.
Vaên hoùa toå chöùc coù theå laø moät yeáu toá thuaän lôïi cho
söï phaùt trieån cuûa hoaït ñoäng ñoåi môùi. Caùc giaù trò,
quy taéc vaø nieàm tin coù vai troø quan troïng nhaèm
khuyeán khích söï saùng taïo vaø ñoåi môùi trong caùc toå
chöùc. Noù cuõng coù theå öùc cheá söï saùng taïo vaø söï ñoåi
môùi, tuøy thuoäc vaøo caùch chuùng taùc ñoäng ñeán haønh
vi cuûa caùc caù nhaân vaø caùc nhoùm. Hôn nöõa, taàm
nhìn laø yeáu toá goùp phaàn xaây döïng vaên hoùa toå chöùc
vaø ñoäng vieân nhaân vieân qua aûnh höôûng cuûa ñoàng
nghieäp vaø nhaø laõnh ñaïo. Nhìn chung, moái quan heä
giöõa phaåm chaát caù nhaân vaø vaên hoùa toå chöùc duø
tieáp caän moâ hình naøo thì nhaø laõnh ñaïo coù vai troø
quan troïng ñeán vieäc hình thaønh vaên hoùa toå chöùc
(Masood vaø coäng söï, 2006; Boevink, 2009;
Shurbagi vaø Zahari, 2013; Veiseh vaø coäng söï,
2014). Ñoái vôùi höôùng tieáp caän caùc nhaân toá, caùc
nghieân cöùu phaàn naøo khaúng ñònh raèng aûnh höôûng
bôûi lyù töôûng, kích thích söï thoâng minh, truyeàn caûm
höùng ñoäng löïc vaø xem xeùt caù nhaân laø nhöõng ñaëc
tính laõnh ñaïo vaø taùc ñoäng ñeán vaên hoùa toå chöùc
(Shurbagi vaø Zahari, 2013); Veiseh vaø coäng söï
(2014). Do ñoù, treân cô sôû caùc luaän ñieåm veà vai troø
cuûa vaên hoùa toå chöùc, neàn taûng thöïc nghieäm veà
ñoùng goùp cuûa phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo ñeán
vaên hoùa toå chöùc, nghieân cöùu keát hôïp caùc nhaân toá
aûnh höôûng bôûi lyù töôûng, truyeàn caûm höùng ñoäng löïc,
kích thích söï thoâng minh vaø quan taâm caù nhaân ñeán
vaên hoùa toå chöùc ñöôïc theå hieän ôû hình 2 nhö sau:

Sè 114/201860

QUAÛN TRÒ KINH DOANH

thöông maïi
khoa hoïc

(Nguoàn: Toång keát töø löôïc khaûo lyù thuyeát)

Hình 1: Moái quan heä giöõa phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp



4.3. Moái quan heä giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø keát
quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp

Denison vaø coäng söï (1995) xaây döïng neàn taûng
lyù thuyeát vaø kieåm chöùng taùc ñoäng cuûa vaên hoùa toå
chöùc ñeán hieäu quaû hoaït ñoäng. Moãi yeáu toá cuûa vaên
hoùa toå chöùc coù moái lieân quan tích cöïc ñeán möùc ñoä
chuû quan vaø khaùch quan cuûa hieäu quaû toå chöùc.
Vaên hoùa toå chöùc taïo laâp vaø ñònh hình moâi tröôøng
laøm vieäc nhaèm thuùc ñaåy vieäc thieát laäp muïc tieâu,
hoaøn thaønh caùc muïc tieâu, vaø tieâu chuaån hieäu suaát
cao seõ ñöa ñeán keát quaû cho hieäu suaát. Yilmaz vaø
Ergun (2008) tieán haønh nghieân cöùu taùc ñoäng cuûa
caùc ñaëc ñieåm vaên hoùa toå chöùc ñeán vieäc xaây döïng
vaø phaùt trieån söù meänh töø ñoù goùp gia taêng hieäu suaát
toång theå coâng ty, taêng tröôûng doanh thu, taêng
tröôûng thò phaàn. Ngoaøi ra, khaû naêng cuûa moät coâng
ty ñeå phaùt trieån thaønh coâng saûn phaåm môùi chòu
aûnh höôûng chuû yeáu bôûi tính thích nghi vaø tính nhaát
quaùn. Söï haøi loøng cuûa nhaân vieân ñöôïc xaùc ñònh
phaàn lôùn bôûi ñaëc ñieåm cuûa söï tham gia. Caùc khía
caïnh khaùc cuûa vaên hoaù toå chöùc coù moái quan heä
tích cöïc vôùi thöïc haønh quaûn lyù hieäu quaû. Uddin vaø
coäng söï (2013) söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính, thöïc hieän phoûng vaán
saâu caùc ñoái töôïng nhaân vieân ôû
caùc caáp ñoä vaø caùc phoøng ban
lieân quan ñaõ ñöa ra keát luaän
raèng vaên hoùa toå chöùc laø moät

caùch tieáp caän heä thoáng môû coù moái lieân heä phuï
thuoäc laãn nhau vôùi caùc keát quaû toå chöùc. Nhö vaäy,
vaên hoùa toå chöùc aûnh höôûng ñeán thaùi ñoä vaø haønh vi
cuûa con ngöôøi trong coâng vieäc. Vaên hoùa roõ raøng laø
moät thaønh phaàn quan troïng cuûa keát quaû hoaït ñoäng
doanh nghieäp vaø coù moät moái quan heä chaët cheõ
giöõa vaên hoùa cuûa moät toå chöùc vaø keát quaû hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc. Trong caùc nghieân cöùu tieáp caän
moâ hình DOCS cho raèng chæ coù söù meänh aûnh
höôûng ñeán keát quaû hoaït ñoäng, caùc taùc giaû khaùc thì
ñeà caäp caû boán ñaëc ñieåm cuûa vaên hoùa toå chöùc nhö
Denison; Yilmaz vaø Ergun (2008) vôùi söï khaúng
ñònh caû boán ñaëc ñieåm ñeàu aûnh höôûng song söù
meänh noåi baät nhaát trong caùc ñaëc ñieåm. Nhö vaäy,
keát quaû töø khaûo löôïc lyù thuyeát cho thaáy, phaåm chaát
caù nhaân laõnh ñaïo laø yeáu toá chính laøm thay ñoåi moâi
tröôøng vaø giuùp doanh nghieäp thích nghi vôùi moâi
tröôøng. Vôùi moâi tröôøng thay ñoåi nhanh choùng vaø
lieân tuïc thì vieäc xaây döïng neàn taûng vaên hoùa vöõng
chaéc giöõa vai troø raát quan troïng ñoái vôùi söï phaùt
trieån cuûa toå chöùc. Do ñoù, moái quan heä giöõa vaên
hoùa toå chöùc vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh nghieäp
ñöôïc theå hieän ôû hình 3 nhö sau:
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Hình 2: Moái quan heä giöõa phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo vaø vaên hoùa toå chöùc

Hình 3: Moái quan heä giöõa vaên hoùa toå chöùc vaø keát quaû hoaït ñoäng
doanh nghieäp



�

5. Keát luaän vaø kieán nghò
Laõnh ñaïo chuyeån ñoåi vôùi nhöõng phaåm chaát nhö

aûnh höôûng bôûi lyù töôûng, truyeàn caûm höùng ñoäng löïc,
kích thích söï thoâng minh vaø quan taâm caù nhaân laø
nhöõng phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo daønh cho nhaø
laõnh ñaïo tìm kieám söï soáng coøn vaø phaùt trieån toå
chöùc. Ñoái vôùi caùc toå chöùc tìm kieám söï tuyeät haûo vaø
ñaït ñöôïc moät lôïi theá caïnh tranh, hoï phaûi giöõ laïi moät
ñoäi nguõ naêng ñoäng vaø haøi loøng cao thì vaên hoùa toå
chöùc laø yeáu toá voâ cuøng quan troïng. Phaåm chaát caù
nhaân laõnh ñaïo vaø vaên hoùa toå chöùc laø moái löông
duyeân trong moái quan heä vôùi keát quaû hoaït ñoäng
doanh nghieäp. Do ñoù, khuoân khoå caùc moái quan heä
ñöôïc thieát laäp, caàn moät nghieân cöùu chi tieát veà lónh
vöïc naøy trong nhieàu loaïi hình toå chöùc vaø ngaønh
khaùc nhau coù theå traû lôøi cho caâu hoûi vaø höôùng caûi
tieán caùc moái quan heä vaø keát quaû hoaït ñoäng doanh
nghieäp. Ñeå kieåm ñònh veà maët ñònh löôïng caùc moái
quan heä naøy trong moâi tröôøng doanh nghieäp Vieät
Nam, khung phaân tích moái quan heä naøy ñöôïc ñeà
xuaát nhö sau:

Vôùi muïc tieâu toång quaùt laø phaân tích moái quan
heä giöõa phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo vaø keát quaû
hoaït ñoäng doanh nghieäp. Beân caïnh caùc keát quaû
cuûa caùc nghieân cöùu ñöôïc ñöa ra, giaû thuyeát veà moái
quan heä naøy caàn ñöôïc thöøa nhaän vaø lieân quan ñeán
caùc doanh nghieäp taïi Vieät Nam. Do ñoù, höôùng
nghieân cöùu trong töông lai veà moái quan heä giöõa
phaåm chaát caù nhaân laõnh ñaïo vaø keát quaû hoaït ñoäng

doanh nghieäp laø heát söùc caàn thieát ngoaøi vieäc taïo
nhaän thöùc laõnh ñaïo hieäu quaû trong vieäc ñaùp öùng
nhöõng thay ñoåi cuûa boái caûnh caùch maïng coâng
ngheä 4.0 maø coøn chöùng minh raèng nhaø quaûn trò toát
lieân quan ñeán vieäc ño löôøng keát quaû hoaït ñoäng
doanh nghieäp.�
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Summary

Among the distinctive studies in recent years,
studies on transformational leadership have
affirmed the roles of leaders individual qualities in
improving organizational culture and business
performance. This paper aims to review the con-
cepts of leader individual qualities, their relation-
ships with organizational culture and business
performance of enterprises. Leader individual
qualities include such components as impacts,
inspiration, intellectual motivations and personal
cares; organizational culture consists of such
aspects as mission, adaptability, participation,
consistency. Business performance is comprised
of business operations and organizational per-
formance. All these aspects show that leader indi-
vidual qualities, organizational culture and busi-
ness performance have positive impacts on one
another. The paper has proposed orientations for
further research.
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