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1. Giôùi thieäu
Doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) ñoùng moät

vai troø quan troïng trong haàu heát caùc neàn kinh teá,
ñaëc bieät laø ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån. Theo soá
lieäu coâng boá naêm 2015 cuûa Ngaân haøng theá giôùi1,
DNNVV chính thöùc ñoùng goùp 45% toång soá vieäc
laøm vaø 33% GDP trong caùc neàn kinh teá môùi noåi.
Nhöõng con soá naøy coøn cao hôn ñaùng keå khi xem
xeùt caû DNNVV phi chính thöùc. ÔÛ Vieät Nam, theo soá
lieäu cuûa Phoøng Thöông maïi vaø Coâng nghieäp Vieät
Nam (VCCI) naêm 2015, DNNVV ñoùng goùp 40%
GDP cuûa quoác gia, vaø goùp phaàn taïo ra 51% vieäc

laøm cho ngöôøi lao ñoäng trong caû nöôùc. 
Vieäc hoäi nhaäp kinh teá quoác teá môû ra nhieàu cô

hoäi nhöng ñoàng thôøi ñaët ra nhieàu thöû thaùch cho caùc
DNNVV. Vieäc thieát laäp vaø duy trì maïng löôùi quan
heä vöõng chaéc giöõ vai troø quan troïng cho söï toàn taïi
vaø phaùt trieån cuûa DNNVV (Bullinger &coäng söï,
2004). Theo nhieàu nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän ôû caùc
nöôùc ñang phaùt trieån cho thaáy, trong ñieàu kieän neàn
kinh teá coù nhieàu vaán ñeà baát oån, thò tröôøng caïnh
tranh khoâng hoaøn haûo, haønh lang phaùp lyù cuûa
chính phuû chöa ñuû löôïng vaø chaát ñeå hoã trôï DNNVV
thì maïng löôùi quan heä laø moät nguoàn voán xaõ hoäi
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B aøi vieát naøy phaân tích aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá lieân quan ñeán ñaëc ñieåm doanh nghieäp vaø ñaëc
ñieåm nhaø quaûn lyù ñeán vieäc maïng löôùi quan heä bao goàm maïng löôùi chung vaø maïng löôùi kinh

doanh ôû caùc doanh nghieäp nhoû vaø vöøa (DNNVV) taïi Vieät Nam. Baøi vieát söû duïng soá lieäu thöù caáp ñieàu tra
caùc DNNVV cuûa caùc naêm 2005, 2007, 2009, 2011 vaø 2013 vôùi soá löôïng khoaûng 2.500 doanh nghieäp moãi
naêm. Baøi vieát söû duïng phöông phaùp öôùc löôïng hieäu öùng coá ñònh ñeå loaïi tröø moät phaàn hieän töôïng noäi sinh
trong moâ hình. Trong caùc yeáu toá lieân quan ñeán ñaëc ñieåm cuûa nhaø quaûn lyù thì tuoåi vaø trình ñoä chuyeân moân
cuûa nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä cuûa DNNVV. Keát quaû
nghieân cöùu chæ ra raèng khoâng coù söï khaùc bieät giöõa nhaø quaûn lyù nöõ vaø nam trong vieäc xaây döïng maïng
löôùi chung vaø maïng löôùi kinh doanh cuûa DNNVV. Trong nhoùm caùc yeáu toá lieân quan ñeán ñaëc ñieåm doanh
nghieäp, caû 4 nhoùm yeáu toá bao goàm soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, lónh vöïc hoaït ñoäng, quy moâ
doanh nghieäp vaø hình thöùc phaùp lyù cuûa doanh ngheäp ñeàu coù aûnh höôûng ñeán vieäc thieát laäp maïng löôùi
quan heä nhöng ôû möùc ñoä khaùc nhau. Keát quaû ñaùng chuù yù laø trong soá caùc loaïi hình doanh nghieäp thì hoä
gia ñình kinh doanh laø loaïi hình gaëp nhieàu khoù khaên trong vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä keå caû maïng
löôùi chung vaø maïng löôùi kinh doanh. 

Töø khoùa: maïng löôùi quan heä, maïng löôùi kinh doanh, doanh nghieäp nhoû vaø vöøa, hieäu öùng coá ñònh.

1. http://www.worldbank.org/en/topic/financialsector/brief/smes-finance



ñoùng vai troø quan troïng, aûnh höôûng ñeán vieäc khôûi
nghieäp, duy trì vaø phaùt trieån hoaït ñoäng cuûa caùc
DNNVV (Barr, 2000; Biggs & Shah, 2006;
Fafchamps, 2000, 2004; Fisman, 2001). Nhieàu
nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ chöùng minh raèng vieäc xaây
döïng maïng löôùi quan heä toát ñaõ ñoùng goùp ñaùng keå
vaøo toác ñoä taêng tröôûng vaø hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
DNNVV (Voõ Hoàng Ñöùc &Leâ Hoaøng Long, 2014;
Lechner &coäng söï, 2006; Van Gils & Zwart, 2004;
Wiklund & Shepherd, 2003).

Theo söï hieåu bieát cuûa taùc giaû, nhaän dieän caùc
yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi
quan heä cuûa DNNVV ñöôïc thöïc hieän khaù ít, ñaëc
bieät ôû Vieät Nam. Nhìn chung, caùc vaán ñeà veà quan
heä xaõ hoäi vaø voán xaõ hoäi ñöôïc nghieân cöùu khaù nhieàu
trong lónh vöïc xaõ hoäi hoïc (Nguyeãn Tuaán Anh, 2011;
Nguyeãn Quyù Thanh & Cao Thò Haûi Baéc, 2012). Tuy
nhieân caùc nghieân cöùu naøy chuû yeáu söû duïng caùc
coâng cuï phaân tích ñònh tính vaø khoâng löôïng hoùa
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc xaây döïng maïng
löôùi quan heä cuûa doanh nghieäp. Muïc tieâu cuûa
nghieân cöùu naøy xaùc ñònh caùc nhoùm yeáu toá lieân
quan ñeán ñaëc ñieåm doanh nghieäp vaø ñaëc ñieåm cuûa
nhaø quaûn lyù aûnh höôûng ñeán vieäc xaây döïng maïng
löôùi quan heä cuûa DNNVV ôû Vieät Nam. Nghieân cöùu
naøy ñoùng goùp theâm baèng chöùng cho caùc nghieân
cöùu hieän taïi veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán vieäc xaây
döïng maïng löôùi quan heä cuûa DNNVV ôû caùc nöôùc
ñang phaùt trieån noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng. 

Phaàn tieáp theo cuûa baøi vieát seõ thaûo luaän caùc
khaùi nieäm veà maïng löôùi quan heä, caùc lyù thuyeát veà
xaây döïng maïng löôùi quan heä vaø caùc nghieân cöùu
thöïc nghieäm lieân quan ñeán vaán ñeà naøy. Tieáp ñoù,
taùc giaû moâ taû soá lieäu vaø phöông phaùp nghieân cöùu
maø baøi vieát söû duïng. Phaàn tieáp theo baøi vieát thaûo
luaän keát quaû. Cuoái cuøng, baøi vieát toùm taét keát quaû
nghieân cöùu vaø thaûo luaän moät soá caùc ñeà xuaát giaûi
phaùp ñeå caùc nhaø quaûn lyù chính saùch vaø caùc nhaø
quaûn lyù DNNVV coù theâm thoâng tin ñeå hoã trôï xaây
döïng vaø phaùt trieån maïng löôùi quan heä cho DNNVV.

2. Phöông phaùp luaän
2.1. Ñònh nghóa veà maïng löôùi quan heä
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñöa ra nhieàu ñònh

nghóa khaùc nhau veà maïng löôùi quan heä trong
doanh nghieäp. Brass (1992) ñònh nghóa maïng
löôùi quan heä bao goàm moät taäp hôïp caùc taùc nhaân
(caù nhaân vaø toå chöùc) vaø söï lieân keát giöõa caùc taùc
nhaân naøy. Caùc nghieân cöùu khaùc ñònh nghóa maïng

löôùi quan heä laø moät taäp hôïp caùc moái quan heä, bao
goàm nhöõng moái quan heä giöõa caù nhaân vôùi caù
nhaân, giöõa caù nhaân vôùi toå chöùc vaø giöõa caùc toå
chöùc vôùi nhau vôùi nhöõng ñaëc ñieåm rieâng bieät vaø
coù nhöõng muïc tieâu chung nhaát ñònh. Maïng löôùi
quan heä keát noái nhöõng ngöôøi tham gia coù ñieàu
kieän chia seû thoâng tin, tri thöùc höõu ích vôùi caùc
thaønh vieân khaùc, giuùp phaùt trieån doanh nghieäp
baèng vieäc hôïp taùc döïa treân söï tin töôûng laãn nhau,
ñeå ñaït ñöôïc nhöõng muïc tieâu caù nhaân vaø muïc tieâu
taäp theå (Donckels & Lambrecht, 1995; Zhao &
Aram, 1995). Moái quan heä giöõa caùc caù nhaân vaø
toå chöùc trong cuøng moät maïng löôùi ñöôïc xem nhö
laø phöông tieän höõu ích giuùp caùc thaønh vieân tieáp
caän vaøo caùc nguoàn löïc cuûa caùc thaønh vieân khaùc,
bao goàm caû vieäc cung caáp thoâng tin vaø tö vaán
(Andersson, Bjerke, & Karlsson, 2013; Hoang &
Antoncic, 2003). Trong phaïm vi cuûa baøi vieát naøy,
maïng löôùi quan heä ñöôïc hieåu laø moái quan heä cuûa
DNNVV vôùi caùc taùc nhaân beân ngoaøi doanh
nghieäp, khoâng bao goàm caùc moái quan heä ñöôïc
xaây döïng trong noäi boä doanh nghieäp.

2.2. Lyù thuyeát veà xaây döïng maïng löôùi quan heä
Caùc lyù thuyeát nghieân cöùu veà xaây döïng maïng

löôùi quan heä cuûa doanh nghieäp (DN) ñeà xuaát caùc
doanh nghieäp neân xaây döïng vaø phaùt trieån caùc moái
quan heä khaùc nhau vôùi caùc taùc nhaân khaùc nhau
trong maïng löôùi hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp, caû
tröôùc vaø sau khi doanh nghieäp hoaït ñoäng (Ghauri,
1990). Vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån maïng löôùi quan
heä ñöôïc ñeà caäp trong moät soá lyù thuyeát nhö sau:

Lyù thuyeát maïng löôùi quan heä (network theory)
ñeà xuaát raèng khi khaû naêng tieáp caän caùc nguoàn löïc
khoâng coù saün thì vieäc söû duïng maïng löôùi quan heä
coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán söï thaønh coâng trong
hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp (Zhao &
Aram, 1995). Lyù thuyeát maïng löôùi quan heä nhaán
maïnh ñeán caùc thuoäc tính caáu truùc caùc moái quan heä
cuûa doanh nghieäp. Lyù thuyeát maïng löôùi quan heä
laäp luaän raèng, caù theå moät doanh nghieäp coøn muoán
gaén boù vôùi maïng löôùi naøo ñaáy khi hoï thaáy coøn
nhaän ñöôïc lôïi ích töø maïng löôùi, neáu khoâng nhaän
ñöôïc lôïi ích, hoï seõ töø boû, khoâng tham gia vaøo
maïng löôùi ñoù nöõa (Florin &coäng söï, 2003;
Wasserman & Faust, 1994). Töø ñaây, coù theå thaáy
raèng nhaø quaûn lyù DN coøn coù ñoäng cô xaây döïng
maïng löôùi vôùi caùc caùc toå chöùc vaø caù nhaân beân
ngoaøi neáu hoï thaáy raèng caùc moái quan heä naøy
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mang laïi lôïi ích cho DN. Florin & coäng söï, (2003)
nhaän ñònh raèng maïng löôùi quan heä giuùp caùc doanh
nghieäp tieáp caän caùc nguoàn löïc xaõ hoäi ñöôïc tích hôïp
saün trong maïng löôùi Jarillo (1989) vaø Julien & coäng
söï 1 (994) cho thaáy söï hôïp taùc vôùi caùc ñoái taùc giuùp
caùc DNNVV naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng kinh
doanh baèng caùch giaûm ruûi ro phaù saûn, taêng cô hoäi
thaønh coâng.

Trong khi ñoù lyù thuyeát voán xaõ hoäi (social capital
theory) cho raèng vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä
vôùi caùc ñoái taùc beân ngoaøi coâng ty coù vai troø quan
troïng ñeán hoaït ñoäng kinh doanh cuûa doanh nghieäp
(Gabbay & Leenders, 1999). Caùc DN giao dòch vôùi
caùc nhaø cung caáp vaø ñoái taùc khaùc ñeå tieáp caän ñöôïc
nguoàn löïc beân ngoaøi ñeå saûn xuaát saûn phaåm/cung
caáp dòch vuï vôùi giaù caû caïnh tranh vaø chaát löôïng
phuø hôïp cho khaùch haøng (Burt, 1997; Pennings &
Lee, 1999; Pennings & coäng söï, 1998; Uzzi,
1996). Vieäc doanh nghieäp huy ñoäng ñöôïc caùc
nguoàn löïc beân ngoaøi, thu huùt khaùch haøng, vaø tìm
kieám ñöôïc caùc cô hoäi kinh doanh phuï thuoäc raát
nhieàu vaøo vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä vôùi
caùc ñoái taùc beân ngoaøi (Granovetter, 1985). Lyù
thuyeát voán xaõ hoäi ngaàm ñeà nghò raèng caùc DNNVV
môùi thaønh laäp neân theo ñuoåi chieán löôïc xaây döïng,
vaø phaùt trieån maïng löôùi quan heä vôùi caùc ñoái taùc
ñang naém giöõ caùc nguoàn löïc beân ngoaøi maø doanh
nghieäp caàn. Ñieàu naøy seõ giuùp caùc DNNVV söû duïng
caùc nguoàn löïc naøy vôùi chi phí thaáp nhaát, giuùp taêng
cô hoäi thaønh coâng cuûa DN.

Trong lyù thuyeát kinh doanh (entrepreneurship
theory), laäp luaän cô baûn ñöôïc ñöa ra laø chuû doanh
nghieäp neân xaây döïng vaø söû duïng taát caû caùc maïng
löôùi quan heä cuûa hoï trong toaøn boä quaù trình quaûn
lyù doanh nghieäp (Johannisson & coäng söï, 1994).
Vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä vôùi caùc toå chöùc
vaø caù nhaân beân ngoaøi giuùp cung caáp caùc nguoàn
löïc khoâng coù saün cho DN, giuùp toå chöùc hoaït ñoäng
saûn xuaát taïi DN moät caùch linh ñoäng (Easton &
Axelsson, 1992; H#kansson & Johanson, 1993).
Lyù thuyeát kinh doanh cho raèng trong daøi haïn, caùc
thaønh vieân trong maïng löôùi kinh doanh ñeàu coù lôïi
ích taêng theâm nhôø söû duïng caùc nguoàn löïc coù saün. 

Beân caïnh ñoù, lyù thuyeát ñoåi môùi (innovation the-
ory) laäp luaän raèng tham gia vaøo moät maïng löôùi seõ
giuùp caûi thieän coâng ngheä cuûa moãi doanh nghieäp, töø
ñoù giuùp taêng lôïi theá caïnh tranh cuûa doanh nghieäp.
Xeùt veà daøi haïn, ñieàu naøy seõ giuùp caûi thieän lôïi

nhuaän, vaø söï phaùt trieån cuûa doanh nghieäp (Havnes
& Senneseth, 2001). Nhìn chung, maëc duø coù caùc
caùch tieáp caän khaùc nhau nhöng moät ñaëc ñieåm
chung trong caùc lyù thuyeát naøy laø caùc doanh nghieäp
ñôn leû seõ coù lôïi khi xaây döïng vaø duy trì maïng löôùi
quan heä vôùi caùc taùc nhaân (bao goàm toå chöùc vaø caù
nhaân) beân ngoaøi DN. 

2.3. Nghieân cöùu thöïc nghieäm
Caùc lyù thuyeát veà maïng löôùi quan heä nhaán maïnh

taàm quan troïng cuûa toå chöùc, caù nhaân vaø söï lieân keát
giöõa caùc taùc nhaân naøy trong vieäc xaây döïng maïng
löôùi. Nhö vaäy, khi xem xeùt caùc yeáu toá aûnh höôûng
ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi kinh doanh trong
doanh nghieäp, ta caàn xem xeùt ñeán ñaëc ñieåm cuûa
nhaø quaûn lyù vaø ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp. 

Trong nhoùm caùc yeáu toá lieân quan ñaëc ñieåm
nhaø quaûn lyù, caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho raèng
coù söï khaùc bieät trong giôùi tính giöõa nhaø quaûn lyù
nam vaø nöõ ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi (Forret
& Dougherty, 2001; Greve & Salaff, 2003;
Watson, 2012). Forret & Dougherty (2001) cho
raèng caùc nhaø quaûn lyù nam deã daøng xaây döïng
maïng löôùi xaõ hoäi hôn so vôùi nöõ giôùi. Töông töï,
moät soá nghieân cöùu cuõng cung caáp baèng chöùng laø
coù söï khaùc bieät trong giôùi tính cuûa nhaø quaûn lyù
ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi kinh doanh trong
coâng ty. Caùc nghieân cöùu naøy keát luaän caùc chuû
doanh nghieäp nöõ coù maïng löôùi kinh doanh keùm
hôn so vôùi nam giôùi (Hanson & Blake, 2009).
Watson (2012) giaûi thích raèng coù theå do phaân
coâng lao ñoäng trong xaõ hoäi, phuï nöõ thöôøng tham
gia vaøo caùc hoaït ñoäng noäi boä DN neân hoï coù
maïng löôùi quan heä khoâng roäng nhö nam giôùi.  

Tuy nhieân, nghieân cöùu cuûa Greve & Salaff
(2003) cho thaáy baèng chöùng laø caùc chuû doanh
nghieäp nöõ coù soá laàn lieân laïc trong maïng löôùi ñeå
thaûo luaän caùc vaán ñeà kinh doanh nhieàu hôn nam
giôùi. Runyan & coäng söï(2006) chöùng minh ñöôïc laø
nhaø quaûn lyù nöõ xaây döïng maïng löôùi xaõ hoäi toát hôn
so vôùi nam. Theo Watson (2012) thì chuû doanh
nghieäp nöõ khoâng bò thieät thoøi so vôùi chuû doanh
nghieäp nam khi xaây döïng maïng löôùi kinh doanh.
Ngoaøi ra, baøi vieát coøn cho thaáy nhaø quaûn lyù nam vaø
nöõ coù taàn suaát söû duïng taát caû caùc daïng maïng löôùi
(chính thöùc vaø khoâng chính thöùc) nhö nhau. Nhìn
chung, caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cho keát quaû traùi
ngöôïc nhau veà aûnh höôûng cuûa giôùi tính nhaø quaûn
lyù ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi kinh doanh trong
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coâng ty. Theo soá lieäu ñieàu tra DNNVV 2013, soá
löôïng chuû doanh nghieäp nam chieám phaàn lôùn treân
toång soá chuû DNNVV taïi Vieät Nam. Ngoaøi ra, do
ñaëc thuø vaên hoùa, phuï nöõ chaâu AÙ noùi chung vaø Vieät
Nam noùi rieâng thöôøng daønh khaù nhieàu thôøi gian ñeå
chaêm soùc gia ñình vaø laøm vieäc nhaø. Nhö vaäy, coù
khaû naêng caùc nhaø quaûn lyù nöõ seõ bò haïn cheá hôn veà
thôøi gian so vôùi nam giôùi trong vieäc xaây döïng maïng
löôùi kinh doanh. Döïa treân caùc laäp luaän treân, baøi vieát
ñöa ra giaû thuyeát:

Giaû thuyeát H1: Nhaø quaûn lyù doanh nghieäp laø
nam xaây döïng maïng löôùi quan heä toát hôn chuû
doanh nghieäp nöõ.

Xeùt veà yeáu toá tuoåi cuûa nhaø quaûn lyù doanh
nghieäp, theo Greve & Salaff (2003) cho thaáy tuoåi
cuûa chuû doanh nghieäp coù aûnh höôûng ñeán vieäc xaây
döïng maïng löôùi kinh doanh cuûa coâng ty. Nghieân
cöùu naøy tìm thaáy baèng chöùng laø caùc nhaø quaûn lyù
lôùn tuoåi xaây döïng maïng löôùi roäng vaø toát hôn caùc
nhaø quaûn lyù treû tuoåi. Ñoàng thuaän quan ñieåm naøy,
Watson (2012) cho raèng chuû doanh nghieäp lôùn tuoåi
xaây döïng voán xaõ hoäi maïnh hôn vaø roäng hôn so vôùi
chuû doanh nghieäp treû. Tuy nhieân, moät soá nghieân
cöùu cho raèng caùc nhaø quaûn lyù treû tuoåi hôn seõ coù
nhieät huyeát, ñam meâ coâng vieäc nhieàu hôn caùc nhaø
quaûn lyù lôùn tuoåi (Davidsson, 1991; Storey, 2016).
Ñaëc bieät trong thôøi kyø buøng noå coâng ngheä thoâng tin
nhö hieän nay, vôùi söï naém baét coâng ngheä nhanh
nhaïy, caùc nhaø quaûn lyù treû tuoåi coù theå xaây döïng
maïng löôùi kinh doanh toát hôn nhöõng ngöôøi lôùn tuoåi.
Nhìn chung, caùc nghieân cöùu treân theá giôùi coù quan
ñieåm khaùc nhau veà aûnh höôûng cuûa tuoåi nhaø quaûn
lyù ñeán xaây döïng maïng löôùi quan heä trong DN. Döïa
treân caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø thöïc traïng taïi Vieät
Nam, baøi vieát ñöa ra giaû thuyeát:

Giaû thuyeát H2: Ñoä tuoåi cuûa nhaø quaûn lyù DNNVV
coù aûnh höôûng cuøng chieàu vôùi vieäc xaây döïng maïng
löôùi kinh doanh.

Khi nghieân cöùu veà aûnh höôûng cuûa trình ñoä
chuyeân moân cuûa nhaø quaûn lyù, ña phaàn caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây ñeàu chæ ra raèng nhöõng nhaø quaûn lyù
coù trình ñoä hoïc vaán hoaëc chuyeân moân cao seõ xaây
döïng maïng löôùi quan heä toát hôn nhöõng nhaø quaûn
lyù coù trình ñoä thaáp (Greve & Salaff, 2003).
Donckels & Lambrecht (1995) cho thaáy raèng caùc
chuû doanh nghieäp coù trình ñoä hoïc vaán cao seõ coá
gaéng tìm caùch giöõ moái lieân heä toát vôùi caùc doanh
nhaân nöôùc ngoaøi. Cuøng keát quaû, nghieân cöùu cuûa

Forret & Dougherty (2001) cho thaáy chuû sôû höõu
doanh nghieäp coù baèng caáp chuyeân moân cao thì
hoaït ñoäng kinh doanh chuyeân nghieäp hôn, ñieàu
naøy giuùp taêng khaû naêng thieát laäp theâm nhieàu moái
quan heä. Theo Watson (2012), chuû doanh nghieäp
coù trình ñoä hoïc vaán cao ñoàng thôøi cuõng coù voán xaõ
hoäi roäng. Moät ñieåm chung töø caùc nghieân cöùu naøy
cho thaáy raèng caùc nhaø quaûn lyù coù trình ñoä hoïc vaán
vaø chuyeân moân cao seõ nhaän thöùc ñöôïc taàm quan
troïng cuûa maïng löôùi quan heä, do vaäy hoï ñaàu tö toát
hôn trong vieäc xaây döïng maïng löôùi. Töø caùc nghieân
cöùu treân, taùc giaû ñöa ñeán giaû thuyeát: 

Giaû thuyeát H3: Trình ñoä hoïc vaán/chuyeân
moân cuûa nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng cuøng chieàu
ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä cuûa
doanh nghieäp.

Ngoaøi nhoùm caùc yeáu toá lieân quan ñeán ñaëc ñieåm
nhaø quaûn lyù doanh nghieäp, theo caùc lyù thuyeát veà
maïng löôùi quan heä thaûo luaän ôû treân thì caùc yeáu toá
lieân quan ñeán ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp cuõng coù
aûnh höôûng ñeán vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån maïng
löôùi quan heä cuûa DNNVV. 

Yeáu toá soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp
ñöôïc tìm thaáy coù aûnh höôûng ñeán maïng löôùi quan
heä cuûa doanh nghieäp. Caùc doanh nghieäp hoaït
ñoäng laâu naêm hôn seõ xaây döïng maïng löôùi kinh
doanh toát hôn bôûi vì hoï ít bò haïn cheá veà taøi chính
(Li & Ferreira, 2006). Xem xeùt veà aûnh höôûng cuûa
soá naêm hoaït ñoäng ñeán chaát löôïng cuûa maïng löôùi
kinh doanh, Dowling & Helm (2006) ñöa ra baèng
chöùng soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp coù
aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán loaïi hình maïng löôùi
kinh doanh maø doanh nghieäp tham gia. Nhoùm taùc
giaû naøy ñöa ra minh chöùng, caùc doanh nghieäp treû
seõ coù lôïi khi hôïp taùc vôùi nhau trong cuøng maïng
löôùi, trong khi caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng laâu
naêm seõ gaët haùi ñöôïc thaønh coâng nhieàu hôn khi keát
noái vôùi toå chöùc nghieân cöùu vaø chuyeân gia. Minarelli
vaø coäng söï (2013) cho thaáy baèng chöùng caùc doanh
nghieäp hoaït ñoäng laâu naêm (töø 46 naêm trôû leân) coù
xu höôùng hôïp taùc vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc veà vaán ñeà
coâng ngheä vaø öùng duïng nghieân cöùu khoa hoïc
nhieàu hôn caùc doanh nghieäp treû. Traùi ngöôïc vôùi
caùc nghieân cöùu treân, moät soá nghieân cöùu khoâng tìm
thaáy söï khaùc bieät giöõa soá naêm hoaït ñoäng ñeán vieäc
xaây döïng maïng löôùi quan heä (Greve & Salaff,
2003). Döïa vaøo caùc nghieân cöùu treân, baøi vieát ñöa
ra giaû thuyeát:
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Giaû thuyeát H4: Soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán xaây döïng maïng
löôùi quan heä trong DNNVV. 

Beân caïnh soá naêm hoaït ñoäng, quy moâ doanh
nghieäp cuõng laø ñaëc ñieåm ñöôïc cho laø aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä
cuûa DN. Cuï theå quy moâ doanh nghieäp aûnh höôûng
ñeán möùc ñoä vaø chaát löôïng cuûa caùc maïng löôùi
quan heä (Wincent, 2005). Theo taùc giaû naøy, caùc
doanh nghieäp coù quy moâ nhoû seõ phuï thuoäc nhieàu
vaøo caùc maïng löôùi xaõ hoäi vaø ít tham gia vaøo caùc
maïng löôùi chính thöùc. Trong khi ñoù, caùc doanh
nghieäp lôùn ñöôïc höôûng lôïi raát nhieàu töø vieäc tham
gia vaøo caùc maïng löôùi kinh doanh chính thöùc.
Ñoàng tình vôùi keát quaû naøy, nghieân cöùu cuûa
Watson (2012) cuõng cho thaáy caùc maïng löôùi kinh
doanh toát ñöôïc tìm thaáy ôû caùc doanh nghieäp coù
quy moâ lôùn. Harvie & coäng söï (2010) ñöa ra lyù
luaän khi quy moâ cuûa doanh nghieäp taêng leân thì
ñaây cuõng chính laø thôøi ñieåm doanh nghieäp tìm
caùch ñeå naâng chaát löôïng cuûa maïng löôùi quan heä.
Tuy nhieân moät soá nghieân cöùu laïi cung caáp baèng
chöùng traùi ngöôïc laïi. Cuï theå, Donckels &
Lambrecht (1995) nhaän ñònh raèng caùc doanh
nghieäp coù quy moâ sieâu nhoû giöõ lieân laïc vôùi caùc
doanh nhaân trong cuøng lónh vöïc hoaït ñoäng toát
hôn. Harvie & coäng söï (2010) thaäm chí khoâng tìm
thaáy baèng chöùng cho thaáy vieäc xaây döïng maïng
löôùi kinh doanh coù moái lieân heä vôùi quy moâ doanh
nghieäp. Töø caùc nghieân cöùu treân, baøi vieát ñöa ra
giaû thuyeát:

Giaû thuyeát H5: Quy moâ doanh nghieäp coù
aûnh höôûng cuøng chieàu ñeán maïng löôùi quan heä
cuûa DNNVV.

Xem xeùt yeáu toá lónh vöïc hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây ñöa ra minh
chöùng raèng yeáu toá naøy coù quan heä chaët cheõ vôùi
vieäc xaây döïng maïng löôùi kinh doanh (BarNir &
Smith, 2002). Ñaëc thuø lónh vöïc kinh doanh cuûa moãi
ngaønh ngheà seõ aûnh höôûng ñeán möùc ñoä xaây döïng
vaø phaùt trieån maïng löôùi kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Doanh nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc
ngaønh ngheà coù nhieàu ruûi ro, caïnh tranh cao seõ coù
caùch tieáp caän xaây döïng maïng löôùi khoâng gioáng vôùi
caùc doanh nghieäp khaùc (Luo, 2003). Cuï theå,
Donckels & Lambrecht (1995) cho thaáy doanh
nghieäp hoaït ñoäng trong lónh vöïc khaùc nhau coù söï
khaùc bieät trong vieäc söû duïng caùc chuyeân gia tö vaán

beân ngoaøi. Ñaëc bieät caùc doanh nghieäp ngaønh dòch
vuï xu höôùng söû duïng yù kieán tö vaán cuûa chuyeân gia
trong maïng löôùi nhieàu hôn doanh nghieäp ngaønh
thöông maïi vaø saûn xuaát. Tuy nhieân, theo Watson
(2012) caùc doanh nghieäp ngaønh saûn xuaát vaø
thöông maïi coù maïng löôùi kinh doanh phaùt trieån hôn
caùc doanh nghieäp trong ngaønh dòch vuï. Beân caïnh
moät soá yù kieán traùi chieàu veà aûnh höôûng cuûa lónh vöïc
hoaït ñoäng ñeán maïng löôùi kinh doanh, moät soá caùc
nghieân cöùu khaùc ñöa ra minh chöùng khoâng coù söï
khaùc bieät veà maïng löôùi kinh doanh giöõa caùc ngaønh
ngheà khaùc nhau (Andreosso-OCallaghan &
Lenihan, 2008; MacGregor, 2004). Luo (2003)
cuõng ñöa ra minh chöùng khoâng coù söï khaùc bieät
trong quy moâ maïng löôùi kinh doanh vaø taàn suaát söû
duïng maïng löôùi giöõa caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng
trong lónh vöïc ngaønh ngheà khaùc nhau. Töø caùc
nghieân cöùu treân baøi vieát ñöa ra giaû thuyeát:

Giaû thuyeát H6: Lónh vöïc ngaønh ngheà hoaït ñoäng
coù aûnh höôûng ñeán xaây döïng maïng löôùi quan heä
cuûa DNNVV.

Ngoaøi caùc yeáu toá keå treân, caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây cuõng cho thaáy hình thöùc phaùp lyù cuûa doanh
nghieäp coù aûnh höôûng ñeán loaïi hình maïng löôùi kinh
doanh maø DNNVV tham gia. Caùc DNNVV hoaït
ñoäng theo kieåu tieåu thöông, hoä kinh doanh gia
ñình, coù ñaëc ñieåm chung laø khoâng coù giaáy pheùp
ñaêng kyù kinh doanh. Hoä kinh doanh gia ñình
thöôøng coù xu höôùng söû duïng maïng löôùi xaõ hoäi töø
gia ñình, baïn beø, ngöôøi thaân ñeå kinh doanh. Trong
khi ñoù caùc ñôn vò coù giaáy pheùp thaønh laäp doanh
nghieäp seõ coù xu höôùng thieát laäp caùc maïng löôùi kinh
doanh chính thöùc, mang tính chuyeân nghieäp vaø
môû roäng phaïm vi ngoaøi maïng löôùi xaõ hoäi cuûa gia
ñình, baïn beø (Human & Provan, 2000). Tuy nhieân,
Li & coäng söï (2010) ñöa ra minh chöùng khoâng coù
söï khaùc bieät trong vieäc tham gia maïng löôùi kinh
doanh giöõa DN coù ñaêng kyù giaáy pheùp vaø hoä gia
ñình kinh doanh. Toång hôïp caùc nghieân cöùu treân,
baøi vieát naøy ñöa ra giaû thuyeát:

Giaû thuyeát H7: Hình thöùc phaùp lyù cuûa doanh
nghieäp coù aûnh höôûng ñeán xaây döïng maïng löôùi
quan heä cuûa DNNVV.

3. Soá lieäu vaø phöông phaùp öôùc löôïng
3.1. Soá lieäu
Baøi vieát söû duïng soá lieäu ñieàu tra caùc DNNVV

cuûa caùc naêm 2005, 2007, 2009, 2011 vaø 2013 vôùi
soá löôïng khoaûng 2.500 doanh nghieäp moãi naêm.
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Caùc ñieàu tra naøy ñaõ ñöôïc tieán haønh döôùi söï hôïp
taùc giöõa ba ñoái taùc: Vieän Quaûn lyù Kinh teá Trung
öông (CIEM), Boä Keá hoaïch vaø Ñaàu tö cuûa Vieät
Nam, Vieän Khoa hoïc Lao ñoäng vaø Xaõ hoäi thuoäc Boä
Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi Vieät Nam; vaø
Nhoùm nghieân cöùu phaùt trieån kinh teá (DERG) cuûa
Ñaïi hoïc Copenhagen, Ñan Maïch. Caùc cuoäc khaûo
saùt ñaõ ñöôïc taøi trôï bôûi Ñaïi söù quaùn Ñan Maïch taïi
Vieät Nam trong Chöông trình Hoã trôï Phaùt trieån
Doanh nghieäp (BSPS).

3.2. Phöông phaùp öôùc löôïng
Ñeå phaân tích aûnh höôûng cuûa caùc ñaëc ñieåm

doanh nghieäp vaø ñaëc ñieåm nhaø quaûn lyù ñeán vieäc
xaây döïng maïng löôùi kinh doanh, baøi vieát döï kieán söû
duïng phöông phaùp öôùc löôïng hieäu öùng coá ñònh
(FE) vaø hieäu öùng ngaãu nhieân (RE) cho döõ lieäu
daïng baûng. Trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, kieåm
ñònh Hausman thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå löïa choïn
giöõa FE vaø RE. Tuy nhieân caàn nhaán maïnh raèng,
phöông phaùp öôùc löôïng RE ñoøi hoûi caùc giaû ñònh raát
khaét khe veà tính ngoaïi sinh chaët cheõ cuûa caùc bieán
ñoäc laäp ñöa vaøo moâ hình. Do vaäy, nhoùm nghieân
cöùu chæ coâng boá keát quaû öôùc löôïng töø phöông phaùp
FE. Ngoaøi ra, phöông phaùp öôùc löôïng FE coøn giuùp
loaïi tröø ra khoûi moâ hình öôùc löôïng caùc yeáu toá
khoâng quan saùt ñöôïc vaø khoâng ñoåi theo thôøi gian,
ví duï phong caùch laõnh ñaïo cuûa nhaø quaûn lyù, khaû
naêng quaûn lyù cuûa laõnh ñaïo,... Caùc yeáu toá khoâng
quan saùt ñöôïc naøy coù aûnh höôûng ñeán vieäc xaây
döïng maïng löôùi quan heä cuûa DNNVV. Nhö vaäy,
phöông phaùp öôùc löôïng FE giuùp loaïi tröø moät phaàn
hieän töôïng noäi sinh cuûa caùc bieán öôùc löôïng trong
moâ hình.

Trong moâ hình treân, Yit laø nhoùm bieán phuï thuoäc
ño löôøng vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä cuûa
DNNVV thöù i taïi thôøi ñieåm t. Xkit laø nhoùm bieán moâ
taû caùc ñaëc ñieåm cuûa chuû doanh nghieäp thöù i taïi thôøi
ñieåm t bao goàm giôùi tính, tuoåi taùc, trình ñoä hoïc vaán.
Vaø nhoùm bieán Zjit moâ taû ñaëc ñieåm cuûa doanh
nghieäp thöù i taïi thôøi ñieåm t nhö soá naêm hoaït ñoäng
cuûa DN, quy moâ doanh nghieäp, lónh vöïc hoaït ñoäng
vaø hình thöùc phaùp lyù. �it laø sai soá ngaãu nhieân; ci ñaïi
dieän caùc yeáu toá coá ñònh mang tính ñaëc thuø rieâng

cuûa DN coù taùc ñoäng ñeán yit nhöng khoâng thay ñoåi
theo thôøi gian nhö thaûo luaän ôû treân. Chi tieát caùch
thöùc ño löôøng caùc bieán ñöôïc thaûo luaän ôû noäi dung
tieáp theo.

Ño löôøng bieán phuï thuoäc
Keá thöøa vaø phaùt trieån töø caùc nghieân cöùu tröôùc

ñaây, baøi vieát xaây döïng caùc nhoùm chæ tieâu ñeå ñaùnh
giaù vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä cho hai khía
caïnh maïng löôùi quan heä chung vaø maïng löôùi kinh
doanh treân ñoä roäng vaø ñoä saâu. Caên cöù thöïc teá soá
lieäu ñöôïc thu thaäp, vieäc xaây döïng maïng löôùi quan
heä chung ñöôïc ño löôøng laø maïng löôùi ñöôïc thieát
laäp vôùi caùn boä trong caùc toå chöùc ñoaøn theå, caùn boä
ngaân haøng, vaø caùc moái quan heä khaùc. Maïng löôùi
kinh doanh laø maïng löôùi ñöôïc thieát laäp vôùi caùc ñoái
taùc trong vaø ngoaøi ngaønh kinh doanh cuûa doanh
nghieäp. Ñoä roäng cuûa caùc maïng löôùi quan heä naøy
ñöôïc theå hieän ôû soá ngöôøi maø DNNVV thöôøng
xuyeân coù keát noái (ít nhaát 3 thaùng 1 laàn). Ñaây laø
caùch ño löôøng maïng löôùi ñöôïc nhieàu nghieân cöùu
söû duïng (Jenssen, 1999; Greve & Salaff, 2003; Voõ
Hoàng Ñöùc & Leâ Hoaøng Long, 2014).

Trong khi ñoù, ñoä saâu cuûa caùc maïng löôùi quan
heä naøy theå hieän ôû taàn suaát DNNVV nhaän ñöôïc hoã
trôï töø caùc ñoái taùc naøy nhö tö vaán saûn xuaát, coâng
ngheä, tieâu thuï saûn phaåm, hôïp taùc, cho vay tieàn, hoã
trôï hôïp ñoàng, caùc thuû tuïc haønh chính,… Caùch ño
löôøng naøy ñöôïc keá thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc
ñaây (Dowling & Helm, 2006; Ñöùc & Long, 2014;
Jenssen, 1999; Luo, 2003; Watson, 2012).

Cuï theå, bieán phuï thuoäc coù 4 caùch ño löôøng
nhö sau:

Maïng löôùi chung:
- Quy moâ maïng löôùi chung: ñöôïc ño löôøng

baèng toång soá ngöôøi trong caùc toå chöùc ñoaøn theå,
ngaân haøng vaø caùc toå chöùc khaùc maø doanh nghieäp
coù lieân laïc thöôøng xuyeân. Thoâng tin bieán naøy trong
baûng hoûi cho bieát toång soá ngöôøi hieän nay doanh
nghieäp giao dòch thöôøng xuyeân (ít nhaát 3 thaùng 1
laàn) thuoäc 3 nhoùm: caùn boä ngaân haøng, taøi chính,
tín duïng, ngöôøi cho vay khaùc (nhaø nöôùc, tö nhaân);
caùn boä chính quyeàn/ñoaøn theå khaùc; vaø caùc ñoái
töôïng khaùc. 

- Taàn suaát hoã trôï töø maïng löôùi chung: ñöôïc ño
löôøng baèng toång soá laàn doanh nghieäp nhaän ñöôïc
hoã trôï (tö vaán saûn xuaát, coâng ngheä, tieâu thuï saûn
phaåm, hôïp taùc, cho vay tieàn, hoã trôï hôïp ñoàng, caùc
thuû tuïc haønh chính,...) töø 3 nhoùm treân.
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- Tham gia hieäp hoäi: ñöôïc ño löôøng baèng vieäc
DNNVV tham gia ít nhaát moät hieäp hoäi kinh doanh
naøo ñoù (Donckels & Lambrecht, 1995; Dowling &
Helm, 2006; Voõ Hoàng Ñöùc & Leâ Hoaøng Long,
2014; Le & coäng söï, 2006; Mwangi & Ouma,
2012). Ñaây laø bieán giaû nhaän giaù trò = 1 neáu
DNNVV coù tham gia vaøo baát kyø hieäp hoäi chính
thöùc; 0 = khaùc.

Maïng löôùi kinh doanh: 
- Quy moâ maïng löôùi kinh doanh: ñöôïc ño löôøng

baèng toång soá ngöôøi trong caùc doanh nghieäp cuøng
lónh vöïc saûn xuaát kinh doanh (SXKD) vaø caùc
doanh nghieäp/ñoái taùc coøn laïi maø doanh nghieäp coù
lieân laïc thöôøng xuyeân (ít nhaát 3 thaùng 1 laàn).

- Taàn suaát hoã trôï töø maïng löôùi kinh doanh: ñöôïc
ño löôøng baèng toång soá laàn doanh nghieäp nhaän
ñöôïc hoã trôï (tö vaán saûn xuaát, coâng ngheä, tieâu thuï
saûn phaåm, hôïp taùc, cho vay tieàn, hoã trôï hôïp ñoàng,
caùc thuû tuïc haønh chính,...) töø 2 nhoùm treân.

Ño löôøng bieán ñoäc laäp
Chi tieát caùch thöùc ño löôøng bieán ñoäc laäp vaø daáu

kyø voïng ñöôïc trình baøy trong baûng sau:

4. Keát quaû 
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy hôn 65% doanh

nghieäp trong maãu ñieàu tra laø hoä kinh doanh gia
ñình, soá doanh nghieäp coøn laïi ñaêng kyù hoaït ñoäng

döôùi hình thöùc doanh nghieäp tö nhaân, coâng ty
traùch nhieäm höõu haïn, hôïp taùc xaõ, doanh nghieäp coù
voán ñaàu tö nöôùc ngoaøi, thaäm chí laø doanh nghieäp
nhaø nöôùc coù quy moâ nhoû vaø vöøa hoaït ñoäng taïi ñòa
phöông. Gaàn 95% caùc doanh nghieäp trong maãu laø
doanh nghieäp saûn xuaát, chæ moät soá ít doanh nghieäp
kinh doanh dòch vuï vaø thöông maïi. Caùc doanh
nghieäp naøy coù quy moâ lao ñoäng trung bình laø 16
ngöôøi vaø coù soá naêm hoaït ñoäng trung bình laø 13
naêm. Xem xeùt veà ñaëc ñieåm caùc nhaø quaûn lyù,
khoaûng 65% caùc nhaø quaûn lyù trong DNNVV trong
maãu ñieàu tra laø nam giôùi, vaø coù tuoåi ñôøi trung bình
laø 45 tuoåi. Nhìn chung, trình ñoä chuyeân moân cuûa
caùc nhaø quaûn lyù cuûa DNNVV khoâng cao, chæ gaàn
32% caùc nhaø quaûn lyù trong maãu coù trình ñoä töø
trung caáp ngheà trôû leân.

Baûng 2 cuõng cung caáp moät soá thoâng tin sô boä
veà ñaëc ñieåm cuûa maïng löôùi quan heä cuûa DNNVV.
Xem xeùt veà maïng löôùi chung cuï theå laø moái quan heä
vôùi nhöõng ngöôøi trong caùc toå chöùc ñoaøn theå, caùn
boä ngaân haøng,… Theo thoâng tin töø caùc nhaø quaûn
lyù DNNVV trong maãu thì trung bình DN coù moái

quan heä thöôøng xuyeân (ít nhaát 3 thaùng moät laàn) vôùi
khoaûng 6 ngöôøi. Taàn suaát nhaän hoã trôï töø nhöõng
ngöôøi trong maïng löôùi quan heä chung laø gaàn 12
laàn trong naêm. Beân caïnh ñoù, nhìn chung soá
DNNVV tham gia vaøo hieäp hoäi raát thaáp, trung bình
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Teân bieán Caùc ño löôøng Daáu kyø voïng 
Ñaëc ñieåm nhaø quaûn lyù 
Giôùi tính Bieán giaû: 1 = nam; 0 = nöõ + 
Tuoåi taùc Tuoåi cuûa nhaø quaûn lyù  + 
Trình ñoä chuyeân moân Bieán giaû: 1= nhaø quaûn lyù coù trình ñoä trung caáp ngheà trôû 

leân; 0 = nhaø quaûn lyù coù trình ñoä töø sô caáp ngheà trôû xuoáng 
+ 

Ñaëc ñieåm doanh nghieäp 
Soá naêm hoaït ñoäng Soá naêm DNNVV hoaït ñoäng tính töø thôøi ñieåm thaønh laäp 

ñeán thôøi ñieåm khaûo saùt  
+ 

Quy moâ doanh nghieäp Toång soá lao ñoäng cuûa doanh nghieäp  + 
Lónh vöïc hoaït ñoäng Bieán giaû: 1= DNNVV hoaït ñoäng trong lónh vöïc saûn xuaát; 0 

= khaùc 
+ 

Hình thöùc sôû höõu Bieán giaû: 1 = hoä kinh doanh gia ñình; 0 = khaùc + 



chæ coù khoaûng 9% caùc doanh nghieäp laø thaønh vieân
cuûa hieäp hoäi. Xem xeùt veà maïng löôùi kinh doanh,
ñaây laø maïng löôùi aûnh höôûng tröïc tieáp ñeán keát quaû
kinh doanh cuûa doanh nghieäp. Nhìn chung, doanh
nghieäp coù moái quan heä giao dòch thöôøng xuyeân vôùi
khoaûng 25 ngöôøi trong cuøng lónh vöïc kinh doanh
vaø khoâng cuøng lónh vöïc kinh doanh. Taàn suaát nhaän
hoã trôï töø nhöõng ngöôøi trong maïng löôùi kinh doanh
laø 140 laàn trong naêm. Do caùc bieán quy moâ doanh
nghieäp, quy moâ maïng löôùi chung, taàn suaát hoã trôï
töø maïng löôùi chung, quy moâ maïng löôùi kinh doanh,
taàn suaát hoã trôï töø maïng löôùi kinh doanh coù möùc ñoä
bieán ñoäng khaù lôùn giöõa giaù trò nhoû nhaát vaø giaù trò

lôùn nhaát, neân caùc bieán naøy ñöôïc laáy logarit tröôùc
khi xöû lyù moâ hình. 

4.2. Keát quaû phaân tích
Keát quaû ôû Baûng 3 cho thaáy aûnh höôûng cuûa ñaëc

ñieåm nhaø quaûn lyù vaø ñaëc ñieåm cuûa doanh nghieäp
ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä trong
DNNVV. Keát quaû öôùc löôïng töø coät (1) - (3) moâ taû
caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán xaây döng maïng löôùi
quan heä chung. Trong khi ñoù, keát quaû coät (4) - (5)
moâ taû caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán xaây döïng maïng
löôùi kinh doanh cuûa DNNVV.

Ñaàu tieân, chuùng ta xem xeùt nhoùm caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä
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Baûng 2: Thoáng keâ moâ taû ñaëc tröng maãu

(Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra SMEs 2005, 2007, 2009, 2013)

Teân bieán 
Soá quan 

saùt 
Trung 
bình 

Ñoä leäch 
chuaån Min Max 

Ñaëc ñieåm doanh nghieäp      
Tuoåi doanh nghieäp 13.122 13,682 10,238 2 77 
Lónh vöïc hoaït ñoäng 13.153 0,945 0,228 0 1 
Quy moâ doanh nghieäp 13.159 16,469 30,888 1 300 
Log (Quy moâ doanh nghieäp) 13.159 2,008 1,141 0 5,704 
Hình thöùc sôû höõu 10.533 0,654 0,476 0 1 
Ñaëc ñieåm nhaø quaûn lyù      
Giôùi tính 13.157 0,650 0,477 0 1 
Tuoåi  13.139 45,528 10,555 17 94 
Trình ñoä chuyeân moân 13.156 0,319 0,466 0 1 
Maïng löôùi chung      
Quy moâ maïng löôùi chung 12.923 6,346 11,856 0 219 
Log (Quy moâ maïng löôùi chung) 9.909 1,522 1,047 0 5,389 
Taàn suaát hoã trôï töø maïng löôùi chung 4.535 11,935 25,668 0 233 
Log (Taàn suaát hoã trôï töø maïng löôùi chung) 3.109 1,953 1,362 0 5,451 
Tham gia hieäp hoäi 13.149 0,090 0,287 0 1 
Maïng löôùi kinh doanh      
Quy moâ maïng löôùi kinh doanh 13.121 25,319 23,676 0 240 
Log (Quy moâ maïng löôùi kinh doanh) 13.111 2,934 0,777 0 5,481 
Taàn suaát hoã trôï töø maïng löôùi kinh doanh 9.561 140,488 360,560 0 3960 
Log (Taàn suaát hoã trôï töø maïng löôùi kinh doanh) 8.869 3,706 1,699 0 8,284 
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chung vôùi caùn boä ngaân haøng, caùn boä trong caùc toå
chöùc ñoaøn theå vaø caùc toå chöùc khaùc. Keát quaû phaân
tích cho thaáy, trong nhoùm caùc yeáu toá lieân quan ñeán
ñaëc ñieåm nhaø quaûn lyù, bieán tuoåi vaø trình ñoä chuyeân
moân coù möùc yù nghóa thoáng keâ 5% vaø coù aûnh höôûng
cuøng chieàu vôùi quy moâ cuûa maïng löôùi chung ñuùng
nhö kyø voïng ban ñaàu. Keát quaû naøy cuõng ñoàng
thuaän vôùi caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa Greve &
Salaff (2003) vaø MacGregor (2004) laø caùc nhaø
quaûn lyù lôùn tuoåi vaø coù trình ñoä hoïc vaán cao seõ xaây
döïng maïng löôùi quan heä toát hôn nhoùm caùc nhaø
quaûn lyù khaùc. Trong nhoùm caùc nhaân toá veà ñaëc
ñieåm doanh nghieäp, doanh nghieäp hoaït ñoäng
trong lónh vöïc saûn xuaát, xaây döïng maïng löôùi quan
heä chung toát hôn caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc
thöông maïi vaø dòch vuï. Bieán lónh vöïc saûn xuaát ôû
coät (1) Baûng 3 coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa
1%. Moät soá nguyeân nhaân coù theå giaûi thích cho vaán
ñeà naøy coù leõ do doanh nghieäp saûn xuaát thöôøng coù
quy moâ töông ñoái lôùn vaø caàn trang thieát bò, ñaàu tö
nhieàu hôn so vôùi doanh nghieäp thöông maïi vaø dòch
vuï. Chính vì lyù do naøy caùc doanh nghieäp saûn xuaát
coù nhu caàu môû roäng maïng löôùi quan heä chung vôùi
caùn boä ngaân haøng vaø caùn boä trong caùc toå chöùc
ñoaøn theå nhieàu hôn so vôùi caùc doanh nghieäp khaùc.
Ña phaàn caùc DNNVV trong maãu laø hoä kinh doanh
gia ñình, keát quaû ôû coät (1) Baûng 3 cho thaáy caùc DN
naøy coù quy moâ maïng löôùi chung keùm hôn caùc
doanh nghieäp coøn laïi. Keát quaû naøy uûng hoä luaän
ñieåm cuûa Human and Provan (2000), hoä kinh
doanh gia ñình thöôøng chæ quan taâm xaây döïng vaø
khai thaùc maïng löôùi xaõ hoäi töø gia ñình, baïn beø vaø
ngöôøi thaân. 

Moät chæ tieâu khaùc ñeå ñaùnh giaù ñoä roäng cuûa
maïng löôùi chung laø vieäc tham gia vaøo caùc hieäp hoäi
cuûa DNNVV. Theo moät ñaùnh giaù gaàn ñaây cuûa
VCCI2, hieän nay caû nöôùc coù hôn 300 hieäp hoäi
doanh nghieäp. Vôùi 96% doanh nghieäp hieän nay cuûa
Vieät Nam coù quy moâ nhoû vaø vöøa thì vieäc tham gia
hieäp hoäi ñoùng vai troø quan troïng trong giai ñoaïn hoäi
nhaäp quoác teá nhö hieän nay. Tuy nhieân, theo keát quaû
coâng boá cuûa VCCI vaø thöïc teá trong maãu ñieàu tra

cuûa nghieân cöùu naøy thì phaàn lôùn caùc DNNVV
khoâng muoán tham gia vaøo hieäp hoäi. Keát quaû phaân
tích ôû coät (2) cho thaáy bieán trình ñoä chuyeân moân
cuûa nhaø quaûn lyù vaø quy moâ doanh nghieäp coù aûnh
höôûng cuøng chieàu vaø coù yù nghóa thoáng keâ ñeán vieäc
tham gia hieäp hoäi cuûa DNNVV. Keát quaû naøy uûng hoä
kyø voïng ban ñaàu vaø ñoàng thuaän vôùi caùc nghieân cöùu
tröôùc ñaây. Roõ raøng, nhaø quaûn lyù coù trình ñoä cao yù
thöùc ñöôïc lôïi ích cuûa vieäc tham gia hieäp hoäi neân
khaû naêng caùc doanh nghieäp naøy tham gia hieäp hoäi
cao hôn caùc doanh nghieäp khaùc. Töông töï, khi quy
moâ cuûa doanh nghieäp taêng leân, caùc doanh nghieäp
thaáy raèng vieäc tham gia hieäp hoäi seõ giuùp doanh
nghieäp môû roäng cô hoäi kinh doanh cuûa mình hieäu
quaû hôn. Trong soá caùc loaïi hình doanh nghieäp thì
hoä kinh doanh gia ñình ít tham gia vaøo hieäp hoäi hôn
caùc doanh nghieäp khaùc. Heä soá öôùc löôïng cuûa bieán
naøy aâm vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 5%.
Thöïc teá cho thaáy, hoä kinh doanh gia ñình laø caùc ñôn
vò kinh doanh nhoû, khaû naêng gaëp ruûi ro cao caàn
ñöôïc hoã trôï nhieàu. Tuy nhieân, do chöa yù thöùc ñöôïc
lôïi ích cuûa vieäc tham gia hieäp hoäi neân caùc hoä kinh
doanh gia ñình chöa tích cöïc tham gia vaøo caùc hieäp
hoäi naøy (Baûng 3).

Coät (3) trong moâ hình phaûn aùnh khoâng coù bieán
naøo trong moâ hình aûnh höôûng ñeán ñoä saâu cuûa
maïng löôùi chung theå hieän ôû taàn suaát nhaän ñöôïc hoã
trôï töø maïng löôùi chung cuûa DNNVV. Côõ maãu cuûa
moâ hình cuõng giaûm ñaùng keå so vôùi moâ hình (1),
ñieàu naøy theå hieän soá lieäu troáng trong moâ hình (3)
khaù nhieàu. Moät ñieàu ñaùng suy ngaãm ôû ñaây,
DNNVV trong maãu coù leõ nhaän khaù ít söï hoã trôï töø
maïng löôùi chung bao goàm caùn boä ngaân haøng, toå
chöùc ñoaøn theå, cô quan nhaø nöôùc,... Bôûi vaäy ña
phaàn caùc nhaø quaûn lyù khoâng cung caáp thoâng tin
trong caâu hoûi lieân quan ñeán vaán ñeà naøy. Maëc duø
hieän nay nöôùc ta coù khaù nhieàu vaên baûn ban haønh
veà hoã trôï DNNVV, tuy nhieân giöõa vaên baûn vaø trieån
khai thöïc teá caùc vaên baûn naøy vaãn coøn moät khoaûng
caùch raát xa. Chæ rieâng vaán ñeà tieáp caän voán, caùc soá
lieäu ñieàu tra gaàn ñaây ñeàu cho thaáy DNNVV raát khoù
khaên trong vieäc tieáp caän voán vì thieáu taøi saûn theá
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chaáp vaø caùc khoù khaên do vaán ñeà thuû tuïc haønh
chính raát phöùc taïp.

Veà caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán maïng löôùi kinh
doanh cuûa DNNVV, keát quaû öôùc löôïng ôû coät (4)
cho thaáy chæ coù soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp vaø quy moâ doanh nghieäp coù aûnh höôûng
ñeán maïng löôùi kinh doanh cuûa DNNVV. Bieán soá
naêm hoaït ñoäng coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc nghóa
10% vaø aûnh höôûng cuøng chieàu vôùi bieán quy moâ
maïng löôùi kinh doanh. Töông töï, bieán quy moâ
doanh nghieäp coù aûnh höôûng cuøng chieàu vôùi quy
moâ maïng löôùi kinh doanh vaø coù yù nghóa thoáng keâ

ôû möùc yù nghóa 1%. Keát quaû naøy ñoàng thuaän vôùi
luaän ñieåm cuûa Wincent (2005), Harvie & coäng söï
(2010) cho raèng khi quy moâ doanh nghieäp ñöôïc
môû roäng thì doanh nghieäp coù xu höôùng ít leä thuoäc
vaøo maïng löôùi xaõ hoäi töø baïn beø, ngöôøi thaân maø coù
xu höôùng môû roäng maïng löôùi kinh doanh vôùi caùc
ñoái taùc trong vaø ngoaøi lónh vöïc kinh doanh. Keát
quaû naøy cuõng uûng hoä quan ñieåm cuûa Huang &
coäng söï (2003) khi cho raèng doanh nghieäp coù soá
naêm hoaït ñoäng caøng laâu seõ coù xu höôùng choïn loïc
maïng löôùi cuûa hoï. Keát quaû öôùc löôïng ôû coät (1) vaø
coät (4) cho thaáy quy moâ doanh nghieäp khoâng aûnh
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Baûng 3: Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán xaây döïng maïng löôùi quan heä trong caùc DNNVV

Ghi chuù: giaù trò p-value trong ngoaëc ñôn (); *** p<0,01, ** p<0,05, * p<0,1

 (1) (2) (3) (4) (5) 

Bieán Log (quy moâ 
maïng löôùi chung) 

Tham gia 
hieäp hoäi 

Log (taàn suaát 
nhaän hoã trôï töø 

maïng löôùi chung) 

Log (quy moâ 
maïng löôùi kinh 

doanh) 

Log (taàn suaát nhaän 
hoã trôï töø maïng löôùi 

kinh doanh) 
Ñaëc ñieåm nhaø quaûn lyù     
Giôùi tính -0,0634 -0,105 -0,0494 0,0402 -0,0895 
 (0,187) (0,494) (0,772) (0,155) (0,255) 
Tuoåi nhaø quaûn lyù 0,00679** 0,00190 0,00963 0,00236 0,00862* 
 (0,0114) (0,809) (0,315) (0,125) (0,0525) 
Trình ñoä chuyeân moân 0,103** 0,373** 0,118 -0,00104 -0,0628 
 (0,0288) (0,0154) (0,505) (0,970) (0,423) 
Ñaëc ñieåm doanh nghieäp     
Soá naêm hoaït ñoäng 0,00409 -0,0131 0,0106 0,00265* -0,0162*** 
 (0,139) (0,138) (0,476) (0,0777) (0,00115) 
Lónh vöïc hoaït ñoäng 0,441*** 0,00869 -0,0335 0,00778 -0,403 
 (2,13e-07) (0,968) (0,941) (0,861) (0,103) 
Log (quy moâ doanh 
nghieäp) 

-0,0558 0,269** -0,0101 0,0591*** -0,152*** 

 (0,115) (0,0111) (0,929) (0,00436) (0,00917) 
Hình thöùc sôû höõu -0,302*** -0,709** -0,143 -0,0641 -0,492** 
 (0,00309) (0,0473) (0,733) (0,244) (0,0119) 
      
Haèng soá 1,075***  2,269*** 2,712*** 5,177*** 
 (8,48e-10)  (0,00129) (0) (0) 
      
Soá quan saùt 7.811 1.674 1.801 10.139 6.609 
R2 0,015  0,007 0,003 0,010 
Soá coâng ty 3.866 503 1.441 4.462 3.371 
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höôûng ñeán vieäc xaây döïng quy moâ maïng löôùi
chung, nhöng laïi coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc
xaây döïng quy moâ maïng löôùi kinh doanh. Ñieàu naøy
cho thaáy, caùc DNNVV ôû Vieät Nam quan taâm ñeán
vieäc xaây döïng caùc loaïi maïng löôùi quan heä khaùc
nhau. Tuy doanh nghieäp hoaït ñoäng laâu naêm vaø coù
quy moâ doanh nghieäp lôùn seõ coù thuaän lôïi hôn
trong vieäc môû roäng maïng löôùi kinh doanh (coät 4
Baûng 3) nhöng caùc doanh nghieäp naøy nhaän ñöôïc
hoã trôï töø nhöõng ngöôøi trong vaø ngoaøi lónh vöïc kinh
doanh keùm hôn caùc doanh nghieäp khaùc. Ñieàu naøy
theå hieän ôû bieán soá naêm hoaït ñoäng vaø quy moâ
doanh nghieäp coù daáu aâm vaø coù yù nghóa thoáng keâ
ôû möùc yù nghóa 1% (coät 5 Baûng 3). Moät soá quan
ñieåm giaûi thích cho vaán ñeà naøy laø khi doanh
nghieäp ñaõ ôû giai ñoaïn hoaït ñoäng oån ñònh, quy moâ
taêng tröôûng toát, seõ ít leä thuoäc vaøo söï hoã trôï tröïc
tieáp vaø thöôøng xuyeân töø caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi
lónh vöïc kinh doanh so vôùi caùc doanh nghieäp môùi
baét ñaàu hoaït ñoäng kinh doanh. Ngoaøi ra, keát quaû
ôû coät (5) Baûng 3 cuõng cho thaáy hoä kinh doanh gia
ñình nhaän ñöôïc söï hoã trôï töø maïng löôùi kinh doanh
ít hôn caùc doanh nghieäp khaùc, theå hieän ôû bieán naøy
coù daáu aâm vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa
5%. Ñieàu naøy ñöôïc lyù giaûi laø hoä kinh doanh gia
ñình vôùi ñaëc thuø saûn xuaát nhoû, taän duïng chuû yeáu
maïng löôùi töø baïn beø, ngöôøi thaân, hoï haøng neân
maïng löôùi kinh doanh cuûa hoï khaù nhoû (Human &
Provan, 2000). Keát quaû ôû coät (5) Baûng 3 cuõng cho
thaáy laø chæ coù moät yeáu toá duy nhaát lieân quan ñeán
ñaëc ñieåm cuûa nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng ñeán taàn
suaát hoã trôï töø maïng löôùi kinh doanh laø bieán tuoåi
nhaø quaûn lyù. Bieán naøy coù aûnh höôûng cuøng chieàu
vaø coù yù nghóa thoáng keâ ôû möùc yù nghóa 10%. Keát
quaû naøy phuø hôïp vôùi giaû thuyeát ban ñaàu. Greve vaø
Salaff (2003) cuõng cho raèng nhaø quaûn lyù caøng lôùn
tuoåi caøng coù öu theá xaây döïng maïng löôùi kinh
doanh roäng vaø coù chaát löôïng hôn. Ngoaøi ra, keát
quaû ôû Baûng 3 cuõng cho thaáy khoâng coù söï khaùc
bieät giöõa nhaø quaûn lyù nam vaø nöõ trong vieäc xaây
döïng maïng löôùi chung vaø maïng löôùi kinh doanh
cuûa DNNVV. Ñaây laø moät baèng chöùng tích cöïc cho
thaáy söï bình ñaúng giôùi trong vieäc xaây döïng vaø
phaùt trieån maïng löôùi quan heä cuûa DNNVV.

5. Keát luaän
Baøi vieát naøy phaân tích caùc yeáu toá lieân quan ñeán

ñaëc ñieåm doanh nghieäp vaø ñaëc ñieåm nhaø quaûn lyù
ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä bao goàm
maïng löôùi chung vaø maïng löôùi kinh doanh cuûa caùc
DNNVV ôû Vieät Nam. Trong 3 yeáu toá lieân quan ñeán
ñaëc ñieåm cuûa nhaø quaûn lyù thì chæ coù tuoåi vaø trình
ñoä chuyeân moân cuûa nhaø quaûn lyù coù aûnh höôûng ñeán
vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä cuûa DNNVV.
Trong 2 bieán naøy, bieán trình ñoä chuyeân moân chæ
aûnh höôûng vieäc xaây döïng maïng löôùi chung. Cuï
theå, nhaø quaûn lyù coù trình ñoä chuyeân moân cao seõ
quan taâm môû roäng quy moâ maïng löôùi chung vaø
tham gia hieäp hoäi. Töông töï, nhaø quaûn lyù coù tuoåi
ñôøi caøng cao caøng quan taâm ñeán vieäc môû roäng
maïng löôùi chung. Caùc nhaø quaûn lyù cao tuoåi naøy
cuõng nhaän ñöôïc hoã trôï nhieàu hôn maïng löôùi kinh
doanh cuûa caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi lónh vöïc kinh
doanh. Keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng khoâng coù
söï khaùc bieät giöõa nhaø quaûn lyù nöõ vaø nam trong vieäc
xaây döïng maïng löôùi chung vaø maïng löôùi kinh
doanh cuûa DNNVV. 

Trong nhoùm caùc yeáu toá lieân quan ñeán ñaëc
ñieåm doanh nghieäp, caû 4 nhoùm yeáu toá ñeàu coù
aûnh höôûng ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi quan
heä cuûa DNNVV nhöng ôû möùc ñoä khaùc nhau. Soá
hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp chæ aûnh höôûng ñeán
vieäc thieát laäp maïng löôùi kinh doanh maø khoâng
aûnh höôûng ñeán xaây döïng maïng löôùi chung. Cuï
theå caùc doanh nghieäp hoaït ñoäng laâu naêm keát
noái ñöôïc nhieàu ngöôøi trong vaø ngoaøi ngaønh kinh
doanh toát hôn caùc DN khaùc. Tuy nhieân, coù theå
do yeáu toá caïnh tranh, hoaëc do caùc doanh
nghieäp naøy ñaõ hoaït ñoäng oån ñònh roài neân taàn
suaát nhaän ñöôïc hoã trôï töø nhöõng ngöôøi trong vaø
ngoaøi maïng löôùi kinh doanh ít hôn so vôùi caùc
doanh nghieäp khaùc. Beân caïnh ñoù, keát quaû
nghieân cöùu cho thaáy, khoâng coù söï khaùc bieät
trong vieäc thieát laäp maïng löôùi kinh doanh giöõa
doanh nghieäp saûn xuaát vaø caùc ngaønh khaùc. Tuy
nhieân, keát quaû phaân tích cho thaáy, doanh nghieäp
saûn xuaát thieát laäp maïng löôùi quan heä chung vôùi
toå chöùc ñoaøn theå, caùn boä ngaân haøng,… roäng
hôn caùc doanh nghieäp khaùc. Ngoaøi ra, doanh
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nghieäp coù quy moâ lôùn hôn nhaän ñöôïc nhieàu söï
hoã trôï hôn töø caùc toå chöùc naøy so vôùi caùc doanh
nghieäp coù quy moâ nhoû hôn. Caùc doanh nghieäp
coù quy moâ lôùn hôn cuõng deã keát noái, môû roäng
moái quan heä kinh doanh vôùi ñoái taùc trong vaø
ngoaøi ngaønh kinh doanh. Tuy nhieân, cuõng töông
töï nhö yeáu toá soá naêm hoaït ñoäng cuûa doanh
nghieäp, khi quy moâ cuûa doanh nghieäp ñöôïc môû
roäng, caùc DN naøy ñaõ ñi vaøo hoaït ñoäng oån ñònh,
ít caàn söï hoã trôï, hoaëc do yeáu toá caïnh tranh maø
caùc doanh nghieäp naøy ít nhaän ñöôïc söï hoã trôï
cuûa caùc ñoái taùc trong vaø ngoaøi ngaønh kinh
doanh so vôùi caùc doanh nghieäp coù quy moâ nhoû
hôn. Trong soá caùc loaïi hình doanh nghieäp thì hoä
gia ñình kinh doanh laø loaïi hình gaëp nhieàu khoù
khaên trong vieäc xaây döïng maïng löôùi quan heä keå
caû maïng löôùi chung vaø maïng löôùi kinh doanh.
Cuï theå, keát quaû phaân tích cho thaáy, hoä kinh
doanh gia ñình thieát laäp maïng löôùi quan heä
chung vôùi caùc toå chöùc ñoaøn theå vaø ngaân haøng
keùm hôn vaø ít nhaän ñöôïc söï hoã trôï hôn so vôùi
caùc loaïi hình doanh nghieäp khaùc nhö coâng ty
traùch nhieäm höõu haïn, coâng ty coå phaàn,… Ngoaøi
ra, caùc hoä kinh doanh gia ñình cuõng khoâng nhaän
ñöôïc nhieàu söï hoã trôï töø nhöõng ñoái taùc trong vaø
ngoaøi maïng löôùi kinh doanh. 

Qua keát quaû phaân tích treân, baøi vieát ñöa ra
moät soá ñeà xuaát giaûi phaùp ñeå caùc nhaø laøm chính
saùch, caùc nhaø quaûn lyù DNNVV coù theå tham
khaûo ñeå hoã trôï theâm vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån
maïng löôùi quan heä trong DN. Keát quaû phaân tích
ôû treân cho thaáy, hoä kinh doanh gia ñình maëc duø
coù öu ñieåm laø ít chòu söï ñieàu chænh cuûa phaùp
luaät neân vieäc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng ñôn giaûn,
nhöng coù nhöôïc ñieåm laø quy moâ hoaït ñoäng nhoû,
neân hoä kinh doanh gia ñình gaëp nhieàu khoù khaên
trong vieäc xaây döïng vaø phaùt trieån maïng löôùi
quan heä. Trong giai ñoaïn hoäi nhaäp quoác teá saâu
roäng nhö hieän nay, do haïn cheá veà caùc nguoàn löïc
nhö voán, kyõ thuaät, coâng ngheä, voán con ngöôøi,...
ñeå coù theå toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc hoä kinh
doanh gia ñình neân tích cöïc tham gia vaøo caùc
hieäp hoäi. Hieän nay, keát quaû trong baøi vieát cuõng
cho thaáy, tyû leä caùc DNNVV tham gia hieäp hoäi raát

ít. Nguyeân nhaân coù theå do caùc DNNVV khoâng
bieát thoâng tin töø caùc hieäp hoäi naøy, hoaëc caùc hoaït
ñoäng cuûa hieäp hoäi coøn ngheøo naøn, chöa ñaùp
öùng ñöôïc nhu caàu cuûa DN. Caùc nhaø quaûn lyù
hieäp hoäi caàn quaûng baù ñeå caùc DNNVV bieát ñeán
caùc hieäp hoäi nhieàu hôn. Ñoàng thôøi, caùc hieäp hoäi
cuõng caàn ña daïng hoùa hoaït ñoäng ñeå hoã trôï DN
tích cöïc vaø hieäu quaû hôn trong giai ñoaïn caïnh
tranh gay gaét nhö hieän nay. 

Keát quaû phaân tích trong baøi vieát cho thaáy quy
moâ cuûa DN coù aûnh höôûng ñaùng keå ñeán vieäc xaây
döïng maïng löôùi quan heä trong DNNVV. Phaàn lôùn
caùc DNNVV trong maãu laø hoä kinh doanh gia ñình.
Tuy caùc DN naøy ñöôïc thaønh laäp vaø hoaït ñoäng deã
daøng, nhöng coù moät nhöôïc ñieåm raát lôùn laø khoâng
theå môû roäng quy moâ DN (treân 10 lao ñoäng). Vieäc
hoä kinh doanh gia ñình khoâng theå môû roäng quy
moâ lao ñoäng, veà laâu daøi seõ kìm haõm söï phaùt trieån
cuûa DN. Nhö vaäy, baøi vieát ñöa ra ñeà xuaát, khi
hoaït ñoäng kinh doanh ñaõ ñi vaøo giai ñoaïn oån
ñònh, hoä kinh doanh gia ñình neân ñaêng kyù thaønh
laäp doanh nghieäp chính thöùc. Vieäc thaønh laäp
doanh nghieäp giuùp caùc DNNVV naøy tieáp caän vôùi
caùc nguoàn löïc toát hôn nhö vay voán ôû ngaân haøng,
tieáp caän coâng ngheä, kyõ thuaät,... vaø quan troïng laø
DN coù theå môû roäng quy moâ lao ñoäng theo nhu
caàu cuûa DN.

Döïa treân keát quaû phaân tích ôû treân cho thaáy
chuû DN coù trình ñoä chuyeân moân cao seõ quan
taâm nhieàu hôn ñeán vieäc xaây döïng maïng löôùi
quan heä cuûa DN. Ñeå giuùp caùc DNNVV xaây döïng
maïng löôùi moät caùch hieäu quaû, caùc nhaø quaûn lyù
chính saùch coù theå môû theâm nhieàu lôùp ñaøo taïo,
taäp huaán ñeå naâng cao kieán thöùc, trình ñoä chuyeân
moân cho caùc nhaø quaûn lyù DNNVV. Vieäc ñaøo taïo,
taäp huaán naøy coù theå ñöôïc toå chöùc thoâng qua caùc
hieäp hoäi. Nhö vaäy, vieäc tham gia vaøo caùc hoaït
ñoäng ñaøo taïo, taäp huaán naøy moät maët giuùp naâng
cao trình ñoä chuyeân moân cuûa nhaø quaûn lyù DN,
maët khaùc giuùp taêng söï keát noái giöõa caùc DNNVV,
ñoàng thôøi naâng cao vai troø quan troïng cuûa hieäp
hoäi ñoái vôùi DNNVV.

Nhaän xeùt veà haïn cheá cuûa baøi vieát cho thaáy do
khai thaùc soá lieäu thöù caáp neân thoâng tin chi tieát töø
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caùc nhaø quaûn lyù cuûa DNNVV veà quaù trình xaây
döïng maïng löôùi quan heä chöa thaät ñaày ñuû. Caùc
nghieân cöùu töông lai neân keát hôïp caû phaàn phaân
tích ñònh löôïng vaø ñònh tính, baèng caùch boå sung
theâm phoûng vaán saâu, hoaëc toå chöùc thaûo luaän
nhoùm vôùi caùc nhaø quaûn lyù DNNVV ñeå coù theâm
thoâng tin saâu veà caùch thöùc xaây döïng, duy trì vaø
phaùt trieån maïng löôùi quan heä trong caùc DN naøy.�
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Summary

This paper analyzes the influence of factors
relating to enterprise and management charac-
teristics to the relationship network including the
common network and business network of small
and medium enterprises (SMEs) in Viet Nam.
The article uses secondary data from surveys of
SMEs in 2005, 2007, 2009, 2011 and 2013 with
an estimated 2,500 enterprises per year. The
article uses a fixed-effect estimation method to
eliminate some of the internal phenomena in the
model. Among the factors related to the charac-
teristics of the manager, the age and profession-
al qualification of the manager have a positive
influence on the establishment of the SME net-
work. The results indicate that there is no differ-
ence between male and female managers in
building a common network and SME business
network. In the group of factors related to the
characteristics of the enterprise, all four factors,
including the number of years of operation of the
enterprise, the area of operation, the size of the
enterprise and the legal form of the enterprise
have influenced on the establishment of a net-
work of relations but in different rate. It is note-
worthy that among the types of enterprises, the
business households are difficult to form a net-
work of relationships, including the general net-
work and business network.
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