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1. Giôùi thieäu
Theo baùo caùo cuûa Ban chæ ñaïo Taây Baéc (2015),

tieåu vuøng Taây Baéc laø vuøng ñieàu kieän kinh teá chaäm
phaùt trieån nhaát caû nöôùc (naêm 2015 coøn tyû leä hoä
ngheøo cao gaáp 2.7 laàn so vôùi bình quaân caû nöôùc).
Veà ñieàu kieän töï nhieân vaø cô sôû haï taàng laø vuøng nuùi
coù ñòa hình hieåm trôû, giao thoâng chia caét, ñi laïi khoù
khaên, cô sôû haï taàng coøn yeáu. Veà maët xaõ hoäi ñaây laø
vuøng coù nhieàu daân toäc sinh soáng nhaát trong caû
nöôùc vôùi hôn 20 daân toäc khaùc nhau. Trình ñoä daân
trí coøn nhieàu haïn cheá, söï phaùt trieån cuûa giaùo duïc,
y teá so vôùi caû nöôùc coøn ôû möùc thaáp. 

Theo baùo caùo toång keát ngaønh y teá giai ñoaïn
2011-2015 cuûa vuøng cho thaáy: Chaát löôïng dòch vuï
y teá cuûa vuøng ñaõ coù nhöõng böôùc tieán ñaùng keå so
vôùi giai ñoaïn tröôùc nhö: coù söï caûi thieän veà chaêm
soùc söùc khoûe sinh saûn, giaûm tyû leä suy dinh döôõng
ôû treû em, coù khaû naêng khaùm vaø ñieàu trò ñöôïc nhieàu
loaïi beänh hôn neân ñaõ giaûm tyû leä beänh nhaân phaûi
chuyeån tuyeán... Tuy nhieân, baùo caùo cuõng chæ ra
nhöõng haïn cheá chuû yeáu hieän nay cuûa caùc beänh
vieän coâng trong vuøng laø veà xaây döïng vaø thöïc hieän
keá hoaïch, nhieäm vuï ñeà ra, chaát löôïng dòch vuï y teá
cung caáp chöa ñaùp öùng cao söï haøi loøng cuûa ngöôøi
daân, haïn cheá caû veà soá löôïng vaø chaát löôïng nhaân
löïc (ñaëc bieät taïi tænh Lai Chaâu, soá löôïng baùc só
chuyeån coâng taùc hoaëc boû vieäc veà xuoâi nhöõng naêm
gaàn ñaây coù xu höôùng gia taêng), möùc ñoä töï chuû taøi
chính coøn ôû möùc raát thaáp... Maët khaùc, theo ñaùnh
giaù cuûa nhöõng ngöôøi daân soáng trong vuøng cho

raèng: Chaát löôïng khaùm vaø ñieàu trò beänh taïi caùc
beänh vieän coâng trong vuøng chöa ñaùp öùng ñöôïc
mong ñôïi cuûa hoï, nhieàu tröôøng hôïp beänh nhaân
khoâng ñöôïc chuyeån tuyeán nhöng vì muoán yeân taâm
vaø muoán höôûng chaát löôïng dòch vuï y teá cao hôn
ngöôøi beänh ñaõ töï chuyeån tuyeán daãn ñeán thieät thoøi
veà cheá ñoä baûo hieåm y teá. Vì vaäy, laøm theá naøo ñeå
coâng cuï keá hoaïch chieán löôïc laø coâng cuï quaûn lyù
hieäu quaû trong beänh vieän, taùc ñoäng ñeán laøm caûi
thieän veà nhaân löïc y teá, caûi thieän quy trình, chaát
löôïng dòch vuï y teá cung caáp ñaùp öùng toát hôn mong
ñôïi cuûa ngöôøi beänh, caûi thieän nguoàn thu, quaûn lyù
toát caùc khoaûn chi, taêng cöôøng ñaàu tö trôû laïi cho
phaùt trieån y teá trong vuøng… Do ñoù, caàn thieát
nghieân cöùu caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán hieäu suaát
cuûa beänh vieän coâng trong vuøng ñeå xem nhöõng maët
haïn cheá treân ñaây thuoäc nhöõng nhaân toá naøo? Möùc
ñoä taùc ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa töøng nhaân toá ñoù?
Töø ñoù coù nhöõng khuyeán nghò ñoái vôùi nhaø quaûn lyù
nhaèm thuùc ñaåy hieäu suaát, hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
caùc beänh vieän coâng trong vuøng hôn nöõa. 

Nghieân cöùu söï taùc ñoäng giöõa keá hoaïch chieán
löôïc ñeán hieäu suaát ñaõ ñöôïc thöïc hieän raát phong
phuù trong toå chöùc phi lôïi nhuaän vôùi caùc phöông
phaùp khaùc nhau treân theá giôùi vaø ñaõ khaúng ñònh coù
moái quan heä chaët cheõ giöõa keá hoaïch chieán löôïc vôùi
hieäu suaát. Ngoaøi ra, vieäc nghieân cöùu vaän duïng
BSC laøm giao thöùc ñaùnh giaù moái quan heä naøy
cuõng ñaõ ñöôïc moät soá nghieân cöùu thöïc hieän aùp
duïng vaø cho thaáy söï phuø hôïp ñoái vôùi caùc toå chöùc
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aøi vieát nghieân cöùu chæ ra caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa caùc beänh vieän coâng khu vöïc
mieàn nuùi vuøng Taây Baéc döïa treân caùc khía caïnh cuûa phöông phaùp theû ñieåm caân baèng (BSC). Keát

quaû nghieân cöùu cho thaáy caùc nhaân toá thuoäc caùc khía caïnh cuûa BSC goàm: Söù meänh, Khaùch haøng, Quy
trình noäi boä, Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân, Taøi chính coù moái quan heä taùc ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa caùc
beänh vieän coâng vuøng Taây Baéc. Trong ñoù, nhaân toá Taøi chính phaûn aùnh veà hieäu quaû thu, chi taøi chính coù
moái quan heä taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán hieäu suaát cuûa caùc beänh vieän coâng trong vuøng.
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phi lôïi nhuaän. Vì vaäy, taùc giaû döïa treân toång quan
nghieân cöùu ñeå vaän duïng tìm ra caùc nhaân toá coù taùc
ñoäng ñeán hieäu suaát laøm cô sôû khaéc phuïc haïn cheá,
taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa caùc beänh vieän
coâng trong vuøng Taây Baéc.

2. Toång quan vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Toång quan nghieân cöùu
Theo nghieân cöùu cuûa De Waal (2003) thì Hieäu

suaát ñöôïc hieåu laø: thaønh töïu cuûa quaù khöù, hieän taïi
hay töông lai cuûa nhieäm vuï cuûa toå chöùc hoaëc laø
chieàu höôùng ño löôøng laïi boä tieâu chuaån ñaõ ñöôïc
bieát ñeán veà tính chính xaùc, ñaày ñuû, giaù trò hoaëc ño
löôøng veà thôøi gian.

Theo Vuõ AÙnh Döông (2013) ñaõ ñöa ra khaùi
nieäm veà Hieäu suaát trong beänh vieän cuûa Toå chöùc Y
teá theá giôùi laø: “Möùc ñoä maø dòch vuï cung caáp, beänh
vieän goùp phaàn vaøo vieäc caûi thieän söùc khoûe cuûa
beänh nhaân, noù phuø hôïp vôùi mong ñôïi cuûa beänh
nhaân vaø ñaûm baûo coâng baèng trong vieäc cung caáp
chaêm soùc y teá, khoâng phuï thuoäc vaøo caùch thöùc
thanh toaùn vaø nhöõng ñoùng goùp cho xaõ hoäi”.

Poister & Streib (2005), ñònh nghóa Keá hoaïch
chieán löôïc “laø moät quaù trình quaûn lyù tìm caùch saép
xeáp haønh vi toå chöùc vôùi mong muoán cuûa toå chöùc vaø
laø coâng cuï quaûn lyù chieán löôïc nhaèm cung caáp heä
thoáng quy trình vaø taïo söï gaén keát vôùi caùc hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc ñaõ xaùc ñònh trong töông lai”. 

Theo Kaplan vaø Norton (2001), Laäp keá hoaïch
chieán löôïc laø moät coâng cuï cuûa quaûn lyù chieán löôïc
vaø BSC laø coâng cuï ñeå dòch chuyeån keá hoaïch
chieán löôïc cuûa toå chöùc thaønh haønh ñoäng baèng
caùc giaûi phaùp cuï theå. BSC laø coâng cuï ñöôïc phaùt
trieån bôûi Kaplan vaø Norton (1992) nhö laø phöông
tieän ñaùnh giaù hoaït ñoäng cuûa toå chöùc ngoaøi döïa
treân bieän phaùp truyeàn thoáng laø taøi chính coøn coù
caùc bieän phaùp phi taøi chính nhaèm ñaït ñöôïc muïc
tieâu söù meänh cuûa mình. BSC ño hieäu suaát cuûa toå
chöùc phi lôïi nhuaän chuû yeáu thoâng qua vieäc thu
thaäp döõ lieäu töø boán khía caïnh cuûa toå chöùc: Khaùch
haøng; Quy trình noäi boä; Ñaøo taïo vaø Phaùt trieån
nhaân vieân; Taøi chính. 

Khía caïnh Khaùch haøng: Kaplan vaø Norton
(2001) xaùc ñònh khía caïnh Khaùch haøng laø taäp trung
phöông phaùp, thöïc tieãn toå chöùc ñeå phaùt trieån caùc
giaù trò ñaùp öùng yeâu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng. Toå
chöùc phi lôïi nhuaän, Khaùch haøng laø ña daïng bao
goàm: caùc nhaø taøi trôï cung caáp cho toå chöùc phi lôïi
nhuaän quyõ ñeå hoaït ñoäng, nhöõng ngöôøi höôûng lôïi töø
dòch vuï cung caáp. Döïa treân thoâng tin ñaùnh giaù veà
khía caïnh Khaùch haøng laø cô sôû ñeå xaùc ñònh ño
hieäu suaát cho caùc khía caïnh coøn laïi nhö Quy trình
noäi boä; Ñaøo taïo vaø Phaùt trieån nhaân vieân; Taøi chính.

Trong toå chöùc phi lôïi nhuaän thì khía caïnh khaùch
haøng seõ taêng söï quan troïng hôn so vôùi caùc khía
caïnh khaùc vì söï haøi loøng cuûa khaùch haøng laø keát
quaû chöùng minh cho thaønh töïu cuûa söù meänh cuûa
toå chöùc ñaït ñöôïc (Niven, 2008). 

Khía caïnh Taøi chính: Kaplan vaø Norton (2001)
xaùc ñònh khía caïnh Taøi chính nhö keát quaû cuûa
haønh vi toå chöùc ñöôïc theå hieän theo caùc chæ tieâu
taêng tröôûng ngaân saùch mang tính beàn vöõng. Trong
toå chöùc phi lôïi nhuaän khía caïnh Taøi chính seõ kieåm
tra tính hieäu quaû cuûa söû duïng chi phí moät caùch toát
nhaát trong ñieàu kieän ñaûm baûo lôïi ích ñoái vôùi khaùch
haøng. Niven (2008) cuõng cho raèng khía caïnh Taøi
chính trong toå chöùc phi lôïi nhuaän laø khoâng theå
thieáu vì thoâng qua khía caïnh naøy seõ thu thaäp thoâng
tin veà vieäc söû duïng nguoàn löïc haïn cheá vaø caùc
nguoàn tieàn töø ngaân saùch nhaø nöôùc vaø caùc nhaø taøi
trôï ñeå cung caáp dòch vuï coù chaát löôïng.

Khía caïnh Quy trình noäi bo ä: laø thuaät ngöõ duøng
trong toå chöùc phi lôïi nhuaän duøng thay theá cho khía
caïnh Quy trình kinh doanh noäi boä cuûa toå chöùc kinh
doanh. Kaplan vaø Norton (2001) xaùc ñònh khía
caïnh Quy trình noäi boä laø taäp trung phöông phaùp,
thöïc tieãn toå chöùc thöïc hieän ñaày ñuû mong ñôïi cuûa
khaùch haøng vaø caùc beân lieân quan. Caûi thieän hieäu
suaát, ñaït muïc tieâu cuûa toå chöùc phuï thuoäc vaøo söï
caûi thieän Quy trình noäi boä.

Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân: laø thuaät ngöõ
duøng trong toå chöùc phi lôïi nhuaän thay theá cho khía
caïnh Hoïc taäp vaø phaùt trieån trong toå chöùc kinh
doanh. Khía caïnh naøy xaùc ñònh söï phaùt trieån vaø
quy trình ñaøo taïo nhö thöïc tieãn toå chöùc vaø phöông
phaùp thuùc ñaåy söï ñoåi môùi, caûi tieán vaø phaùt trieån toå
chöùc (Kaplan vaø Norton, 2001). Theo Niven
(2008), trong toå chöùc phi lôïi nhuaän söï thaønh coâng
cuûa toå chöùc, ñaït ñöôïc söù meänh cuûa toå chöùc hay
khoâng phuï thuoäc vaøo caùc kyõ naêng vaø naêng löïc cuûa
nhaân vieân laøm vieäc cho toå chöùc ñoù.

Ñaõ coù nhieàu phöông phaùp khaùc nhau ñöôïc söû
duïng trong caùc nghieân cöùu ñeå chöùng minh moái
quan heä tích cöïc giöõa keá hoaïch chieán löôïc vaø hieäu
suaát cuûa caùc toå chöùc phi lôïi nhuaän. Trong nghieân
cöùu cuûa Al.Shammari vaø Husein (2007) ñaõ söû
duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng khaûo
saùt ño löôøng chöùng minh moái quan heä giöõa keá
hoaïch chieán löôïc vôùi hieäu suaát cuûa toå chöùc.
Giffords vaø Dina (2004) cuõng khaúng ñònh moái quan
heä treân thoâng qua moät nghieân cöùu theo phöông
phaùp nghieân cöùu tröôøng hôïp. Linda W. Smith
(2008), baèng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính,
nghieân cöùu caùc tröôøng hôïp trong caùc toå chöùc phi
lôïi nhuaän cuõng chæ ra moái quan heä maïnh meõ giöõa
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keá hoaïch chieán löôïc vôùi hieäu suaát cuûa caùc toå chöùc
thoâng qua vieäc vaän duïng moâ hình khaùi nieäm veà
BSC laø coâng cuï lieân keát giöõa keá hoaïch chieán löôïc
vôùi thaønh töïu söù meänh, keá hoaïch
chieán löôïc nhö baûn höôùng daãn ñeå
thöïc hieän söù meänh cuûa caùc toå chöùc
phi lôïi nhuaän.

Caùc nghieân cöùu cuûa Blackmon
(2008) vaø Franklin (2011) söû duïng
phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng
theo thieát keá nghieân cöùu hoài cöùu caét
ngang ñeå kieåm tra moái lieân heä giöõa
keá hoaïch chieán löôïc vaø hieäu suaát cuûa
toå chöùc thoâng qua caùc khía caïnh cuûa
BSC. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ khaúng
ñònh giöõa Keá hoaïch chieán löôïc, Söù
meänh, Khaùch haøng, Quy trình noäi boä,
Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân, Taøi
chính coù aûnh höôûng ñeán hieäu suaát
ñoái vôùi caùc toå chöùc phi lôïi nhuaän.

Nashwa Ghoneim vaø Laila El
Baradei (2013), ñaõ nghieân cöùu taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán hieäu suaát
cuûa caùc toå chöùc phi lôïi nhuaän cuûa Ai
Caäp, keát quaû nghieân cöùu cho thaáy
coù caùc nhaân toá sau: Keá hoaïch chieán
löôïc, Söù meänh, Quy trình noäi boä, Khaùch haøng, Taøi
chính laø taùc ñoäng tôùi hieäu suaát cuûa toå chöùc phi lôïi
nhuaän. Caùc nhaân toá Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân
vieân, Tình nguyeän vieân khoâng coù yù nghóa thoáng
keâ veà söï taùc ñoäng aûnh höôûng ñeán Hieäu suaát cuûa
caùc toå chöùc phi lôïi nhuaän cuûa Ai Caäp.

Weerasooriya vaø Ali Khatibi (2015), ñaõ nghieân
cöùu taùc ñoäng cuûa caùc nhaân toá ñeán hieäu suaát cuûa
caùc toå chöùc giaùo duïc vaø phi chính phuû taïi Srilanka,
coù caùc nhaân toá sau coù yù nghóa thoáng keâ taùc ñoäng
ñeán hieäu suaát cuûa caùc toå chöùc phi lôïi nhuaän laø: Keá
hoaïch chieán löôïc, Quy trình noäi boä, Khaùch haøng,
Ñaøo taïo vaø phaùt trieån nhaân vieân. Hai nhaân toá
khoâng coù yù nghóa thoáng keâ taùc ñoäng ñeán hieäu suaát
laø Taøi chính vaø nhaân toá Tình nguyeän vieân.

Nhö vaäy, caùc nghieân cöùu khaùc nhau ñaõ chæ ra
nhöõng nhaân toá aûnh höôûng ñeán hieäu suaát theo
phöông phaùp BSC. Keá thöøa keát quaû cuûa caùc
nghieân cöùu treân ñaây, taùc giaû seõ xaây döïng moâ hình
nghieân cöùu laøm cô sôû xaùc ñònh caùc nhaân toá taùc
ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa caùc beänh vieän coâng trong
vuøng Taây Baéc.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu
Treân cô sôû nghieân cöùu toång quan veà caùc nhaân

toá taùc ñoäng ñeán hieäu suaát theo phöông phaùp BSC
ñaõ chæ ra treân ñaây, taùc giaû vaän duïng caùc nghieân

cöùu cuûa Kapland vaø Norton (2001), Niven (2008),
Blackmon (2008) ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu theo
Hình 1.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Quaù trình nghieân cöùu taùc giaû söû duïng ñoàng thôøi

caû phöông phaùp nghieân cöùu ñònh tính vaø phöông
phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng nhö sau:

Tröôùc heát, döïa treân toång quan nghieân cöùu taùc giaû
toång hôïp heä thoáng chæ tieâu ño löôøng veà Keá hoaïch
chieán löôïc vaø caùc khía caïnh cuûa BSC. Taùc giaû thöïc
hieän phoûng vaán saâu caùc ñoái töôïng goàm: Ban giaùm
ñoác beänh vieän vaø Sôû Y teá, caùc y baùc só laø tröôûng, phoù
khoa, phoøng, caùc keá toaùn toång hôïp vaø keá toaùn
tröôûng, caùc beänh nhaân trong caùc beänh vieän coâng
cuûa vuøng Taây Baéc ñeå sô boä loaïi boû nhöõng chæ tieâu
khoâng phuø hôïp vaø boå sung theâm caùc chæ tieâu thích
hôïp. Keát quaû töø nghieân cöùu ñònh tính naøy giuùp taùc
giaû xaây döïng baûng hoûi khaûo saùt söû duïng trong
nghieân cöùu ñònh löôïng ôû böôùc tieáp theo.

Ñoái töôïng traû lôøi baûng hoûi khaûo saùt laø caùc nhaø
quaûn lyù caáp tröôûng phoøng, tröôûng khoa, phoù khoa,
phoù phoøng vaø ban giaùm ñoác caùc beänh vieän coâng
treân ñòa baøn 3 tænh Sôn La, Ñieän Bieân, Lai Chaâu
thuoäc vuøng Taây Baéc. Baûng hoûi goàm: Phaàn 1:
Thoâng tin chung veà ñoái töôïng traû lôøi phoûng vaán
nhö: Tuoåi, giôùi tính, soá naêm coâng taùc, trình ñoä,
chöùc vuï, soá naêm chöùc vuï, haïng beänh vieän, quy moâ
beänh vieän, tænh; Phaàn 2 caâu hoûi veà Keá hoaïch chieán
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Nguoàn: Moâ hình nghieân cöùu ñöôïc vaän duïng töø nghieân cöùu
Kapland vaø Norton (2001), Niven (2008), Blackmon (2008)

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu
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löôïc döôùi daïng caâu traû lôøi “coù” hoaëc “khoâng”; Töø
phaàn 3 ñeán phaàn 7 baûng hoûi söû duïng thang ño
Likert 5 ñieåm vôùi 1 laø raát khoâng ñoàng yù, 2 laø khoâng
ñoàng yù, 3 laø trung laäp, 4 laø ñoàng yù vaø 5 laø raát ñoàng
yù; Phaàn 3 caâu hoûi veà Söù meänh; Phaàn 4 caâu hoûi veà
Quy trình noäi boä; Phaàn 5 caâu hoûi veà khía caïnh
Khaùch haøng; Phaàn 6 caâu hoûi veà khía caïnh Ñaøo taïo
vaø Phaùt trieån nhaân vieân; Phaàn 7 caâu hoûi veà khía
caïnh Taøi chính; Phaàn 8 caâu hoûi veà Hieäu suaát chung
cuûa beänh vieän thoâng qua ñaùnh giaù söï thay ñoåi
trong beänh vieän vôùi thang ño 5 ñieåm: 1 laø thay ñoåi
raát baát lôïi; 2 laø thay ñoåi baát lôïi; 3 laø trung laäp; 4 laø
thay ñoåi thuaän lôïi; 5 laø thay ñoåi raát thuaän lôïi.

Trong nghieân cöùu ñònh löôïng, coù hai giai ñoaïn
nghieân cöùu laø nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu
roäng raõi chính thöùc. Giai ñoaïn nghieân cöùu sô boä
taùc giaû khaûo saùt 100 phieáu caùc ñoái töôïng treân cuûa
caùc beänh vieän coâng treân baøn tænh Sôn La nhaèm
tieáp tuïc loaïi boû nhöõng chæ tieâu khoâng ñaûm baûo ñoä
tin caäy veà thang ño ñeå laøm cô sôû söûa laïi Baûng hoûi
khaûo saùt söû duïng cho ñieàu tra roäng raõi caùc beänh
vieän coâng treân ñòa baøn vuøng Taây Baéc. Soá löôïng
phieáu baûng hoûi hôïp leä thu ñöôïc töø khaûo saùt roäng raõi
ñöôïc duøng trong nghieân cöùu ñònh löôïng ôû giai
ñoaïn chính thöùc laø 428 phieáu.

3.2. Thang ño
Döïa treân böôùc nghieân cöùu ñònh tính vaø khaûo saùt

sô boä ñaõ loaïi boû bôùt nhöõng thang ño khoâng phuø
hôïp vaø khoâng coù yù nghóa thoáng keâ, keát quaû thu
ñöôïc 83 bieán quan saùt ñöa vaøo baûng hoûi chính
thöùc treân ñaây nhö sau:

Veà Keá hoaïch chieán löôïc: goàm 7 bieán quan saùt
(caùc thang ño naøy ñaõ ñöôïc Blackmon, 2008 toång
hôïp töø nghieân cöùu cuûa Lee, 2006). 

Veà Thaønh töïu Söù meänh: goàm 15 bieán quan saùt
(nhöõng quan saùt naøy ñaõ ñöôïc Blackmon, 2008
toång hôïp töø nghieân cöùu cuûa Lee, 2006).

Veà Khaùch haøng: goàm 11 bieán quan saùt, trong
ñoù coù 01 bieán quan saùt phaùt trieån töø nghieân cöùu
ñònh tính, 10 quan saùt döïa treân nghieân cöùu cuûa
Blackmon (2008), nhöõng bieán quan saùt naøy
Blackmon ñaõ toång hôïp töø nghieân cöùu cuûa Urrutia
and Eriksen (2005), Yang vaø coäng söï (2005).

Veà Quy trình noäi bo ä: goàm 17 bieán quan saùt,
trong ñoù coù 4 bieán quan saùt döïa treân nghieân cöùu
cuûa Livaglio (2010); 2 bieán quan saùt döïa treân
nghieân cöùu cuûa Xiao Yun Chen (2006); 2 bieán
quan saùt döïa treân nghieân cöùu cuûa Perters vaø caùc
coäng söï (2007); 8 bieán quan saùt döïa treân nghieân
cöùu cuûa Blackmon (2008) toång hôïp töø nghieân cöùu
cuûa Owen vaø caùc coäng söï (2005), Urrutia and
Eriksen (2005), Yang vaø coäng söï (2005).

Veà Ñaøo taïo vaø Phaùt trieån nhaân vieân: goàm 7 bieán
quan saùt döïa treân nghieân cöùu cuûa Blackmon
(2008) toång hôïp töø nghieân cöùu cuûa Owen vaø caùc
coäng söï (2005).

Veà Taøi chính: goàm 12 bieán quan saùt, trong ñoù 1
bieán quan saùt döïa treân nghieân cöùu cuûa Perters  vaø
caùc coäng söï (2007), 2 bieán quan saùt döïa treân
nghieân cöùu cuûa Walker, Kenton B vaø Dunn Laura
M (2006), 4 bieán quan saùt ñöôïc phaùt trieån töø
nghieân cöùu ñònh tính, 5 bieán quan saùt döïa treân
nghieân cöùu cuûa Blackmon (2008) toång hôïp töø
nghieân cöùu cuûa Urrutia and Eriksen (2005), Yang
vaø coäng söï (2005).

Veà Hieäu suaát: goàm 14 bieán quan saùt, trong ñoù
coù 13 bieán döïa treân nghieân cöùu cuûa Blackmon
(2008) toång hôïp töø nghieân cöùu cuûa Urrutia and
Eriksen (2005), Yang vaø coäng söï (2005), 1 bieán
quan saùt ñöôïc phaùt trieån töø keát quaû nghieân cöùu
ñònh tính.

Thôøi gian thöïc hieän phoûng vaán saâu vaø khaûo saùt
baûng hoûi treân ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 11/2016 -
thaùng 6/2017.

3.3. Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu trong böôùc
nghieân cöùu chính thöùc

Töø 428 phieáu baûng hoûi hôïp leä ñöôïc caäp nhaät,
maõ hoùa treân phaàn meàm SPSS 22 vaø ñöôïc xöû lyù
theo töøng böôùc sau: tröôùc heát taùc giaû thöïc hieän
kieåm ñònh söï tin caäy cuûa thang ño. Chaáp nhaän
nhöõng bieán quan saùt coù heä soá tin caäy cuûa
Cronbachs Alpha > 0.6, ñoàng thôøi loaïi boû nhöõng
bieán quan saùt coù heä soá töông quan bieán toång nhoû
hôn 0.3. Nhöõng bieán quan saùt ñaûm baûo ñoä tin caäy
ñöôïc chuyeån sang böôùc Phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA (Exploratory Factor Analysis) ñeå ruùt trích
ra nhöõng bieán quan saùt coù yù nghóa hoäi tuï vaø taùch
bieät vôùi ñieàu kieän heä soá taûi > 0.5 vaø 0.5 < KOM <
1, vôùi kieåm ñònh Bartlett coù Sig < 0.05 vaø Phöông
sai trích > 50%. Böôùc tieáp theo taùc giaû thöïc hieän
phaân tích hoài quy ñaùnh giaù möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
caùc nhaân toá leân bieán phuï thuoäc Hieäu suaát. Nhöõng
nhaân toá coù heä soá aâ lôùn seõ coù aûnh höôûng cao ñeán
bieán phuï thuoäc, ñoàng thôøi heä soá aâ coù daáu döông thì
aûnh höôûng thuaän chieàu vôùi bieán phuï thuoäc, aâ coù
daáu aâm thì aûnh höôûng ngöôïc laïi.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh heä soá Cronbachs Alpha coù

ñoä tin caäy cao cuûa thang ño caùc bieán quan saùt coù
heä soá ñaït töø 0.774 - 0.940. Döïa treân söï tin caäy cuûa
caùc thang ño nhö treân taùc giaû tieán haønh phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA ñeå loaïi boû nhöõng bieán quan
saùt coù heä soá taûi < 0.5, keát quaû thu ñöôïc 13 nhaân toá
hoäi tuï vaø taùch bieät vôùi heä soá taûi Loading töø 0.558 -
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0.868, heä soá KMO = 0.876 neân phaân tích nhaân toá
laø phuø hôïp. Vôùi kieåm ñònh Bartlett coù Sig < 0.000
vaø Phöông sai trích Total Variance Explained laø
71% > 50%, ñieàu naøy chöùng toû 71% söï bieán thieân
cuûa döõ lieäu ñöôïc giaûi thích bôûi 13 nhaân toá treân.

Sau ñoù taùc giaû kieåm tra laïi Cronbachs Alpha
cuûa caùc bieán quan saùt trong 13 nhoùm nhaân toá theo
keát quaû hoäi tuï EFA treân coù keát quaû ñeàu ñaït yeâu
caàu, trong ñoù coù 1 nhoùm nhaân toá Cronbachs Alpha
= 0.606, coøn caùc nhaân toá coøn laïi Cronbachs Alpha
khaù cao, trong khoaûng 0.734 - 0.918.

Keát quaû chaïy moâ hình hoài quy coù R2 = 0.485,
töùc laø 48,5% söï thay ñoåi cuûa bieán phuï thuoäc Hieäu
suaát ñöôïc giaûi thích bôûi 13 bieán ñoäc laäp goàm: 

+ Veà Keá hoaïch chieán löôïc, coù 2 nhaân toá: Hoaït
ñoäng laäp Keá hoaïch chieán löôïc (KHCL01); Nhaân toá
Bieän phaùp Keá hoaïch
chieán löôïc (KHCL02).

+ Veà Söù meänh, coù 2
nhaân toá: Nhaân toá Vai troø
Söù meänh beänh vieän
(SM01) goàm 6 bieán;
Nhaân toá Khaû naêng ñaït
Söù meänh beänh vieän
coâng (SM02) goàm 3
bieán quan saùt.

+ Veà khía caïnh
Khaùch haøng, coù 3 nhaân
toá hoäi tuï: Nhaân toá Söï
haøi loøng cuûa khaùch
haøng (KH01) goàm 4
bieán quan saùt; Nhaân toá
Soá löôïng vaø chaát löôïng
dòch vuï (KH02) goàm 4
bieán quan saùt; Nhaân toá
Haønh ñoäng tìm hieåu
cung öùng dòch vuï ñaùp
öùng yeâu caàu khaùch
haøng (KH03) goàm 2
bieán quan saùt.

+ Veà khía caïnh Quy
trình noäi bo ä, coù 3 nhaân
toá hoäi tuï: Nhaân toá Chaát
löôïng dòch vuï cung caáp
(QTNB01) goàm 4 bieán
quan saùt; Nhaân toá Cô
caáu baùc só ñieàu trò
(QTNB02) goàm 2 bieán
quan saùt; Nhaân toá Tieâu
chuaån chaát löôïng dòch
vuï cung caáp (QTNB03)
goàm 2 bieán quan saùt.

+ Khía caïnh Ñaøo taïo vaø phaùt trieàn nhaân vieân,
coù 1 nhaân toá laø Hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân
(HQNV) goàm 4 bieán quan saùt.

+ Khía caïnh Taøi chính, coù 2 nhaân toá: Hieäu quaû
thöïc hieän caùc khoaûn thu, chi taøi chính (TC01) goàm
8 bieán quan saùt; Nhaân toá Hieäu quaû quaûn lyù taøi
chính chung beänh vieän coâng (TC02) goàm 3 bieán
quan saùt.

Keát quaû hoài quy coù F= 27.989, Sig =
0.000<0.05, do ñoù baùc boû giaû thieát toaøn boä heä soá
hoài quy baèng 0, chaáp nhaän giaû thuyeát toàn taïi moái
quan heä tuyeán tính giöõa bieán phuï thuoäc Hieäu suaát
vôùi caùc caùc bieán ñoäc laäp treân ñaây.

Keát quaû moâ hình hoài quy thu ñöôïc trong Baûng
1 nhö sau: 
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Baûng 1: Keát quaû hoài quy

Bieán phuï thuoäc (Dependent Variable): Hieäu suaát 
Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu

Moâ hình 

Heä soá  

chöa chuaån hoùa 
(Unstandardized 

Coefficients) 

Heä soá  

chuaån hoùa 
(Standardized 
Coefficients) 

Giaù trò 
(T) 

Möùc yù 
nghóa 
(Sig.) 

Thoáng keâ coäng tuyeán 
(Collinearity 
Statistics) 

B 
Std. 
Error Beta 

Dung sai 
(Tolerance

) VIF 

1 (Constant) 0,469 0,199  2,350 0,019   

TC 01 0,226 0,051 0,235 4,414 0,000 0,470 2,127 

TC 02 0,038 0,032 0,053 1,167 0,244 0,635 1,575 

SM 01 0,124 0,042 0,134 2,991 0,003 0,665 1,504 

SM 02 0,038 0,034 0,050 1,115 0,266 0,656 1,525 

QTNB 01 0,065 0,032 0,087 1,999 0,046 0,705 1,418 

QTNB 02 -0,056 0,027 -0,084 -2,063 0,040 0,810 1,234 

QTNB 03 0,086 0,036 0,108 2.354 0,019 0,627 1,594 

KH 01 0,034 0,039 0,040 0,868 0,386 0,629 1,590 

KH 02 0,123 0,052 0,123 2,360 0,019 0,488 2,049 

KH  03 0,072 0,036 0,091 2,032 0,043 0,658 1,520 

HQNV 0,123 0,043 0,128 2,865 0,004 0,667 1,498 

KHCL 01 -0,145 0,091 -0,065 -1,585 0,114 0,798 1,253 

KH CL 02 0,142 0,084 0,067 1,702 0,090 0,864 1,157 



�

Hieäu suaát = 0,469 +0,235*TC 01 +0,053* TC
02 +0,134*SM 01 +0,050*SM 02
+0,087*QTNB01–0,084*QTNB02+0,108*QTNB03
+0,040*KH01 +0,123*KH02 +0,091*KH 03
+0,128* HQNV – 0,065*KHCL01 + 0,067*KHCL02

Heä soá VIP < 3, do ñoù khoâng coù hieän töôïng ña
coäng tuyeán giöõa caùc bieán ñoäc laäp, moâ hình hoài quy
coù chaát löôïng toát.

Trong baûng 1, nhöõng bieán coù Sig < 0.05, do ñoù
coù yù nghóa thoáng keâ goàm 8 nhaân toá sau: TC01,
SM01, QTNB 01, QTNB 02, QTNB03, KH02,
KH03 vaø HQNV. Ña soá caùc nhaân toá coù taùc ñoäng
tích cöïc ñeán Hieäu suaát cuûa beänh vieän tröø nhaân toá
QTNB02 coù ��= -0.084 < 0, do ñoù nhaân toá naøy coù
taùc ñoäng ngöôïc chieàu vôùi Hieäu suaát. Caùc nhaân toá
coøn laïi goàm: TC02, SM02, KH01, KHCL01 vaø
KHCL02 coù Sig > 0.05, do ñoù khoâng coù yù nghóa
thoáng keâ trong ñaùnh giaù taùc ñoäng ñeán hieäu suaát
cuûa caùc beänh vieän coâng trong vuøng. 

Ngoaøi ra, keát quaû hoài quy nhaân toá naøo coù heä soá
aâ lôùn nhaát seõ coù taùc ñoäng lôùn nhaát ñeán Hieäu suaát.
Phöông trình hoài quy treân cho thaáy nhaân toá Hieäu
quaû thöïc hieän thu, chi taøi chính (TC01) coù heä soá �
=  0.235 laø lôùn nhaát, do ñoù laø nhaân toá coù aûnh höôûng
lôùn nhaát ñeán bieán phuï thuoäc Hieäu suaát cuûa beänh
vieän coâng trong vuøng.

5. Thaûo luaän vaø moät soá haøm yù nghieân cöùu
Theo keát quaû phaân tích hoài quy trong baûng 1

treân cho thaáy, coù 8 nhaân toá: TC01, SM01,
QTNB01, QTNB02, QTNB03, KH02, KH03 vaø
nhaân toá HQNV laø coù yù nghóa thoáng keâ vaø coù taùc
ñoäng ñeán Hieäu suaát cuûa caùc beänh vieän vuøng Taây
Baéc. Trong ñoù coù 7 nhaân toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán
hieäu suaát, nhaân toá QTNB 02 coù heä soá ��< 0 neân coù
taùc ñoäng ngöôïc chieàu ñeán hieäu suaát cuûa beänh vieän
coâng. Moâ hình nghieân cöùu treân ñaõ giaûi thích ñöôïc
töông ñöông 49% söï thay ñoåi cuûa hieäu suaát bôûi
caùc bieán ñoäc laäp trong phöông trình hoài quy.

Vôùi keát quaû phaân tích cuûa moâ hình treân thì ñeå
taêng cöôøng Hieäu suaát cuûa caùc beänh vieän coâng
vuøng Taây Baéc hieän nay thì caàn taäp trung vaøo 8
nhoùm nhaân toá treân ñaây, cuï theå:

Thöù nhaát, veà nhaân toá Hieäu quaû thöïc hieän thu,
chi taøi chính beänh vieän coâng (TC01): caàn taêng
cöôøng söû duïng kinh phí trong phaïm vi döï toaùn, söû
duïng tieát kieäm caùc khoaûn chi, trong ñoù löu yù ñeán

söû duïng tieát kieäm caùc khoaûn chi phí haønh chính,
phaân boå chi phí ñoái vôùi caùn boä, y baùc só hôïp lyù, goùp
phaàn ñeà caùn boä yeân taâm chaêm soùc ngöôøi beänh,
phaân boå chi phí thuoác, vaät tö y teá phuø hôïp ñeå ñaåy
maïnh chaát löôïng khaùm vaø ñieàu trò beänh. Beänh vieän
caàn gia taêng söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh töø ñoù seõ
ñaåy maïnh thu huùt beänh nhaân laøm taêng nguoàn thu
töø vieän phí vaø baûo hieåm y teá. Nguoàn thu töø vieän phí
taêng seõ giuùp caùc beänh vieän trong vuøng taêng khaû
naêng töï chuû taøi chính, trong ñoù taêng tyû leä ñaûm baûo
kinh phí hoaït ñoäng thöôøng xuyeân. Tính hieäu quaû
chi phí coøn theå hieän ôû söï phaân boå vaø söû duïng kinh
phí cho caùc boä phaän lieân quan trong beänh vieän hôïp
lyù. Ñaây laø nhaân toá coù heä soá aâ lôùn nhaát trong caùc
nhaân toá, do ñoù caàn öu tieân taäp trung vaøo nhaân toá
naøy nhaèm taêng cöôøng thuùc ñaåy caûi thieän hieäu suaát
cuûa caùc beänh vieän coâng trong vuøng.

Thöù hai, veà nhaân toá Vai troø Söù meänh beänh vieän
(SM01), ñeå taäp trung taêng hieäu suaát thoâng qua
nhaân toá naøy caùc beänh vieän coâng trong vuøng caàn:
Naâng cao hieäu quaû hoaït ñoäng maø laïi bò giôùi haïn veà
nguoàn löïc taøi chính, beänh vieän caàn saép ñaët nhöõng
thöù töï öu tieân ñeå ñaït ñöôïc muïc tieâu söù meänh cuûa
mình. Caàn taäp trung vaøo xaây döïng chieán löôïc ñoái
vôùi beänh hieän, theo keát quaû phoûng vaán ñoái vôùi caùc
laõnh ñaïo cuûa beänh vieän cho thaáy ñaây laø moät khaâu
yeáu ñoái vôùi caùc beänh vieän vuøng Taây Baéc, do ñoù ñeå
caûi thieän hieäu suaát ñaây laø moät trong nhöõng khaâu
caàn quan taâm thuùc ñaåy thöïc hieän. Ñeå ñaït ñöôïc Söù
meänh maø beänh vieän caàn ñaït ñöôïc thì nhaän thöùc veà
vai troø nhieäm vuï vaø thöïc hieän coâng vieäc cuûa moãi
caùn boä nhaân vieân trong beänh vieän laø raát quan troïng
cho vieäc naâng cao chaát löôïng dòch vuï khaùm chöõa
beänh, ñaùp öùng söï haøi loøng cuûa ngöôøi beänh, ñaït
ñöôïc muïc tieâu söù meänh beänh vieän ñeà ra.

Thöù ba, nhaân toá Chaát löôïng dòch vuï cung caáp
(QTNB01) coù theå coi laø nhaân toá raát quan troïng aûnh
höôûng ñeán hieäu suaát cuûa caùc beänh vieän coâng trong
vuøng noùi rieâng vaø caùc beänh vieän coâng cuûa Vieät
Nam noùi chung vì beänh vieän laø ñôn vò cung caáp
dòch vuï chaêm soùc söùc khoûe coù nhieäm vuï chuû yeáu
laø khaùm vaø ñieàu trò beänh neân keát quaû nghieân cöùu
chæ ra nhaân toá naøy coù aûnh höôûng lôùn ñeán hieäu suaát
laø phuø hôïp vôùi thöïc tieãn. Chaát löôïng dòch vuï caàn
theå hieän trong caùc chæ tieâu: Giaûm tyû leä beänh nhaân
phaûi chuyeån tuyeán, töùc laø khaû naêng ñieàu trò beänh
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cuûa beänh vieän coâng tuyeán mieàn nuùi ñöôïc naâng leân
giuùp haïn cheá nhöõng tröôøng hôïp vöôït quaù khaû naêng
ñieàu trò phaûi chuyeån tuyeán; Chaát löôïng dòch vuï coøn
ñöôïc theå hieän roõ trong caùc tröôøng hôïp phaûi phaãu
thuaät thoâng qua thôøi gian ñieàu trò ñöôïc caûi thieän
thôøi gian naèm vieän. Muoán ñaït ñöôïc chæ tieâu naøy thì
trình ñoä tay ngheà vaø maùy moùc thieát bò hoã trôï ñieàu
trò ñaõ naâng leân. Ngoaøi ra, caàn giaûm tyû leä bieán
chöùng sau phaãu thuaät, giaûm tyû leä sau phaãu thuaät
phaûi chuyeån tuyeán cuûa caùc beänh vieän trong vuøng.

Thöù tö, nhaân toá Cô caáu baùc só ñieàu trò
(QTNB02) coù taùc ñoäng ngöôïc chieàu nhöng ôû möùc
yeáu vôùi Hieäu suaát laø phuø hôïp vôùi thöïc teá hieän nay
trong vuøng vì theo soá löôïng thoáng keâ naêm 2016 tyû
leä baùc só/vaïn daân cuûa vuøng laø 7.4 < möùc bình quaân
cuûa caû nöôùc laø 8.0. Ñoàng thôøi, soá löôïng baùc só
trong vuøng chuû yeáu thuoäc dieän chuyeân tu vaø cöû
tuyeån neân chaát löôïng khoâng ñoàng ñeàu. Do ñoù, ñaây
laø moät trong nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ngöôïc chieàu
ñieán hieäu suaát cuûa caùc beänh vieän trong vuøng hieän
nay. Vì vaäy, ñeå caûi thieän hieäu suaát thì khoâng chæ caûi
thieän veà maët soá löôïng baùc só/vaïn daân trong vuøng
maø caàn ñaàu tö naâng cao trình ñoä chuyeân moân
ñoàng ñeàu vaø phaùt trieån chuyeân moân saâu cuûa ñoäi
nguõ y baùc só trong vuøng.

Thöù naêm, nhaân toá Tieâu chuaån chaát löôïng dòch
vuï cung caáp (QTNB03) cho thaáy quaù trình cung
caáp dòch vuï caøng thöïc hieän tuaân thuû theo tieâu
chuaån veà chaát löôïng vaø quy trình cung caáp do Boä
Y teá ban haønh thì caøng coù taùc ñoäng caûi thieän hieäu
suaát beänh vieän coâng cuûa vuøng.

Thöù saùu, nhaân Soá löôïng vaø chaát löôïng dòch vuï
(KH02) coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu suaát. Do ñoù,
beänh vieän caøng taêng cöôøng caûi thieän veà soá löôïng
vaø chaát löôïng khaùm vaø ñieàu trò beänh, ñaùp öùng nhu
caàu veà dòch vuï cung caáp seõ laøm gia taêng söï haøi
loøng vaø söï mong ñôïi cuûa ngöôøi beänh thì caøng caûi
thieän, naâng cao hieäu suaát cuûa beänh vieän.

Thöù baûy, nhaân toá toá Haønh ñoäng tìm hieåu cung
öùng dòch vuï ñaùp öùng yeâu caàu khaùch haøng (KH03)
coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán hieäu suaát. Do ñoù, beänh
vieän caàn taêng cöôøng chuû ñoäng tìm hieåu mong
muoán, nhu caàu cuûa ngöôøi söû duïng dòch vuï nhaèm
ñaùp öùng vaø ñem laïi söï haøi loøng caøng cao thì caøng
taùc ñoäng ñeán caûi thieän vaø naâng cao hieäu suaát
beänh vieän.

Thöù taùm, nhaân toá Hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân
vieân (HQNV) coù aûnh höôûng thuaän chieàu ñoái vôùi
hieäu suaát. Ñoái vôùi dòch vuï y teá ñaây laø nhaân toá coù vai
troø raát quan troïng. Hieäu quaû cung caáp dòch vuï seõ
phuï thuoäc vaøo chaát löôïng, hieäu quaû cuûa ngöôøi
cung caáp dòch vuï laø caùc caùn boä, y baùc só vaø ngöôøi
phuïc vuï trong beänh vieän. Do ñoù, caàn thuùc ñaåy
naâng cao hieäu quaû chaát löôïng laøm vieäc cuûa nhaân
vieân, nhaân vieân y teá coù ñuû thoâng tin ñeå giaûi quyeát
vaø ra quyeát ñònh toát nhaát trong coâng vieäc. Ñeå naâng
cao hieäu quaû coâng vieäc cuûa nhaân vieân thì caàn taêng
cöôøng naâng cao trình ñoä chuyeân moân saâu, quaûn lyù
chuyeân moân theo keát quaû coâng vieäc. Ngoaøi ra, ñeå
coù hieäu quaû coâng vieäc cao, nhaân vieân caàn coù coù keá
hoaïch laøm vieäc, muïc tieâu coâng vieäc roõ raøng caàn
ñaït ñöôïc.

Veà haïn cheá cuûa nghieân cöùu: Nghieân cöùu ñaõ chæ
ra moät soá nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán hieäu suaát cuûa
caùc beänh vieän coâng vuøng Taây Baéc, töø ñoù giuùp caùc
beänh vieän neân coù nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp taäp
trung vaøo caùc nhaán toá coù taùc ñoäng lôùn, taùc ñoäng
maïnh leân hieäu suaát. Tuy vaäy, nghieân cöùu naøy vaãn
coøn nhöõng haïn cheá nhaát ñònh nhö coù theå môû roäng
maãu nghieân cöùu khoâng chæ taïi caùc beänh vieän coâng
vuøng Taây Baéc cuûa caùc tænh Sôn La, Ñieän Bieân, Lai
Chaâu maø coù theå môû roäng ra caùc tænh vuøng nuùi cuûa
Vieät Nam, nhöõng vuøng maø ñieàu kieän chaêm soùc y teá
coøn khoù khaên ñeå kieåm ñònh chính xaùc hôn nhöõng
nhaân toá laøm thay ñoåi hieäu suaát beänh vieän coâng
vuøng nuùi. Nghieân cöùu môùi tìm ra caùc nhaân toá giaûi
thích ñöôïc chöa ñeán 50% söï thay ñoåi cuûa Hieäu
suaát beänh vieän coâng trong vuøng, vì vaäy coøn nhöõng
nhaân toá coøn laïi coù taùc ñoäng ñeán hieäu suaát laø gì, caàn
tieáp tuïc ñoái vôùi caùc nghieân cöùu tieáp theo ñeå nghieân
cöùu veà lónh vöïc naøy ñöôïc yù nghóa hôn.

Nhö vaäy, vôùi nhöõng nhaân toá taùc ñoäng ñeán
Hieäu suaát cuûa beänh vieän coâng maø nghieân cöùu ñaõ
chæ ra treân ñaây seõ giuùp caùc nhaø quaûn lyù beänh vieän
neân taäp trung giaûi phaùp vaøo nhöõng nhaân toá naøo
nhaèm caûi thieän hôn hieäu suaát vaø chaát löôïng hoaït
ñoäng cuûa caùc beänh vieän coâng cuûa vuøng Taây Baéc.
Nghieân cöùu ñaõ chæ ra nhöõng nhaân toá taùc ñoäng
ñeán hieäu suaát beänh vieän coâng trong vuøng khoâng
chæ laø nhaân toá taøi chính maø caû nhöõng nhaân toá phi
taøi chính. Do ñoù, muoán caûi thieän hieäu suaát beänh
vieän coâng trong vuøng thì ngoaøi nhöõng giaûi phaùp
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taäp trung vaøo vaán ñeà taøi chính thì caàn nhöõng giaûi
phaùp taäp trung vaøo nhöõng nhaân toá phi taøi chính
nhö: Söù meänh, Khaùch haøng, Quy trình noäi boä,
Ñaøo taïo vaø phaùt trieân nhaân vieân.�
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Summary

The research has indicated the factors that
affect the performance of public hospitals in the
North West mountainous region, basing on
aspects of the Balanced Score Card (BSC)
method. The results of the study have shown that
factors in the BSC such as Mission, Customers,
Internal Process, Staff Training and Development,
Finance influenced the efficiency of public hospi-
tals in that region. In particular, financial factor,
which reflects the effectiveness of financial rev-
enues and expenditures, has the greatest impact
on the performance of public hospitals in the North
West region.
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