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1. Ñaët vaán ñeà
FinTech laø moät hieän töôïng, moät xu theá phaùt

trieån trong lónh vöïc taøi chính ngaân haøng thôøi gian
gaàn ñaây vaø nhaän ñöôïc söï quan taâm ñoâng ñaûo cuûa
coäng ñoàng start-ups, cuûa caùc nhaø ñaàu tö, caùc toå
chöùc taøi chính, Chính phuû/cô quan quaûn lyù cuõng
nhö ngöôøi tieâu duøng treân toaøn caàu. Moät soá yù kieán
cho raèng, Fintech ñang thay ñoåi chuoãi giaù trò vaø
ñònh hình laïi töông lai cuûa ngaønh taøi chính - ngaân
haøng1. Neáu nhaän ñònh naøy laø ñuùng, Fintech seõ thöïc
söï trôû thaønh moät nguy cô caïnh tranh khoâng heà nhoû
ñoái vôùi heä thoáng caùc ngaân haøng thöông maïi truyeàn
thoáng, ñaët ra nhieàu vaán ñeà veà taùi caáu truùc, thay ñoåi
tö duy quaûn lyù, caùch thöùc vaø chieán löôïc kinh doanh
trong moät thò tröôøng caïnh tranh khoác lieät cuûa phaân
khuùc cung caáp caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính,
ngaân haøng. Vaäy, FinTech laø gì? Lieäu ñaây coù phaûi
moät nguy cô thöïc söï maø caùc ngaân haøng thöông

maïi caàn quan taâm hay chæ laø moät “bong boùng coâng
ngheä” môùi vôùi taàm aûnh höôûng ñaõ bò thoåi phoàng?

FinTech (Financial technology) laø moät thuaät
ngöõ duøng ñeå chæ caùc öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi
vaøo ngaønh dòch vuï taøi chính. Trong nhieàu ngöõ
caûnh, Fintech ñöôïc hieåu theo nhöõng yù nghóa,
phaïm vi khaùc nhau. Fintech coù theå laø coâng ngheä
maùy tính ñöôïc söû duïng bôûi caùc toå chöùc taøi chính
trong caùc coâng ñoaïn sau cuøng (back-office) cuûa
vieäc cung caáp dòch vuï taøi chính. Tuy nhieân hieän
nay, Fintech ñang daàn ñöôïc söû duïng thöôøng xuyeân
hôn vôùi yù nghóa laø caùc coâng ngheä, öùng duïng hay
moâ hình kinh doanh trong lónh vöïc taøi chính ngaân
haøng, ñöôïc xaây döïng döïa treân neàn taûng internet vaø
kyõ thuaät soá, mang tính thay theá caùch thöùc cung
caáp dòch vuï truyeàn thoáng trong nhieàu lónh vöïc nhö
thanh toaùn (online payment), ví ñieän töû (online
wallet), cho vay tieâu duøng (personal finance), caùc
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Ngaønh dòch vuï taøi chính ñang ôû trung taâm cuûa cuoäc caùch maïng soá vôùi söï chöùng kieán nhöõng thay
ñoåi caên baûn trong lónh vöïc ngaân haøng sau haøng theá kæ toàn taïi vaø phaùt trieån. Treân thò tröôøng theá

giôùi noùi chung vaø Vieät Nam noùi rieâng, caùc coâng ty Fintech daàn trôû thaønh moät nguy cô caïnh tranh thöïc söï
vôùi caùc ngaân haøng truyeàn thoáng. Lôïi theá cuûa Fintech naèm ôû vieäc aùp duïng coâng ngheä ñeå ñoåi môùi, hieän ñaïi
hoùa caùc keânh baùn haøng vaø gia taêng söï thuaän tieän, khaû naêng tieáp caän dòch vuï cuõng nhö taïo ra caùc saûn
phaåm tuøy chænh phuø hôïp hôn cho khaùch haøng... Caùc ngaân haøng thöông maïi Vieät Nam caàn coù nhöõng
chuaån bò vaø thay ñoåi nhö theá naøo tröôùc aùp löïc ngaøy moät gia taêng töø coäng ñoàng start-ups naøy? Töø nguoàn
döõ lieäu thöù caáp, baøi vieát ñöa ra nhöõng khaùi quaùt sô löôïc nhaát veà söï phaùt trieån cuûa caùc coâng ty Fintech
treân theá giôùi vaø Vieät Nam hieän nay, qua ñoù lyù giaûi aùp löïc caïnh tranh ñoái vôùi caùc ngaân haøng thöông maïi
Vieät Nam tröôùc laøn soùng naøy vaø ñaët ra nhöõng vaán ñeà maø caùc ngaân haøng seõ ñoái maët trong thôøi gian tôùi.

Töø khoùa: Fintech. ngaân haøng thöông maïi, caùch maïng coâng nghieäp 4.0.

1. PWC (2016), “Blurred lines: How Fintech is shaping Financial Services”, Global Fintech report.



öùng duïng keát noái ngöôøi vay vaø cho vay (peer to
peer lending, crowd funding), quaûn lyù taøi saûn
(asset management), quaûn lyù döõ lieäu taøi chính caù
nhaân (data management),… Fintech ñaëc bieät phaùt
trieån maïnh meõ trong thôøi gian gaàn ñaây do söï ra ñôøi
cuûa caùc coâng ngheä nhö ñieän toaùn ñaùm maây, trí tueä
nhaân taïo, bigdata, blockchain,…,
môû ra cô hoäi cho vieäc thieát keá caùc
saûn phaåm, dòch vuï taøi chính treân
neàn taûng coâng ngheä soá vôùi caùch
tieáp caän ñôn giaûn, tieän lôïi vaø chi
phí reû. Caùc coâng ty Fintech ñaõ
nhanh choùng nhaän thöùc ñöôïc
raèng, dòch vuï taøi chính ngaøy nay
caàn chuyeån ñoåi, töông thích tuyeät
ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng ngaøy
caøng hieåu bieát vaø öa thích coâng
ngheä, trong moät theá giôùi maø moïi
lónh vöïc ñôøi soáng vaø kinh doanh
ñeàu ñöôïc soá hoùa moät caùch maïnh
meõ vaø nhanh choùng.

Fintech, nôi giao thoa cuûa dòch
vuï taøi chính vaø coâng ngheä thoâng
tin, chính laø moät bieåu hieän sinh ñoäng cuûa cuoäc
caùch maïng coâng ngheä 4.0 maø taàm aûnh höôûng ñaõ
lan toûa ra moïi lónh vöïc kinh doanh. Caùc doanh
nghieäp khôûi nghieäp ñaõ taän duïng söùc maïnh cuûa
coâng ngheä hieän ñaïi voán laø lôïi theá ñeå cho ra ñôøi
nhöõng saûn phaåm taøi chính treân neàn taûng kyõ thuaät
soá, taïo ra ñoät phaù vaø traûi nghieäm hoaøn toaøn môùi
so vôùi nhöõng saûn phaåm, dòch vuï truyeàn thoáng
tröôùc ñaây maø caùc toå chöùc taøi chính ñaõ cung caáp.
Hai lôïi theá vöôït troäi cuûa caùc saûn phaåm do caùc
start-ups trong lónh vöïc Fintech cung caáp laø: (1)
khaû naêng thay theá keânh truyeàn thoáng baèng keânh
ñieän töû tröïc tuyeán, giuùp giaûm chi phí, taêng ñoä tieän
duïng, traûi nghieäm cuûa khaùch haøng; (2) khaû naêng
khai thaùc thò tröôøng môùi thoâng qua coâng ngheä,
ñaëc bieät laø vôùi phaân khuùc khaùch haøng caù nhaân.
Vôùi lôïi theá treân, taàm aûnh höôûng vaø söï quan taâm
ñoái vôùi Fintech ñang ngaøy moät gia taêng vôùi nhöõng
ñaùnh giaù, döï baùo raát khaû quan veà xu höôùng phaùt
trieån cuûa lónh vöïc naøy trong töông lai cuûa ngaønh
taøi chính, ngaân haøng.

Theo baùo caùo cuûa Accenture, toång ñaàu tö vaøo
Fintech treân theá giôùi ñaõ taêng gaáp 3 laàn chæ trong

voøng moät naêm 2014 leân möùc 12.7 tyû USD, ñeán
naêm 2015 giaù trò naøy ñaït ngöôõng xaáp xæ 22,3 tyû
USD, töông ñöông möùc taêng tröôûng hôn 75%. Ñaëc
bieät trong ñoù ghi nhaän xu höôùng chuyeån dòch veà tyû
troïng ñaàu tö vaøo khu vöïc Chaâu AÙ - Thaùi Bình
Döông nhöõng naêm gaàn ñaây. (Bieåu ñoà 1)

Cuõng theo ñieàu tra naøy cuûa Accenture, ñaàu tö
vaøo Fintech taïi khu vöïc chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông
ñang buøng noå maïnh meõ vôùi toång giaù trò vaøo
khoaûng 10,5 tyû USD tính töø ñaàu naêm ñeán heát
thaùng 9/2016 (Bieåu ñoà 2). Vôùi toác ñoä taêng tröôûng
ñaùng kinh ngaïc trong doøng voán ñaàu tö, nguy cô
caïnh tranh töø Fintech ñoái vôùi chuoãi giaù trò trong
ngaønh taøi chính ngaân haøng ngaøy caøng trôû neân roõ
reät. Theo moät khaûo saùt toaøn caàu naêm 2016 cuûa
PwC, 83% ñònh cheá taøi chính truyeàn thoáng lo ngaïi
raèng moät phaàn hoaït ñoäng kinh doanh cuûa hoï coù
nguy cô rôi vaøo tay caùc coâng ty coâng ngheä taøi
chính. Trong voøng 5 naêm tôùi, 28% thò phaàn caùc
ngaân haøng trong maûng chuyeån tieàn vaø thanh toaùn
seõ rôi vaøo tay caùc Fintech, con soá naøy seõ laø 22%
trong lónh vöïc baûo hieåm vaø quaûn lyù taøi saûn2.

ÔÛ Vieät Nam, thò tröôøng Fintech tuy coøn môùi meû
nhöng ñaõ coù nhieàu daáu hieäu khôûi saéc trong thôøi
gian vöøa qua, ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong nhöõng
xu höôùng noùng nhaát ñoái vôùi caùc coâng ty khôûi
nghieäp. Tuy nhieân, söï taêng tröôûng laïc quan cuûa laøn
soùng Fintech ñaõ ñaët ra nhieàu quan ngaïi veà khaû
naêng caïnh tranh vaø chieám höõu thò tröôøng cuûa caùc
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2. PWC (2016), “Blurred lines: How Fintech is shaping Financial Services”, Global Fintech report

Nguoàn: Accenture and CB Insights
Bieåu ñoà 1: Giaù trò ñaàu tö vaøo Fintech treân theá giôùi
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doanh nghieäp naøy ñoái vôùi caùc toå chöùc taøi chính
truyeàn thoáng, ñaëc bieät laø heä thoáng ngaân haøng
thöông maïi. Caùc ngaân haøng caàn coù söï nghieân cöùu
thaáu ñaùo vaø chuaån bò tích cöïc
tröôùc söï gia taêng aùp löïc töø laøn
soùng khôûi nghieäp naøy.

2. Söï phaùt trieån cuûa
Fintech ôû Vieät Nam vaø nguy
cô caïnh tranh vôùi caùc ngaân
haøng thöông maïi

2.1. Söï phaùt trieån cuûa
Fintech ôû Vieät Nam

Taïi Vieät Nam, Fintech
ñang laø lónh vöïc giaøu tieàm
naêng phaùt trieån vôùi nhieàu öu
theá vöôït troäi. Thöù nhaát, Vieät
Nam coù quy moâ daân soá ñoâng
vôùi hôn 90 trieäu ngöôøi, cô caáu
daân soá treû laø ñoái töôïng raát
nhaïy caûm vôùi coâng ngheä vaø
caùc xu theá môùi, coù nhu caàu
keát noái cao. Löôïng ngöôøi söû
duïng internet ôû Vieät Nam leân
ñeán 43%, löôïng ngöôøi sôû höõu smart phone laø
40%… Thöù hai, caùc hình thöùc thanh toaùn hieän ñaïi
ñang phaùt trieån nhanh choùng taïi Vieät Nam vôùi xu
theá thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët. Cuøng vôùi ñoù,

söï buøng noå cuûa internet vaø
thöông maïi ñieän töû caøng goùp
phaàn taïo ra ñoøn baåy cho caùc
giao dòch thanh toaùn kyõ thuaät
soá phaùt trieån maïnh meõ. Thöù
ba, maät ñoä phuû soùng dòch vuï
ngaân haøng ôû Vieät Nam coøn
thaáp so vôùi nhieàu nöôùc trong
khu vöïc, chæ 20% daân soá söû
duïng theû ngaân haøng, 3% sôû
höõu theû tín duïng3. Ñaây laø cô
hoäi cho nhieàu coâng ty
Fintech laáp choã troáng, thay
theá ngaân haøng phuïc vuï
khoaûng troáng thò tröôøng.

Vôùi nhöõng tieàn ñeà treân,
thôøi gian qua caùc startup
hoaït ñoäng trong lónh vöïc
Fintech ôû Vieät Nam ñaõ phaùt

trieån maïnh meõ, ñaëc bieät laø 5 naêm gaàn ñaây vôùi
khoaûng 30 ñaïi dieän ñi ñaàu (Hình 1).

FinTech ôû Vieät Nam chuû yeáu taäp trung vaøo lónh
vöïc thanh toaùn nhôø chính saùch cho pheùp thí ñieåm
dòch vuï trung gian thanh toaùn cuûa Ngaân haøng Nhaø
nöôùc (NHNN). Cuï theå, hieän 52% startup Fintech
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* Soá lieäu tính ñeán 30.9.2016
Nguoàn: Accenture and CB Insights
Bieåu ñoà 2: Giaù trò ñaàu tö vaøo FinTech taïi chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông

3. Vietnam Digital Landscape 2015 - Moore Corporation KPBC Internet Trends 2015

 Hình 1: Caùc ñaïi dieän ñieån hình cuûa laøn soùng FinTech ôû Vieät Nam



Vieät Nam ñang cung caáp cho ngöôøi
tieâu duøng coâng cuï thanh toaùn tröïc
tuyeán nhö 1Pay, 123Pay, Payoo,
VinaPay, OnePay, MoMo,... hoaëc giaûi
phaùp thanh toaùn kyõ thuaät soá
POS/MOS nhö iBox, Moca, ... (Bieåu
ñoà 3). Moät ñieån hình thaønh thaønh
coâng trong lónh vöïc naøy coù theå keå ñeán
nhö Momo. Ñaây laø söï hôïp taùc giöõa
vieãn thoâng vaø ngaân haøng trong nöôùc,
ñöôïc ñaàu tö troïng yeáu töø Standard
Chartered vaø Goldman Sachs. Momo
cung caáp caùc tieän ích nhö giaûm giaù
top-up ñieän thoaïi di ñoäng, thanh toaùn
tieän ích, tích hôïp thanh toaùn tröïc
tuyeán cho caùc haõng haøng khoâng, raïp
chieáu phim, baûo hieåm,… Hay nhö
Coång thanh toaùn tröïc tuyeán vaø ví ñieän töû ñöôïc
nhieàu ngöôøi bieát ñeán taïi Vieät Nam Nganluong.vn
giuùp khaùch haøng thanh toaùn tröïc tuyeán taïi haøng
nghìn website baùn haøng hoã trôï thanh toaùn Ngaân
Löôïng, ruùt tieàn maët, hoã trôï cung caáp thanh toaùn.
Beân caïnh ñoù, cho vay tröïc tuyeán cuõng laø thò tröôøng
giaøu tieàm naêng ñang ñöôïc khai thaùc ôû Vieät Nam.
Ví duï nhö Loanvi, ñaây laø maïng löôùi cho vay tröïc
tuyeán ngang haøng (P2P) ñaùp öùng nhu caàu cho vay
caù nhaân thoâng qua vieäc keát noái cheânh leäch giöõa
caùc caù nhaân khoâng theå tieáp caän ngaân haøng vaø caùc
nhaø ñaàu tö coù thu nhaäp coá ñònh. Loanvi coù nhieàu
ñaëc tính tieän lôïi nhö tham gia heä thoáng cho vay
trong 15 phuùt, khoâng yeâu caàu lòch söû tín duïng, tieàn
göûi toái thieåu cho nhaø ñaàu tö laø 500 nghìn ñoàng, coù
theå tìm kieám cô sôû döõ lieäu phuø hôïp, lôïi nhuaän cao
hôn so vôùi ngaân haøng hieän taïi vaø ruùt tieàn maët moïi
luùc,… Ngoaøi caùc hình thöùööc treân, nhieàu start-ups
Fintech cuõng ñang du nhaäp nhöõng moâ hình kinh
doanh thaønh coâng treân theá giôùôôi vaøo Vieäet Nam nhö:
gaây quyõ coäng ñoàng (FundStart, Comicola, Betado
hay Firststep); quaûn lyù döõ lieäu taøi chính caù nhaân
vôùi BankGo, MoneyLover, Mobivi; ngaân haøng kyõ
thuaät soá ñaàu tieân cuûa Vieät Nam vôùi Timo.

Khoâng naèm ngoaøi laøn soùng ñaàu tö vaøo Fintech
treân theá giôùá i, ôû Vieät Nam caùc thoáng keâ cuõng ghi nhaän
söï gia taêö ng maïnh meõ veà nguoàn voán roùá t vaøo lónh vöïc
ñaày höùa heïn naøy. Theo Topica Founder Institute,
trong naêm 2016, toång giaù trò caùc thöông vuï lieân quan

tôùi startup Fintech taïi Vieät Nam laø 129 trieäu USD,
chieám 63% toång giaù trò caùc thöông vuï startup. Trong
ñoù, noåi baät laø thöông vuï ñaàu tö 28 trieäu USD töø Quyõö
Standard Chartered Private Equity vaø Ngaân haøng
Goldman Sachs vaøo coâng ty coå phaàå n M-Service,
ñôn vò sôû höõu ví ñieän töû MoMo (Baûng 1).

Nhieàu cam keátá roùt voán ñöôïc ñöa ra bôûôôi nhöõööng
nhaø ñaàu tö nöôùc ngoaøi trong thôøi gian gaàn ñaây
caøng khaúng ñònh töông lai ñaày höùa heïn cuûa thò
tröôøng Fintech Vieät Nam. WorldRemit, moät Fintech
coù truï sôû taïi Anh hoaït ñoäng trong lónh vöïc chuyeån
tieàn kieàu hoái cho bieát seõ môû roäng dòch vuï cuûa mình
tôùi Vieät Nam. Coâng ty naøy hoã trôï ngöôøi duøng coù theå
göûi tieàn ra nöôùc ngoaøi töø moät thieát bò di ñoäng hoaëc
maùy tính, coøn ngöôøi ôû ñaàu beân kia coù theå nhaän
ñöôïc tieàn trong caùc taøi khoaûn ngaân haøng cuûa hoï,
nhaän baèng tieàn maët, nhaän baèng moät chieác ví di
ñoäng hoaëc laø moät dòch vuï top-up qua ñieän thoaïi.
Sôû dó WorldRemit quyeát ñònh ñaët chaân tôùi Vieät
Nam vì ñaây ñöôïc coi laø thò tröôøng “baän roän” baäc
nhaát trong vaán ñeà chuyeån tieàn kieàu hoái ôû Chaâu AÙ
vôùi toång giaù trò kieàu hoái vaøo Vieät Nam trong naêm
2015 theo öôùc tính laø 12,5 tyû USD4. Khoâng chæ
WorldRemit, startup Tapp Commerce cuõng ñaùnh
maïnh vaøo maûng Fintech ôû Vieät Nam vôùi saûn phaåm
cuûa mình, vôùi muïc tieâu giuùp ñôõ ngöôøi daân ôû khu
vöïc “caän ngaân haøng” coù theå deã daøng chuyeån vaø
nhaän tieàn thoâng qua doanh nghieäp ñòa phöông
hoaëc thaäm chí caùc cöûa haøng baùn leû trong khu hoï
sinh soáng.
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Nguoàn: Fintech News Singapore
Bieåu ñoà 3: Phaân loaïi Fintech Vieät Nam theo lónh vöïc kinh doanh

4. Fintechnew.sg (2017), Fintech Vietnam market overview 2016. 



�

Coù theå thaáy, laøn soùng Fintech ôû Vieät Nam duø ñi
sau caùc thò tröôøng khaùc trong khu vöïc nhöng ñang
coù nhòp ñoä phaùt trieån nhanh choùng, vôùi nhieàu tieàm
naêng vaø öu theá rieâng, thu huùt ñöôïc söï quan taâm
cuûa coäng ñoàng start-ups cuõng nhö doøng voán ñaàu
tö töø caû trong vaø ngoaøi nöôùc. 

2.2. Ñaùnh giaù nguy cô caïnh tranh cuûa Fintech
ñoái vôùi caùc NHTM Vieät Nam 

Ngaân haøng laø moät lónh vöïc chaäm chuyeån ñoåi vôùi
coâng ngheä, caùch thöùc kinh doanh haàu nhö ít thay
ñoåi suoát lòch söû haøng theá kyû hoaït ñoäng cuûa mình.
Sau khi coi nheï caùc startup Fintech trong giai ñoaïn
ñaàu, giôø ñaây caùc ngaân haøng ñaõ chaáp nhaän thöïc teá
raèng coâng ngheä seõ taùc ñoäng maïnh meõ, khieán ngaønh
ngaân haøng thay ñoåi moät caùch caên baûn nhö bao
ngaønh khaùc. Chính laøn soùng Fintech thôøi gian vöøa
qua ñaõ ñaët ra caâu hoûi veà töông lai cuûa ngaønh tröôùc
nhöõng taùc ñoäng tuy chöa theå löôïng hoùa nhöng ñaõ
phaàn naøo thay ñoåi vò trí ñoäc toân cuûa heä thoáng ngaân
haøng thöông maïi trong chuoãi giaù trò cung öùng caùc
saûn phaåm, dòch vuï taøi chính ngaân haøng. Nhö ñaõ
phaân tích, Fintech Vieät Nam ñang trong giai ñoaïn
taêng tröôûng noùng vôùi ngaøy caøng nhieàu döï aùn, saûn
phaåm môùi ra maét thò tröôøng. Lôïi theá coâng ngheä ñang
ñem laïi cho caùc coâng ty Fintech nhieàu öu theá caïnh
tranh döôùi ñaây tröôùc caùc NHTM:

Thöù nhaát, nhôø nhöõng öùng duïng coâng ngheä hieän
ñaïi nhö ñieän toaùn ñaùm maây, trí tueä nhaân taïo, big-
data... saûn phaåm do caùc start-ups Fintech cung
caáp thöôøng coù tính saùng taïo, ñoät phaù hôn so vôùi
nhöõng saûn phaåm, dòch vuï taøi chính ngaân haøng
truyeàn thoáng. Ñoù coù theå laø nhöõng phaàn meàm, saûn
phaåm taøi chính raát ñôn giaûn nhöng mang laïi tính

tieän duïng, khaû
naêng tuøy chænh vaø
nhöõng traûi nghieäm
veà dòch vuï hoaøn
toaøn khaùc bieät cho
khaùch haøng. Ngöôøi
tieâu duøng ngaøy nay
haàu heát ñeàu quen
thuoäc vôùi caùc thieát
bò thoâng minh nhö
smartphone, ipad,
maùy tính caù nhaân.

Vì vaäy, chæ caàn chaáp nhaän taûi caùc phaàn meàm
(thöôøng laø mieãn phí) treân maïng laø coù theå söû duïng
caùc saûn phaåm dòch vuï taøi chính vôùi giao dieän ñôn
giaûn, thuaän tieän, moïi luùc moïi nôi, an toaøn vôùi tính
baûo maät cao. Coù theå thaáy roõ neùt ñieàu naøy qua caùc
saûn phaåm nhö thanh toaùn di ñoäng, ví ñieän töû vôùi
ngaøy caøng nhieàu caûi tieán ñoät phaù. Ví ñieän töû (digi-
tal wallet) laø moät daïng ví aûo löu tröõ toaøn boä thoâng
tin cuûa caùc loaïi theû thanh toaùn nhö theû ghi nôï, theû
tín duïng hay phieáu giaûm giaù, phieáu thöôûng cuûa
khaùch haøng treân 1 chieác ñieän thoaïi. Ngöôøi tieâu
duøng chæ caàn ñem theo ñieän thoaïi, môû phaàn meàm
vaø queùt maõ vaïch cuûa mình ñeå mua ñoà trong caùc
cöûa haøng hoaëc giao dòch vôùi caùc ñòa ñieåm thanh
toaùn chaáp nhaän söû duïng dòch vuï ví di ñoäng. Momo
laø moät ví duï ñieån hình cuûa loaïi hình saûn phaåm treân.
Nhöõng saûn phaåm khaùc cuõng coù theå taïo neân ñoái
troïng vôùi caùc NHTM nhö: cho vay tröïc tuyeán, thu
thaäp döõ lieäu, ñaùnh giaù vaø xeáp haïng tín duïng… ÔÛ
Vieät Nam cuõng nhö nhieàu nöôùc treân theá giôùi, caùc
ngaân haøng thöôøng boû qua nhöõng ngöôøi ñi vay nhoû
leû. Vieäc thieáu moät heä thoáng coù khaû naêng ñaùnh giaù
ruûi ro tín duïng tieâu duøng caøng khieán caùc NHTM e
ngaïi cho vay caù nhaân. Ñaây laø ñieàu kieän lyù töôûng ñeå
caùc Fintech len loûi vaøo thò tröôøng coøn nhieàu
khoaûng troáng naøy.Vôùi caùc neàn taûng mua saém tröïc
tuyeán saün coù, caùc Fintech coù theå phaùt trieån caùc
dòch vuï cho vay vaø söû duïng caùc giao dòch, thoâng
tin caù nhaân cuûa khaùch haøng ñeå xaây döïng ñieåm tín
duïng. Hay nhö moâ hình cho vay ngang haøng P2P
môùi hình thaønh taïi Vieät Nam gaàn ñaây vôùi nhöõng ñaïi
dieän noåi baät nhö Tima, Loanvi. Treân cô sôû nghieân
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Baûng 1: Moät soá thöông vuï ñaàu tö vaøo Fintech ñieån hình taïi Vieät Nam 
thôøi gian qua

Nguoàn: Taùc giaû toång hôïp

Döï aùn Nhaø ñaàu tö Quy moâ 
Payoo NTT Data Khoâng coâng boá 
VNPT Epay UTC Investments 17 trieäu USD 
Momo Standard Chartered Private Equity vaø Goldman Sachs 28 trieäu USD 
Amigo Credit China FinTech Holdings Limited 12,7 trieäu USD 
OnOnPay Gobi Partners vaø caùc ñoái taùc khaùc 800,000 USD 
Appota Korea Invesment Partners vaø Mirae Asset Venture Investment. Khoâng coâng boá 
 



cöùu haønh vi ñaëc thuø cuûa khaùch haøng ñòa phöông,
caùc ñôn vò trieån khai neàn taûng naøy öùng duïng coâng
ngheä thaåm ñònh tín duïng (credit scoring, social
scores) vôùi caùc thuaät toaùn phaân tích döõ lieäu lôùn
(big data, matching algorithms) ñoái vôùi caùc thoâng
tin khaùch haøng vay, nhaèm ñöa ra quyeát ñònh giaûi
ngaân ngay trong ngaøy. Trong töông lai, moâ hình
naøy coù theå trôû thaønh ñoái thuû caïnh tranh tröïc tieáp
ñoái vôùi caùc ngaân haøng baùn leû.

Thöù hai, caùc NHTM Vieät Nam coù nguy cô ñaùnh
maát moät phaàn khaùch haøng tieàm naêng vaø hieän höõu
vaøo tay caùc coâng ty coâng ngheä taøi chính. Caùc start-
ups naøy coù khaû naêng khai thaùc thò tröôøng môùi
thoâng qua coâng ngheä, ñaëc bieät laø vôùi phaân khuùc
khaùch haøng caù nhaân. Theo thoáng keâ cuûa Ngaân
haøng Theá giôùi (WorldBank), coù tôùi 70% daân soá Vieät
Nam naèm ngoaøi taàm phuû soùng cuûa caùc ngaân haøng
thöông maïi. Hoï haàu heát khoâng theå hoaëc khoâng
ñöôïc tieáp caän dòch vuï ngaân haøng, nhöng laïi coù nhu
caàu raát lôùn veà vay möôïn vaø caùc dòch vuï taøi chính
khaùc. Ñaây seõ laø maûng thò tröôøng ñöôïc caùc Fintech
khai thaùc trieät ñeå thôøi gian tôùi. Beân caïnh ñoù, vôùi
nhieàu lôïi theá veà coâng ngheä vaø kyõ thuaät, Fintech coù
khaû naêng keát noái coäng ñoàng, qua ñoù khai thaùc nhu
caàu vaø tieáp caän khaùch haøng. Ñoái töôïng giôùi treû,
nhöõng ngöôøi thöôøng xuyeân tieáp xuùc coâng ngheä,
nhaïy caûm vôùi caùc xu höôùng seõ laø taäp khaùch haøng
ñaày tieàm naêng daønh cho caùc coâng ty naøy.

Thöù ba, keânh phaân phoái saûn phaåm öu vieät ñang
laø moät trong nhöõng söùc huùt lôùn nhaát cuûa caùc saûn
phaåm, dòch vuï taøi chính do Fintech cung caáp, ñaët
caùc ngaân haøng thöông maïi tröôùc aùp löïc lôùn veà vieäc
caûi tieán caùch thöùc phaân phoái saûn phaåm truyeàn
thoáng cuûa mình. Xaây döïng treân neàn taûng kyõ thuaät
soá, vôùi caùch tieáp caän qua keânh ñieän töû tröïc tuyeán,
khaùch haøng cuûa caùc coâng ty Fintech coù theå thöïc
hieän haøng loaït caùc giao dòch taøi chính chæ vôùi moät
cuù nhaáp chuoät hay moät thao taùc ñôn giaûn treân ñieän
thoaïi thoâng minh. Nhö vaây qua Fintech, khaû naêng
tieáp caän dòch vuï cuûa khaùch haøng ñöôïc caûi thieän,
gia taêng caùc giaù trò vaø tieän ích theo höôùng tieän lôïi,
tieát kieäm vaø ít toán thôøi gian nhaát. Ñieàu naøy hoaøn
toaøn khaùc vôùi traûi nghieäm taïi caùc ngaân haøng truyeàn
thoáng khi khaùch haøng chuû yeáu phaûi ñeán chi nhaùnh

chæ ñeå môû taøi khoaûn hay thöïc hieän caùc giao dòch vaø
söû duïng dòch vuï. Coù theå trong töông lai, vôùi söï
phaùt trieån cuûa coâng ngheä hieän nay, caùc chi nhaùnh
ngaân haøng seõ daàn daàn bieán maát. Khi ñoù, lôïi theá
maïng löôùi cuûa nhieàu ngaân haøng seõ khoâng coøn phaùt
huy taùc duïng, maø thay vaøo ñoù laø lôïi theá coâng ngheä.
Moät boä phaän lôùn nhaân söï cuûa ngaân haøng vì vaäy coù
theå bò maát vieäc vaø ñaøo thaûi. 

Treân ñaây chính laø baøi toaùn lôùn maø kyû nguyeân
coâng ngheä soá vôùi daáu aán ñaäm neùt nhaát laø cuoäc
caùch maïng coâng ngheä 4.0 ñaët ra vôùi heä thoáng caùc
ngaân haøng thöông maïi trong nöôùc. Nhöõng thaùch
thöùc caïnh tranh ñeán töø laøn soùng Fintech laø heát söùc
roõ raøng, ñaët ra vaán ñeà veà taùi caáu truùc, thay ñoåi tö
duy quaûn lyù, caùch thöùc vaø chieán löôïc kinh doanh
ñoái vôùi caùc NHTM. Tuy nhieân, baûn thaân heä thoáng
caùc ngaân haøng hieän nay coøn nhieàu khoù khaên noäi
taïi, khieán cho aùp löïc thay ñoåi trôû neân khoâng deã
daøng. Caáu truùc noäi boä laøm ngaân haøng khoù baét kòp
vôùi toác ñoä caûi tieán cuûa caùc Fintech hieän nay. Hôn
nöõa, heä thoáng ngaân haøng coøn chòu nhieàu ñieàu
chænh, haïn cheá trong kinh doanh bôûi caùc quy ñònh
phaùp luaät, trong khi haønh lang phaùp lyù cho heä sinh
thaùi Fintech ñang raát roäng raõi, thoâng thoaùng. Vì
theá, vieäc thay ñoåi, caûi tieán cô cheá, ñaëc tính saûn
phaåm, caùch thöùc kinh doanh hay moâ hình toå chöùc
khoâng phaûi laø caâu chuyeän coù theå giaûi quyeát trong
thôøi gian moät sôùm moät chieàu. 

Duø vaäy, cuõng caàn coù caùi nhìn khaùch quan vaø
caân baèng hôn trong vieäc ñaùnh giaù nguy cô caïnh
tranh töø caùc coâng ty Fintech ñoái vôùi heä thoáng caùc
NHTM, traùnh “thoåi phoàng quaù möùc” veà taàm aûnh
höôûng cuûa laøn soùng khôûi nghieäp naøy tôùi vò trí vaø
töông lai cuûa caùc NHTM truyeàn thoáng. Tröôùc
Fintech, ngaân haøng vaãn duy trì nhöõng theá maïnh
nhaát ñònh nhö quy moâ voán, khaùch haøng truyeàn
thoáng, kinh nghieäm quaûn lyù trong lónh vöïc taøi
chính… Ngaân haøng coù maïng löôùi hoaït ñoäng roäng
lôùn, ñaõ vaø ñang coù xu theá aùp duïng coâng ngheä soá
trong thanh toaùn, giao dòch theo höôùng ngaân
haøng thoâng minh. Hieän taïi, caùc Fintech chöa phaûi
ñoái troïng quaù lôùn, coù khaû naêng ñe doïa tröïc tieáp tôùi
ngaân haøng. Fintech cuõng gaëp nhieàu khoù khaên
trong vaán ñeà huy ñoäng voán ñaàu tö, môû roäng maïng
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löôùi vaø nieàm tin. Nhieàu ngöôøi duøng vaãn coøn taâm lyù
e ngaïi vôùi nhöõng giao dòch taøi chính treân maïng,
nôi hoï khoâng hieåu ñöôïc caùc coâng ty coâng ngheä
ñoùng vai troø vaø laøm gì vôùi taøi khoaûn ngaân haøng
cuûa mình.

3. Moät soá khuyeán nghò ñoái vôùi heä thoáng ngaân
haøng thöông maïi Vieät Nam tröôùc laøn soùng Fintech

Laøn soùng khôûi nghieäp trong lónh vöïc coâng
ngheä taøi chính ñang dieãn ra heát söùc soâi ñoäng, tuy
nhieân aûnh höôûng cuûa noù tôùi chuoãi giaù trò trong
vieäc cung öùng caùc saûn phaåm, dòch vuï taøi chính
ngaân haøng vaãn chöa ñöôïc löôïng hoùa cuï theå.
Caùch maïng coâng ngheä coù theå laøm suy giaûm vai
troø cuûa caùc NHTM truyeàn thoáng, nhöng ñaây cuõng
coù theå laø cô hoäi giuùp hoï taïo ra nhöõng saûn phaåm
dòch vuï toát hôn, phuø hôïp hôn, goùp phaàn khaúng
ñònh vò theá khoâng theå thieáu cuûa ngaân haøng trong
neàn kinh teá quoác daân. Ñeå khoâng bò ñoäng vaø thuït
luøi tröôùc nhöõng thay ñoåi ñang dieãn ra, caùc NHTM
Vieät Nam caàn coù söï chuaån bò tích cöïc cuõng nhö
chieán löôïc öùng phoù phuø hôïp, taän duïng chính söùc
maïnh coâng ngheä laøm ñoäng löïc cho söï chuyeån
mình vaø phaùt trieån ñoät phaù trong töông lai. Döôùi
ñaây laø moät soá khuyeán nghò ñoái vôùi caùc NHTM
trong boái caûnh gia taêng aùp löïc töø nhöõng caïnh
tranh trong lónh vöïc coâng ngheä ngaân haøng noùi
chung vaø laøn soùng Fintech noùi rieâng: 

3.1. Thay ñoåi tö duy quaûn lyù vaø kinh doanh, saün
saøng cho ñoåi môùi

Caùc Fintech ñang goùp phaàn raát lôùn trong vieäc
naâng cao tính hieäu quaû vaø lieân tuïc ñoåi môùi cuûa thò
tröôøng taøi chính thôøi gian gaàn ñaây. Caùc NHTM vì
vaäy caàn nhaän thöùc roõ veà xu höôùng vaän ñoäng cuûa
saûn phaåm vaø thò tröôøng, chaáp nhaän thay ñoåi chính
baûn thaân mình ñeå khoâng naèm ngoaøi doøng chaûy
cuûa söï phaùt trieån. Trong boái caûnh coâng ngheä taùc
ñoäng maïnh meõ ñeán taát caû moïi lónh vöïc cuûa ñôøi
soáng vaø kinh doanh, caùc ngaân haøng caàn giöõ cho
mình moät loái tö duy môû, saün saøng vaø tích cöïc tröôùc
nhöõng ñoåi môùi. 

Moät vaán ñeà caên cô caàn söï nghieân cöùu nghieâm
tuùc cuûa caùc ngaân haøng ñoù laø moâ hình kinh doanh
trong thôøi ñaïi coâng ngheä soá. Moâ hình kinh doanh
cuûa caùc ngaân haøng caàn coù nhöõng thay ñoåi phuø hôïp

vôùi xu höôùng quaûn trò thoâng minh, moâ hình ngaân
haøng di ñoäng, ngaân haøng khoâng giaáy, ngaân haøng
soá. Ñieàu naøy ñoàng nghóa vôùi vieäc trong töông lai,
vai troø cuûa chi nhaùnh, maïng löôùi kinh doanh chuû
löïc cuûa caùc ngaân haøng hieän nay seõ bò suy giaûm,
keùo theo nhöõng vaán ñeà phöùc taïp veà cô caáu, boä
maùy toå chöùc noäi boä, töông lai cuûa ngöôøi lao ñoäng...
Quaûn trò söï thay ñoåi chính laø baøi toaùn lôùn ñaët ra
cho caùc ngaân haøng trong boái caûnh hieän nay.

3.2. Bieán caïnh tranh thaønh cô hoäi hôïp taùc
Tuy cuøng hoaït ñoäng treân phaân khuùc cung caáp

saûn phaåm dòch vuï taøi chính, caùc NHTM khoâng nhaát
thieát löïa choïn theá ñoái ñaàu, trôû thaønh ñoái thuû caïnh
tranh vôùi caùc coâng ty taøi chính coâng ngheä. Thöïc
chaát, xu höôùng phaùt trieån cuûa coâng ngheä cuõng nhö
möùc ñoä chaáp nhaän caùc öùng duïng Fintech ñaõ ñaåy
moái lieân keát giöõa ngaân haøng vaø caùc Fintech start-
up laïi gaàn nhau hôn. Söï keát hôïp naøy khoâng chæ
mang laïi lôïi ích cho caû hai beân, maø coøn mang laïi
lôïi ích cho caû khaùch haøng thoâng qua vieäc coù theå söû
duïng caùc dòch vuï taøi chính öu vieät vaø linh hoaït. 

Ñeå toàn taïi vaø phaùt trieån, caùc Fintech caàn ñöôïc
tieáp caän vôùi nguoàn voán, quy moâ maïng löôùi, thoâng
tin khaùch haøng vaø hoã trôï phaùp lyù töø ngaân haøng.
Hôn theá nöõa, phaàn lôùn caùc saûn phaåm, dòch vuï do
caùc startups naøy cung caáp hieän nay ñeàu caàn vaän
haønh treân neàn taûng ngaân haøng, ví nhö thanh toaùn
tröïc tuyeán, ví ñieän töû… So vôùi ngaân haøng, caùc
doanh nghieäp Fintech laïi coù lôïi theá tuyeät ñoái trong
vieäc aùp duïng coâng ngheä môùi nhanh choùng vaø cöïc
kyø hieäu quaû. Ñaây laø cô hoäi raát lôùn ñeå caùc ngaân
haøng caûi tieán saûn phaåm cuûa mình döïa treân nhöõng
theá maïnh töø ñoái taùc chieán löôïc. Fintech cuõng giuùp
naâng cao lôïi nhuaän vaø söï nhaïy beùn trong vieäc ñaùp
öùng caùc nhu caàu ngaøy caøng ña daïng cuûa khaùch
haøng. Fintech hoã trôï ngaân haøng taïo ra nhöõng cô
hoäi, môû ra thò tröôøng môùi, coù khaû naêng phuïc vuï
ñöôïc nhöõng thò tröôøng vaø phaân khuùc khaùch haøng
ngaân haøng chöa ñaùp öùng ñöôïc. Khi caïnh tranh
bieán thaønh cô hoäi hôïp taùc, caùc Fintech seõ trôû thaønh
caùnh tay noái daøi cuûa ngaân haøng, giuùp hoï queùt saâu
hôn caùc lôùp khaùch haøng, giuùp dòch vuï ngaân haøng
phuû soùng nhieàu hôn, phaïm vi khaùch haøng môû roäng
hôn. Ñoàng thôøi, vôùi caùch tieáp caän ñaày saùng taïo,
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Fintech coù theå hoã trôï ngaân haøng taêng cöôøng chaát
löôïng vaø chieàu saâu trong moái quan heä vôùi khaùch
haøng - ñaây laø lôïi theá caïnh tranh coát loõi cuûa caùc
ngaân haøng.

Coù theå noùi, nhìn töø goùc ñoä roäng, xu theá vaø lôïi
ích lôùn nhaát maø Fintech ñem laïi cho ngaønh taøi
chính noùi chung vaø caùc NHTM noùi rieâng laø cô hoäi
taïo ra moät cuoäc caùch maïng veà dòch vuï taøi chính
toaøn dieän. 

3.3. Tích cöïc ñaàu tö cho nghieân cöùu vaø ñoåi môùi
coâng ngheä

Ngoaøi tìm kieám caùc cô hoäi hôïp taùc saün coù vôùi
caùc Fintech, caùc ngaân haøng cuõng caàn huy ñoäng
nguoàn löïc cho nhöõng döï aùn nghieân cöùu rieâng veà
coâng ngheä. Nhieàu ngaân haøng treân theá giôùi ñaõ
thaønh laäp caùc trung taâm, phoøng Lab chuyeân
nghieân cöùu veà caùc öùng duïng coâng ngheä trong
ngaân haøng. Ñaây laø caùch laøm chuû ñoäng khi ñoùn ñaàu
nhöõng chuyeån ñoäng khoâng ngöøng trong lónh vöïc
coâng ngheä, laáy chính söùc maïnh coâng ngheä laøm
ñoäng löïc cho söï chuyeån mình vaø phaùt trieån ñoät phaù
trong töông lai. 

Ngaân haøng cuõng caàn phaân boå nguoàn löïc taøi
chính thöôøng xuyeân cho caùc ñoåi môùi veà coâng
ngheä, duø ñaây laø moät khoaûn chi phí khoâng heà nhoû.
Taïi Vietcombank, moãi naêm coù 30 - 40 trieäu USD
ñöôïc chi ñeå ñaàu tö naâng caáp, ñoåi môùi coâng ngheä.
Soá löôïng khaùch haøng söû duïng Internet Banking
nhôø vaäy cuõng taêng trung bình 1 trieäu khaùch/naêm,
rieâng trong naêm 2015 taêng tôùi 2 trieäu khaùch. Moät
tröôøng hôïp khaùc laø TPBank, cuõng nhôø öùng duïng
coâng ngheä soá maø ñaõ vöôït qua khuûng hoaûng, vöôn
leân ngaân haøng taàm trung vaø ñöôïc caùc toå chöùc xeáp
haïng tín nhieäm quoác teá ñaùnh giaù cao.

ÔÛ Vieät Nam, thò tröôøng Fintech duø ñang coù
nhöõng böôùc phaùt trieån ñaày tích cöïc vaø nhanh
choùng nhöng vaãn trong giai ñoaïn non treû, möùc ñoä
thaâm nhaäp thò tröôøng chöa cao, chöa taïo ra ñoái
troïng caïnh tranh tröïc tieáp vôùi heä thoáng caùc NHTM
trong nöôùc. Duø vaäy, xu höôùng taùc ñoäng cuûa coâng
ngheä tôùi caùch thöùc vaän haønh cuûa saûn phaåm vaø thò
tröôøng taøi chính, ngaân haøng laø khoâng theå ñaûo
ngöôïc vaø trì hoaõn. Caùc NHTM Vieät Nam caàn coù
moät chieán löôïc öùng phoù chuû ñoäng vaø tích cöïc ñeå

ñoùn ñaàu nhöõng laøn soùng coâng ngheä, saün saøng cho
moät cuoäc caùch maïng toaøn dieän veà saûn phaåm, dòch
vuï taøi chính trong töông lai khoâng xa.�
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Summary

The financial services industry is at the center
of the digital revolution, witnessing fundamental
changes in the banking sector after centuries of
existence and development. In the world market in
general and in Vietnam in particular, Fintech com-
panies gradually become a real risk for traditional
banks. Fintech's advantage lies in its application
of technology to innovate and modernize its sales
channels, increase its convenience, accessibility,
and create products adaptable to different needs
of customers. ... How should Vietnam's commer-
cial banks prepare and change under increasing
pressure from those start-ups? From the second-
ary data sources, the article provides the most
outline of the development of Fintech companies
in the world and Vietnam today, explains the com-
petitive pressure for Vietnamese commercial
banks in this wave and set out issues that banks
will face in the coming time. 

19Sè 113/2018

KKinh tÕ vμ qu¶n lý

thöông maïi
khoa hoïc


