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anh dich vu tai chinh dang & trung tdm cla cudc cach mang sé véi su chiing kién nhiing thay

déi can ban trong linh vuc ngdn hang sau hang thé ki tén tai va phat trién. Trén thy truong thé

gidi néi chung va Viét Nam néi riéng, cac céng ty Fintech dan tré thanh mét nguy co canh tranh thuc su

vdi cac ngén hang truyén théng. Ldi thé cua Fintech nam & viéc ap dung céng nghé dé déi mdi, hién dai

héa cac kénh ban hang va gia tang su thuan tién, kha nang tiép can dich vu cling nhu tao ra cac san

phdm tay chinh phu hop hon cho khach hang... Cac ngdn hang thuong mai Viét Nam can cé nhing

chuén by va thay déi nhu thé nao trudc ap luc ngay mét gia ting tir céng déng start-ups nay? Tu nguén

dit liéu thu cap, bai viét dua ra nhing khai quat so lugc nhat vé su phat trién cta cac céng ty Fintech

trén thé gidi va Viét Nam hién nay, qua dé ly giai ap luc canh tranh déi véi cac ngdn hang thuong mai
Viét Nam trudc lan séng nay va dat ra nhiing van dé ma cac ngan hang sé déi mat trong thoi gian toi.

Tua khéa: Fintech. ngan hang thuong mai, cach mang céng nghiép 4.0.

1. bat van dé

FinTech la m6t hién tugng, mét xu thé phat
trién trong Iinh vuc tai chinh ngan hang thsi gian
gan day va nhan dudc su quan tdm déng dao cla
céng déng start-ups, cla cac nha dau tu, cac té
chtic tai chinh, Chinh phi/co quan quan Iy cling
nhu ngudi tiéu dung trén toan cau. M6t sé y kién
cho rang, Fintech dang thay déi chu6i gia tri va
dinh hinh lai tuong lai clia nganh tai chinh - ngan
hang'. Néu nhan dinh nay la ding, Fintech sé thuc
sy tré thanh mét nguy ca canh tranh khong hé nhé
doi véi hé théng cac ngan hang thuong mai truyén
théng, dat ra nhiéu van dé vé tai cau trac, thay déi
tu duy quan ly, cach thic va chién lugc kinh doanh
trong mét thi trudng canh tranh khéc liét clia phan
khic cung c8p cac san phdm, dich vu tai chinh,
ngan hang. Vay, FinTech la gi? Liéu day c6 phai
moét nguy co thuc sy ma cac ngan hang thuong

mai can quan tdm hay chi la mét “bong bdng céng
nghé&” méi véi tdm anh hudng da b théi phéng?
FinTech (Financial technology) la mét thuat
ngl dung dé chi cac ting dung cong nghé hién dai
vao nganh dich vu tai chinh. Trong nhiéu ngd
canh, Fintech dugc hiéu theo nhiing y nghia,
pham vi khac nhau. Fintech c6 thé la cong nghé
may tinh dugc st dung bdi cac t6 chuc tai chinh
trong cac céng doan sau cung (back-office) clia
viéc cung cdp dich vu tai chinh. Tuy nhién hién
nay, Fintech dang dan dugc s dung thudng xuyén
hon véi y nghia la cac cong nghé, Ging dung hay
mé hinh kinh doanh trong Iinh vuc tai chinh ngan
hang, dugdc xay dung dua trén nén tang internet va
ky thuat s6, mang tinh thay thé& cach thic cung
cap dich vu truyén théng trong nhiéu linh vuc nhu
thanh toan (online payment), vi dién ti (online
wallet), cho vay tiéu dung (personal finance), cac

1. PWC (2016), “Blurred lines: How Fintech is shaping Financial Services”, Global Fintech report.
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Ung dung két ndi ngudi vay va cho vay (peer to
peer lending, crowd funding), quan ly tai san
(asset management), quan ly di liéu tai chinh ca
nhan (data management),... Fintech dac biét phat
trién manh mé trong thdi gian gan day do su ra ddi
cla cac céng nghé nhu dién toan dam may, tri tué
nhan tao, bigdata, blockchain,...,
ma ra co hdi cho viéc thiét k& cac
san pham, dich vu tai chinh trén
nén tang céng nghé sdé véi cach
tiép can don gian, tién Igi va chi
phi ré. Cac cong ty Fintech da
nhanh chéng nhan thuc dugc
rang, dich vu tai chinh ngay nay
can chuyén déi, tuong thich tuyét
doi v6i nhiing khach hang ngay
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cang hiéu biét va ua thich cong [
nghé, trong mot thé giéi ma moi 0
linh vuc doi séng va kinh doanh 20l

déu dugc s6 hdéa moét cach manh
mé va nhanh chéng.

Fintech, noi giao thoa cla dich
vy tai chinh va céng nghé théng
tin, chinh 1a mét biéu hién sinh déng cla cudc
cach mang céng nghé 4.0 ma tdm anh hudng da
lan tda ra moi linh vuc kinh doanh. Cac doanh
nghiép khdi nghiép da tan dung stic manh cla
céng nghé hién dai vén la Igi thé€ dé cho ra dai
nhiing san pham tai chinh trén nén tang ky thuat
s@, tao ra dot pha va trai nghiém hoan toan mdi
so véi nhiing san phdm, dich vu truyén théng
tru6c day ma cac t6 chuc tai chinh da cung cép.
Hai Igi thé vugt troi cla cac san phdm do céc
start-ups trong linh vuc Fintech cung cép la: (1)
kha nang thay thé kénh truyén théng béng kénh
dién t{ truc tuyén, gilp giam chi phi, tdng do tién
dung, trai nghiém cla khach hang; (2) kha nang
khai thac thy trudng mdéi théng qua coéng nghé,
dac biét la véi phan khidc khach hang ca nhan.
V@i Igi thé trén, tdm anh hudng va su quan tdm
dai véi Fintech dang ngay mét gia tédng véi nhiing
danh gia, du bao rat kha quan vé xu hudng phat
trién cla linh vuc nay trong tuong lai cla nganh
tai chinh, ngan hang.

Theo bao céo clia Accenture, téng dau tu vao
Fintech trén thé& giGi da tang gdp 3 lan chi trong

== Europe == North America
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vong mot nam 2014 1én muc 12.7 ty USD, dén
nam 2015 gia tr1 nay dat nguéng xap xi 22,3 ty
USD, tudng duong muic tang trudng hon 75%. Dac
biét trong d6 ghi nhan xu hudng chuyén dich vé ty
trong ddu tu vao khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong nhitng ndm gan day. (Biéu dé 1)
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(¥
1,200

1,108

1,000

201 2012 2013 2014
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Nguén: Accenture and CB Insights
Biéu d6 1: Gia tr; d4u tu vao Fintech trén thé gidi

Ciing theo di€u tra nay cla Accenture, dau tu
vao Fintech tai khu vuc chau A - Thai Binh Duong
dang bung né manh mé véi téng gia tri vao
khoang 10,5 ty USD tinh ti ddu nam dén hét
thang 9/2016 (Biéu dé 2). V6i tdc dé tang trudng
dang kinh ngac trong dong vén dau tu, nguy co
canh tranh tu Fintech d6i véi chugi gia tr1 trong
nganh tai chinh ngan hang ngay cang tré nén ro
rét. Theo mot khao sat toan cdu nam 2016 cla
PwC, 83% dinh ché tai chinh truyén théng lo ngai
rang mot phan hoat dong kinh doanh cta ho cé
nguy co rdi vao tay cac céong ty cong nghé tai
chinh. Trong vong 5 ndm tdi, 28% th) phan cac
ngan hang trong mang chuyén tién va thanh toan
sé rdi vao tay cac Fintech, con s nay sé la 22%
trong linh vuc béo hi€m va quan ly tai san®.

G Viét Nam, thi trudng Fintech tuy con méi mé
nhung da c6é nhiéu dau hiéu khdi sac trong thoi
gian vua qua, dugc danh gia la mét trong nhiing
Xxu hudng noéng nhat déi véi cac cong ty khdi
nghiép. Tuy nhién, su tang trudng lac quan cda lan
song Fintech da dat ra nhiéu quan ngai vé kha
nang canh tranh va chi€m hiu thi trudng cla cac

2. PWC (2016), “Blurred lines: How Fintech is shaping Financial Services”, Global Fintech report
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su bung né cla internet va
o thuong mai dién tl cang gép
phan tao ra don bay cho cac
giao dich thanh toan k¥ thuat
s6 phat trién manh mé. Thu

B %9 ba, mat dé phd séng dich vu
% ngan hang & Viét Nam con
E 50 thap so v6i nhiéu nudc trong
5 khu vuc, chi 20% dan sd su
3 54,000

dung thé ngan hang, 3% sé

hiiu thé tin dung®. Day la co

2,000 héi cho nhiéu coéng ty
Fintech 18p ch& tr6ng, tha

i e — . s D P 9 ey

thé€ ngadn hang phuc vu
khoang tréng thi trudng.

* 8¢ liéu tinh dén 30.9.2016 Véi nhiing tién dé trén,
Nguén: Accenture and CB Insights ) thoi gian qua céac startup
Bi€u d6 2: Gig tr] ddu tu vao FinTech tai chdu A - Théi Binh Duong  hoat déng trong linh vyc
doanh nghiép nay d&i véi cac t6 chic tai chinh Fintech 6 Viét Nam da phat

truyén théng, dac biét la hé théng ngan hang trié7n7 manh mé, dac bigt |a 5 nam gan day voi
thuong mai. Cac ngan hang can co sy nghién cqu  khoang 30 dai dién di dau (Hinh 1).

thé"u dao Yé (’:’hUé'j b! tl’Ch‘ CL‘-IC Fintech Vietnam Startup Report FINTECH
truGce su gia tang ap luc tu lan KelERYEY VIETNAM
song khai nghiép nay.

2. Su phat trién cha

Crowdfunding Lending Data management Comparison sites

f 1
LoanVi

” FundStart Comicola ooy, Truatng Sockl @
Fintech ¢ Viét Nam va nguy -  © &R, tiustingsocial Bank
co Canh tranh véi cac ngén Betdy Firatstp Bitcoin Blockchain ) Personal Finance
héng thudng mai BETADO & Cash2vn  Bitcoin Vietnam VBTC Bitcoin MoneyLover  Timo Mobivi
. L 2 2 U cash2vn| pe EJd +ive mobivi
2.1. Su phat trién cia A scn
Fintech & Viét Nam payment
. . A . POS Man m
Ta_l Vlet Nam, Fintech Pay  123Pay  Payeo Senpay  VinaPay OnePay VNPay Webmoney  CyberPay &Fa?:illaigfu!sem
dang 1a inh vuc gidu tiém ror wpay’ Selsy Vickay @eav Ve G emmwy |
nang phat trién v6i nhiéu uu , , # ==
o N , ™ n Momo VTC Pay Vimo VTPay Ononpay Moca Ngan Luong  ZingPay
thé vudt tri. Thu nhét, Viét me  pEEFa VIMO == o@ O s
Nam cé quy mod dan s6 dong
= 1A i Al SohaPay 2c2p Bao Kim Bankplus SoftPay Nodestr
V?I hdrl 90qtr|e‘u ng_um, co caﬂl’J st . ST T
dan sb tre la déi tugng rat

nhay cdm véi cong NGhé Va prm ‘ ——
cac xu thé méi, co nhu cAu il . S s v e s
két néi cao. Lugng ngusi st _Hinh 1: Cac dai dién dién hinh cua lan séng FinTech J Viét Nam
dung internet & Viét Nam lén

dén 43%, lugng ngudi sé hiu smart phone a FinTech 6 Viét Nam chd yéu tap trung vao ITph
40%... Thi hai, cac hinh thic thanh toan hign dai ~ VUC thanh toan nhd chinh sach cho phép thi diém
dang phat trién nhanh chong tai Viét Nam véi xu  dich vu trung gian thanh toan clia Ngan hang Nha
thé thanh toan khong dung tién mat. Cang véi do,  nuéc (NHNN). Cu thé, hién 52% startup Fintech

3. Vietnam Digital Landscape 2015 - Moore Corporation KPBC Internet Trends 2015
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Viét Nam dang cung cdp cho ngudi
tiéu dung céng cu thanh toan truc
tuyén nhu 1Pay, 123Pay, Payoo,
VinaPay, OnePay, MoMo,... hodc giai
phap thanh toan ky thuat sé
POS/MOS nhu iBox, Moca, ... (Biéu
dé 3). Mot dién hinh thanh thanh
cong trong linh vuc nay c6 thé ké dén
nhu Momo. Pay la su hgp tac gila
vién théng va ngan hang trong nudc,
dugc dau tu trong yéu tu Standard
Chartered va Goldman Sachs. Momo
cung cédp cdc tién ich nhu giam gia
top-up dién thoai di ddng, thanh toan
tién ich, tich hdp thanh toan truc

KINH T VA QUAN LY |

B Thanh todn

B Cho vay

B Crypto Blockchain
mPO5

u Gay quff céng déng

® T&i chinh ca nhan

B Quén ly théng tin

Nguén: Fintech News Singapore

tuy&n cho céc hang hang khéng, rap Bi€u d6 3: Phan loai Fintech Viét Nam theo linh vuc kinh doanh

chiéu phim, bdo hiém,... Hay nhu

Céng thanh toan tryc tuyén va vi dién ti dugc
nhi€u ngudi bi€t dén tai Viet Nam Nganluong.vn
giup khach hang thanh toan truc tuyén tai hang
nghin website ban hang hé trg thanh toan Ngan
Lugng, rut ti€én mat, hé trg cung cép thanh toan.
Bén canh dd, cho vay truc tuyén ciing la th| trudng
giau tiém nang dang dugc khai thac & Viét Nam.
Vi du nhu Loanvi, day la mang ludi cho vay truc
tuyén ngang hang (P2P) dap (ing nhu cau cho vay
cé nhan thong qua viéc két ndi chénh léch gilla
cac cé nhan khéng thé ti€p can ngan hang va cac
nha dau tu cé thu nhap ¢ dinh. Loanvi ¢6é nhiéu
dac tinh tién lgi nhu tham gia hé théng cho vay
trong 15 phut, khdng yéu cau lich s tin dung, tién
gui t6i thi€u cho nha déu tu la 500 nghin déng, c6
thé tim kiém co sé dit liéu phu hop, Igi nhuan cao
hon so véi ngan hang hién tai va rut tién mat moi
ldc,... Ngoai cac hinh thuc trén, nhiéu start-ups
Fintech cling dang du nhap nhiing mé hinh kinh
doanh thanh coéng trén thé gidi vao Viét Nam nhu:
gay quy céng déng (FundStart, Comicola, Betado
hay Firststep); quan ly di liéu tai chinh ca nhan
v@i BankGo, MoneyLover, Mobivi; ngan hang ky
thuat sé dau tién cla Viét Nam véi Timo.

Khéng nam ngoai lan séng dau tu vao Fintech
trén thé gidi, 6 Viét Nam cac théng ké ciing ghi nhan
su gia tang manh mé vé ngudn vén rét vao linh viic
day hda hen nay. Theo Topica Founder Institute,
trong nam 2016, tng gié tri cac thuong vu lién quan

t6i startup Fintech tai Viét Nam la 129 triéu USD,
chiém 63% téng gia trl cac thuong vu startup. Trong
do, ndi bat la thuong vu dau tu 28 triéu USD tui Quy
Standard Chartered Private Equity va Ngan hang
Goldman Sachs vao céng ty ¢d phan M-Service,
don vi sé hiiu vi dién ti MoMo (Bang 1).

Nhiéu cam két rét von duge dua ra bdi nhiing
nha dau tu nudc ngoai trong thdi gian gan day
cang khang dinh tuong lai ddy hia hen cla thi
truéng Fintech Viét Nam. WorldRemit, mét Fintech
cé tru sé tai Anh hoat déng trong linh vuc chuyén
tién kiéu héi cho biét s& md réng dich vu clia minh
téi Viet Nam. Céng ty nay hé trg ngudi dung cé thé
gui tién ra nudc ngoai ti mat thiét by di ddng hodc
may tinh, con ngudi 6 dau bén kia c6 thé nhan
dugc tién trong céc tai khoan ngan hang cua ho,
nhan bang tién mat, nhan bang mét chiéc vi di
ddéng hoac la mét dich vu top-up qua dién thoai.
S6 di WorldRemit quyét dinh dat chan tSi Viét
Nam vi day dudgc coi la th) trudng “ban rén” bac
nhat trong van dé chuyén tién kiéu héi 6 Chau A
véi téng gia tr ki€u héi vao Viét Nam trong nam
2015 theo udc tinh & 12,5 ty USD*. Khéng chi
WorldRemit, startup Tapp Commerce cling danh
manh vao mang Fintech & Viét Nam véi san phdm
clia minh, véi muc tiéu gitp dd ngudi dan é khu
vuc “can ngan hang” cé thé dé& dang chuyén va
nhan tién théng qua doanh nghiép dia phucng
hodc tham chi cac ctia hang ban 1é trong khu ho
sinh séng.

4. Fintechnew.sg (2017), Fintech Vietnam market overview 2016.
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Bang 1: M6t s thuong vu dau tu vao Fintech dién hinh tai Viét Nam

thoi gian qua

tién dung, kha
nang tuy chinh va
nhing trai nghiém

Du én Nha dau tu Quy mé o .
— ~ vé dich vu hoan

Payoo NTT Data Khoéng céng bd toan khac biét ch
VNPT Epay | UTC Investments 17 triéu USD oan khac biet cho
Momo Standard Chartered Private Equity va Goldman Sachs 28 triéu USD k_rjaCh‘ hang. \Nguo'
Amigo Credit China FinTech Holdings Limited 12,7 triéu USD tiéu dung ngay nay
OnOnPay Gobi Partners va cac déi tac khac 800,000 USD hau hét déu quen
Appota Korea Invesment Partners va Mirae Asset Venture Investment. | Khéng cong bd thudc véi cac thiét

Nguén: Tac gia téng hop

C6 thé théy, lan song Fintech & Viét Nam du di
sau cac thy trudng khac trong khu vuc nhung dang
c6 nhip do phat tri€n nhanh chéng, véi nhiéu tiém
nang va uu thé riéng, thu hat duge su quan tam
clia cong dong start-ups cling nhu dong vén dau
tu ti ca trong va ngoai nudc.

2.2. Panh gia nguy co canh tranh cta Fintech
déi véi cac NHTM Viét Nam

Ngan hang la mét linh vuc cham chuyén déi véi
cong nghé, cach thic kinh doanh hau nhu it thay
déi suét lich st hang thé ky hoat dong clia minh.
Sau khi coi nhe cac startup Fintech trong giai doan
dAu, gid day cac ngan hang da chdp nhan thuc té
rang cong nghé sé tac dong manh mé, khién nganh
ngan hang thay déi mét cach can ban nhu bao
nganh khac. Chinh lan séng Fintech thdi gian viua
qua da dat ra cau hoi vé tuong lai clia nganh trudc
nhiing tac déng tuy chua thé lugng hoéa nhung da
phan nao thay déi vi tri déc tén cla hé théng ngan
hang thuong mai trong chudi gia tri cung Ung cac
san pham, dich vu tai chinh ngan hang. Nhu da
phéan tich, Fintech Viét Nam dang trong giai doan
tang trudng nong véi ngay cang nhiéu du an, san
ph&m mai ra mét thy trudng. Loi thé cong nghé dang
dem lai cho cac cong ty Fintech nhiéu uu thé canh
tranh dudi day truéc cac NHTM:

Tha nhat, nhé nhiing Ging dung c6ng nghé hién
dai nhu dién toan dam may, tri tué nhan tao, big-
data... sén phdm do cac start-ups Fintech cung
cap thudng co6 tinh sang tao, dét pha hon so véi
nhiing san pham, dich vu tai chinh ngan hang
truyén théng. D6 co thé la nhiing phdn mém, san
phdm tai chinh rat don gian nhung mang lai tinh

khoa hoc

by thbng minh nhu

smartphone, ipad,

may tinh ca nhan.
Vi vay, chi can chdp nhan tai cac phan mém
(thudng la mién phi) trén mang la co6 thé st dung
cac san pham dich vu tai chinh véi giao dién don
gian, thuan tién, moi lic moi nai, an toan vdi tinh
b&o mat cao. Cé thé thay rd nét diéu nay qua céc
san pham nhu thanh toan di déng, vi dién ti véi
ngay cang nhiéu cai tién dot pha. Vi dién t (digi-
tal wallet) la mét dang vi do luu trl toan bé théng
tin cla cac loai thé thanh toan nhu thé ghi ng, thé
tin dung hay phi€u giam gia, phi€u thudng cla
khach hang trén 1 chi€c dién thoai. Ngudi tiéu
dung chi can dem theo dién thoai, mé phan mém
va quét méa vach clia minh dé mua dé trong cac
clia hang ho3c giao dich véi cac dia diém thanh
toan chap nhan s dung dich vu vi di déng. Momo
la mét vi du dién hinh cla loai hinh s&n pham trén.
Nhiing san phdm khac cling c6 thé tao nén d6i
trong véi cac NHTM nhu: cho vay truc tuyén, thu
thap di liéu, danh gia va xép hang tin dung... o)
Viét Nam cling nhu nhiéu nudc trén thé gidi, cac
ngan hang thudng bo qua nhiing ngudi di vay nho
l&. Viéc thi€u mot hé théng c6 kha nang danh gia
rGi ro tin dung tiéu dung cang khién cac NHTM e
ngai cho vay ca nhan. Day la diéu kién ly tudng dé
cac Fintech len 16i vao thy trudng con nhiéu
khoang tréng nay.V6i cac nén tdng mua sam truc
tuyén san co, cac Fintech co thé phat trién cac
dich vu cho vay va sU dung cac giao dich, théng
tin ca nhan cla khach hang dé xay dung diém tin
dung. Hay nhu mé hinh cho vay ngang hang P2P
mai hinh thanh tai Viét Nam gan day véi nhiing dai
dién néi bat nhu Tima, Loanvi. Trén co sG nghién
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cu hanh vi dac thu clia khach hang dia phuong,
céac don vi trién khai nén tang nay (ing dung cong
nghé thdm dinh tin dung (credit scoring, social
scores) véi cac thuat toan phan tich di liéu 16n
(big data, matching algorithms) déi véi cac théng
tin khach hang vay, nham dua ra quyét dinh giai
ngan ngay trong ngay. Trong tuong lai, mé hinh
nay co thé tré thanh déi tha canh tranh truc tiép
déi vé6i cac ngan hang ban 1é.

Thd hai, cac NHTM Viét Nam c6 nguy co danh
mat mot phan khach hang ti€ém nang va hién hiu
vao tay cac céng ty cong nghé tai chinh. Cac start-
ups nay cé kha nang khai thac thi trudng mdi
théng qua céng nghé, dac biét la vé6i phan khic
khach hang cé nhan. Theo théng ké clia Ngan
hang Thé gigi (WorldBank), c6 t6i 70% dan sé Viét
Nam ndm ngoai tdm phu song cla cac ngan hang
thuong mai. Ho hdu hét khéng thé hodc khéng
dudc ti€p can dich vu ngan hang, nhung lai c6 nhu
cdu rat I6n vé vay muogn va cac dich vu tai chinh
khac. Day sé la mang th trudng dugc cac Fintech
khai thac triét dé thoi gian t6i. Bén canh dd, vdi
nhiéu Igi thé vé cong nghé va ky thuat, Fintech co
kha nang két ndi cong déng, qua do khai thac nhu
cdu va tiép can khach hang. Déi tugng gidi tré,
nhiing ngudi thudng xuyén ti€p xic céng nghé,
nhay cdm véi cac xu hudng sé la tap khach hang
day tiém nang danh cho cac cong ty nay.

Thi ba, kénh phan phéi san pham uu viét dang
la mot trong nhiing stc hat 16n nhat cda cac san
phdm, dich vu tai chinh do Fintech cung cép, dat
cac ngan hang thuong mai truéc ap luc 16n vé viéc
cai tién cach thic phan phéi san pham truyén
théng clia minh. Xay dung trén nén tang ky thuat
s0, vGi cach tiép can qua kénh dién ti truc tuyén,
khach hang cla cac céng ty Fintech cé thé thuc
hién hang loat cac giao dich tai chinh chi véi mot
cl nhap chudt hay mot thao tac don gian trén dién
thoai thong minh. Nhu vay qua Fintech, kha nang
ti€p can dich vu cla khach hang dugc cai thién,
gia tadng cac gia tr) va tién ich theo hudng tién Igi,
tiét kiém va it t6n thoi gian nhat. Diéu nay hoan
toan khac vdi tréi nghiém tai cac ngan hang truyén
théng khi khach hang chd yéu phai dén chi nhanh
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chi dé md tai khoan hay thuc hién céc giao dich va
st dung dich vy. C6 thé trong tuong lai, v6i su
phat trién cla cong nghé hién nay, cac chi nhanh
ngan hang sé dan dan bién mat. Khi do, Igi thé
mang ludi cGa nhiéu ngan hang sé khong con phat
huy tac dung, ma thay vao do la Igi thé cong nghé.
M6t bé phan 16n nhan su clia ngan hang vi vay co
thé b1 mat viéc va dao thai.

Trén day chinh la bai toan I6n ma ky nguyén
cong nghé s6 véi ddu an dam nét nhat la cude
cach mang cong nghé 4.0 dat ra véi hé théng céac
ngan hang thuong mai trong nudc. Nhiing thach
thic canh tranh dén tu lan séng Fintech la hét stc
rd rang, dat ra van dé vé tai cau tric, thay doi tu
duy quan ly, cach thic va chién lugc kinh doanh
déi véi cac NHTM. Tuy nhién, ban than hé théng
cac ngan hang hién nay con nhiéu khé khan néi
tai, khién cho ap luc thay déi trd nén khéng dé&
dang. C&u tric ndi bd lam ngan hang khé bat kip
vGi téc db cdi tién cla cac Fintech hién nay. Hon
niia, hé théng ngan hang con chiu nhiéu diéu
chinh, han ché trong kinh doanh bdi cac quy dinh
phap luat, trong khi hanh lang phap Iy cho hé sinh
thai Fintech dang rat réng rai, théng thoang. Vi
thé&, viéc thay déi, cai tién co ché, dac tinh san
phdm, cach thic kinh doanh hay mé hinh té chiic
khéng phai la cau chuyén co thé giai quyét trong
thai gian mot sém mét chiéu.

Du vay, ciing can cd céi nhin khach quan va
can bang hon trong viéc danh gia nguy co canh
tranh tU cac cong ty Fintech déi véi hé théng céac
NHTM, tranh “th6i phéng qua muic” vé tdm anh
hudng cla lan séng khdi nghiép nay téi vi tri va
tuong lai cla cac NHTM truyén théng. Trudc
Fintech, ngdn hang van duy tri nhiing thé€ manh
nhat dinh nhu quy mé vén, khach hang truyén
théng, kinh nghiém quan Iy trong linh vuc tai
chinh... Ngan hang c6 mang luéi hoat déng réng
I6n, da va dang co xu thé ap dung céng nghé sé
trong thanh toan, giao dich theo hudéng ngan
hang théng minh. Hién tai, cac Fintech chua phai
déi trong qua 16n, c6 kha nang de doa truc ti€p tdi
ngan hang. Fintech cling gap nhiéu khé khan
trong van dé huy dong vén dau tu, mé réng mang
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ludi va niém tin. Nhiéu ngudi dung van con tam ly
e ngai véi nhiing giao dich tai chinh trén mang,
noi ho khéng hi€u dugc cac cong ty cong nghé
déng vai trd va lam gi vdi tai khoan ngan hang
cGa minh.

3. Mot s6 khuyén nghj déi véi hé théng ngan
hang thuong mai Viét Nam trudc lan séng Fintech

Lan song khéi nghiép trong linh vuyc céng
nghé tai chinh dang dién ra hét stic s6i déng, tuy
nhién anh hudng cla ndé téi chudi gia tr1 trong
viéc cung Ung cac san pham, dich vu tai chinh
ngan hang van chua dugc lugng héa cu thé.
Céch mang céng nghé cé thé lam suy giam vai
tro clla cac NHTM truyén théng, nhung day cling
c6 thé la co héi gilp ho tao ra nhiing san pham
dich vu t6t hon, phu hop hon, gép phan khing
dinh vi thé khéng thé thi€u ctia ngan hang trong
nén kinh t& quéc dan. D& khong by dong va thut
l0i truéc nhiing thay d6i dang dién ra, cac NHTM
Viét Nam cén c6 su chuén by tich cuc cling nhu
chién lugc ting phé phu hgp, tan dung chinh slc
manh cong nghé lam déng luc cho sy chuyén
minh va phat trién dét pha trong tuong lai. DuUGi
day la m6t s6 khuyén nghi déi véi cac NHTM
trong bdi canh gia tdng ap luc tu nhiing canh
tranh trong linh vyc céng nghé ngan hang ndi
chung va lan séng Fintech noi riéng:

3.1. Thay di tu duy quan ly va kinh doanh, sdn
sang cho déi méi

Cac Fintech dang gop phan rat I6n trong viéc
nang cao tinh hiéu qua va lién tuc déi méi cla thi
trudng tai chinh thdi gian gan day. Cac NHTM vi
vay can nhan thic ré vé xu hudng van dong cla
san pham va thi trudng, chap nhan thay déi chinh
ban than minh dé khoéng ndm ngoai dong chay
cla sy phat trién. Trong bdi canh cdong nghé tac
déng manh mé dén tat ca moi linh vuc cla doi
s6ng va kinh doanh, cac ngan hang can gil cho
minh moét 16i tu duy mé, sén sang va tich cuc truéc
nhiing d6i méi.

Mot van dé can co can su nghién cliu nghiém
tlc cla cac ngan hang dé la mé hinh kinh doanh
trong thdi dai cong nghé sd. M6 hinh kinh doanh
cla cac ngan hang can co nhiing thay déi phu hop
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vGi xu hudng quan tri thong minh, mé hinh ngan
hang di déng, ngan hang khong gidy, ngan hang
s6. Diéu nay dong nghta vdi viéc trong tuong lai,
vai trd cla chi nhanh, mang Iudi kinh doanh chu
luc clia cac ngan hang hién nay sé bi suy giam,
kéo theo nhiing vdn dé phtc tap vé co ciu, bd
may t6 chuic ndi b, tuong lai cla ngudi lao dong...
Quan tr) su thay déi chinh la bai toan I6n dat ra
cho cac ngan hang trong béi canh hién nay.

3.2. Bién canh tranh thanh co héi hop tac

Tuy cung hoat déng trén phan khic cung cap
san pham dich vu tai chinh, cadc NHTM khéng nhat
thiét lua chon thé& d6i dau, trd thanh d6i thd canh
tranh véi cac céng ty tai chinh cong nghé. Thuc
chét, xu hudng phat trién ctia cong nghé ciing nhu
muc do chdp nhan céac Ung dung Fintech da day
mai lién két giia ngadn hang va cac Fintech start-
up lai gan nhau hon. Su két hgp nay khéng chi
mang lai Igi ich cho cé hai bén, ma con mang lai
Igi ich cho ca khach hang théng qua viéc cé thé su
dung céac dich vu tai chinh uu viét va linh hoat.

DE t6n tai va phat trién, cac Fintech can dugc
tiép can véi ngudn vén, quy mé mang ludi, théng
tin khach hang va hd trg phap ly tu ngan hang.
Hon thé nia, phan 16n céc san pham, dich vu do
cac startups nay cung cdp hién nay déu can van
hanh trén nén tdng ngan hang, vi nhu thanh toan
truc tuyén, vi dién ti... So véi ngan hang, cac
doanh nghiép Fintech lai c6 Igi thé tuyét déi trong
viéc ap dung céng nghé mdi nhanh choéng va cuc
ky hiéu qua. Day la co hoi rat I6n dé cac ngan
hang cai ti€n san phdm cta minh duya trén nhing
thé€ manh ti doi tac chién luge. Fintech ciing gitp
nang cao Igi nhuan va sy nhay bén trong viéc dap
(ing cac nhu cdu ngay cang da dang cla khach
hang. Fintech hé tr¢ ngan hang tao ra nhiing co
hoi, mé ra thy trudng mdi, c6 kha nang phuc vu
dugc nhiing th trudng va phan khiuc khach hang
ngan hang chua dap lng dugc. Khi canh tranh
bién thanh co hoi hop tac, cac Fintech sé trd thanh
canh tay nGi dai cla ngan hang, gilp ho quét sau
hon cac I6p khach hang, giup dich vu ngan hang
phd séng nhiéu hon, pham vi khach hang mé rong
hon. Dong thai, véi cach ti€p can day sang tao,
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Fintech cé thé hd trg ngan hang tang cudng chét
lugng va chiéu sau trong méi quan hé véi khach
hang - day la Igi th€ canh tranh c6t 16i cla cac
ngan hang.

C6 thé ndi, nhin ti goc dd rdng, xu th& va Igi
ich I6n nhat ma Fintech dem lai cho nganh tai
chinh néi chung va cac NHTM néi riéng la co hoi
tao ra mét cuéc cach mang vé dich vu tai chinh
toan dién.

3.3. Tich cuc dau tu cho nghién ciu va déi méi
céng nghé

Ngoai tim kiém cac co hoéi hgp tac san cod véi
cac Fintech, cac ngan hang ciing can huy déng
nguon luc cho nhiing du an nghién clu riéng vé
cong nghé. Nhiéu ngan hang trén thé gigi da
thanh 1ap cac trung tam, phong Lab chuyén
nghién clu vé cac ung dung céng nghé trong
ngan hang. Day la cach lam chd dong khi don dau
nhiing chuyén déng khéng nglng trong linh vuc
cong nghé, 18y chinh sic manh c6ng nghé lam
dong luc cho sy chuyén minh va phat trién dét pha
trong tuong lai.

Ngan hang cling can phan b6 nguén lyc tai
chinh thudng xuyén cho céc déi mdi vé cong
nghé, du day la moét khoan chi phi khong hé nhd.
Tai Vietcombank, m&i nam c6 30 - 40 triéu USD
dugc chi dé ddu tu nang cép, déi mai céong nghé.
S6 lugng khach hang st dung Internet Banking
nhd vay ciing tang trung binh 1 triéu khach/nam,
riéng trong nam 2015 tang tGi 2 trieu khach. Mét
trudng hgp khac la TPBank, cling nhd Gng dung
cong nghé s6 ma da vugt qua khiing hoang, vucn
lén ngan hang tam trung va dugc cac té chlic x&p
hang tin nhiém qudc t&€ danh gia cao.

o] Viét Nam, thy trudng Fintech du dang cé
nhiing budc phat trién ddy tich cuc va nhanh
chéng nhung van trong giai doan non tré, mic do
tham nhap th) trudng chua cao, chua tao ra dai
trong canh tranh truc ti€p véi hé théng cac NHTM
trong nudéc. DU vay, xu hudng tac dong clia cong
nghé t6i cach thiic van hanh cla san phdm va thi
trudng tai chinh, ngan hang la khéng thé dao
ngugc va tri hoan. Cac NHTM Viét Nam can cé
mot chién luge Uing pho chl dong va tich cuc dé
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dén dau nhiing lan séng cong nghé, sén sang cho
mot cudc cach mang toan dién vé san pham, dich
vy tai chinh trong tuong lai khéng xa. &
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Summary

The financial services industry is at the center
of the digital revolution, witnessing fundamental
changes in the banking sector after centuries of
existence and development. In the world market in
general and in Vietnam in particular, Fintech com-
panies gradually become a real risk for traditional
banks. Fintech's advantage lies in its application
of technology to innovate and modernize its sales
channels, increase its convenience, accessibility,
and create products adaptable to different needs
of customers. ... How should Vietham's commer-
cial banks prepare and change under increasing
pressure from those start-ups? From the second-
ary data sources, the article provides the most
outline of the development of Fintech companies
in the world and Vietnam today, explains the com-
petitive pressure for Viethamese commercial
banks in this wave and set out issues that banks
will face in the coming time.
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