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CAC NHAN 70 ANH HUGNG DEN HIEU LUC QUAN LY KINH TE DIR PHUGNG.
BANG CHUNG Til KHAD SAT CANG CHGC TAI THANH PHO HAI PHONG
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Trwong Pai hoc Thanh Dong
Email: duyenvtm@thanhdong.edu.vn
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Nghiélg cttu nay phan tich cdc nhan to anh huong den hiéu lyc quan ly kinh té dia phwong
tr bang chung khao sat 310 cong chuiee dang cong tdc tai cac co quan hanh chinh c9
lien quan den quan ly nhg nuoc vé kinh té o thanh phg Hai Phong. Trén co so khung ly thuyét
tich Zo’p gitta hiéu suat to chirc khu vuc cong, Iy thuyet ¢cong cu chinh sdach va nghién ciry thuc
thi chinh sach, mo _hinh kiem dinh nam nhom nhan to: cl?a”t lwong hoach dinh va phoi hop
chinh sach (CL), to churc thuc thi quy dinh va bao dam tudan thu (TC), quan ly ngan sdach va
minh bach tai khoa (QL), nang luc cong vu va liém chinh (NL), va su dung thong tin hiéu quad
va doi moi trong dieu hanh (SD). Di lieu dwoc xw Iy bang Cronbach s alpha, EFA, kiém dinh
gia tri hoi tu va gid tri phan biét bang SmartPLS, cung hgi quy tuyén tinh boi. Ham y chinh

sach rut ra la chinh Zuyén dia phwong can wu tién cung co ky luat - minh bach tai khoa, nan

chat luwong to chirc t

wc thi va tuan thu, dong thoi cdi thién chat lwong hoach dinh chinh sdc%

va nang luc cong vu dé nang cao hiéu lyc quan ly kinh te dia phuwong.

Tir khoa: Quan ly nha nuoc, cong chirc, minh bach tai khoa, thuc thi quy dinh, Hai Phong.

Keywords: Local economic governance, civil service, policy coordination, fiscal trans-

parency, regulatory enforcement, Hai Phong.
JEL Classifications: H70, H83, D73.

DOI: 10.54404/J15.2026.218V.07

1. Gidi thiéu .

Trong boi canh canh tranh thu hit dau tu,
chuyén doi mo hinh tang truéng va yéu cau
cai thién chat luong dich vu cong, hiéu luc
quan ly kinh t¢ dia 1Ehuo’ng tro thanh tiéu chi
quan trong phan anh nang lyc diép hanh cua
chinh quyén. O cap dia phuong, két qua quan
1y kinh té khong chi phu thudc vao viéc ban
hanh chinh sach ma con phu thudc vao chat
luong thuc thi, ky luat - minh bach tai khoa,
nang lyc va liém chinh cua doi ngli cong
chure, cling nhu muc d§ st dung thong tin
trong diéu hanh (Nguyén, 2025); (Pham Minh
va Nguyén Ngoc, 2025); (Huynh Cong,
2026). Trong thuc tién quan ly nha nudc vé
kinh t€ & cap dia phuong, cic quyét dinh
chinh sach va diéu hanh khong chi pﬁu thudc
vao khung thé ché trung wong ma con chiu tac
dong manh bdi nidng lyc van hanh ciia b may

dia, phuong, bao gom nang luc hoach dinh -
ho1 hop, thuc thi quy dinh, quan tri nguén
uc tai khoa, nang lyc cong vu va ¢o ché su
dung thong tin. Nhi¢u cong trinh vé cai cach
c%;lén tri cong cho thay hi¢u suat khu vue cdng
thuong duoc tag ra thong qua su ket hop dong
bd céac thanh t6 nang lyc quan tri hon 1a tr
mot can thi€p don 1¢ (Pollitt va Bouckaert,
2017); (Hill va Hupe, 2021).

Tu goc nhin nghién ctu thuc, thi chinh
sach, khoang cach gitra “thiét keé” ya “két
qua” 1a mot thach thirc mang tinh cau truc:
chinh séach c6 thé dugc ban hanh véi ky vong
cao nhung hi€u luc thuc t€ phu thudc vao kha
nang pho1 hop lién co quan, co ché giam sat -
tuan thu va cac di€u kién van hanh ¢ tuyén
thuc thi (Pressman va Wildavsky, 1984);
(O’Toole, 2000). Do do, viéc luong hoa tac
dong tuong doi cua cdc nhdm nhan to quan tri
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dén hi¢u lyc quan ly kinh t¢ dia phuong c6 y
nghia ca vé mat hoc thuat lan ham y quan tr1.
Cac nghién ctru thuc nghiém gan day tai
Viét Nam da xem xét nhiéu lat cat quan trong
cua quan tri dia phuong va quan 1y nha nugc,
bao gdém chat lugng thé ché cap tinh (Nguyeén,
2025), chat lugng quan tri dia phuong (Huynh
Cong, 2026), hiéu qua quan ly nha nudc trong
tung linh vuc cu thé (Nguyén Tran, 2024);
(Pham Minh va Nguyén Ngoc, 2025), quan tri
tai chinh trong khu vyc cong (Nguyen Vin,
2025) va dich vu cong tryc tuyén (Hoang Ha1
Ha, 2025). Mot so nghién ciru da budc dau
tich hcvﬂ nhiéu nhom nhén t6 trong ciing mot
mo hinh. Tuy nhién, van con han ché vé cac
nghién cgu dat dong thoi cac nang lyc hoach
dinh - phoi hop, thyuc thi - tudn thd, quan tri tai
khoa, nang luc cong vy va sy dung thong tin
trong mot khung phan tich thong nhat cua chu
trinh quan 1y kinh té dja phuong, dong thoi so
sanh tac dong tuong doi cua chung tir goc nhin
cong chuc truc ti€p tham gia qua trinh quan ly.
Tu khoang trong do, nghién ctru ndy nham
tra 101 hai cau hdi: (i) nhiing khia canh nang
luc ciuan 1y nao c6 anh huong dandg ké dén
hiéu luc quan ly kinh té dja phuong duoc cam
nhan boi cong chuc; va (ii) muc do tic dong
gilta cac nhan t6 c6 khac biét nhur thé nao
trong boi canh mot d6 thi cong nghiép - cang
bién nhu Hai Phong. Pong gbép ctua nghién
ctru 1a xay dung mot khung phan tich tich hop
cho chu trinh quan ly kinE t¢ dia phuong,
dong thoi ki€ém dinh muc do tdc dong tuong
doi cia nam nhém nhan t6 quan tr1 bang du
liéu khao sat thuc té.
2.Co'so'ly thuyet va gia thuyet nghién ciru
Nghién clru xay dung mod hinh trén mot
nén tang 1y thuyét thong nhat két hop ba dong
tiép can: (i) ly thuyet lg'-iéu suat to chuc khu
vuc cong, coi hiéu luc quan 1y la két qua dau
ra dyoc cam nhan cda to chuc, cong; (ii) ly
thuyet cong cu chinh sach, coi két qua quan ly
phu thudc vao chat lugng thiét ké va van han
cac cong cu quan ly; va (iii) nghién ctru thyc
thi chin% sach, nhan manh khoang cach gitra
chinh sach dugc thiét ké va ket ?ua dat duoc
trong thyc tién (Brewer va Selden, 2000);
(Boyne, 2002); (Pressman va Wlldavsky,
1984, Salamon, 2002); (Hill va Hupe, 2021).
Tl cach tlep can tich hop nay, hiéu luc
quan ly kinh te dia phu:ong (HL) duoc xem Ja
két qua ctia mot chudi nang luc quan tri gan

voi toan bo chu trinh quan 1y kinh té dia
phuong: nang lyc thiét ke va phoi hop chinh
sach (CL), nang luc t6 chuc thuc thi va bao
dam tuan thu (TC), nang luc quan tri ngudn
lyc tai khoa (QL), nang lyc cong vu va liém
chinh cua doi ngu thuc thi (NL), va nang luc
khai thac thong tin - hoc hoi - d61 mdi {rong
diéu hanh (SD). Viéc t0 hgp nam nhan t6 vao
mot md hinh nghién ctru, 1a phu hgp vi ching
phan anh nam nhém diéu kién bd tro nhau,
cung quyét dinh viéc chinh quyén dia phuong
c6 chuyen hoa dugce muc ti€u quan 1y kinh te
thanh két qua thyc chat hay khong.

Trong mo hinh nay, cac nhan tQ dugc phan
dinh theo logic “qua trinh - ngudn lyc - két
qud”. CL tap trung vao giai doan chuan bi va
phoi hop chinh sach; TC phan anh giai doan
trién khai va cudng ché, ho trg tuan thu; QL
phan anh nang lyc phan bd va kigm soat
nguon lyc tai khoa; NL phan anh chat lugng
do1 ngii cong chirc va chuan muyc liém chinh;

11[3‘ an_anh ha ting thong tin va nang | luc
hoc; oi to chirc. Nho, d6, mo hinh tranh dong
nhat cac khai niém gan nhau nhung khac ban
chat, dic biét gitta CL, TC va NL.

V& do luon , hi¢u hrc quan ly kinh 1é dia
phuong duoc tlep can theo goc nhin “két qua
quan tri dugc cam nhan” cua cong chuc truc
tiép tham gia quan ly kinh té. Cach ti€p can
nay phu hop véi dong nghién ctru vé hi¢u suat
t6 chirc khu vuc cong khi sir dung danh gia cua
tac nhan noi bo dé phan anh mue d6 dat muc
tidu, chat hrong cung ung dich vu con1g1 tinh
kip thoi va hiéu qua frong quan 1y dja phuong
(Brewer va Selden, 2000); (Boyne, 2002)

Thir nhat, chat luorng hoach dinh va phdi
hop chinh sach kinh t¢ (CL) phan anh chat
lugng cua khau thiét ké chinh sach thé hién &
viéc xac dinh muc ti€u rd rang, st dung bang
chung, tham van cac bén lién quan va phodi
hop lién co quan trudc cling nhu trong qua
trinh ban hanh chinh sach. Day 1a nhan to
thién vé chat lugng thiét ké va di€u phoi
chinh sach, khac voi TC von tap trung vao
khau t6 chuc thuc thi sau ban hanh. Theo
OECD va Bryson, hoach dinh dya trén bang
chung va di€u phoi chién lugc tot giip nang
xac suat dat muc ti€u quan tri. Do d6, CL
duoc ky vong lam tang hiu luc quan ly kinh
té dia phuong.

Thtr hai, t6 chuc thuc thi quy dinh va bao
dam tuan thu (TC) phan anh nang lyc dua quy

=
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Bang 1: Khdi niém va ranh gidi ngi ham cac thanh phan trong mé hinh

Noi ham khai niém

Ranh gi¢i ndi ham
v&i cdac nhan to khac

Chét lugng hoach dinh va phf)i hop chinh sach
kinh té, thé hién ¢ muc tiéu rd rang, tham van,
sir dung bing chimg va phdi hgp lién co quan
trong giai doan thiét ké chinh sach.

Khac TC vi CL tap trung vao khau thiét ké va
diéu phoi chinh sach; khac NL vi CL khong
do nidng luc cd nhin cua cong chirc.

TC

Chat lugng té chirc thuc thi quy dinh va bao
dam tuan tha théng qua huéng dan, kiém tra
giam sat, phm hop thanh tra/kiém tra, hd tro
tun thi va ché tai.

Khéac CL vi TC tap trung vao khau trién khai
sau ban hanh; khac NL vi TC phan anh co ché,
thu tuc va to chirc thuc thi chir khong phai
pham chat c4 nhan.

QL

Nang luc quan ly ngin sich va minh bach tai
khoa, bao gébm phan bd ngudn hre, ky ludt
ngan sach, quan trj rai ro va cong khai thong
tin dé ting giai trinh.

Khiac CL va TC vi QL phan anh chiéu canh
quan tri nguon lyc tai chinh cong, khong phai
chét lugng thiét ké hay t6 chirc thyc thi chinh
sach.

NL

Ning luyc cong vu va liém chinh cua cong
chirc, bao gém nang luc chuyén mén, dao tao
theo vi tri viéc lam, dao dirc cong vu, kiém soat
xung dot loi ich va van hoéa trach nhiém.

Khac CL va TC vi NL do chat lugng chu thé
thue thi; khac SD vi NL khong truc tiép phan
anh ha tang théng tin hay hoc hoi té chirc.

SD

Mire do sur dung dir liu, thong tin phan hoi,
hoc hoi t6 chirc va d6i mai trong diéu hanh
nhdm hd tro ra quyet dinh va cai tién quy trinh
quan ly.

Khac QL vi SD khong phai quan tri nguon lue
tai khoa; khac NL vi SD nhan maph l}é thong
thong tin va nang luc hoc hoi & cap 16 chiic.

HL

Két qua quan tri dugc cam nhdn cua cong
chtre, phan 4nh mirc d¢ dat muc tiéu quan ly
kinh té, cai thién chét luwong phuc vu, tinh kip
thoi va hig¢u qua sir dung nguon lyec.

HL la bi{én phu thude phan anh két qua dau ra
cua chuodi nang luc quan tri, khong phai la
diéu kién dau vao hay nang luc van hanh.

(Nguon: Tac gia tong hop tir co s6 1y thuyét)

dinh vag thyc tien thong qua hudng dan 1o
rang, kiém tra giam sat dya trén rui ro, phoi
hop thanh tra, ki€m tra, bao dam cong ba tr))
va két hop gitra_ hd tro tuan thi véi ché ta1
Néu CL tra {61 cau hoi “chinh sach duge thiét
ké nhu thé naep”, thi TC tra 101 cau hoi “chinh
sach dugc trién khai va bdo dam tuan thu ra
sao”. Vivay, TC la cau noi tryc tiép gitra thiét
ké chinh sach va két qua quan tri.

Thir ba, quan 1y ngan sach va minh bach
tai khoa (QL) phan anh nang luc huy dong,
phan bo, giam sat va cong khai ngudn Juc tai
chinh cong gin véi wu tién phat trién dia
phuong. Khac véi CL va TC thién vé qu
trinh chinh sach, QL nhan manh chiéu can
nguodn lyc - di€u kién vat chat dé chinh sach
duogc trién khai nhat quan va c6 trach nhiém
giai trinh. Nhitng nguyén tac ngan sach hién
dai cho thay ky luat tai khoéa, minh bach va
guén tri rui ro 13 tieén d€ nang cao hicu luc

i€u hanh kinh té dia phuong.

Thu tu, nang lyc cong vu va liém chinh
trong thlIC thi (NL) phan anh chat - lugng con
nguoi va chuan myc dao duc cua dor ngl
cong chire: nan% luc chuyén mén, dao tao
theo vi tri viéc Jam, kiém soat xung dot loi
ich, vin hoa trach nhlem va liém chinh. Nhan
to nay duoc, tach biét voi CL va TC vi NL
khong do chat lugng quy trinh chinh sach hay
quy trinh thyc thi, ma do kha nang va chuan
muc cua chu thé thyc hién cac quy trinh do.

_ Thtr nam, st dung thong tin hi€u qué va
d61 mai trong di€u hanh (SD) phan anh mirc
do st dung dur liéu, thong tin phan hoi va hoc
héi to chue trong qua trinh diéu chinh ch1nh
sach, cai tién quy trinh va tho nghiém giai
phép moi. Dayqla nang luc ho trg cho viéc ra
quyét dinh va hoc hoi %1en tuc, khac vdi QL 1a
quan tri ngudn lyc tai khoéa va khac voi NL 1a
nang lyc cta con nguoi. Theo céach tiép can
quan tri theo két qua, SD c6 thé nang higu luc
khi thong tin dugc tich hop thuc chat vao
quyét dinh diéu hanh.
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2.1. Gia thuyét nghién ciru

H1 (CL — HL): Chat lugng hoach dinh va
phdi hop chinh sach kinh té tac dong cung
chiéu dén hiéu luc quan 1y kinh té dia phuong
(Co-operation va Development, 2012);
(Bryson, 2018).

H2 (TC — HL): T6 chirc thyc thi quy dinh
va bao dam tuan thu tac dong cung chicu dén
hiéu luc quan 1y kinh té dia phuong (OCDE,
2014); (Bemelmans-Videc va cong su, 2011).

H3 (QL — HL): Quén ly ngan sich vya
minh bach tai khoa tic dong cung chiéu dén
hiéu luc quan 1y kinh té dia phuong (Dept.,
2014); (Munoz va cdng su, 2015).

H4 (NL — HL): Nang luc cong vu va liém
chinh tac dong cung chiéu dén hicu luc quan
1y kinh te dia phuong (OCDE, 2017).

H5 (SD — HL): St dung thong tin hi¢u
qud, va ¢oi mai trong diéu hanh tic dong cung
chi€u dén hi€u luc quan ly kinh té dia phuong
(Moynihan va Pandey, 2010); (Kroll,
2015).M0 hinh nghién ctru dé xuat:

Chét lugng hoach dinh va phdi hop chinh sach kinh té
Té chire thue thi quy dinh va bao dam tuan thu
Quan Iy ngan sach va minh bach tai khoa & cép dia phuong
Ning lwc cong vu va liém chinh trong thwe thi quan 1y kinh té

Sir dung thong tin hiéu qua va déi méi trong diéu hanh quan 1y kinh té

(Nguon Toéng hop tir tac gid)

3.2. C6' mdu .

. Nghién ctru phat ra 350 phiéu khao sat, thu
v€ 317 phicu va sau sang loc con 310 phicu
hop 1¢ (N = 310). V6i m6 hinh hoi quy da
bién gém 5 bi€n doc 1ap, ¢ mau nay dap Gng
cAc quy tic kinh nghiém vé hoi quy, ngudng
t6i thiéu 50 + 8m cho kiém dinh mo hinh tong
quat, voim la s6 bién doc lap va giup tang dd
on dinh cua udc lugng (Green, 1991).

3.3. Thang do va bién quan sdt

Nghién ctiru str dung thang do Likert 5 murc
(1 = hoan toan khong dong y; 5 = hoan toan
dong y). Céc thang do dugc ké thira va hi¢u
chinh tir tai liéu khoa hqc va khuyén nghi chuan
muc quoc té, sau do diéu chinh nglt nghig theo
boi canh quan ly kinh t€ cua thanh pho Hai
Phong dé bao dam tinh phu hop véi nhém doi
tuong khao sat 1a cong chtrc. Do day 1a nghién
ctru mang tinh khdm pha va hiu chinh thang
do, cho boi canh dia phuong, bai viét trudc het
kiém dinh do tin cay va cau truc so ho cua
thang do trude khi wdc lugng moé hinh hoi quy.

Hiéu lyc
quan ly
kinh té

dia
phuong

Hinh 1: M6 hinh nghién civu dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru va thy thdp dir ligu

. Nghién ciru sir dung thiét ké diph luong
cat ngang. Dir liéu duogc thu théap bang bang
héi tur dién tir cong chirc dang cong tac tai cac
co quan hanh chinh c6 lién quan dén quan Iy
nha nudc vé kinh t€ (khoi so, nganh; UBND
quan/huyén va ca¢ don vi chuyén mon lién
quan) tai thanh pho Hai Phong. Pham vi khao
sat khong bao gom vi¢n chuc thudc don vi sy
nghi¢p cong lap, nham bao dam tinh nhat
quan cua do1 twong nghién ctru.

Bén canh cac bién nghién ctru chinh, bang
hoéi con thu thap thong tin mo ta vé gidi tinh,
do tudi, thdm nién cong tic va trinh do
chuyén moén cua cong chuc. Cac dac di€m
nay da dugc tong hop d€ mo ta co cay mau
khao sat. Tuy nhién, do dir liéu dac diém ca
nhén hién chi c6 ¢ dgng tong hop theo nhom
chtr chua gan lai & ¢ap do timg phiéu tra 101,
nghién ctru chup thé dua chung vao mQ hinh
hoi quy nhu_bién kiém soat. Vi vay, két qua
can dugc dién giai theo hudng tac dong cua
cac nhan to cap to chirc; dong thoi day van la
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moét gigi han phuong phap va la huéng mo
rong can thi€t ¢ nghién ctru tiép theo.

Chiat lwong hoach dinh va phoi hop
chinh séch kinh té (CL)

CL1: Muyc tiéu quan ly kinh té dugc xac
dinh rd rang va co thé do Tuong,

. CL2: Chinh sach dugc xay du'ng dua trén
bang ching (s6 liéu, phan tich).

CL3: C6 danh gia tdc dong lya chon chinh
sach trudc khi ban hanh.

CLA4: C6 su phoi hgp hi€y qua gilra cac co
quan, don vi khi thiét ke va trién khai chinh sach.

CL5: Y kién céc bén lién quan (doanh
nghi¢p, nguoi dan, hi¢p hdi) duoc tham van
thuc chat.

CL6: Vai tro, trach nhiém va quy trinh phdi
hop dugc quy dlnh 18, han ché chdng chéo.

Co so hinh, thanh than do: Nhan manh
tinh dyra trén bang chim am van, phoi hop
va chat luong quy trinh oach dinh trong khu
vuc cong (Co-operation va Development,
2012) (Bryson, 2018); (Salamon, 2002).

To chirc thuc thi quy dinh va bao diam
tuan tha (TC)

TC1: Huéng dan thyc thi rd rang, déa ap dung.

TC2: Hoat dong kiém tra, giam sat dua
trén phan tich rui ro, tranh dan trai. |

TC3: Thyc thi bdo dam cong bang, nhat quan.

TC4: C6 ¢co ché phoi hop lién nganh trong
thanh tra, kiém tra d¢ giam {rung lap.

TCS5: Thong tin v€ yéu cau tuan thu va xu
1y vi pham minh bach, dé tlep can.

TC6: Uu tién ho tro tuan thu (tLr van, nhac
nho) song song voi ché tai khi can thiét.

Co s& hinh thanh thang do: Thyc thi dya
trén rai ro, minh bach, nhat quan ya phoi hop
thanh tra/kiém tra nham thuc day tuan thu
(OCDE, 2014); (Bemelmans-Videc va cong
su, 2011).

Quién ly ngan siach va minh bach tai
khoa & cﬁﬂ dia phwong (QL),

QL1; Phan bo ngan sach gan véi uu tién
phat trién va muc ticu kinh té dia phuong.

QL2: Ky luat ngan sach duoc thuc thi nghiém.

QL3: Theo do1 va bao cgo thuc hién ngan
sach kip thoi, ho tro ra quyet dinh dicu hanh.

QL4: Cong khai thong tin ngan sach, chi
tiéu theo mirc d6 phu hgp dé tang giai trinh.

QLS5: C6 co ché quan tri rui ro tai khoa.

QL6: Banh %a hi¢u qua chi ngan sach dugc
thuc hi¢n dinh ky dé diéu chinh chinh séach.

Co s¢ hinh thanh thang do: Nguyén tac
quan tri ngan sach va minh bach tai khoa
nhan manh ky luat ngan gach, cong khai - giai
trinh, quan tr1 rui ro va gan ngén sach véi muc
tiéu chinh sch (Mufioz va cong su, 2015);
(Dept., 2014).

Nang luwc cong vu va liém chinh trong
thue thi quan ly kinh té (NL)

NL1: Nang luc chuyén mon cta cong chire
dap ung yéu cau cong viéc quan ly kinh te.

NL2: DPao tao, boi dudng dugc td6 chirc
thuong xuyén, sat nhu cau vi tri viéc lam.

NL3: Phan cong cong viéc 1o rang; phdi hop
ndi bd hi¢u qua khi xtr Iy nhi¢m Vu%(inh te.

NL4: Tyan thu chuan myc dao dic cong
vy; han ché xung ot 1oi ich trong cong viéc.

NLS5: C6 co ché giam sat, kiém soat va xur
1y vi pham liém chinh 3 rang.

NL6: Lanh dao khuyén khich van hoa
trach nhiém, phuc vu va liém chinh.

Co s hinh thanh thang do: Ning lyuc, lanh
dao cong vu va h¢ thong liém chinh khu vuc
cong nham duy tri niém tin va nang hiéu qua
hoat dong nha nudc (OCDE, 2017);

Str dung thong tin hiéu qua va doi méi
trong di€u hanh quén ly kinh te (SD)

. SDI: Quy¢t dinh dieu hanh dya trén dir licu/chi
s0 theo ddi két qua (performance information).

SD2: Cé hé thong thy thap, chia sé dir licu
phuc vu quan 1y kinh té lién thong gifra cac
don vi. .

SD3: Thong tin phan hoi tir nguoi dén, doanh
nghi¢p dugc str dung dé cai tién quy trinh.

SD4: C6 hoat dong ra soat, hoc hoi va diéu
chinh chinh sich/quy trinh du:a trén ket qua
thuc hién.

SD5: Khuyen khich sang kién, thir nghiém
gidi phap mai trong cai cach quén 1y kinh te.

SD6; Vi¢ce su dung thong tin két qua duogc
“thé che hoa”. .

Co s¢ hinh thanh thang do: Van li¢y vé st
dung thong tin két qua va hoc hdi td chuc
trong khu vuc cong (Moynihan va Pandey,
2010); (Kroli, 2015).

Hiu lyc quén Iy kinh té dia phuong (HL)

HL1: Muc tiéu quan ly kinh té dia phuong
dat dugc ¢ mirc tot.

HL2: Chinh sach quan 1y tao chuyén bién
tich cuc va rd rét trong thuc tién.

HL3: Chat luong ﬁhuc vu nguoi
dan/doanh nghiép trong linh vuc kinh té duogc
cai thién.

khoa hoc =
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HL4: Viéc gidi quyét thu tuc lién quan
quan ly kinh té kip thoi, dang han.

HLS: St dyng ngudn luc hiéu qua trong
quan 1y kinh te. )

HL6: Muc d6 hai long cua doi tugng thu
hudng doi véi quan ly kinh té tang 1én.

Co s6 hinh thanh thang do: Ti€p can hi¢u
lyc, hi€u qua theo nhan thuc vé hi€u suat {6
churc va khung danh gid hi¢u qua chinh quyén
dia phuong (Brewer va Selden, 2000).

3.4. Ky thudt phan tich dir liéu

_Trinh tu phan tich gom: (i) thong ké m¢ ta
mau; (ii) kieém dinh d9 tin cdy thang do bang
Cronbach’s alpha (ngudng chap nhan thuong
tr 0,70 tro lén) (Nunnally & Bernstein,
1994); (iii) phan tich EFA vé1 diéu kién KMO
> 0,5, Bartlett p < 0,05 va tong phuong sai
trich > 50%; (iv) B0 sung kiém dinh mo6 hinh
do luong trén SmartPLS do6i vdi bd thang do
EFA, bao gom: do tin cay Cronbach’s alpha,
do tin cay tong hop (rtho A), do tin cdy tong
hop (tho C) va phuong sai trung binh duogc
trich (AVE), tiéu chuan Fornell-Larcker va
HTMT dé danh gid gia tri hoj tu va gia trj

han bi¢t; va (v) hoi quy tuyén tinh bdi dé

iém dinh cac gia thuyet H1-HS5. Pa cong
tuyén dugc kiém tra thong qua Tolerance ya
VIF. Cach tiép cdn nay cho phép duy tri chién
lugc phan tich hoi quy, cua nghién ctru, dong
thoi bo sung budc kiém dinh tuong duong
CFA cho cau trac thang do.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Mo td mau nghién cuy .

Nghién ctru phat ra 350 phi€u khao sat dén
cong chirc dang cOng tac trong cac co quan
quan ly nha nudc vé kinh ¢é tai thanh pho Hai
Phong va thu vé 317 phi€u; sau sang loc, co
310 phi€u hop 1€ dugc dua vao phan tich. Co
cau giodi tinh twong doi can bang, trong do
nam chiém 51,3% va nir chiém 48,7%. Ve do
tudi, nhom < 30 tuodi chieém 40,1%; nhém 30-
40 tuoi chiem 20,6%; nhom 41-50 tuoi chiém
12,4%; va nhom >50 tuoi chiém 26,9%. Vé
tham nién cong tdc, nhom dpdi 5 nam chiém
30,8%; nhom 5-10 nam chiém 22,3%; nhom
11-15 ndm chiém 15,7%; va nhém trén 15
nam chiém 31,2%. V¢ trinh 46 chuyén mon,
nhém dai hoc chiém 65,7%, sau dai hoc
chiém 21,1% va cac nhom trinh do khac
chiém 13,2%. ,  _ . .

Chi ti€t co cau mau theo tan suat va ty 1¢
dugc tong hop nhu sau: _ .

Bang trén cho thay mau khao sat ¢6 co cay
gidi tinh kha can bang; dong thoi phan bo
tuong doi da dang theo d) tudi, tham nién
cong tac va trinh do chuyén moén. Co cau na
giup tang kha nang phan anh nhiéu 16p k,inﬁ
nghiém cong vu khac nhau trong hé thong

uan ly kinh t€ dia phuong. Tuy nhién, do

thong tin dac diém ¢a nhan hién méi dung &
muc tong hop tan suat, nghién ctru chi sir dung
chung dé mo td mau chu chua thé ma hoéa lai

Bang 2: Thong ké mé ta

Nhém bién Danh muce Ma So lwong Ty 1€ (%)

el Nam 1 159 51.3
gl Nir 2 151 48.7
<30 tudi 1 124 40.0

—_ 30-40 tuoi 2 64 20.6
; 41-50 tuodi 3 39 12.6
>50 tudi 4 83 26.8

Dudi 5 nam 1 95 30.6

Tham nién cong tic 5-10 nim 2 69 22.3
11-15 nam 3 49 15.8

Trén 15 nim 4 97 31.3

Pai hoc 1 204 65.8

Trinh d§ chuyén mén Sau dai hoc 2 65 21.0
Khac 3 41 13.2

(Nguon: Tong hop tir tdc gid)
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¢ cap do tung quan sat nham kiém dinh tac
dong kiém goat trong m6 hinh hoi quy.

4.2. Kiém dinh dj tin cdy thang do
( Cronbach 'S Alpha)

Két qua kiém dinh Cronbach’s alpha cho
thay cac thang do dat d§ tin cdy chap nhan
duogc dén tot (a,dao dong tir 0,701 dén 0,847).
Tuong quan bién - tong hi¢u chinh nam trong

[ Y KIEN TRAO BOI |

vao thang do (Bang 3). Trén co s¢ bg bién gilr
lai sau EFA, nghién cuu ti€p tuc ki€ém dinh
mé hinh do luong bang SmartPLS dé danh
gia d tin cdy tong hop, gia tri hoi tu va gia tri
phan biét clia cc cau truc.

Keét qua | b sung trén SmartPLS cho thay
tat ca cac chu truc déu dat yéu cau do tin cay
tong hop va gid tri hoi tu. Cu thé, Cronbach’s

khoang 0,474-0,696,
cho thay céc bién quan sat dong gop phu hop

éu vuot ngudn

0,30,

0,708 dén 0,850;

alpha dao dong tir 0,701 dén 0, 847 rho A tu
compos1te rehaBlhty

Bang 3: Kiém dinh cdc thang do bang Cronbach’s Alpha

Bién quan sat Trung binh thang do | Phuong sai thang | Twong quan Cronbach’s Alpha
néu loai bién do néu loai bién bién-tong néu loai bién
Chit lwgng hoach dinh va phoi hgp chinh sich kinh té (CL) - Cronbach’s Alpha = 0,769
CLI1 9,11 10,594 0,591 0,703
CL2 9,25 10,404 0,587 0,705
CL3 9,15 10,673 0,574 0,712
CL5 9,15 10,811 0,528 0,736
To chirc the thi quy dinh va bio dam tuén thi (TC) - Cronbach’s Alpha = 0,731
TC2 8,64 10,625 0,516 0,673
TC3 8,80 10,049 0,550 0,653
TC4 8,91 10,460 0,514 0,674
TCS 8,89 10,070 0,504 0,681
Quin Iy ngan sich va minh bach tai khéa & cAp dia phwong (QL) - Cronbach’s Alpha = 0,780
QLI 8,95 11,683 0,545 0,746
QL2 8,87 11,215 0,605 0,716
QLS 8,85 10,910 0,599 0,719
QL6 8,86 11,175 0,588 0,724
Niing lwe cong vu va liém chinh trong thwe thi quan ly kinh té (NL) - Cronbach’s Alpha = 0,701
NL2 5,96 5,121 0,532 0,591
NL4 5,93 5,112 0,496 0,637
NL6 5,92 5,185 0,525 0,601
Sir dung thong tin hiéu qua va doi méi trong diéu hanh quan Iy kinh té (SD) - Cronbach’s Alpha = 0,776
SD2 8,99 11,039 0,584 0,719
SD3 9,02 11,637 0,554 0,734
SD4 8,86 11,037 0,575 0,724
SD5 9,06 10,857 0,602 0,709
Hiéu lyc quan 1y kinh té dia phwong (HL) - Cronbach’s Alpha = 0,847
HLI1 11,60 21,282 0,656 0,816
HL2 11,57 22,019 0,609 0,829
HL4 11,55 21,485 0,655 0,817
HL5 11,60 21,062 0,663 0,814
HL6 11,66 20,989 0,696 0,805
(Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS)
khoa hoc =
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(tho_C) tir 0,830 dén 0,891; va AVE tir 0,549
dén 0,625. Nhu vay, cac chi bao con lai sau
EFA hdi tu tot vao cac khai niém nghién ctru.

chong chéo (CL6). Diéu nay cho thdy trong
boi canh khao sat, cac ndi dung trén chua tao
dugc sy nhat quan du manh trong nhan thuc

Bang 4: D¢ tin cdy tong hop va gid tri héi tu ciia thang do

Nhin t6 | Cronbach’s alpha rho A rho C AVE
CL 0,769 0,783 0,851 0,590
HL 0,847 0.850 0.891 0,621
NL 0.701 0,708 0.833 0,625
QL 0,780 0,793 0,857 0,601
SD 0,775 0,780 0,856 0,597
TC 0,731 0,749 0,830 0,549

(Nguon: Téng hop tir két qud kiém dinh bo sung trén SmartPLS)

Doi véi gié tri phan biét, duong chéo trong
ma tran Fornell-Larcker déu la can bac hai
cta AVE va déu 16n hon céc hé so tuong quan
ngoai duong chéo; dong thoi, cac chi so
HTMT gitrta cac cap cau trac déu thap hon
0,85 (dao dong 0,165-0,454). K&t qua nay cho
thay cac khai niém trong mo hinh dugc phan
biét da rd vé mat thuc nghiém.

cua cong chuc d¢ hdi tu vao cung mot cau
tric do luong. Pong thoi, mot s6 bién nhu
TC1, TC6 hay NL3 c6 n¢i dung kha rong va
de giao thoa véi cac nhan t6 khac, nén khong
duy tri dugc tinh don hudng cua thang do.
Sau hi¢u chinh, EFA dugc, thuc hién lai
trén 24 bién quan sat con Jai. Két qua cho thay
KMO = 0,821 (> 0,5), kiém dinh Bartlett c6 y

Bang 5: Gid tri phan biét theo tiéu chudn Fornell-Larcker

CL HL NL QL SD TC
CL 0,768
HL 0,328 0,788
NL 0,432 0,307 0,791
QL 0,345 0,454 0,357 0,775
SD 0,315 0,292 0,249 0,325 0,773
TC 0,165 0,327 0,189 0,202 0,325 0,741

(Nguon: Tong hop tir két qua kiém dinh trén SmartPLS)

4.3. Phdn tich nhdn to kham phd (EFA)

Phan tich EFA duoc thuc hi¢n theo phuong
phap trich Principa] Component Analysis va
xoay Varimax. Op lan chay thr nhat, mot so
bién quan sit c6 hé so tai nhan to dudi
nguong 0,70 nén dugc loai bo, gobm NL3,
NLI1, NLS, TC6, TC1, HL3, SD1, SD6, QLA4,
QL3, CL4 va CL6. Ve mat ly thuyét, phan 16n
cac bién bi loai tap trung ¢ nhirng ndi dung
doi hoi nguoi tra 101 phal quan sat sau cac co
ch¢ van hanh khf)n% dong déu gitra co quan,
chdng han co ché chia s¢ dir li¢u da dugc thé
ché hoa (SD6), mirc do cong khai thong tin
ngan sach phu hop (QL4) hoac quy dinh vaj

nghia thong ké (p < 0,001) va tong phuong
sai trich dat 60,631% (= 50%). SO nhan, t6 rat
trich 1a 6, phu hop v&i mo hinh ly thuyét; cac
hé so tai nhan to trong ma tran xoay d¢u dat >
0,704 (Bang 6). Két qua nay cung cap, bang
ching rang cac bién con lai hdi tu kha tot vao
cac k%léi niém nghién ctru sau khi da loai bo
nhirng chi bao chua 6n dinh.

4.4. Phan tich twong quan Pearson

Keét qua phan tich tuong quan Pearson cho
thay cac nhan to doc 1ap déu co tyong quan
tuyén tinh duong va c6 y nghia thong ké voi
bién phu thudc HL. Cu thé, CL c¢6 r = 0,303
(p <0,001); TC c6 r= 0,292 (p <0,001); QL

tro - trach nhiém phoi hop du rd dé han ché c6 r= 0,361 (p <0,001); NL c6 r= 0,294 (p
khoa hoc =
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Bang 6: Két qud phan tich EFA

Nhiin to

Bién 1 2

+ 5 6

HL6 0,777

HL4 0,776

HLI1 0,767

HL5 0,766

HL2 0,714

QL6 0,780

QL5 0,746

QL1 0,725

QL2 0,723

SD2

0,772

SD5

0,759

SD4

0,740

SD3

0,738

CL1

0,770

CL2

0,757

CL3

0,733

CL5

0,720

TC3

0,762

TC2

0,731

TC4

0,721

TCS

0,704

NL2

0,776

NL6

0,764

NL4

0,745

(Nguon: Ket qua phan tich tir SPSS)
<0,001); va SD c61r=10,258 (p <0,001). Nhu
vay, cac bién ddc 1ap déu du dicu kién dya
vao mo hinh hoi quy dé giai thich sy bién
thién cua HL.

4.5. Phén tich hoi quy tuyén tinh bji

Két qua h01 quy tyyén tinh boi cho thay
mo hinh ¢6 ¥ nghia thong ké (F = 19,017; p<
0,001) va giai thich duogc 23,8% bién thién

cua HL (R? = 0,238; R? hi¢u chinh = 0,226).
Kiém dinh da cong tuyén cho thay Tolerance
nam trong khoang 0,821-0,914 va VIF trong
khoang 1,095-1,218, khong c¢6 dau hi¢u da
cong tuyen nghlem trong

Dua trén hé s6 p chuan hoa, QL 14 nhan t6
g tac dong manh nhat dén HL (B = 0,222),
tiép dén 1a TC (B = 0,189), CL (B = 0,146) va

Bang 7: Tom tit mé hinh hoi quy

M@ hinh R R? R? hiéu chinh | Sai s6 chuin wéc lwong
1 0,488 0,238 0,226 0,975
(Nguon: Két qua phdn tich tir SPSS)
Bang 8: Kiém dinh do phit hop mé hinh (ANOVA)

M& hinh Tong binh phwong df Binh phwong trung binh F Sig.
Hoi quy 90,344 5 18,069 19,017 <0,001
Phan du 288,849 304 0,950
Toéng cong 379,193 309

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)

khoa hoc =
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Bang 9: Két qud wéc lwong mé hinh hoi quy

Bién B Sai s6 chuin | Beta chuén héa t p-value | Tolerance VIF
Hang s6 0,325 0,276 1,177 0,240

CLtb 0,163 0,061 0,146 2,661 0,008 0,837 1,195

TCtb 0,222 0,062 0,189 3,600 <0,001 0,914 1,095

QLtb 0,244 0,061 0,222 4,025 <0,001 0,821 1,218

NLtb 0,169 0,064 0,143 2,650 0,008 0,855 1,170

SDtb 0,070 0,060 0,065 1,167 0,244 0,821 1,218

(Nguon: Két qua phan tich tir SPSS)

Bang 10: Két qua kiém dinh gid thuyét

TT Gia thuyét Beta | p-value | Kétluin (mirc y nghia 5%)
1 HI:CL>HL | 0,146 0,008 Chap nhan
2 H2: TC—>HL | 0,189 | <0,001 Chap nhan
3 H3:QL —HL | 0222 | <0,001 Chap nhan
4 H4:NL —» HL | 0,143 0,008 Chap nhan
5 H5:SD—HL | 0,065 0,244 Béc bo

(Nguon: Két quad phan tich tir SPSS)

NL (B =0,143). Nhan t6 SD khong c6 y nghia
thong ké trong mo hinh (p = 0,244), goi y
rang tac dong cua st dung thong tin va doi
mo1 ¢6 thé mang finh gian ti€p hodc phu
thuoc diéu kién thé ché va can dugc kiem
dinh trong cac mo6 hinh mé rng ¢ nghién ctru
tiép theo.

5. Thao luin va ham y quén tri

Két qua nghién ctru cho thay (i[uén ly ngan
sach va minh bach tai khéa (QL) 1a nhan to c6
tdc dong manh nhat dén hi¢u lyc quan ly kinh

te dia phuong. Phat hién nay phu hgp véi lap
luan cua van li€u vé quan tri ngan sach hién
dai, theo do ky luat tai khoa, cong khai thong
tin va quan tri rai ro khong chi nang hi¢u qua
st dung nguon lyc ma con cung cO trach
nhi¢m gidi trinh cua chinh quyén dia phuong.
Trong boi canh mot dia phuong cé ap luc cao
vé dau tu ha tang, thu 11131'1'[ von va di€u phoi
phat trién nhu Hai Phong, chat lugng quan tri
tai khoa vi vay tr¢ thanh don bay quan trong
nhat doi voi hi€u luc diéu hanh kinh te.

Bang 11: Ham y qudn tri theo mirc dg tdc dong ciia cdc nhan t6

Thir tw | Nhén Beta Ham y quan tri trong tim
wu tién to chuin héa
Ul tién siét ky ludt ngan sach, gan phan bo nguon luc véi vu
1 QL 0,222 A A . Sz sk g e
tién phat trién va ning minh bach tai khéa d€ tang giai trinh
Nang chat luong to chirc thuc thi, kiém tra giam sat dya trén
2 TC 0,189 R S T
rui ro, giam trung lip va bao dam cong bing trong tuan tha
3 CL 0.146 Cai thi¢n chat lugng hoach dinh, tham vén va phoi hop lién co
? quan dé€ giam chong chéo va tang tinh kha thi cua chinh sach
Chuan hoa nang luc theo vi tri viéc 1am, ting boi dudng thuc
4 NL 0,143 PSR £ 2 s . o ;
chat va cung cd co ché kiém soat liém chinh ctia cong chirc
. 0,065 Pau tu ha ting dir liéu, chia sé thong tin lién thong va thé ché
Theo 16 . s ety i S - , C . an
sinh SD (khong y | hoa viée str dung thong tin két qua trude khi ky vong tac dong
nghia) truc tiép.

(Nguon: Tac gia tong hop tir két qud hoi quy)
khoa hoc
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T6 chirc thuc thi quy dinh va bao dam tuan
thu (TC) 1a nhan t6 c6 muc tac dong 16n tha
hai, cho thay hi¢u lyc quan ly kinh té dia
phuong khong chj phu thudc vao viéc chinh
sach duoc thiét ké tot ma con phu thudc vao
vi€c chinh sach c6, duoc trién khai mot cach
nhat quén, cong bang va dua trén rui ro hay
khong, Két qua nay phu hop voi cac nghién
cuu ve thyc thi chinh sidch khi nhan manh
khoang cach giira thiet ké va két qua chi co
thé dugc thu hep bgi nang lyc t6 chure thyce thi
va phoi hgp ¢ tuyén trién khai (Pressman va
Wil%avsky, 1984); (O’Toole, 2000); (Hill va
Hupe, 2021). .

Chat lugng hoach dinh va phéi hop chinh
sach (CL) cung voi nang luc cong vu va liém
chinh (NL) d€u c6 tac dong tich cuc, nhung
muc do thap hon QL va TC. Biéu nay goi y
rang CL va NL la nhitng di€u ki¢n nén quan
trong song tdc dong cua chung dén HL co xu
huong phat huy thong qua viéc nang chat
lugng thuc thi, giam chong chéo va tang do
tin cay cua by mdy hanh chinh. No6i cach
khéc, chinh sach dugc xay dung tot va doi
ngt cong chirc du nang luc, liém chinh 1a diéu
ki€n can; tuy nhién, dé tao ra khac biét 1o rét
v€ hi¢u luc qudn 1y kinh t€ dia phuong, cac
diéu kién do can d>111()’c chuyén hoéa thanh ky
luat thyc thi va ky luat tai khoa. |

T muc d) tac dong cua cac bién trong mod
hinh, cac ham y quan tri can dugc uu tién theo
thtr ty: (1) cung c0 ky ludt - minh bach tai khoa
va gan ngan sach y6i uu tién phat trién; (ii)
nang chat lugng t0 chic thuc thi, bao dam
cong bang va giam trung ldp trong thanh
tra/kiém tra; (iii) cai thién chat lugng hoach
dinh, tham van va phoi hop lién co quan; va
(iv) chuan héa nang luc, dao duc cong vu va co
che kiém soat liém chinh. P61 vo1 SD, thay vi
k%‘: vong tac dong truc tiép ngay ldp tic, dia
phuong nén xem day la nang luc nén tang can
dugc dau tu theo 10 trinh thong qua chuan hoa
dir 1iéu, chia sé thong tin lién thong va gan
thong tin két qua vao cac quyét dinh diéu hanh.

Két qua khong tim thy bang chung thong
ké cho tac dong truc tiép cua SD trong mo
hinh hién tai. Diéu nay khong phu nhgn vai
tro cua dir liéu va doi moi, ma goi y can tiép
can SD nhu mét nang luc ho trg co thé phat
huy thong qua co ché phdi hop, chuan hoa

uy trinh va ha tang dir liéu lién thong; dong
thoi xem xét cac bién trung gian hoac bién

Y KIEN TRAO bOI

diéu tiét trong cac nghiény ctru ti€p theo.

6. Két luan, han ché va huéng nghién
ctru tiép theo L

Nghién clru cung cap bang chung thuc
n%hiém tor khao sat 310 cong chuc tai Hai
Phong cho thay bon nhan t6 co tic dong tich
cuc dén hiéu luc quan 1y kinh t€ dia phuong,
theo thir tr manh dan la QL, TC, CL va NL;
trong khi SD chua cho thay tac dong truc ti€p
c0 y nghia thong ké. K&t qui cung co 1ap luén
rang hiéu luc quan ly kinh té dia phuong duoc
hinh thanh boi sy két hop cpa nang luc tai
khoa, nang luc thuc thi, chat lugng hoach
dinh va chat lugng doi ngli cong churc hon 1a
boi mdt can thiép don [é. Bén canh
Cronbach’s alpha va EFA, nghién ctru da bo
sung kiém dinh twong duong trén SmartPLS
cho bo thang do ¢ud1 cung va cho thay cac
cau truc dat yéu cau vé do tin cdy, gia tri hoi
tu va gid tri phan biét. Han ché con lai cua
nghién cuu la dir liu cat ngang, dugc thu
thap tr mot ngudn va chua dua cac dac diém
ca nhan/vi tri cong tdc vao mo hinh nhu bién
kiém soat. Vi vay, cac nghién ctru ti€p theo
nén md rong bo dir licu dé udc lugng mo hinh
co_bién kiém soat, kiém dinh cau trac trén
mau lon hon va so sanh gitta cac dia phuong
nham nang cao do virng va kha nang khai
quat cua két qua. @
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Summary

This study examines factors affecting the
effectiveness of local economic governance
based on a survey of 310 civil servants work-
ing in administrative agencies involved in
economic state management in Hai Phong
City, Vietnam. The proposed model is
grounded in an integrated theoretical frame-
work combining public organizational per-
formance, policy instruments, and policy
implementation perspectives. Five groups of
explanatory factors are tested: policy formu-
lation and coordination quality (CL), regula-
tory implementation ang compliance assur-
ance (TC), budget management and fiscal
transparency (QL), civil service capacity and
integrity (NL), and effective information use
and innovation in management (SD). The
data are analyzed using Cronbach’s alpha,
exploratory factor analysis, supplementary
convergent and discriminant validity assess-
ment in SmartPLS, and multiple regression.
The findings suggest that local governments
should prioritize fiscal discipline and trans-
parency, strengthen implementation capacity,
and improve policy coordination and civil
service quality to enhance local economic
governance effectiveness.
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