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KE TOAN QUAN TRI S vd1I BOI MdI SANG TAO
CUA DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

Hoang Thi Minh Chiu
Truwong Pai hoe Cong doan
Email: chauhm@dhcd.edu.vn

Ngay nhdn: 04/08/2026 Ngay nhdn lai: 18/09/2026 Ngay duyét ding: 22/09/2026

rong boi ¢anh chuyen doi so dang lam thay doi sgu sac hoat dong quan tri doanh

nghiép, ké toan quan tri, so (DMA) dwoc xem la nén tang quan trong giup nang cao
cht luogng thong tin ya ho tro doz moi sang tao. Nghién ciu ndy nham phan tch tag dong cua
ké todan quan tri s6 dén hiéu qua doi méi ciia doanh nghiép Viét Nam, dong thoi kiém dinh vai
1ro trung gian ciia nang lwc doi méi va vai tro diéu tiét cua cuwong dé canh tranh va nang lyc
cong nghe. Nghién cieu duoc thuc hién bang phwong phadp dinh lwong voi dir lieu khao sat tie
400 doanh nghié¢p dang hoat dong tai Viét Nam va dwoc phan tich bang m¢ hinh phwong trinh
cdu truc binh phwong toi thiéu tung phan (PLS-SEM), Ket qua cho thay ké toan quan tri so co
tac dong tich cyc dén nang luc doi moj va hi¢u qua doi moi. Bong thoi, nang luc doi moj dong
vai tro trung gian tung phan trong moi quan hé giita ke toan quan trl s0 va hiéu qua doi mm
Nguoc [ai, vai ro diéu tiet cua cwong c?o canh tranh va nang luc cang ngh¢é khong dugc xac
nhdn vé mag thong kg. Nghién cyu gop phan mor rong o so'ly ludn vé ke toan quan tri so trong
boz canh nen kinh té méi naj, dong thot cung cap bang chiing thiee nghi¢m giup doanh nghiép
xdy dung chién lwgc chuyen doi so, nang cao nang lyc doi moi va cai thién nang lyc canh
tranh bén viing.

T khoa: Ké toan quan tri so, nang luc doi moi; hiéu qua doi moi; chuyén doi so; PLS-

SEM; doanh nghiép Viét Nam.
Keywords:

Digital management accounting;

innovation capability;, innovation

performance; digital transformation;, PLS-SEM; Vietnamese enterprises.

JEL Classifications: M41; C20.

DOI: 10.54404/JTS.2026.DB4V.07

Dit van dé .

Chuyén d6i sb dang tai ciu tric chirc,  nang
tai chinh - ké toan tir mot bo phan chu yéu ghi
nhan va kiém soat sang mot chirc niang tao [ap
thong tin, phan tich va dong hanh voi quyet
dinh chién lugc. Trong ké toan quan tri, sO
hoa khong chi ham y st dung phan mém ma
con bao gom ty dong hoa, ti,c hop dir liéu,
phén tich néng cao v4 cung cép thong tin gén
thot gian thyc. Céc tong quan trude day cho
thay cong ngh¢ internet, ((ilu liéu 16n va phan
tich kinh doanh da mé& rong vai tro cua ké
todn quan tri, nhung bang chirng thuc nghiém
ve hé qua to chirc cua qua trinh nay van phan
tan va phu thuoc manh vao cach doanh

nghiép két hop cong nghé voi quy trinh quan
tr1 (Knudsen, 2020; Moll & Yigitbasioglu,
2019;_Mbller, Schaffer & Verbeeten, 2020;
Nguyén Thi Ng()c Djém & Dinh Vin SO‘n,
2025). Nghién cuu gan day cua (Bedford et
al., 2025) cing cho thay tu dong hoa va phan
tich khong mac nhién lam tang hiéu qua chyc
ndng tai c%lnh viéc don thoi trién khai nhiéu
cong ngh¢ tham chi c6 thé lam giam hiéu qua
khi nguon luc va cach to chirc chua phu hop.
Vi vay, gia dinh “so hoa nhiéy hon s€ tao ra
két qua tot hon” can dugc kiém dinh thong
qua cac co ché nang luc cu the. |

Trong dong nghién ¢tru vé déi maéi, quan
diém thudn chiéu cho rang cong nghé s6 lam
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tang kha nang tiép can, két noi va xu 1y thong
tin, qua d6 ho tro phat hién co hoi, thu
n hiém yva rat ngan chu ky d6i moi. Tuy
ién, két qua thuc nghiém khong hoan toan
dong nhat. (Usai et al., 2021) canh bao rang
muc do st dung cong nghé s0 cao hon khong
nhat thiét ¢ong nghia v6i hiéu qua doi moi
cao hon néu xem cong nghé nhu mdt khoi
dong nhat; frong khi cac nghién ctru v€ nang
luc s6 va ké toan quan tri cho thiy gia tri cia
cong ngh¢ thuong duoc hién thuc 0a thong
ua nang luc to chirc va chat luong quyet

inh (Imjai, Aujirapongpan, & Mahadi, 2023;
Lutfi, Al-Okaily, Alsyouf, Alsaad &
Taamneh, 2025). Tai Viét Nam, bang chl'Ing
hién cé chu y€u tap trung vao thong tin ke
toan quan, tri, hé thong k¢ toan - kiém, soat,
cong cu ké todn quan tri d6i madi hodc két qua
hoat dong ndi ¢ ung, thay vi truc tiép giai
thich cach ké toan, quan tri so chuyen %
thanh hiéu qua d6i moi (Nguyén Quynh
Trang, 2022; Vu, Mai, Pham, & Abu Afifa,
2026). Khoan trong vi th¢ khong nam ¢ vi¢e
ching minh c%uyén doi so 1a_quan trong, ma
0 viéc nhan dién ¢o ché va diéu kién bién cua
tac dong DMA d6i véi d6i moi.

_Tu do, nghién ctru nay x4c dinh ba khoang
trong. Thu nhat, tai liéu vé so hoa ké toan
quan tri phan 16n xem xét hi€u qua chirc nang
tai chinh, chat lugng quyét dinh hodc két qua
doanh nghlep, trong khi moi quan hé truc tiép
gitta DMA va hiéu qua ddi méi con it duge
kiém dinh, dic biét tai nén kinh t& méi noj.
Thit hai, ngay ca khi DMA tao ra thong tin tot
hon, thon tin khong tw dong tr¢ thanh doi
moi; can %am 10, nang lyc d6] méi (IC) nhu
mot co ché chuyén hoa tir nguon lyc thong tin
sQ sang két qua d6i méi. Thir ba, cac lap Tuan
bat dinh cho rang gia tri cua hé thong quan tri
phu thude vao boi canh, nhung chua rd cuong
do canh tranh (CI) va nang luc cong nghé
(TC) c6 thuc sy lam thay doi sirc manh cua
cac quan hé DMA — IC va DMA — IP hay
chi c6 tac dong truc tiép doc 1gp. Viéc kiém
dinh don thot tac dong truc ti€p, trung gian
va diéu tlet cho phep an biét cac cach giai
thich canh tranh nay thay vi mdc nhién gia
dinh rang moi diéu Kién sd va moi truong déu
khuéch dai tac dong cua DMA.

Trén co s do, nghién cuu dat muc tiéu
kiém dinh: (1) tdc dong cua DMA dén IC va
hi¢u qua do1 mai (IP); (ii) vai tro trung gian
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cua IC va (iii) vai tro diéu tiet cua CI va TC
trong cac quan hé tuong Ung. Bai viét dong
g6p theo ba hudng: tap trung DMA nhu mot
nang lyc quan tri thay vi dong nhat véi viée so
hiru cong nghé; giai thich co ché chuyén hoa
DMA — IC — IP dua trén 1y thuyét nang luc
dong; va st dung 1y thuyeét bat dinh dé %1

dinh cac diéu kién glen trong bdi canh doanh
nghiép Vi¢t Nam. Céch ti€p can nay truc tiép
dap Ung sy thiéu nhat quan cua cac bang
chung trude va tao co so chiat ché hon cho
viéc hinh thanh cac gia thuyét nghién ctru.

1. Co s6 1y luan

1.1. Mt 56 khdi ni¢m

- K& toan quan tri s6 (DMA): su phat trién
clia tri tué nhan tao, dit liéu 16n, dién todn dam
may, tu dong hoéa quy trinh va cac, hé thong
thong tin tich hop ((’Ilang lam thay ¢oi can ban
chirc nang ké toan quan tri. Néu ké toan quan
tri truyén thong chu yéu dya vao dit liéu noi
bd, bao cao dinh ky va cac ky thuat phan tlch
hlrorng veé qua khur, DMA m¢é rong pham vi
sang dir li¢u tai chinh va phi tai cﬁlnh phén
tich du bao, mo phong kich ban va cung cap
thong tin gan vdi thot gian thuc. Vi viy, so
hoa ké toan quan tri khong chi 1a thay thé cong
cy thu cong bang phan mém ma con 1a sy thay
doi ve quy trinh thong tin, vai trd chuyén mén
va phuong thirc, tham gia cua ké toan vién
quan tri vao quyét dinh chién lugc (Bedford et
al., 2025; Moller et al., 2020). DMA can duoc
phan,biét voi hé thong thong tin ke toan, ERP
vg ké toan dam may. Cac khai niém nay chu
yéu mo ta nén tang hoac kién tric xu 1y thong
tin, trong khi DMA phan anh kha nang t6 chirc
va khai thac két hop cong nghé, dir licu, cong
cu phan tich, chuyén mon ké toan quén tri va
quy trinh ra quy€t dinh. Vigc doanh nghi€p s
hiru mat phan mém hodc nén tang s6 chua du
ching minh rang doanh nghiép da hinh thanh
DMA néu dir licu van phan manh, phan tich
khong dugc tich hop vao quyét dinh hoic
churc ning ké todn van chi tap trung vao ghi
nhan va bao cao.

Trong pham vi nghién ctru nay, DMA dugc
dinh nghia 1a ndng luc cua dganh nghi¢p
trong1 V1ec tich hoﬁ cong nghé so, dir licu tai
chinh va phi ti chinh, céng cy phén tich va
chuyén mén ké toan quan tri dé tao ra thong
tin kip thoi, co tinh du bao va phu hop voi
quyet dinh; qua do ho tro 1ap ké hoach, kiém
soat, phoi hop ngudn luc, hoc hoi to chirc va
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S6 DB4/2026

thuong mai 91



QUAN TRI KINH DOANH

doi mdi sang tao. Khai niém nay bao gom
nam ndi dung chinh: (i) s6 hoa va ty dong hoa
quy .trinh thong tin; (i1) tich hop dir licu da
nguon;, (ii1) phan tich dir liéu nang cao; (iv)
cung cap thong tin kip thoi, linh hoat; va (v)
ho trg quyét dinh va tham gia chién lugc.

- Nang luc doi moi (IC): Nang luc doi moi
phan anh kha nang tuong doi on dinh cua
doanh nghi¢p trong viéc nhan di¢n co hoi, tao
lap, va tiép nhan y tuong, huy dong tri thuc,
phoi hop nguodn lyc, thir nghiém giai phap va
trién khai cac san pham, dich Vu,K%uy trinh
hodc phuong thirc quan tri méi. Khai niém
nay kﬁf)ng dong nhat voi mot du an déi moi
don 1é, ma thé %ién hé thong ngudn luc, thoi
quen va quy trinh cho phép doanh nghiép doi
maoi mot cach 1dp lai. Theo cach tiép cén ning
lyc dong, nang luc doi m¢i gan véi kha nang
cam nhan co hoi, nam bat co hdi va tai cau
truc nguodn luc (Saunila, 2020; Teece, Pisano,
& Shuen, 1997). IC duogc hiéu la kha nang
cya doanh nghi¢p trong viéc lién tuc tao lap,
tiép nhan, lya chon va trién khai cac y tudng
moi thanh sdn pham, dich vu, quy trinh hogc
Ehu’O’ng thirc quan, tri ¢6 gia tri. Nhitng bicu

ién quan trong gom kha nang nhan di¢n co
hoi, khuyén khich y tudng, phdi hgp lién
chtrc ndng, thir nghjém nhanh, phan bé nguén
luc va dua sang kién vao trng dung. |

- Hiéu qua doi moi: Hiéu qua doi mai 1a
muc d0 doanh nghiép dat dugc, cac két qua
thyc t¢ tir hoat dong d6i moi. Két qua nay co
thé biéu hién qua so lugng va chat lugng san
pham hoac dich vu moi, toc do dua san pham
ra thi truong, muc do cai tién quy trinh, ty
trong doanh thu tir sdn pham moi, kha nang
giam chi phi hoa¢ mare do dép trng nhu cau thi
trpong tot hon doi thu. IC phan anh kha nang
tiém tang va quy trinh taQ d6i mdi, trong khi
IP phan anh thanh qua dau ra. Phan bi¢t hai
cay tric nay la di€y kién can dé kiém dinh co
ch¢ DMA tao ra két qua thong qua viéc phat
trién nang luc t6 churc.

- Cuong do canh tranh: Cudng do canh
tranh phan anh muc d9 4ap luc ma doanh
nghiép phai ¢oi mat tir §oi thu hién tai, doi thu
mai, san pham thay theé, sy thay d6i nhu cau
khach hang, toc do ra mat san pham va canh
tranh vé gia hodc chat lugng. Cuong d6 canh
tranh cao lam tang bat dinh, rit ngan thoi gian
phan rng va gia tang nhu cau doi véi thong tin
kip thot, tich hgp va hudng ngoai.

- Nang lyc cong nghé: Nang luc cong nghé
1a kha nang cua doanh nghi¢p trong viéc lya
chon, tiép nhan, tich hop, van hanh va khai
thac cong nghé¢ phu hop véi muc ti€u kinh
doanh. Nang luc nay bao gom, ha tang k¥
thuat, kha nang lién thong he thong, ky nang
sO cua nhan sy, quan tri va bdo mat dur liéu,
cling nhu kha nang diéu chinh cong nghé theo
yéu cau cua to chuc, Nang luc cong nghé vi
vay la nguon luc bo trg gitp doanh nghiép
khai thac sau hon gia tri cuia DMA.

1.2. Nén tdang ly thuyet

1.2.1. Ly thuyeét nang luc dong . ,

Ly thuy€t nang luc dong cho rang loi the
trong mo1 truong bién dong khong chi phu
thudc vao viéc doanh nghi¢p s¢ hiru ngudn
lyc, ma quan trong hon la kha nang cam nhjn
co hoi va de doa, nam bat co ho1 va tai cgu
triic nguon lyc (Teece et al., 1997). Céch tiép
can nay phu hgp truc ti€p voi van dé nghién
cuu vi DMA khong nén dugc xem don thuan
1a tap hop phan mém hay ha tang so; gia tri
cua DMA xuat hién khi dir liéu va phan tich
duoc dua vao cac qua trinh nhan dién co hoi,
lya chon phuong an, phan b6 nguon luc, thir
nghiém va di€u chinh hoat dong do6i mai.
T%eo do, DMA tao nén thong tin giup doanh
nghi¢p cam nhan tin hi€u thi truong va van
hanh nhanh hon; IC phan anh nang luc t0
chue chuyén céc tin hi¢u do thanh hanh dong
do1 mai; con IP 1a két qua quan sat dugce ctua
qué trinh chuyén hoa nay. ,

Ly thuyét nang lyc dong vi vay cung cap
logic thong nhat cho ba quan hé cot 1061 cua
mo hinh. DMA c¢6 thé nang cao IC vi dir li¢u
tich hop, du bdo va phan hoi gan thoi gian
thuc lam tang kha ndng nhan dien, hoc hoi va

hoi hop. IC tiép tuc tac dong dén IP vi nang
uc thr nghi¢m, huy dong ngudn lyc va trién
khai quyet dinh muc d6 y tuong dugc chuyén
thanh san pham, quy trinh hoac phuongﬂt%ll'rc
quan tri mdi. Dong thoi, DMA van c6 thé anh
hudéng truc ti€ép dén IP thong qua viéc cai
thién Iua chon danh muc du an, ki€ém soat chi
phi - tién do va toéc do diéu chinh. Céach giai
thich nay cling phu hop véi phan biét gitra
nang lyc doi moi va ket qua doi méi trong
n%hlén cau cua (Calantone, Cavusgil, &
Zhao, 2002; Saunila, 2020).

1.2.2. Ly thyyet bat dinh .

. Ly thuyét bat dinh nhan manh rang khong
ton tai mot thi€t ké hé thong ké todn quan tri
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toi uvu cho moi doanh nghi€p; hiéu qua phu
thudc vao muc do phu hop gitta h¢ thong
quan tri voi mdi truong va nang luc ndi tai
(Otley, 1980). Trong nghién ctru nay, CI dai
dién cho bat dinh bén ngoai: canh tranh manh
lam ting toc do thay doi nhu cau, hanh dong
cua doi thu ya yéu cau xu 1y thong tin. TC dai
dién cho di€u kién ndi tai: ha tang, kha nang
tich hop h¢ thong, k nang s6 va quan tri du
liéu c6 thé quyét dinh mic d doanh nghiép
khai thac duygc thong tin do DMA tao ra. Vi
vay, (liy thuyét bat dinh cung cap nén tang truc
tiep dé kiém dinh li¢u CI va TC co6 lam thay
do1 cuong do tac dong cuia DMA hay khong.

Viéc két hop hai ly thuyét dugc thuc hién
theo nguyén tac bo tro nhung khong chong
lan: 1y thuyét nang luc dong gigi thich co ché
DMA — IC — 1P, con ly thuyét bat dinh giai
thich cac dicu kién bién cta co ché do. Cau
truc hai nén tang nay giap mo hinh gon hon,
dong thoi tao lien két ro gitra ly thuyét, gia
thuyet va cach dieén giai ket qua.

2. Gia thuyét va mo hinh nghién ciu

2.1. Ké todn qudn tri so va nang lyc doj moi

DMA c6 thé nang cao IC thong qua bon co
ché. Thur nhat, tich hop dir li¢u tar chinh va
phi tai chinh gitp doanh nghi¢p nhéan di¢n
nhu cau chua dugc dap rng, diém nghén van
hanh va co hdi cai tién, Thu hai, thong tin kip
thoi giup gidm do tre gitra bién dong thi
truong va phan tng quan tri. Thi_ba, phan
tich du bdo, d§ nhay, va kich ban ho trg danh
gla y tuong trong di€u kién bat dinh. Thu tu,
nen tang thong tin chung gitip,tang phoi hop
gitta R&D, marketing, san xuat, tai chinh va
cong nghé. ,

Theo 1y thuyét ndng luc dong, DMA lam
tang kha nang cdm nhan co hdi va nam bat co
hoi thong qua vige tich hop dir li¢u, phan tich
du baq va rut ngan vong phan hoi. Cac nghién
ctru ve sO hoa ké tgan cho thay phan tich dir
liéu va h¢ thong s6 cd thé nang chat lugng
quyet dinh (Appelbaum, Kogan, Vasarhelyi,
& Yan, 2017; Lutfi et al., 2025), nhung
(Bedford et al., 2025) cho thay loi ich cua
cong ngh¢ phu thudc vao céach to chirc va phoi
hop nguon lyc. Do d6, nghién ¢tru khong gia
dinh cong nghé tu than tao d6i mdéi ma ky
vong DMA, khi dugc t6 chirc nhu mot nang
luc qudn tri, s€ cung ¢o IC. Tur do co6 gia thuyéet
H]1: K& toan quan tri s6 c6 tac dong tich cuc
dén nang lyc d6i moi cia doanh nghiép.

'QUAN TRI KINH DOANH

2.2. Nang lyc doi mai va hi¢u qua doi moi

Doanh nghiép c6 IC cao thuong nhan dién
co hoi tot hon, phat trién y tuong nhanh hon,
phoi hop nﬁuén luc hiéu qué hon va chuyén
sang kien thanh sdn pham, dich vu hoédc quy
trinh c6 gia tri. Kha nang thu nghiém giap
doanh nghiép hoc hoi tir saj 1€ch véi chi phi
thap, trong khi kha nang trién khai va thuong
mat hoa quyét dinh li¢u y tudng co tré thanh
két qua thyc té hay khén%.

Theo ly thuyét nang lyc dong, IC la kha
nang bién nhan di€n co hoi thanh thir nghi¢m,
trién khai va tai cdu tric ngudn luc. Bang
ching trude cho thay dinh hudng hoc hoi va
IC c6 quan hé tich cuc voi két qua doi maoi va
két qua doanh nghiép (Calantone et al., 2002;
Saunila, 2020). Tt d6 c6 gia thuyet H2: Néang
lyc d61 mai co tac dong tich cuc dén hi¢u qua
doi méi cua doanh nghiép. i

2.3. Ké todn quan tri so va hiéu qud doi moy

Ngoai co ché thong qua IC, DMA c6 thé
tac dong truc tiép dén IP. Trude hét, dir liéu
tich hgp va phan tich du bao giip doanh
nghi¢p sang loc y tudng, lua chon dy 4n co6
trién vong va dung sém nhitng du an khong
higu qua. Tiép theo, thong tin ve chi phi, dong
tién, rui ro va tién do gan thoi gian thuc giup
nha quan tri phan b6 ngudn luc tot hon va
diéu chinh dy an kip tho1. Cudi cping, cac chi
tiéu tai chinh va phi tai chinh nhat quan giap
giam xung dot muyc ti€u gilra cdc by phan va
rit ngan thoi gian dua sang kién ra thi truong.

DMA ciing c6 thé anh hudng truc ti€p dén
IP thong qua sang lo¢ du an, phan tich chi phi
- loi ich, gidm sat tien d¢ va diéu chinh phan
bd ngudn lyc. Tuy nhién, bén% chung vé cong
nlglhé s0 va doi mdi khong hoan toan dong
nhat: (Nguyén Quynh Trang, 2022; Nguyén
Thi Ngoc Diem & Dinh Van Son, 2025; Usai
et al., 2021) cho thay viéc gia tang st dung
cong ngh¢ s6 khong mic nhién lam ting hicu
qua do1 moi. Sy khéac biét nay cung c6 nhu
cau kiém dinh riéng tdc dong truc ti€p, cua
DMA, thay vi suy dién tur chuyén doi so noj
chung. Ttr do tac gia dua ra gia thuyét H3: Ké
todn quan tri sO co tac dong tich cuc dén hi¢u
qua doi mai cua doanh nghiép. )

2.4. Vai tro trung gian cua nang lyc doi mgi

Ly thuyét ndng luc dong ham y rang nguon
luc thong tin chi tao ra két qua khi dugce huy
dong thong qua nang luc t6 chuc. Vi vay,
DMA trudce het nang cao kha nang nhan dién,
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phoi hop, thr nghiém va trién khai; cac kha
nang nay sau do tao ra két qua doi moi. Co
ch¢ nay tuong thich véi cac nghién cuu cho
thdy nang luc hodc chat luong quyét dinh co
th¢ la mat xich chuyén hda gid tri cua hé
thong soO thanh két qua td chuc (Imjai et al.,
2023; Lutfi et al., 2025).

Chuoi tag dong dugc ky vong la: DMA
nang cao chat luong thong tin va tri thirc quan
tri; tri thuc nay cung c6 IC; IC sau do tao ra
IP. Pong thoi, do H3 du bao tac dong truc tiép
DMA — IP, m6 hinh cho phép xac dinh IC
dong vai tro trung, gian toan phan hay trung
gian tung phan. Néu ca tdc dong truc ti€p va
gian tiép déu co6 y nghia, co che trung gian la
tung phan; néu tac dong truc tiép khong con
y nghia khi IC duoc dua vaQ mo hinh, co ché
trung gian c6 thé 1a toan phan. )

Tur do c6 gia thuyét H4: Nang lyc d61 moi
dong vai tro trung gian trong moi quan hé
gitra ké toan quan tr1 sO va hi¢u qua do6i moi
cua doanh nghiép. ,

2.5. Vai tro diéu tiét ctia cwong dj canh tranh

. Theo ly thuyét bat dinh, khi CI tdng, nhu
cau do6i voi thong tin nhanh, tich hop va
hugng ngoai cling tang. Mot lap luanqc’ﬁuan
chiéu cho rang DMA s€ c6 gia tri 16n hon
trong moi1 truong canh tranh manh vi doanh
nﬁhiép phai nhan dién va phan tng véi co hoi
nhanh hon. Tuy nhié¢n, cling cé kha nang CI
chu yéu tao ap luc doi moi truc ti€p, frong khi
DMA da tr¢ thanh ha tang quan tr1 can thiét &
nhiéu murc canh tranh khac nhay; khi d6 hi¢u
ung diéu tiét co thé yéy. Su ton tai cua hai
cach giai thich nay khién HS tr¢ thanh mot
kiém dinh thuc nghi¢m c6 y nghia, thay vi
mot quan hé hién nhién. ]

Do doé, CI duoc ky vong lam thay doi do
manh cua tac dong DMA — IC. Cu the, loi
ich cia DMA doi véi kha nang nhan dién, lya
chon va trién khai y tudéng s€ rd hon khi
doanh nghiép chiu ap lyc canh tranh 16n.

Trén co so d6 dua ra gia thuyét HS: Cuong
dd canh tranh di€u ti€t tich cyc modi quan he
gitra ké toan quan tri s6 va nang luc d6i méi,
sao cho tac dong tich cuc cua ke toan quan tri
s0 dén nang lyc d61 mdi manh hon khi cuong
dd canh tranh cao. |

2.6. Vai tro diéu ti¢t ciia nang luc cong nghé

Theo 1y thuyét bat dinh, TC c6 thé la dieu
kién bd trg gitp DMA phat huy gia tri nho
kha néng tich hop hé thong, bao dam chat

lugng dit li€u va khai thac phan tich nang cap.
Tuy nhién, (Bedford et al., 2025) cho thay
viéc két hop nhiéu cong ngh¢ khong phai luc
nao cling lam tang hi¢u qua va c6 thé fao gdnh
nang nguon lyc. Do do, TC cao cé thé khuéch
dai tdc dong DMA —, IP, nhung cling c6 thé
khong tao khac biét néu loi ich cia DMA phu
thudc nhi¢u hon vao quy trinh va nang luc doi
mo1. Nghién ctru ki€ém dinh H6 theo 1ap luan
bat dinh thay vi mdc nhién dong nhat muc
cong ngh¢ cao vdi hié¢y qua cao.

Tur d6 co, gia thuyét H6: Nang lyc cong
nghé diéu tiét tich cuc moi quan hé gitra ke
toan quan tri s6 va hiéu qua doi maoi, sag cho
tac dong tich cuc cua ké toan quan tri s6 dén
hiéu qua d61 mé1 manh hon khi nang luc cong
nghé ctua doanh nghiép cao. ,

2.7. M6 hinh nghién cvuu dé xuat |

M6 hinh dé xuat xem DMA la bién doc
lap, IC 1a bién trung gian va IP Ia bién phu
thudc. CI diéu tiét quan h¢ DMA — IC, trong
khi TC diéu tiét quan h¢ DMA — IP. M6 hinh
dong thoi duy tri duong truc tiep DMA — 1P
de kiém dinh H3 va xéc dinh dang trung gian
cua H4.

3. Phwong phap nghién ciru |

Nghién cuu st dung cach ti€ép can dinh
luong, thuc ching va dién dich. M6 hinh
duogc, phat trién tir hai nén tang ly thuyét: 1y
thuyét nang luc dong dé giai thich co che
DMA — IC — P va ly thuyét bat dinh dé€ giaj
thich vai tro diéu tiét cua CI va TC. Thiét ké
nay bao dam sy tuong ung gitta cau hoi
nghién clru, nén tang ly thuyét va cac quan hé¢
duoc kiém dinh bang PLS-SEM.

Nghién cqu st dung phuong phap dinh
luong véi thiét ké cat ngang. Dt liéu dugc thu
thap tai mot thoi di€ém thong qua bang hoi co
cau truc. Pon vi phan tich 1a doanh nghiép
dang hoat dong ta1 Viét Nam va c6 ung dung
cong nghé so trong hoat dong quan tri hoac ke
todn. Don vi quan sat la n]%ﬁfng ca nhan co
hiu biét v¢ hoat dong ké toan, tai chinh, cong
ngh¢ va doi mdi cua doanh nghié€p, bao gom
giam doc diéu hanh, gidm doc tai chinh, ké
toan tru’é“nﬁ,, ké toan quan tri, truéng phong
tai chinh - ké toan, trudng bo phan cong nghe
hodc chyyén do6i so6 va cac nha quan ly cap
trung, cgp cao co lién quan. Viéc lya chon
nhitng do1 twong nay nham bao dam nguoi tra
161 ¢6 du thong tin dé danh gia cac khai niém
¢ cap do doanh nghiép.
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(Nguon: Tac gia dé xuat)

Hinh 1: M6 hinh nghién curu

Do khong ton tai khung mau day du veé cac
doanh nghi¢p Viét Nam da _trién khai DMA,
nghién ctru str dung chon mau phi xac suat co
chu dich. Tiéu chi sang loc gom: doanh nghié¢p
dang hoat dong tai Viét Nam, c6 Ung dung
cong nghé so trong quan tri hodc ké toan ya
nguoi tra 191 il vi tri c6 lién quan du dé hieu
h¢ thong ké toan, cong nghé va hoat dong doi
moi. Sau sang loc va lam sach, 400 bang hoi
hop 1¢ duoc st dung. Quy mo nay dap Gng
yeéu cau udc lugng PLS-SEM (Hair, 2021),
nhung khong dong nghia véi tinh dai dién
thong ké cho toan %c} oanh nghiép Viét Nam
vi xac suat dugc chon cua ting doanh nghiép
khong dugc xac dinh. Do do, két qua nén
dugc khai quat theo huéng phan tich doi vai
cac doanh nghi¢p c6 dac diecm tuong dong véi
mau, thay vi suy rong xac suat cho tong thé.

Moi doanh nghi¢p dugc daj dién bdi mot
nguoi tra 101 chu chot. Cach ti€p can nay phu
hop khi nghién ctru céc cau trac cap doanh
nghi€p nhung tao ra ba han ché: nguoi tra 10j
co the khong nam dong déu thong tin vé ké
toan, cong ngh¢ va doi moi; danh gia chu
quan cua mot cd nhan cé th¢ lam tang sai 1éch
nguon chung; va khong thé ki€m tra mac do
dong thuan ndi bo gitta cac chiic ndng. B¢
]%i,ém rui ro, nghién ctru vu tién CEO, CFO,

¢ toan trudng va quan ly c6 lién quan, su
dung cau hoi sang loc vé vi tri va mue do hiéu
biét, bdo dam an danh, tach cac nhom cau hoéi
theo cau truc va khao sat thur trude khi thu
thap chinh thirc. Tuy nhién, nghién clru trong
lai nén thu thap tr hai hodc nhi€u nguoi tra 101
trong cung doanh nghiép (vi du ké todn - tai

chinh va cong nghé/R&D), kiém tra d¢ dong
thuan lién chu thé hodc két hop dir li¢y khao
sat v&i chi tiéu do1 maéi khach quan dé nang
cao do tin cay. .

Céc thang do duogc ké thura tiy cadc nghién
cuu trude va dicu chinh cho boi canh Viét
Nam thong qua dich xu6i - dich ngugc, tham
van chuyén gia va khao sat thir, Mo hinh gom
nam cau trac phan xa vo1 24 bién quan sat, sir
dung thang Likert 5 mirc. DMA duoc do bang
6 bien phan anh tich hop dir li¢u, tu dong hoa,
bdo cao gan thoi gian thuc, phan tich du lidu,
ho trg quyét dinh Vé‘thf)l’l% tin chién luoc; IC
va [P mo1 cau trac gom 5 bién; CI va TC moi
cau trac gom 4 bién. D9 tin cay, gia tri hdi tu
va phan bi¢t dugc danh gid theo (Hair, 2021)
va (Henseler, Ringle, & Sarstedt, 2015); mo
hinh cau truc dugc udc lugng bang SmartPLS
4 (Ringle, Wende, & Becker, 2022) vd&i
Bootstrap 5.000 mau lap.

4. Két qua nghién ciru _

4.1. Thong ké mé ta mau nghién ciru |

Khao sat dugc thyc hién tir thang 01 dén
thang 04 nam 2026. Trong 450 bang hoi phat
ra, 435 bang dugc thu vé va 400 bang hop 1¢
duoc dua vao phan tich, tuong tmg 91,95% s6
bang thu v€. Quy mo6 400 quan sat dap ung
yéu cau k¥ thuat cho PLS-SEM (Hair, 2021).
Tuy nhién, do sir dung chon mau phi xac suat
c6 chu dich, cd mau 16n khong tu dong tao ra
tinh dai dién thong ké; gid tri cia mau nam &
viéc bao phu nhiéu nganh, quy mo, tudi
doanh nghiép va nhom nguoi tra 161 ¢6 lién
quan dén do1 tugng nghién ctru.
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Bang 1: Dac diem mau nghién cuu

Pic diém Nhém Tan s | Ty 1é (%)
San xuat 138 34,50
Dich vu 93 2325
Linh vuc hoat dong Thuong mai 74 18,50
Cong nghé 56 14,00
Xay dung 39 8.75
Siéu nho 50 12,50
: i Nho 152 38,00
Quy mo6 doanh nghiép Vira 138 34.50
Lon 60 15,00
Dudi 5 nim 53 13,25
Thoi gian hoat dong 2:10 nim 139 34,73
’ 11-20 ndm 140 35,00
Trén 20 nam 68 17,00
Chu doanh nghiép/CEO 60 15,00
Vi et 8 1 Giam déc tai chinh 75 18,75
E K¢ toan truong 180 45,00
Quan ly cap trung 85 21,25

(Nguon: Ket qua khao sat cua tdac gia)

. Bang 1 cho thay mau c6 muc d§ da dang
v€ linh vuc, quy mo, thoi gian hoat dong va vi
tri nguoi trd 101. Doanh nghi¢p nho va vira
chi¢m ty trong 16n, twong thich véi dic diem
pho bién cua khu vuc doanh nghi¢p Viét Nam
(Tong cuc Thong ké, 2024), nhung su tugng
thich v¢ co cau khong dugc xem la bang
ching rang mau dai di¢n cho tong thé. Pang
cha y, 45% nguoi tra 101 1a ké toan truong;
di¢u nay c6 loi cho danh gia DMA nhung co
th¢ 1am cho thong tin vé d6i mdi va cong
nghé phu thudc vao nhén thirc cua mét chig
nang. Vi vay, két qua_ mo ta dugc st dung dé
xac dinh pham vi dién giai va tinh da fang
cua dir licu, khong dé khang dinh kha nang
suy rong xac suat.

4.2. Danh gia do tin ¢dy va gia tri hji tu

Qua phan tich cho thay toan bo cac thang
do déu dat mirc do tin cay rat tot. Cu the, he
s0 Cronbach’s Alpha dao dong tur 0,846 dén
0,900, cao hon ngudng 0,70 dugc (Hair,
2021) khuyén nghi. Piéu nay, ching td cac
bién quan sat trong cung mot cau tric c6 muc
dd nhat quan ndi tai cao va cung phan anh
mot khai ni¢m nghién ctru thong nhat.

Ca nam cau trac déu dat rho A trén 0,87
cung co thém bang ching vé do tin cay ctia bd
thang do. Chi s6 Composite Reliability (CR)
daq dong tir 0,896 dén 0,923, vuot ngudng toi
thiéu 0,70 nhung van thap hon 0,95. Biéu nay
cho thay ca¢ bién quan sat c6 kha nang giai
thich tot bién tiém an ma khong xuat hién

Bang 2: D¢ tin cqy va gia tri hoi tu cua cac thang do

,. | Do tin | D§ tin cdy £

Ciu tric So6 bién Cronbach's ciy tong hop | AVE Kft

Alpha rho A (CR) luiin

K¢ toan quan tri s0 6 0,900 0,911 0,923 0,667 | Pat

Ning lyc d6i méi 5 0,896 0,910 0,923 0,707 | bat

Hiéu qua doi méi 5 0,895 0,908 0,922 0,703 | Pat

Cuong do canh tranh 4 0,846 0,871 0,896 0,684 | Dat

Ning luc cong nghé 4 0.875 0,895 0,914 0,728 | Pat

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tic gid)
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hién tugng du thtra thong tin, Trong do, hai
cau truac DMA va IC dat CR bang 0,923, phan
anh mtrc d§ nhat quan dac biét cao gitra cac
bién gquan sat cua hai khai niém nay.

. DPoi véi gid tri hoi ty, tat ca cac cau truc
déu c6 AVE 1on hon 0,50, dao dong tiy 0,667
deén 0,728. Picu nay cho thady moi bién tiém
an giai thich dugc trén 66% phuong sai cla
cac bién quan sat twong ung. Pang chu y,
nang luc cong nghé (TC) c6 AVE cap nhat
(0,728), ham y rang cac chi bao cua cau triic
nay phan anh rat tot ndi dyng khai niém can
do luong. Nhin chung, két qud nay, khiang
dinh mo hinh do lugng dat yéu cau vé gia tri
hoi tu theo tiéu chuan cua Fornell va Larcker
cling nhu Hair et al. (2022).

4.3. Danh gia gia tri phdn biét

Gig tri phan bi¢t dugce kiém dinh thong qua
chi s6 Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT).
Theo Henseler et al. (2015), cac gia trf HTMT
nhé hon 0,85 (hoac 0,90 trong mot so truong
hop) cho thay cac cau truc trong md hinh co
kha nang phan biét rd rang.

Thong qua bang 3 cho thay toan bg cac gia
tri HTMT déu nho hon 0,85, trong do gia tri
16n nhat chi dat 0,527 gitra hai cu tric nang

| QUAN TRI KINH DOAI\II-I:

Iuc d61 méi va hiéu qué doi moi. Méc dp day
la cap khai niém c6 moi quan h¢ ly thuyet gan
giii nhat Jtrong m6 hinh nghién ciru, mirc
HTMT van thap hon déng k¢ so v&i ngudng
khuyén nghi, chimg t6 hai cau tric van phan
anh nhirng ndi dung khai niém khac nhau.

D61 voi cac cap cau trgc con lai, gia tri
HTMT dao dong tir 0,070 dén 0,465 phan 4nh
myrc do tuong quan itta cac khai niém tuong
doi thap. Picu nay dac biét rd gitra cuong do
canh tranh va nang lu¢ cong ngh¢ (HTMT =
0,070), cho thay hai bién di€u tict dai dién cho
hai khia canh khac bi¢t ctia méi truong canh
tranh va nang luc ndi tai doanh nghiép.

4.4. Khd nang gidi thich cia mo hinh

Thong qua bang 4 cho thdy m6 hinh
nghién cuu giaj thich duge 23,3% bién thién
cua nang luc doi moi va 27, 2% bi¢n thién cua
hiéu qua doi méi. Theo tiéu chuan danh gia
cua (Hair, 2021), day 1a mic giai thich trung
binh, phan anh rang bén canh k¢ toan quan tri
s0, cuong do canh tranh va nang luc cong
nghé, nang lyc d6i modi va két qua doi mad;
sang tao con chiu dnh hudng bdi nhicu yéu td
khac chua dugc dua vao mo hinh.

Bang 3: Ma tran HTMT

DMA IC IP CI TC
DMA -
IC 0,465
IP 0,394 0,527 -
CI 0,107 0,274 0,189 —
TC 0,259 0,156 0,178 0,070 -

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tdc gid)
Bang 4: Gia tri R? va R? hiéu chinh

Bién ndi sinh R? R? hiéu chinh | Mirc d§ giai thich
Nang luc doi mai (IC) 0,233 0,218 Trung binh
Hiéu qua doi mai (IP) 0,272 0,254 Trung binh

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu cua tac gia)
Bang 5: Murc do anh huong (f?)
Quan hé 2 Mirc d9 anh hwéng |

DMA — IC 0,285 Trung binh

IC — IP 0,192 Trung binh

DMA — [P 0,061 Nho

DMA x CI — IC 0,041 Nho

DMA x TC — IP 0,036 Nho

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tdc gid)
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Su chénh Iéch khong dang ké giira R* va R?
hi€u chinh cua ca hai bién ngdi sinh cling cho
thay md hinh khong co6 dau hi¢u bi “thoi
phong” do s¢ lugng bién do¢ lap, dong thoi
cung ¢0 tinh 6n dinh cta cac két qua udce lugng.

Ké toan quan tri s6 ¢6 anh hudng & muc
trung binh dén nang lyc d61 méi (2 = 0,285),
trong khi nang luc d6i moi cling tao ra tic
dong & muc trung binh déi véi higu qua doi
moi (2 = 0,192). Di€u nay cho thay mac duy
mo hinh con chiu anh hudng cua cac yeu to
khéc, hai moi quan h¢ cot 161 van dong vai trd
dang ké trong viéc giai thich nang luc va két
qua doi m¢i sang tao ctia doanh nghiép.

4.5. Kiém dinh cac gida thuyét nghién cuu

Sau khi xac nhan mo6 hinh do luong dap
ung cac yéu cau ve do tin cay va gia tri do
luong, nghién ctru tién hanh kiém dinh cac
gia thuyét thong qua ky thuat Bootstrapping.
Theo (Hair, 2021), Bootstrapping la Eu:ong
phap phu hop trong PLS-SEM nham danh gia
{Zﬁlghia thong ké cua cac hé s6 duong dan ma

ong yéu cau dir liéu tuan theo phan phoi
chuan. Trong nghién ctu nay, qua trinh
Bootstrapping dugc thuc hién voi 5.000 mau
1ap, kiém dinh hai phia & mtc §y nghia 5%.
Két qua kiém dinh cac giad thuyet dugc trinh
bay tai bang 6.

nang luc doi mdj, dong thoi bod sung cho céc
nghién ctru vé so hoa ké tpan khi chi ra rang
tac dong khong dung ¢ chat lugng quyét dinh
hay két qua doanh nghi¢p né1 chung (Imjai et
al., 2023; Lutfi et al., 2025). Puong DMA —
IP van c6 y nghia (B = 0,178; p < 0,001),
nhung {2 chi & mic nho (0,061), cho thay tac
dong tryc tiép ton tai song yéu hon dang ké so
voi con duong thong qua IC. Pi¢u nay giup
dung hoa v61 canh bao cua (Usai etal., 2021):
cong ngh¢ so khong tu dong tao doi mdi; gia
tri 16n hon xuat hién khi cong nghé duoc
chuyén hoa thanh nang luc to chuec.

Hi¢u tng gian tiep DMA — IC — IP dat B
= 0,164 (p < 0,001), trong khi tdc dong truc
tiep DMA — IP van c6, v nghia, x4c nhan
trun%l gian tung phan. V€ mit co ché, DMA
vira ho tro tryc tiep lya chon va kiém soat du
an doi moi, vira tao gia tri thong qug viéc
nang cao nang luc nhan dién co hoi, phoi hop
va trién khai. K&t qua nay lam ro khoang
trong trung tam cua nghién ctru: hiéu qua cua
DMA khong nén dugc danh gia chi bang muc
dd so hoa, ma can xem xét nang luc to6 chuc
duogc hinh thanh tir viéc sur dung thong tin so.

Hai gia thuyét diéu tiet HS va H6 khong
dugc ung ho (DMA x CI — IC: B =0,054; p
= 0,224; DMA x TC — IP: B = 0,032; p =

Bang 6: Két qua kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Gia thuyét |  Mbi quan h¢ B Giatrit | Giatrip Két lujn

HI DMA — IC 0,409 | 0,044 | 9239 | <0,001 Chap nhan
H2 IC — IP 0,400 | 0,048 [ 8394 | <0,001 Chép nhan
H3 DMA — IP 0,178 | 0,049 | 3,658 | <0,001 Chép nhan
H5 DMA x CI - IC_ | 0,054 | 0,044 | 1215 0,224 | Khong chap nhan
H6 DMA x TC — IP [ 0,032 | 0,043 | 0,733 0,464 | Khong chap nhan
Kiém soat | CI — IC 0214 ] 0,044 [ 4838 | <0,001 Co y nghia
Kiém soat | TC — IP 0,065 [ 0,044 | 1,463 0,143 | Khong c6 y nghia

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cua tdc gid)

. K&t qua cho thay DMA tac ddng tich cuc
deén IC (B = 0,409; p < 0,001), dong thoi IC
tac dong tich cuc dén IP (B = 0,400; p <
0,001). Hai quan hé c6 quy md tuong doi 16n
nhat trong mo hinh va phu hgp véi logic ndng
luc dong: gia tri cia DMA trudc hét dugc thé
hién ¢ kha nang giup doanh nghiép cdm nhan
thong tin, phoi hop va trién khai d%i moi, sau
d6 IC chuyén hoa cac kha nang nay thanh két
qua. Phat hi¢n nay nhat quan v¢i (Calantone
et al., 2002; Saunila, 2020) vé vai tro cua

0,464), Két qua nay can dugc hicu la khong
tim thgy bang ching thong ké vé hi¢u ung
diéu tiét trong mau, chur khong phai CI va TC
“khong quan trong”. Véi HS, CI c6 tac dong
true tiep dén IC (B = 0,214; p < 0,001), goi y
rang canh tranh co thé thuc (%y doanh nghiép
d6i moéi theo mdt kénh doc lap thay vi lam
manh thém tdc dong cua DMA. Mot kha nang
khac 1a DMA da trd thanh nang luc thong tin
hiru ich trong ca moi truong canh tranh thap
va cao, khién chénh l¢ch d§ doc khong du
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l6n. Véi H6, TC khong c6 tac dong truc tiép
c0O,y nghia dén IP (p = 0,143) va cling khong
dicu tiet DMA — IP. Phat hién nay phu hop
vGi 18p ludn rang s¢ hiry hoac van hanh cong
ngh¢ chua du deé tao két qua néu thiéu kha
nang tich hop cong nghé vao quy trinh quan
tri; dong thoi tuwong thich voi (Bedford et al.,
2025) noi viéc trién khai dong thoi tu dong
hoa va phan tich khong mic nhién lam tang
hi¢u qua. Cac ket qua khong ung ho H5 - H6
vi vy cung ¢ trong tam yao co ché nang lyc
thay vi cach giai thich thuan tiy dya trén muc
dd cong nghe hoac ap luyc moi truong.

4.6. Kiem dinh vai tro trung gian ciia
nang lwc doi moi

Dé danh gia vai tro trung gian cua nang lyc
ddi méi (IC) trong moi quan he itra k€ toan
quan tri s6 (DMA % va hi¢u qua 01 moi (IP),
nghién cuu syu dung phuong phap
Bootstrapping nham wéc luong hiéu tng gian
tiép va khoang tin cay 95%.

'QUAN TRI KINH DOANH

Thir nhat, do DMA tac dong manh nhat dén
IC (B = 0,409; f> = 0,285), doanh nghi€p nén
danh gia dau tu DMA theo kha nang cai thién
qua trinh nhan dién co hdi, phoi hop lién chuc
ndng, thir nghiém va ra quyét dinh, thay vi chi
theo muc do tu dong hoa. H¢ thong dir licu,
phéan tich va bdo cdo can dugc két noi véi quy
trinh phat trién san pham, cai ti¢n quy trinh va
phéan bo nguodn lyc doi mai. Diéy nay phu hop
véi két qua trung gian: mdt phan quan trong
gia tri cia DMA dugc tao ra thong qua IC.

Thir hai, doi v6i bo phan ké todn quan tri,
uu tién khong chi la nang ky nang céng cu ma
la chuyén vai tro tir cung cap bao cao qua khur
sang ddi tac thong tin cho doi méi. Ké toan
quan tri can tham gia sém vao danh gia y
tudng, xay dyng kich ban, theo doi chi phi -
tién do va thi€t ke chi tiéu tai chinh lan phi tai
chinh cho du an d6i mai. Cach t6 chirc nay
tryc tiép khai thac ca tac dong DMA — IC va
DMA — IP duoc xac nhan.

Bang 7: Két qua kiém dinh tic dong trung gian

ez in Sai s0 Khodng
Gia Hiéu ung 2 .ol £, v n
thuyét gidn tiép p chuin t p tin cdy | Kétluin
Bootstrap 95%
. [0,097; Chap
H4 DMA —-IC—IP | 0,164 0,035 4,721 | <0,001 0.232] nhén

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu cia tdc gid)

. Két qua Bootstrap cho thay hiéu tng gian
tiecp DMA — IC — IP dat B = 0,164, t =
4,721, p < 0,001 va khoang tin cay 95%
[0,097; 0,232] khgng chira 0. Vi dudng truc
tiep DMA — IP van ¢ y nghia (B = 0,178; p
< 0,001), IC dong vai tro trung gian tung
phan So sanh quy mo hai hi¢u ung cho thay
con dudng gian tiép gan tuong duong tac
dong truc tiep, nhan manh rang dau tu vao
DMA chi tao gid tri d6i mdi bén viing khi
doanh nghiép dong thoi phat trien kha nang
hoc hoi, phoi hop, thtr nghiém va trién khai
sang kién. Két qua nay la bang chung thuc
nghi¢m truc ti€p cho 1ap ludn nang lyc dong
cua nghién ctru.

5. Ham y quan tri

_Céac ham y quan tri dugc xay dung truc
tiép tir cac quan hé duogc dir li¢u ho trg, dong
thoi tranh suy dién tr hai hiéu ung dicu tiet
khong c6 y nghia thong ké.

Thir ba, ket qua khong ung ho H6 ham y
doanh nghiép khong nén gia dinh rang nang
muc nang luc cong ngh¢ s& tuy dong lam
DMA tao ra hj¢u qua § 0i méi cao hon. Uu
tién can chuyén tir “mua thém cong nghé”
sang bao dam kha ndng tich hop dit licu, chat
luong su dung thong tin va lien két gitra ké
toan - cong nlg - R&D/kinh doanh. Tuong
tu, viéc H5 khong dugc ung ho cho tha
doanh nghiép khong can cho ap luc can
tranh cao moi phat t,rién DMA; trong mau
nghién ctru, lgi ich cot 161 cua DMA do6i véi
IC khong thay do6i c6 y nghia theo CI.

Dai voi co quan ho tro doanh nghiép, két
qua goi ¥ cac chuong trinh chuyén doi s6 nén
két hop ho tro cong ngh¢ v6i dao tao nang luc
phan tich, k€ todn quan tri va quan tri doi moi,
dac biét doi voi goanh nghicp nhd va vira.
Chinh sach chi tro cap phan mém hodc ha
tang c¢6 thé chua di néu doanh n% ‘thiéu
nang lyuc to chirc dé bién dir licu t quyeét

khoa hoc =
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dinh va sang kién. Dong thoi, vi mau phi xac
suat khong cho phép suy rong thong ké cho
toan by doanh nghi¢p Viét Nam, cdc ham y
chinh sach nay pén dugc xem la dinh huong
can tiép tyc kiém ching trén mau xdac suat
hoic dit li¢u da nguon

6. Két luin va huéng nghlen ciru tlep theo

Nghlen clru klem dinh sau gia thuyet ve tac
dong cua DMA ddi voi IC va IP, vai tro trung
gian cua IC va vai tro d1eu tiét ciia CI va TC
trén 400 doanh nghiép. Két qua ung ho HI -
H4: DMA lam tang IC va IP, IC lam tang IP va
dong vai tro trung gian tu’ng phan. Nguoc lai,
H5 va H6 khong duoc tng ho. Vé ly thuyet
phat hién quan trong khong phai 1a s hoa tu
than tao do1 méi, ma 1a DMA tao gia tri chu
yeu thong qua co che nang lyc; dong thoi chua
co bang chung rang CI hay TC lam thay doi
dang ké do manh cua cac quan hé duoc gia
dinh, Két qua nay tung ho viéc sir dung ly
thuyét ning lyc dong dé g1a1 thich co ché
chuyén hoéa ya cho thay cac diéu kién bién
theo 1y thuyét bit dinh can duoc kiém dinh
than trong hon trong cac, bbi canh khac nhau.

Nghién ctru c6 mot s0 han ché: Trudc hét,
thiét ké cat ngang han ché kha ndng suy luan
nhan qua va chua phan anh su thay doi cua
DMA va d6i méi theo thoi gian. Thy hai,
chon mau phi x4c sudt c¢6 chu dich khlen két
qua khong thé duoc coi 1a dai dién thng ké
cho toan by doanh nghlep Viét Nam. Thur ba,
moi doanh nghiép chi c6 mot nguoi tra 101,
trong khi DMA, cong nghe va doi moi, hen
quan dén nhiéu chirc nang; vi vay 6 thé ton
tai sai léch nguoi cung cap thong tin va sai
léch phuorng phéap chung. Cac nghién ctru tlep
theo nén sur dung dir liéu doc, thiét ké mau
xac, suét khi c6 khung mau phu hop, thu thép
nhleu nguoi tra 101 trong cung doanh nghlep
va két hop dir liéu khao sat véi chi tiéu doi
m6i khach quan. Ngoai ra, cac b1en nhu chat
lu’orng quan tri dir li€u, van hoa d01 moi, lanh
dao s6 va kha _ndng hoc hoi c6 thé du:cc xem
xét nhu co ché hoac diéu kién thay thé dé giai
thich sau hon vi sao H5 va H6 khong duoc
x4c nhan. ¢
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Summary

In the context of digital transformation,
Digital Management Accounting (DMA) has
emerged as a strategic capability that
enhances information quality and supports
organizational innovation. This study
investigates the impact of DMA on
innovation performance in Vietnamese
enterprises while examining the mediating
role of innovation capability and the
moderating effects of competitive intensity
and technological capability. A quantitative
research approach was employed using
survey data collected from 400 Vietnamese
enterprises. The proposed research model
was tested using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
The findings indicate that DMA has
significant positive effects on both innovation
capability and innovation performance.
Furthermore, innovation capability partially
mediates the relationship between DMA and
innovation performance, suggesting that
digital management accounting improves
innovation outcomes through both direct and
indirect mechanisms. However, the
moderating effects of competitive intensity
and technological capability were not
statistically supported. This study extends the
literature on digital management accounting
and innovation by providing empirical
evidence from an emerging economy. The
findings offer practical implications for
managers seeking to strengthen digital
transformation initiatives, enhance
innovation  capability, and improve
innovation performance through the effective
implementation of digital management
accounting systems.
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