ISSN 1859-3666
E-ISSN 2815-5726

N

|

|

OC

---------

Tap chi
KHOA HOC
THUONG MAI

S

®| o

il

{:} {44

JOURNAL
OFTRAD

&

e

....

........

$

(K

vz

O

E SCIEN

) A 171
e /s

AY

fadf]

) %Z’Zv O@WM%%% 9y

D

Nam thwr 25

So dic biét 4

eng <

/
1020 WINTh Y,
7) n ’



~ lhoa hoc
~ fhuong mai

TAP CHi CUA TRUONG BAI HOC THUGNG MAI
BO GIAD DUC VA DAO TAD

PHU TRACH TAP CHi:

NGUYEN BUC NHUAN

PHO TONG BIEN TAP:

TRUGNG BAN TRI SU

NGUYEN THI QUYNH TRANG

0 Toa soan

Phong 202 nha T

Trudng Dai hoc Thudng mai

S6 79 dutng HO Tuing Mau

Mai Dich, Cau Gidy, Ha Noi
O Dién thoai: 024.37643219 may 18 2102
U Fax: 024.37643228
U Email: tckhtm @tmu.edu.vn
U Website: tckhtm.tmu.edu.vn
0 GP hoat déng béo chi:

S6 195/GP-BTTTT ngay 05/6/2023
0 Ché ban tai: Toa soan

Tap chi Khoa hoc Thuong mai
Q In tai: Cty TNHH In & TM Hai Nam
Q Nop luu chiéu: 9/2026

HOI DONG BIEN TAP

Ho tén
Nguyén Dirc Nhuin
Nguyén Hoang
Nguyén Hoang Viét
Bui Hiru Dire
Ha Van Su
Trin Tho Pat
Nguyén Pong Phong
Nguyén Quang Thuin
Nguyén Vin Tién
Lé Qudc Hoi
Truwong Ba Thanh
T. Ramayah
S. Mostafa Rasoolimanesh
Jayaraman Krishnaswamy
Hervé B. Boismery
Noor Hazlina Ahmad
Imran Mahmud
H. Eric Boutin
Hee Cheol Moon
Nastaran Taghizadeh

Nguyén Vigt Cuong
Piang Tung Lam
Mai Thanh Lan

Lé Nhu Tuyén

D6 Thi Binh

Vit Manh Chién
Nguyén Vii Hing
Pham Birc Hiéu
Trn Quang Tuyén
Trén Vin Trang
Lé Ba Phong
Nguyén Thanh Hung
Hoang Xuan Trung
Vii Vin Huéng
Trinh Thi Hwrong
Nguyén Thi Uyén
Nguyén Thé Ninh
Pham Minh Dat

Co quan cong tac
Truong Dai hoc Thuong mai
Truong Pai hoc Thuong mai
Truong Pai hoc Thuong mai
Truong Pai hoc Thuong mai
Truong Pai hoc Thuong mai

Pai hoc Kinh té Quéc dan

Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh
Vién Ham 1am KHXH Viét Nam

Hoc vién Ngan Hang
Dai hoc Kinh té Quéc dan

Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning
Pai hoc Khoa hoc Malaysia (USM)

Dai hoc Edith Cowan (ECU)
Dai hoc Alliance

Dai hoc Reuinion

Dai hoc Khoa hoc Malaysia (USM)

Pai hoc Qudc té& Daffodil

Dai hoc Toulon

Truong Pai hoc Quéc Gia Chungnam

Pai hoc RMIT

Vién Nghién ctru phat trién Mekong;

Pai hoc Qudc gia Ha Noi
Truong Dai hoc Iginh te,
Dai hoc Da Nang

Truong Pai hoc Thuong mai

Grenoble Ecole de Management

Truong Pai hoc Thuong mai

DPai hoc Québec en Outaouais (UQO)

Pai hoc Kinh té Quéc dan
Truong Pai hoc Thuong mai
Pai hoc Quéc gia Ha Noi
Truong Dai hoc Thuong mai
Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi
Truong Pai hoc Thuong mai
Truong Pai hoc Thuong mai
Truong Dai hoc Kinh te,
Dai hoc Quoc gia Ha Noi
Truong Pai hoc Thuong mai
Truong Pai hoc Thuong mai
Truong Dai hoc Thuong mai

Truong Pai hoc Thuong mai

Québc gia
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Malaysia
Australia
An bo
Phap
Malaysia
Bangladesh
Phap
Han Qubc
Australia
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Phap
Viét Nam
Canada
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Vigt Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam
Viét Nam

Nhiém vu
Chu tich
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién
Uy vién

Uy vién



ISSN 1859-3666
E-ISSN 2815-5726

MUC LUC

KINH TE VA QUAN LY

1. Pham Xuén Béach, Phan Thé Cong va Tran Thj Huyén Trang - Tham gia chudi gia
tri toan cau theo lién két xudi tai 5 quéc gia ASEAN: vai tro cua d0 mé thuong mai, FDI,
ning luc san xuat va doi méi cong nghé. Ma sé: DB4.111IEM.11

Forward Global Value Chain Participation in 5 Asean Countries: the Roles of
Trade Openness, FDI, Productive Capacity and Technological Innovation
2. Pham Thi Thanh Mai - Thuc hanh tang truéng xanh va hiéu qua giam phat thai CO,
ctia doanh nghiép tai tinh Thai Nguyén. M so: DB4.1TrEM.11

Green Growth Practices and CO, Emission Reduction Performance of Industrial
Enterprises in Thai Nguyen Province
3. Lé Phwong Thio, Lé Thi Thuy Linh, Tran Thi Thuy Tién, Pao Thi Phwong Thao
va Nong Vii Phwong Thao - Tac dong cta chuyén doi sb hai quan dén thuong mai qudc
té: Bang chung tir dit liéu bang toan cau va ham y chinh sach cho Viét Nam. Ma sé:
DB4.11IEM.11

The Impact of Customs Digital Transformation on International Trade: Evidence
from Global Panel Data and Policy Implications for Vietnam
4. Vii Ngoc Thiao Vy, Pham Bao Dwong va Pham Tién Thanh - Doanh nghiép dia
phuong, thu nhép va tiéu dung thue pham - Nghién ciru trudng hop ho gia dinh nong thon
Viét Nam. M so: DB4.1DEco.11

Local firms, income and food consumption - Evidence from rural households in

Vietnam

QUAN TRI KINH DOANH

5. Lé Manh Hung - Quan tri ngudn nhan luc trong cac truong dai hoc cong lap tai Viét
Nam theo dinh huéng ESG. Mi sé6: DB4.2HRMg.21

ESG-oriented Human Resource Management in Vietnamese Public Universities

khoa hoc
S6 DB4/2026 thuong mai

17

30

46

57



ISSN 1859-3666
E-ISSN 2815-5726

6. Ngac Thi Phwong Mai va Nguyén Hoang Viét - Anh huong ciia chat luong dich
vu td1 su hai long va y dinh mua lap lai tai nha hang chay & Ha Noi: vai tro ctua ban
sdc an chay. Ma sé: DB4.2BMkt.21

The Impact of Service Quality on Customer Satisfaction and Repurchase
Intention at Vegetarian Restaurants in Hanoi: The Moderating Role of Vegetarian
Identity
7. Hoang Thi Minh Chau - K& toan quan tri s voi d6i méi sang tao cia doanh nghiép
tai Viét Nam. Ma sé: DB4.2BAcc.21

Digital Management Accounting and Enterprise Innovation in Vietnam
8. Lé Ba Phong, Hoang Pirc Chién va Vii Thi Kim Anh - Tang cuong kha nang doi
m&i thanh dam ctua doanh nghiép Viét Nam: Vai tro trung gian cua chia sé tri thirc
trong mdi quan hé véi van hoa hop tac. Mi sé: DB4.2BAdm.21

Stimulating Innovation Capability in Vietnamese Enterprises: the Mediating
Role of Knowledge Sharing and Moderating Role of Collaborative Culture
9. Phan Thuy Tam, Lé Qudc Hji va Phan Thity Thao - Chuyén dbi sé va hiéu qua
kinh doanh ciia cac ngén hang thwong mai Viét Nam: vai tro diéu tiét cta canh tranh
va s6 hitu nu6c ngoai. Ma so: DB4.2FiBa.21

Digital Transformation and Bank Performance in Vietham: Competition and
Foreign Ownership as Moderators
10. Pham Thi Oanh va Bui Thi Giang - Cac yéu t6 anh huong dén ning lyc canh
tranh cuia cac doanh nghiép giay dép Viét Nam. M sé: DB4.2BMkt.21

Factors Affecting the Competitiveness of Vietnamese Footwear Enterprises
11. Ha Vin S§ va Nguyén Thi Phwong Thuty - Cac nhén t6 quyét dinh sy hai long
trong cong viéc ctia nhan vién y té trong bdi canh thyc hién ESG: minh chig tir bénh
vién da khoa Ha Dong. Ma sé: DB4.2HRMg.21

Determinants of Job Satisfaction Among Healthcare Workers in the Context of
ESG Implementation: Evidence From Ha Dong General Hospital
12. Pinh Thi Hoa, Nguyén Lan Hwong, Pham Thu Van va Hoang Bio Ngoc - Cac
nhan té anh huéng dén y dinh mua bao hiém nhan tho cua c4 nhan: bang chimg thuc
nghiém tir cic c4 nhén tai thanh phd Ha Noi. Md sé: DB4.2BMkt.21

Factors Influencing Life Insurance Purchase Intention: Empirical Evidence

From Individuals In Hanoi

khoa hoc

74

90

102

113

126

139

153

2 thuong mai S6 DB4/2026



ISSN 1859-3666
E-ISSN 2815-5726

13. Nguyén Thi Huyén Trang - Cac yéu t6 anh huong dén minh bach thong tin trén
bao c4o tai chinh ciia cac doanh nghiép san xuat thirc dn chin nudi niém yét tai Viét
Nam: géc nhin tir nhan thirc ctia céc bén lién quan. Md sé: DB4.2FiBa.21
Factors Affecting Information Transparency in Financial Statements of Listed

Animal Feed Manufacturing Enterprises in Vietnam: A Stakeholder Perception
Perspective
14. Nguyén Ha Phwong, Vii Minh Nguyét va Té Thi Vi¢t Chau - Cing thang
thwong mai My - Trung, cau nhap khau va chi phi van chuyén qudc té: tac dong ngan
han va dai han téi xuat khau gd va san pham g6 ctia Viét Nam sang Hoa Ky. M so:
DB4.2IIEM.21

U.S.-China Trade Tensions, Import Demand, and International Freight Costs:
Short- and Long-Run Effects on Vietnam's Wood and Wood Product Exports to the
United States

Y KIEN TRAO bOI

15. Pham Thi Mai Lién va Hoang Thi Bio Thoa - Mbi lién hé giira cung cap, tiép
nhan tri thirc va hiéu qua cong viéc tu danh gid cta giang vién: vai tro trung gian cua
su hai 1ong trong cong viéc. M sé: DB4.30MIs.31

The Relationship Between Knowledge Sharing (Donating and Collecting) and
Lecturers’ Self-Rated Job Performance: the Mediating Role of Job Satisfaction
16. Tran Huy Cuong - Tac dong ciia tin hi¢u thuat toan trén nén tang dén y dinh dya
vao aWOM cua nguoi tiéu dung tré tai Ha Noi: vai tro trung gian ciia cdm nhén tinh
dé su dung va su httu ich. Ma s6: DB4.30MIs.31

The Effects of Platform Algorithmic Signals on Young Consumers’ Intention to
Rely on aWOM in Hanoi: the Mediating Roles of Perceived Ease of Use and Perceived
Usefulness

khoa hoc
SG DB472026 thutng mai

168

186

204

217

=



ounl\l TRI KINH DOANH

I:HIWEN IIIII 50 UR HIEU QUA KINH DDANH
CUA CAC NGAN HANG THUONG MB| VIET NAM.
URI TRD BIEU TIET CUR CANH TRANH UR 50 HUU NUGC NGOAI

Ngay nhan: 13/04/2026

Ngay nhdn lai: 28/08/2026

Phan Thuy Tam
Dai hoc Thuy Lgi
Email: tampt_kt@tlu.edu.vn
Lé Quoc Hoi,

Pai hoc Kinh té Quoc dan
Email: hoilq@neu.edu.vn
Phan Thuy Thao
Email: thaopt@tlu.edu.vn
*Pai hoc Thiy Lgi

Ngay duyét dang: 22/09/2026

hién ciu phan tich tac dong cua chuyén doi sé dén hiéu quad hoat - dong cua cdc,
gan, hang thuong mgi Viét Nam giai dogn 2015-2024 thong qua xdy dung chi so

chuyen doi s¢ tong hop (DTI) bang phu"ong phap PCA. Dir ljéu bang cya 29 pgan hang duoc
woc lwgng bang mo hinh tac dong ngau nhién voi sai s0 chuan vitng nham khdc phuc tu twong
quagn va phu thuoc chéo. Ket qua c%o thay chuyen doi so c6 tac dong tich ciee vgd c0 y nghia
thong ké dén ROA, song chua thé hién tac dong ré rét den ROE va NIM trong ngdn han. Phdn
tich diéu tiet ¢chi ra rang so hitu nu"éc ngodi ¢é vai tro hoé tro yeu, quy mo ngan hang khong
o,y nghia diéu tiét, trong khi quyén luc thi truong lam suy giam kha nang chuyen hoa chuyén
doz s0 thanh hiéu qua. Nghién ciu ham Y rang hiéu qua cua chuyen doi so phu thuoc manh
vao boi canh canh tranh va chién luoc trién kl?al cua tung ngan hang.

Tir khéa: Chuyén doi so; hiéu qua hoat déng ngdn hang; DTI; bién diéu tiét; PCA.
Keywords: Digital transformation; Bank performance; DTI; Moderating variables; PCA.

JEL Classifications: O31; M14; DS83.

DOI: 10.54404/JTS.2026.DB4V.09

1. Gi6i thiéu

Trong boi canh Cach mang cong nghiép
lan tha tu, chuyen doi s6 da tro thanh xu
hudng tit yéu, Jam thay d6i cin ban mo hinh
kinh doanh, ciu trGic van hanh va phuong
thirc cung ung dich vu cia nganh ngan hang
toan cau (Abdurrahman, Gustomo, and
Prasetio 2024; Deloitte 2024). Tai Viét Nam,
qua trinh so hda h¢ thong ngan hang gan lién
véi tién trinh taj co cau do Chinh phu chu tri,
trong d6 yéu cau tng dung cong ngh¢ duoc
nhan manh r6 hon ¢ giai doan 2021-2025 so

véi giai doan 2016-2020 (Thu tuéng Chinh
phu, 2017, 2022), va K& hoach chuyén doi so
nganh Ngan hang (Ngin hang Nha nudc Viét
Nam, 2021).

Cac nghién ctu hién_nay cho thay qua
trinh s6 hda ngan hang dién ra manh m¢ dugi
tac dong cua chién lugc chuyen doi 0 quoc
gia va ap luc canh tranh ngay cang gia tang
trong hé thong tai chinh ca trong va ngoai
nuée (Deloitte, 2024; Do et al., 2022; Linh,
2025). Tuy phién, mtrc do tAc dcf)ng cua
chuyén do1 s6 dén hi€u qua kinh doanh ngan

Tac gia lién hé: tampt kt@tlu.edu.vn
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hang van con khac biét gitra cdc quoc gia va
phu thudc vao di¢u ki¢n thé ché, nang luc
cong ngh¢ va chién lugc trién khai cua tung
ngan hang (Citterio et al. 2024; Lan et gl.
2023). Mac du,da co nhleu nghlen ¢lru quog
té phan tich moi quan hé > gitra chuyén doi sO
va hi¢u qua hoat dong ngan hang, bang chiing
thuc nghiém tai cac nén kinh té mdi noi nhyr
Viét Nam van con han ché va chua thong nhat
veé két qua (Lan et al. 2023; Nga et al, 2023).
Mot s6 nghi€n ctru cho rang chuyén doi s cai
thién ro rét kha nang sinh %01 va hi¢u qua chi
phi (Abdurrahman, Gustomo, and Prasetio
2024; Trinh Doan Tuan 2024) trong khi cac
nghién ctru khac chi ra tac dong tré hodc
khong dan%]ke trong ngan han do chi phi dau
tu cong nghé 16n (Citterio et al. 2024; Do et
al. 2022; Lan et al. 2023; Xie and Wang
2023). Cac nghién cuu hién nay chu yéu st
dung cic chi tiéu don [¢é hodc cac thudc do
thay thé gidn ti€p (chi s6 ICT nganh hodc muc
dau tu phan cing va phan mém...), do §o
chua phan anh day du céc khia canh chién
lugc, hoat dong kinh doanh va nang lyc t6
chuc ctia ngan hang (Lan et al. 2023; Xig¢ and
Wang 2023). Khoang trong nay cho thay, su
can thiét ciia mot chi so c%uyén doi s6 tong
hop (Digital Transformation Index, DTI) theo
cach tiép can da chiéu, dugc xdy dung phu
hop v6i diac diém dir li€u cong bd cua hé
thong ngan hang thuong mai Viét Nam. Bén
canh do6, vai tro cua céac yé€u to dieu tiét nhu
s0 hitu Nha nudce, quy mo ngan hang hay mure
dd canh tranh nig( anh trong moi quan hé nay
van chua duoc kiém dinh day du trong boi
canh Viét Nam (Lan et al. 2023; Trinh Doan
Tuan 2024). Ttén co s¢ do, nghlen clru nay
xay dung chi s6 DTI bang phu:ong hap phan
tich thanh phan chinh va danh gia éjmh lugng
tac dong cua chuyén doi sé dén hiéu qua hoat
dong ngan hang thuong mai, Viét Nam, dong
thol xem xét vai tro di€u ti€t cua cac yéu to
déc thu nganh trong giai doan 2015-2024.

2. Co s6'ly thuyét ya mo hinh nghién ciru

2.1. Co so Iy thuyét

2.1.1. Chuyén doi so va cac thanh phan
chuyén doi s¢ .

Chuyén doi s6 duogc hiéu Ja qua trinh doanh
nghiép tich hop cong nghé s6 vao toan bo hoat
dong nham thay do1 can ban cach thuc tao ra
gia trl, nang cao hiéu qua van hanh va cai thién
trai nghlem khach hang. Theo He va cs (2025),

Xie & Wang (Xie and Wang 2023) chuyén doi
s0 khong chi dung ¢ vi¢c ing dung cong nghé
ma con bao ham sy thay doi chién lugc, cau
truc t6 chirc va mo hinh kinh doanh dé thich
ung voi moi trudng sO. Abdurrahman va cs
(2024), Kane ya Buckley (2015) nhan manh
rang chuyén doi sg 1a sy h(f)i tu gitra chién lugc
kinh doanh va chién lugc cong nghé thong tin,
trong d6 cong ngh¢ dong vai tro nén tang thic
day d6i moéi gi tri. O goc do quan tri, Alam va
¢s (2025); Filotto & Fornezza (2021) cho rang
chuyén doi s6 phan anh qua trinh tai cau triic
doanh‘nghiép ‘;oém dién nham khai thac dir
liéu, nén tang so va h¢ sinh thai s6 d€ nang cao
nang luc canh tranh.

Thyc tién nghién ctru quoc té va trong nudc
cho thay ton tai nhiéy cach tigp can khac nhau
trong do Iu’O'ng chuyén d6i sO_cua ngan hang,
tuy nhién moi cagh tiép cén déu co6 nhimng han
ché riéng. Mot s6 nghién ciru sir dung chi s6
don 1& nhu ty 1& chi cho cong nghé thong tin
hodc ty trong thu nhap tur kénh s6 héda (Do et
al. 2022; Phuong 2023; Trinh Poan Tuan
2024), trong khi mdt so khéac st dung chi so
tong hop nhu ICT Index do Bo Thong tin va
Truyén thong cong bo (Nga et al. 2023; Thuy
2023) Gay day, mot, s6 cong trinh da xay

chi _s6 chuyén doi s6 tong hop tir nhiéu
tha phan ap dung phuong phap PCA de xur
1y trong so giira cac nhém chi tiéu (Xie and
Wang 2023). Tuy nhién, cac chi tiéu hi¢n hanh
van chua phan anh dﬁy du cac khia canh cot
161 ctia chuyén doi $0 ngan hang trong boi
canh hién dai, bao gom: chién lugc s0, nang
lyc t6 chuc, quan tri dir li€u, trdi nghiém
khach hang va siang tao san pham soO
(Abdurrahman, Gustomo, and Prasetio 2024;
He et al. 2025). Do do, viéc tong hop va danh
gia lai h¢ thong cac chi so do luong la can thiét
nham xac lap khung do ludng toan dién hon.

Cag nghien ¢iru hoc thuat cho thay chu en
d6i so duoc cau thanh tir nhiéu thdnh phan
lién két chat ché, trong d6 cot 151 1a cong nghé
s0, quy trinh kinh doanh va mo hinh t6 chuc,
Xue & Zhang (2024) xac dinh chuyén doi so
c( ba khia canh sgu: tng dung cong ngh¢ tién
tién, tich hop va toi uu hda hoat dong, d61 médi
mo hinh kinh doanh. D6i v6i linh vuc ngan
hang, Xie & Wang (Xie and Wang 2023) da
xac dinh ba khia canh cot 161 ¢6 moi lién hé
mat thi€t voi1 nhau trong chuyén doi so6 gom:
chuyén do6i chién luge, chuyén doi kinh

=
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doanh ya chuyén doi quan ly. B6 sung cho
cach tiép can nay, Abdurrahman va cs (2024)
nhan manh vai tro cua ha téln]g1 dir li€u, nén
tang cong n]%hé va nang lyc nhan sy so nhu
nhirng dieu kién nén tang cua chuyén doi so.
Bén canh do, cac thanh phan nay con mo rong
sang san pham - dich, vu s, kenh phan phoi
sO va quan tri rui ro soO, tao thanh he¢ sinh thai
ngan hang so6 toan dién phu hop vé1 boi canh
canh tranh va d6i mai tai chinh hién nay (He
et al. 2025).

2.1.2. Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
ngan hang thwong mai

Hiéu qua kinh doanh cta ngan hang
thuong mai trong 1y thuyét kinh té - tai chinh
duoc tiép can nhu mirc d0 ma ngan hang st
dung cac nguodn lyc dé dat duge myc ti€u sinh
lgi va hoat dong trong nhiing di€u kién thi
truong nhat dinlgm Theo Alam va cs (2025),
hi€u qua ngan hang phan anh kha nang t6i uu
hoéa moi1 quan hé gitra dau vao va dau ra trong
vai tro trung gian tai chinh, trong khi He va cs
(2025) nhan manh hi¢u qua khong chi gan voi
lgi nhuan ma con bao gom guan tri chi phi,
rui ro va chat lugng tai san. C;l gbc do quan tri
hién dai, hiéy qua con gan véi tinh bén ving,
kha nang kiém soat rai1 ro va thich img moi
truong kinh doanh (Alam, Azizah, and
Caroline 2025), dong thoi chiu anh hudng boi
cau truc thi truong va muc do canh tranh (He
et al. 2025). Do d0, hiéu qua kinh doaph ngan
hang guoc xem la khai niém da chiéu, phan
anh tong hop ket qua tai chinh, chat luwong
quan tri va nang luc van hanh dai han cua
ngan hang thwong mai.

Trong nghién clru thuc nghiém, hiéu qua
kinh doanh ngéan hang thuong dugc do luong
thong qua hé¢ thong chi tiéy tai chinh va ky
thuat. Cac thudc do pho bién gom thudc do
phan anh kha ning sinh loi trén tong tai san
(ROA) (Abdurrahman, Gustomo, and
Prasetio 2024; Xie and Wang 2023), thudc do
luong hi€u qua st dung von chu s¢ hitu
(ROE) (Citterio et al. 2024; Lan et al. 2023;
Pham 2026), va thudc do thé hién hi¢u qua
trung gian tai chinh qua chénh l¢ch Iai suat
(NIM) (Xie and Wang 2023). Bén canh do,
CIR phan anh hi¢u qua quan tri chi phi hoat
dong (Alam, Azizeﬂq, and Caroline 2025;
Citterio et al. 2024). Ngoai cac chi tiéu tai
chinh, hiéu quéa con dugg¢ ti€p can qua hi¢u
qua k¥ thuat, do luong bang DEA hoidc SFA
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nham xac dinh muc d6 t6i uu hoda s dung
nguon lyc so véi duong bién hi¢u qua nganh
(Berger and Humphrey 1997; Do et al. 2022;
Trinh Poan Tuan 2024). S,
2.1.3. Tac dong cua chuyén doi so den
hiéu qua_hoat dong kinh doanh ,
Chuyén doi so, dudi goc do chién luge
kinh doanh s0, dugc xem la qua trinh tai cau
triic toan dién gip ngan hang tich hgp cong
ngh¢ vao moé hinh kinh doanh, qua do nang
cao nang lyc tao gid tri va hi¢u qua hoat dong
(Alam & Azizah, 2025; He et al,, 2025). Theo
Iy thuyét nang luc dong, chuyén doi sd cho
phép ngan hang tai cau hinh ngudn luc, nang
cao nang lyc cam nhan va khai thac co hoi, tu
do6 cai thién hi¢u qua dai han (Abdurrahman,
Gustomo, and Prasetio 2024; Xie and Wang
2023). O goc do trung gian tai chinh, s6 hoa
quy trinh tin dung, thanh toan va quan tri dix
ligu gigp giam chi phi giao dich, t61 uvu hoa
phan bo von va mo rong bién 191 nhuédn trong
pham vi kiém soat rui ro chdt ché¢ (Wen and
Liang 2025). Tuy nhién, bang chung thuc
nghiem cho thay tic dong nay khong hoan
toan dong nhat do phu thudc vao chi phi dau
tu cong nghé, quy mo ngan hang va di¢u kién
canh tranh, khi¢n hi¢u qua tai chinh c6 thé suy
giam trong ngan han trudc khi dugce cai thién
trong dai han (Citterio et al. 2024; Lan et al.
2023; Ngoc 2021; Trinh Doan Tuan 2024).
2.1.4. Vai tro dieu tiet cua bién loqi hinh so hitu,
quy mg ngan hang va muec do canh tranh nganh
Moi quan h¢ gitta chuyén do6i s6 va hiéu
qud hoat dong cua ngan hang khong dong
nhat ma chiu su diéu tict manh mé boi cac dac
di€ém cau trac va moi truong kinh doanh, bao
gom quy mo, hinh thic s¢ hitu va mirc do
canh tranh. Vai tro di€u tiét cua s¢ hiry nudc
ngoai dugc giai thich qua hai kénh bQ sung
nhau. Theo ly thuyét phu thudc nguon luc
(Pfeffer and Salancik 1978), doar‘ﬂ% nghi¢p
khong thé tu tao Jap day du cac nguodn luc can
thiét ma phaj thiét lap quan hé vdi cac chu thé
bén ngoai dé tiep can nhiing nguon lyc khan
hiém, do d6 c6 dong chién lugc nudc ngoai
tr¢ thanh kénh ti€p can cong nghé, kinh
nghiém trién khai ngan hang s6 va tri thuc
quan tri dit liéu ma ngan hang trong nudc kho
tich liiy trong thoi gian ngan, qua do nang cao
kha nang chuyén hoa dau tu so thanh két qua
tai chinh. Theo ly thuyét dai dién (Jensen and
Meckling 1979), su phan tach gitta quyén s&
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hitu va quyén quan ly lam phat sinh chi phi
dai dién, va muc chi phi nay phu thugc vao
kha nang gidm st cua chu so hiru doi, vdi
quyét dinh phan bo von. Pau tu chuyén doi sé
la linh vyc c6 muc do bat doi xung thong tin
dédc biét cao do quy m6 chi phi lon, két qua
boc 16 cham va kho luong hoa, khién chu SO
hitu khé danh gia tinh h0’p ly cua khoan dau
tu cing nhu kho quy trach nl}'lllem khi két qua
khong nhu ky vong. Trong bdi canh d6, co
dong nude ngoai voi fy 1€ von gop du 16 dé
chiu tac dong tryc tiép tur hiéu qua st dung
von va voi chuyén mon tich liiy tir hoat dong
ngan hang so tai thi truong cua minh cé ca
dong co lan nang luc thuc hién giam sat chat
ch€ hon do1 vé1 qua trinh trién khai. Diém
chung cya hai 1y thuyét 1a co ché tac dong
khong nam ¢ khau quyét dinh dau tu ma nam
0 khau khai thac khoan dau tu da thuc hién,
nghia la cuing mot muc chi s6 DTI, ngan hang
co ty 1€ s¢ htru nudc ngoai cao hon dugce ky
vong dat muc cai thién hi¢u qua kinh doanh
16n hon. Bang chung thuc n% iém trong boi
canh tuong dong ung h¢ 1ap luén nay khi He
va cs (2025) tim t %ay tac dong bién cua
chuyén doi so tai cac ngan hang thuong mai
thanh thi va nong thon Trung Qudc 1o rét hon
so v61 nhom ngan hang qudc doanh, ma
nﬁuyén, nhan duoc cho 1a rao can tu hé thong
phan cap truyén thong trong nhom ngan hang
c0 cdu truc quan tri kém linh hoat hon.

Vai tro di€u ti€t ctia quy mo ngan hang
dugc giai thich boi hai lug tac d(f)n% nguoc
chiéu nhau. Theo 1y thuyét ngudn luc (Jay
Barney 1991), hi¢u qua cua doanh nghiép bat
nguodn tur viéc sd hiru va khai thac cac nguon
luc c6 gié tri, khan hiém, kho bat chudc va

H1

kho thay thé, trong d6 con ngh¢ sO chi phat
huy tac dung khi C%IO’C két % vOi cadc nguon
luc bo trg nhu tiém lyuc tai chinh cho dau tu
dai han, co s& dit liéu khach hang quy mé 16n
va doi ngli nhan sy cong nghé cd chuyén
mon, do do6 ngan hang cd quy mo tai san 16n
hon dugc ky, vong phan bo duogc chi phi co
dinh cua ha tang so trén nén khach hang rong
hon va khai thac hi¢u qua hon cuing mét muc
dau tu. Nguoc lai, ly thuyét suc i t6 chuc
(Hannan and Freeman 1984) cho rang thay
do6i cac dac tinh 161 cua to6 chuc, trong do6 ¢o
cong ngh¢ cot 161, 1a qué trinh rti ro va ton
kém, dong thoi h¢ qua bat loi cua thay doi
kién truc t6 chuc gia tang theo muc do phuc
tap cua to chire, hgm y rang ngan hang quy
mo 1dn véi nhi€u cap quén ly, hé thong thong
tin ké thua va quy trircllh da dinh hinh s€ chju
chi phi tai thiét cao hon khi trién khai chuyén
doi so, khién dau cua tac dong di€u tiét rong
khong thé xac dinh trudc vé mat ly thuyét.
Bén canh d6, moi truong canh tranh nganh
cing la y€u to then chdt, khi ap luc tur cac
cong ty Fintech va su canh tranh vé quyén luc
thi truong budce cac ngan hang phai day manh
s0 hoa dé duy tri thi phan va Elen lo1 nhuan
(He et al. 2025 Thuy, 2023) Do d6, viéc tich
hop d()ng thoi ba bién diéu tiét néy vao mo
hinh nghjén ctru 1a can thiét dé giai thich day
du co ché tac dong da chiéu ctuia chuyén doéi so
trong boi canh thuc tién.

2.2. M6 hinh nghién cvuu

Cac gia thyyet thong ké:

HI: Chuyén doi so c6 tac dong tich cuc
dén hiéu qua kinh doanh ctia ngéin hang
thuong mai.

Chuyén d6i s6

ROA -
H = =
H =i~
ROE Pl 5
P | @ =
: =
NIM = g

Loai hinh
s¢ hitu

Quy mo
ngan hang

(Nguon: Tac gia tong hop va dé xyat, 2025)

Mirc dd canh
tranh nganh

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xudt tac dong cua chuyén doi sé dén hiéu qua kinh doanh
cua NHTM Viét Nam
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H2: Logi hinh s¢ hitu diéu ti€t moi quan hé
gitra chuyén doi s6 va hi¢u qua kinh doanh
cua ngan hang thuong mai.

H3: Quy md ngan, hang diéu tiét mdi quan
h¢ gitra chuyén dbi sb va hiéu qua kinh doanh
ctua ngan hang thuong mai.

H4: Mirc do canh tranh nganh diéu tiét moi
guan hé gitta chuyén doi s6 va hiéu qua kinh

oanh ciia ngan hang thuong mai.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Do luong cdc bién trong mo hinh
nghién ciru

- Po ludng bién chuyen d6i s6 tong hop (DT])

Budc 1: Xac dinh tap hop cdc chi tiéu cap
1 va chi tiéu cap 2

QUAN TRI KINH DOAI\II-I:

Tién hanh PCA nhu sau:

Tao ma tran dit liéu chuan hoa 3 bién trén
v6i cac ngan hang (i = 1 dén n).

Thyc hién kiém dinh KMO - Bartlett:

KMO > 0.6; Bartlett’s Test p < 0.05 -> du

diéu kién chay PCA.

Chay PCA:

- Trich xuit principal component 1 cé
eigenvalue > 1.

- Tinh trong s6 ni sinh twong tmg: w1, wy, w3

- Tinh ch1 so DTI tong hop:

DTII CHISTRAT + W2 CHISERV +
w3* CHIgpg )

- bo Rrong cac bién khac trong mo hinh
nghién ctru

Bang 1: Tdp hop cdc chi tiéu cdp 1 va chi tiéu cdp 2

Chi tiéu cap 1 Chi tiéu thanh phin (Cap 2) Ky hiéu bién
Chién lugc s6 hoa Tan suat tir khoa cong nghé KEY
C6 ban chi dao so hoa DIR
Ung dung san pham s6 So lugng dich vy s6 hoa NUM
Ty 1é giao dich qua kénh s6 DGT
Nang luc t6 chirc ndi bo Ty 1€ chi phi CNTT ITC
Co trung tdm CNTT chuyén biét UNT

(Nguén: Nhém téc gid)

Buoc 2: Chuan hoa dir lieu dau vao

‘Do céc bién c6 don vi do luong khac nhau
(s0 luong, %, nhi phan...), can chuén hoa tat
ca cac bien ve cung mot thang do:

Dung phyong phdp Min - Max normaliza-
tion dé chuan hoa vé [0, 1]:

Céc bien nhi phan (DIR, UNT) giir nguyén.

X = X—Xmin

Xmax—Xmin

Bue 3: Tinh todn chi sé cd

Sau khi chuan hoa, ta tinh clﬁ sd cap 1 cho
tung khia canh bang cach lay trung binh cong
c6 hoic khong trong so cac bién ca

Bueéc 4: Tinh todn chi s6 DTI tong llzop (PCA)

KEY+DIR
CHlstrar=
NUM+DGT
CHIsgry = ——
ITC+UNT
CHlorg =

2

Sau khi ¢6 3 chi so cap 1;
CHIgrg T (Chién lugce s6 hoa) .
CHIggry (Ung dung san pham s0)
CHIpgrg (Néang luc t6 chirc ndi bo)

3.2. Dir liéu thu thdp

Dir li¢u nghién ctru dugc thu thap tir bao
cdo thuong nién, bao cdo tai chinh va bao céo
quan tri cua 29 ngan hang thuong mai Viét
Nam trong giai doan 2015-2024. Cac bjén do
luong chuyen do6i s6 dugc ma hoa, chuan hoa
va tong hop thanh bo dir lidu bang can bang
phuc vu phan tich PCA va hoéi qu y thuc
nghiém; Dong thoi, ROA, ROE va NIM
duoc Winsorize tai ngudng 1% va 99% de
kiém tra do bén cua két qua trude anh hudng
cua gid tri ngoai lai. Dé xem xét kha ning tac
dong c6, do tre, nghién ctru thyc hién udc
lugng bd sung bang cach thay DTI cung ky
bang DTI tré mdt ky (DTIt-1), vdi cac bién
kiém soat va phuong phap udc luong duoc
gilt nguyén.

4. Két qua nghién ctru va thao luan

4.1, Thong ké mo ta |

Thon%ke md ta cho thiy chi s§ chuyén doi
5O tong (DTI) da duoc ghuan hoa theo
PCA véi gla tri trung binh xap xi 0, do 1éch
chuan 1,462 va bién do dao dong rong tur -
2,994 dén 3,041, phan 4nh sy phan héa dang
ké vé muc do chuyén do6i so gilra cac ngan
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Bang 2: Po liwong cdc bién khdc trong mé hinh nghién ciru

3 ST
Bién M3 héa Po luong Kydg:’-l“g Ng:']:’: :}'l‘%;'g“
Hiéu qua kinh doanh
5 S gk gl Loi nhuén Bé? cao Gl hith
Loi nhudn trén tai san ROA J r g + ngan hang (2015
rong/Tong tai sdn - 2024)
Loi nhusn trén vén Loi nhun réng/Vén 540 6lo'sl hinh
chu s& hiru ROk chu s¢ hiru % agan hang; (2015
-2024)
Bién loi nhuan i (Thu p]]ép 1ai - 'Chi Bao céo tai chinh
: : i NIM phi 1di)/Tong tai san + ngan hang (2015
ne sinh 13 -2024)
Bién kiém so4t va diéu tiét
. “ TY 18 i & hiki Bdo cdo tai chinh
Loai hinh s& hiru OWN i Aol +/- n%ﬁ)t;‘llﬁng (2015
-2024)
Logarit ty nhién ctia B4o cao tai chinh
Quy mo ngan hang BANK_SIZE | tong tai san ngan +/- ngan hang (2015
hang -2024)
Ngén hang Nha
Murc @ canh tranh COMPETE | Chi s6 Lerner +/- nudc, WB (2015
- 2024)

(Nguon: Tac gia tong hop, 2025)

hang thuong mai Viét Nam. V¢ hi¢u qua hoat
dong, ROA trung binh dat 0,946% (-4,78%
den 3,58%), ROE dat 11,26% nhung bién
dong 16n (B9 1éch chuan = 10,15; Gié tri nho
nhat = -91,69%), trong khi NIM binh quan
khoang 3,06%, phu hop mat bang nganh. Cac
bién kiém soat cho thay ty 1€ s& hitu nudg
ngoai (OWN) trung binh 11,8% va chi so
canh tranh (COMPETE) dao dong quanh 0,4,
bdo dam du muirc bién thién dé dua vao mo
hinh phéan tich.

4.2. Lwa chon mo hinh nghién curu phu hop

Két qua kiem dinh lya chon mo hinh cho
thdy mo6 hinh dir liéu bang phu hgp hon OLS
doi voi ca ROA, ROE va NIM, khi F-test va
Breusch-Pagan LM déu c6 p-value = 0,000,
khang dinh ton tai ddc trung riéng khong
quan sat dugc gitra cac ngan hang. Tuy nhién,
kiém dinh Hausman déu c6 p-value > 0,05
(ROA: 0,229; ROE: 0,207; NIM: 0,643), cho
thay wdc lugng REM la nhat quan va khong
c6 tuong quan gitra sai sO ngau nhién va bign
giai thich. Do d6, m6 hinh tic dong ngau

Bang 3: Thong ké mé ta cdc bién trong mé hinh nghién ciru

Bién N Gia tri Dj léch Gia trij Gia tri

trung binh chuin nho nhiat | 1én nhit

DTI 290 = 0,000 1,462 -2,994 3,041

ROA 290 0,946 0,844 -4,78 3,58

ROE 290 11,262 10,147 91,69 30,33

NIM 290 3,060 1,356 -1,89 9.41

OWN 290 0,118 0,120 0 0,30

SIZE 290 12,249 1,149 9,78 14,83

COMPETE 290 0,404 0,039 0,341 0,458

(Nguon: Tac gid tong hop tir di liéu nghién ciru, 2025)
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nhién (REM) duoc lya chon dé phan tich tic  NIM: 0,6427) cung y6i Wald 2 déu co y
dong cua chi s6 chuyén doéi so tong hop (DTI) nghia (p = 0,0000) khang dinh mo hinh REM
dén hi¢u qua kinh doanh ngan hang. phu hop va c6 strc giai thich tét. Do do,

Baing 4: Két qua lva chon mo hinh cho tac dong cua chi s6 DTI

Bién phu So sanh Kiém dinh Théng ké Gia tri Két ludn
thudc md hinh sir dung kiém dinh p-value
ROA OLS vs FEM | F test (u;=0) F(28,257)=12,42 | 0,000 | FEM phu hop
hon OLS
OLS vs REM [ Breusch-Pagan ¥ =101,63 0,000 | REM phu hep
LM hon OLS
FEM vs REM | Hausman ¥(4)=562| 0229| Chon REM
ROE OLS vs FEM | F test (ui=0) F(28,257) = 5,67 0,000 | FEM phu hop
hon OLS
OLS vs REM | Breusch-Pagan =53,65 0,000 | REM phu hop
LM hon OLS
FEM vs REM | Hausman ¥*(4) = 5,90 0,207 | Chon REM
NIM OLS vs FEM | F test (u;=0) F(28,257) = 33,73 0,000 | FEM phu hop
hon OLS
OLS vs REM | Breusch-Pagan ¥ =2734 0,000 | REM phu hop
LM hon OLS
FEM vs REM | Hausman (4) =251 0,643 | Chon REM

(Nguon: Tdac gia tong hop tir két quad wéc lwong va kiém dinh mé hinh, 2025)

4.3. Kiém dinh khuyét tat ciia mé hinh

nghién cuu lya chon REM véi sai s6 chuan
duoc lya chon

) _ vung cum theo ngén hang d€ bao dam d9 tin
Bang 5: Kiém dinh khuyét tdt mo hinh tac dong cua DTI

Kiém dinh Thong ROA ROE NIM Két ludn
ké
Tu twong quan chudi F(1.28) 12.173 7.489 9.409 Ton tai tu
(Wooldridge) (p=0.0016) | (p=0.0107) | (p=0.0048) | twong quan
Phu thudc chéo (Pesaran | Z-stat 3.241 6.329 4190 | Ton tai phu
CD) (p=10.0012) | (p=0.0000) | (p=0.0000) | thudc chéo
Y nghia mé hinh REM | Wald 2 101.63 53.65 27.34 | M0 hinh
(p =0.0000) | (p=10.0000) | (p=0.0000) | co6ynghia
Hausman (FE vs. RE) ¥ 5.62 5.90 2.51 | Chon REM
(p=0.2294) | (p=10.2065) | (p=0.6427)

Ghi chu: p-value trinh bay trong ngodac, muc y nghia 1%, 5%, 10%.
(Nguon: Tac gia tong hop tw ket qua woc lwong va kiem dinh mo hinh, 2025)

cay khi phan tich tac dong cua DTI dén hi¢u
qua kinh doanh.

4.4. Két qua hoi quy

Két qua u’orc lugng cho thay chi sé chuyen
d6i s§ ton (DTI c6 hé so duong doi véi
ty suat sin 101 trén tong taj san (ROA), véi f§
=0,0903 va co ¥, nghia thong ké & mirc 10%
(p = 0,078). Két qua nay cung cap bang

khoa hoc =
thuongmai 119

K&t qua kiém dinh Wooldridge va Pesaran
CD chq thiy ca ba m6 hinh ROA, ROE va
NIM déu ton tai tg twong quan chudi (F =
12.173; 7.489; 9.409, p < 0,05) va phu thudc
chéo (Z 3. 241 6. 329 4.190, p<0,01), ham
¥ sai sO chiu zflnh hu@ng tur yéu t0 thoi gian va
ct soc hé thong. Kiém dinh Hausman c6 p-
value > 0,05 (ROA: 0,2294; ROE: 0,2065;
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Bang 6: Két qua hoi quy tac dong ciia chi s6 chuyén déi sé tong hop (DTI) dén hiéu qua
hoat dong cua cac NHTM Viét Nam

Bién déc lap ROA ROE NIM
DTI 0,0903* (0,078) | 0,1361 (0,832) 0,0490 (0,449)
OWN 1,4638 (0,127) | 12,9561 (0,150) | 1,4667 (0,231)
SIZE 0,2596** (0,011) | 3,6583*** (0,000) | 0,2302 (0,225)
COMPETE 0,5839 (0,413) | 15,4288 (0,141) | -0,4910(0,579)
Hang s6 0,5373* (0,053) | 3,4989 (0,304) | 3,0850*** (0,000)
S6 quan sat 290 290 290
S6 ngan hang 29 29 29
Wald 2 54,90%%* 88,38%%* 10,50%*
R? (overall) 0,2780 0,2720 0,1493

(Nguon: Tac gia tong hop tir két qua wéc leong va kiém dinh mé hinh, 2025)

chung budc dau vé moi quan hé tich cuc gitra
chuyen doi s6 va ROA, nhung murc y nghia
thong k& con tuong doi yéu. Phat hién nay
cung chleu voi két qua cua Do va cs (2022)
khi nghién cttu 13 ngan hang thyong mai Viét
Nam%ang phuong phap DEA két hop SGMM
cing xac nhan chuyén d6i s6 lam tang hiéu
quj k¥ thuat & mic ¥ nghia 1%, dong thoi
nhat quén vd6i He ya cs (2025), trén mau, 39
ngin hang niém yét Trung Qudc khi khang
dinh chuyén doi so ta¢ dong thudn chicu dén
ROA thong qua co ché trung gian la cai thi¢n
hi¢u suét van hanh fai san. V€ mat ly thuyét,
két qua nay co6 thé dugc gidi thich bdo1 1y
thuyet ngudn luc (Jay Barney 1991), theo do
nang luc s hoa tao ra loi thé canh tranh kho
bat chudce, giip ngan hang to61 wy hoa chi phi
van hanh. Trong boi canh thyc tien Viét Nam,
tur sau nam 2020, cac ngan hang da day manh
trién khai ngan hang s0, tw dong hoa quy trinh
t1n dung va thanh toan khong dung tién mat,

E tiet kiem dang ké chi phi don vi giao
dlC va cai thién bién lgi nhuan hoat dong
thong qua chi tiéu ROA, ghi nhan tic dong
cua chuyén doi s6 rd hon so voi ROE va
NIM. Két qua tuong tu ciing duoc ghi nhan
trong cac nghién cuu dinh lugng khac v€ hé
thong ngin hang Viét Nam, khi Trinh Poan
Tuan Linh (2024) trén mau 20 ngan hang
thuong mai giai doan 2017-2021 tim thay he
sO cuia bién chuyén doi ) dat 0,2747 v61p =
0,092, cling chi c6 y nghia ¢ mirc 10% du str
dung thude do chuyén doi s6 va phugng phap
udc luong khac. Su twong dong vé muc v
nghia thonglke cho thay bang chimg vé moi
quan hé tich cyc gitta chuyén doi so va higu
qua ngan hang trong boi canh Viét Nam van

khoa hoc

can dugc xem xét than trong, thay vi khang
dinh mot tdc dong manh ,Vél on dinh, Két qué
udc lugng cho thay chi sO chuygn doi s6 ton
hop (DTI) c6 hé so tac dong doi véi ROE (
=0,1361) va NIM (B = 0,0490) khong dat y
nghla thong ké vai gia tri p lan lugt 1a 0, 832
va 0,449. Nhu vay, trong pham vi mﬁu, va giai
doan nghién ctru, dir liéu chua cung cap bang
chu’ng coOy nghla thong ké vé moi quan h¢
nay. Cac nghién ¢iru thue nghiém vé moi
quan h¢ gilra chuyen dbi s6 va kha njng sinh
161 cia ngén hang van chua thong nhat, ké ca
trong cung bdi canh Viét Nam, Phan Thi
Hang Nga va cs (2025) trén mau 23 ngén
hang thuong mai giai doan 2010-2022 cung
khong tim thdy mdi quan hé c6 ¥ nghia thong
ké gitra dau tu phan mém véi ROA va ROE,
trong khi hai thudc do chuyén d6i so khac
trong cung mo hinh 1a chi so ICT va dau tu
phan cung lai dat y nghia thong ké. Nguyen
Thi Huong Lan va cs (2023) trén mau 26
ngan hang thuong mai co phan niém yét giai
doan 2015-2021, st dung phuong hap phan
tich vin ban dé do luong chuyén doi sg, tim
thay hé s6 &m va c6 y nghia 6 mirc 1% ddi véi
ca ROA va ROE khi uéc luong bang GMM,
hién tugng dugc cac tac gia goi la nghich ly
loi nhuan. O pham vi quoc te, Citterio va cs.
(Citterjo et al. 2024) trén mau 279 ngin hang
chéu Au, ghi phan quan h¢ phi tuyén dang
chr U giﬁ’a dau tu cong nghé va Kha nan
sinh 101. Xie va Wang (Xie and Wang 2023 %
nghién ciry 22] ngan hang Trung Qudc ghi
nhén chuyén doi so lam tang gia tri NIM va
giam ty I¢ chi phi trén thu nhép. Sy khac bigt
1ghu:a cac két ( qua néu trén_co the lién quan dén
ac biét vé pham vi mau, giai doan nghién
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ctru, cach do luong chuyén doi sg va phuong
phap udc luong duoce s dung. Di€ém dang luu
y la ngay trong mot nghién ctru, két luan ciin
c6 the thay doi theo cach do luong va cac
udc luong, khi Phan Thi Hang Nga va cs
(2025) thu dugc két qua khac nhau gitra ba
thude do chuyén doi so trong cung mo hinh,
con Nguyen Thi Huong Lan va cs (2023) chi
tim thay hé so co y nghia thong ké khi chuyén
tir cac udc luong dir liéu bang thong thuong
sang GMM. Do d9, viéc so sanh tryc ti€p gitra
cac nghién ctru vé chu dé nay can dugc thuc
hién mot cach than trgng. i

4.5. Vai tro diéu tiét cua bién loai hinh so
hitu, quy mé ngan hang va muwc do canh
tranh nganh

| QUAN TRI KINH DOAI\II-I:

Salancik 1978) va ly thuyét dai dién (Jensen
and Meckling 1979), theo d6 c6 dong nudc
ngoai vua la kénh tiép cin cong nghe va tri
thirc quan tri ma ngan hang trong nudc kho tu
tao 1ap, vua la 1gp giam sat bo sung doi véi
cac quyét dinh dau tu cong nghé von c6 mirc
dd bat doi xung thong tin cao, song hi¢u luc
cua cd hai kénh déu phu thuoc vao muc do
tham gia thyc chat cua c6 dong nudc ngoai
vap quan tri ngan hang. Mirc y nghia thong ké
thap va pham vi tdc dong chi gidi han ¢ chi
tiéu hiéu qua st dung tai san co thé dugc ly
gidi bdi dac diém cau trac s hitu cua hé
thong ngan hang thuong mai Viét Nam, khi ty
1¢ s¢ hiru nudc ngoai trung binh trong mau
nghién ctru chi dat khoang 11,8% va phan l6n

Bang 7: Két qua kiém dinh vai tro diéu tiét cia OWN, SIZE va COMPETE
trong moi quan hé DTI - hiéu qua hoat dong

(Nguon: Tac gia tong hop tir két qua woe lwong, 2025)

Két qua kiém dinh cho thay bién tuong tac
DTI x OWN chi c6 y nghia thong ké do1 véi
mod hinh ROA véi h¢ so f = 0,5777 & muc
10% (p = 0,066), trong khi khong c6 y nghia
doi voi ROE (B =2,5577; p=0,610) va NIM
(B =0,5511; p = 0,134), ham y rang ty I¢ s¢
hiru nu6e ngoai chi, phat huy vai tro dicu tiét
duong nhung yéu do1 voi hicu qua su dung tai
san. Két qua nay phu hgp voi du bao cua ly
thuyét phu thudc nguon luc (Pfeffer and

Bién Bién phu Bién HEé s6 Gia Gia | Mircy | Kétluan vé
didu tiét thujce tuong tac uoc tri z- | trip- nghia vai tro
luwong score | value didu tiét
OWN ROA DTI x OWN | 0.5777 1.84 | 0.066 [ 10% Diéu tiét
dwong, yéu
ROE DTI = OWN 2.5577 0.51 0.610 - Khéng co
diéu tiét
NIM DTI x OWN 0.5511 1.50 0.134 Khoéng co
diéu tiét
SIZE ROA DTI = SIZE 0.0159 0.84 0.403 Khoéng co
| dicu tict
ROE DTI = SIZE -0.0467 -0.18 | 0.860 - Khoéng co
diéu tiét
NIM DTI = SIZE 0.0323 0.95 0.341 - Khéng co
diéu tiét
COMPETE ROA DTI % -1.9397 -2.93 | 0.003 1% Diéu tiét 4m,
COMPETE manh
ROE DTI = -29.1599 | -2.93 | 0.003 1% biéu tiet Am,
COMPETE manh
NIM DTI = -1.5054 -1.79 0.073 10% Dieu tiet 4m,
COMPETE yéu

thap hon muc tran quy, dinh, khién kha nang
chi phoi guyét dinh dau tu cong nghé cling
nhu muc do chuyén giao tri thirc con han che,
tuong ty nhan dinh cua Citterio va cs (Citterio
et al. 2024) vé¢ vai trdo quyét dinh cua di€u
kién thé che doi voi muc do chuyén hda cua
chuyén do6i so thanh hiéu qua kinh doanh.
Két qua udc lugng cho thay bién tuong tac
DTI x SIZE khong dat y nghia thong ké ¢ ca
ba mo6 hinh véi he so B 1an luot 1a 0,0159 (p
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= 0,403) doi voi ROA, -0,0467 (p = 0,860)
doi véi ROE va 0,0323 (p = 0,341) doi voi
NIM. Nghién, ctru do doé chua tim thay bang
ching cho thay quy mo ngan hang c6 vai tro
dijeu tiet doi voi moi quan hé gitra chuyén doi
sO va hi¢u qua kinh doanh cta cac ngan hang
thuong mai Viét Nam trong giai doan nghién
cuu. Két qua nay thong nhat véi cach phat
biéu gig thuyét H3 theo hudng khong dinh
trudc dau, boi hai luc tdc dong nguoc chiéu
c6 thé di bu trir lan nhau. Ngan hang 16n c6
nhiéu von, dir li¢u khach hang va nhan luc
cong ngh¢ hon nén co6 dicu kién khai thac ha
tang sO hiéu qua hon theo 1y thuyét nguon luc
(Jay Barney 1991), mat khac, nhitng ngan
hang c6 bo may nhiéy cé% va hé thong cong
ngh¢ cti phai ton nhi€u chi phi va thoi gian
hon khi thay doi quy trinh van hanh theo ly
thuyét sue 1 t6 chuc (Hannan and Freeman
1984). Két qua nay bo sung cho cac nghién
cuu trong nudc, khi Trinh Poan Tuan Linh
(2024) chi xem xét tac dong truc tiép cua quy
mod den hi¢u qua ky thudt chu khong kiém
dinh vai {ro di€u ti€t, con Do va cs (2022) udc
luong bién tich gilra chuyén doi s6 va, quy mo
trong mot mo hinh khong chira hai bién thanh
phan. Nhu vay, trong bo1 canh Viét Nam giai
doan 2015-2024, quy mo tai san chua phai la
dicu kién quyét ((ilinh kha nang chuyen hoa
dau tu s6 thanh hi¢u qpa kinh doanh va viéc
nhén di¢n nhiing yé€u to t6 chirc thuc sy dong
vai tro nay can dugc lam rd trong cac nghién
cuu tigp theo. .
Bién tuong tac DTI x COMPETE cho két
qua c6 y nghia thong ké manh mé va nhat
quan & ca ba md hinh véi h¢ s6 am:
1,9397 (p = 0,003, mic 1%) doi vgi ROA, B =
-29,1599 (p = 0,003, muc 1%) doi voi ROE,
va B =-1,5054 (p = 0,073, muc 10%) doi voi
NIM, cau trac thi truong la y€u t6 dinh hinh rd
nét nhat kha nang chuyén hoa chuyén doi so
thanh két qua tai chinh. Do bien COMPETE
dugc do bang chi s6 Lerner, gié tri cao phan
anh stc manh thi truong 16n hon va muc 4o
canh tranh ma ngan hang phai d6i mat thap
hon, h¢ s6 4m cua bién tuong tdc ham y rang
khi n%n hang c6 vi thé doc quyén cang cao,
loi ich bién tur chyyén doi, s6 lai cang gidm.
Cég¢ ngan hang chiém uu thé thi tryong thuong
thiéu dong lyc khai thac triét dé tiém nang cua
cong ngh¢ so dé cai thién hi¢u qua, nguoc lai
cac ngan hang d6i mat vdi canh tranh gay gat

hon budc phai tdn dyng toi da chuyén doi so
dé ton tai va phat trien. Két qua nay phu hop
voi gid thuyet doi song yén binh (Berger and
Hannan 1998), theo d6 ngan hang c6 quyén
lyc thi truong 16n van duy tri duygc bién lgi
nhudn mg khong can khai thac hét cong suat
ha tang s6 da dau tu, trong khi ngan hang chiu
ap luc canh tranh cao budc phai chuyén hoa
day tu cong nghé thanh cai thién chi phi va
chat luong dich vu dé giir thi phan. .

D¢ danh gia mirc do,0n dinh cua cac két
qua trén, nghién clry ti€p tuc thuc hién cac
kiém_dinh bo sung d6i voi gia tri ngoai lai va
do tre cua chuyén daoi so.

Kiém dinh d6 bén sau Winsorizing cho
thay két qua co ban dugc duy tri. DTI tiep tuc
tac dong duong dén ROA va dat y nghia ¢
muc 1% (B = 0,1078; p = 0,009), trong khi
van chua c6 y nghia doi véi ROE va NIM;
DTI x OWN do6i v6i ROA van duong ¢ muc
10% (B = 0,4004; p,= 0,090). Bang chu vy,
DTI x COMPETE tiép tuc am va c6 y nghia
doi véi ROA (B = —1,4518; p = 0,007) va
ROE (B=-20,6087; p=0,001), nhung khong
con y nghia do1 véi NIM (p = 0,117).

Bén canh kiém dinh do bén doi véi gia tri
ngoai lai, nghién ctru ti€p tuc udc, lugng mo
hinh v61 DTI tré mot ky nham kiém tra liéu
tac dong cua chuyén doi so cd xuat hién véi
do tr¢ thoi gian hay khong. )

_Két qua udc lugng bd sung cho thay DTI
tré mot ky khong c6 y nghia thong ké doi véi
ROA, ROE va NIM. Do do, uoc luong voi
DTI tré¢ mdt ky chua cho thdy bang chung
thong ké vé tdc dong tré cua chuyén doi so
doi voi ROA, ROE va NIM. | o

, Tong hop cac két qua cho thay chuyén doi
s0 c6 moi quan hé tich cuc voi ROA, trong
khi nghién _ctou chua tim thdy bang chung
thong ké ve ta¢c dong doi véi ROE va NIM.
Vai tro dicu tie€t thé hién rd nhat & muc do
canh tranh, trong khi s& hitu nudc ngoai chi
co tac dong ho tro yéu doi voi ROA va quy
mo ngan hang khong cho thay vai tro dig¢u tict
dang ké. Céc kiém dinh bd sung cho thay cac
két luan chinh khong bi chi phoi dang ké bdi
gia tri ngoai lai, song chua ghi nhan bang
chung veé tac dong tré mot ky cia DTI.

5. Két luan va ham y quan trj

Nghién cuu da xay dung va kiém dinh mo
hinh thuc nghi¢m nham danh gia tdc dong ctuia
chuyén d6i s6 dén hi€éu qua hoat dong cta céc
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Bang 8: Két qud kiém dinh dg bén doi voi gid tri ngoai lai sau Winsorizing

Quan hé Két qui gf)c Sau Winsorizing 1%- Panh gia
99%
DTI -= ROA B =0,0903; p=0,078 B=0,1078; p= 0,009 Két qua manh
hon, bén viing
DTI -> ROE B=0,1361; p=0,832 B=0,5241;p=0,288 | Vin khong ¢
v nghia
DTI -= NIM B =0,0490; p=0,449 B=0,0621;p=0,280 Vin khéng co
vy nghia

DTI x OWN ->
ROA
DTI  SIZE

B=0,5777; p = 0,066

Khong ¥ nghia ca 3 mo
hinh

| Van khong ¥ nghia ca 3

B=0,4004; p= 0,090 Van duong,
v ngh‘l"a 10%
Bén vimg
mo hinh

DTI x COMPETE -> | § =-1,9397; p = 0,003

B=-14518;p=0,007 | Am, vany nghia

ROA 1%

DTI x COMPETE -> | B=-29,1599; p = 0,003 B=-20,6087;p=0,001 | Am, vin ¥ nghia
ROE 1%

DTI x COMPETE -> | B =-1,5054; p = 0,073 p=-1,2716;p=0,117 | Két qua yéu ban
NIM dau khong bén

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qua wéc lu’O’I’lg, 2025)
Bang 9: Kiém dinh tdc dong tré mot ky cua DTI

Bién phu thude DTI ciing ky' DTI tré Két ludn

mot ky

ROA 0,1012%* 0,0570 Chura c6 bang chiing vé tac dong tré
(0,037) (0,360)

ROE 0,1659 -0,3073 Chura ¢6 bang chimg vé tac dong tré
(0,792) (0,697)

NIM 0,0505 0,0287 Chua c6 bang chimg vé tac dong tré
(0,443) (0,689)

*Ghi chu: Gia tri trong ngodc la p-value; ‘woc lwong DT] cung ky dwoc thuc hién trén cung
mau ,2016-2024 dé bao dam kha nang so sanh voi DTI tré mot ky. M6 hinh REM voi sai so

chuan viing cum theo ngan hang; N = 261. ,
va 1%.

**va *** twong wng voi mirc y nghia 10%, 5%

(Nguon: Téc gia tong hop tir két qud woe lwong trén dir liéu nghién ciru, 2025)

ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan
2015-2024, thong qua xay dung chi so
chuyén doi so tong hop (DTI) dugce do luong
bang phugng phap PCA. Keét qua cho thay
DTI c6 moi quan hé duong vé1 ROA ¢ muc y
nghia thong k& 10%, trong khi nghi€p ciu
chua tim thay bang ching co y nghia thong ké
vé tc dong cua DTI doi1 vé1 ROE va NIM.
Ude lugng bo syng voi DT tré mot ky cling
chua ghi nhan bang ching vé tac dong tré doi
vdi ca ba chi tiéu hiéu qua. Pong thot, vai tro
diéu tiét thé hién ro nhat & mirc do canh tranh:
khi quyén luc thi tryong gia tang, 191 ich bién
cua chuyén doi so doi voi ROA va ROE giam,;

s& htru nudc ngoai chi thé hién vai tro dicu
tiet dwong nhung yéu doi voi ROA, trong khi
quy mod ngan hang khong c6 y nghia diéu tiét.
Tur két qué nghién ctru, mdt sO ham y quan tri
duogc rut ra nhu sau:

Thir nhdt, cag NHTM can dinh vi chuyén
d6i s0 & cap ‘chién lwgc dai han, coi day 1a try
Ot phat trién thay vi ‘hoat dgng ho trg. Dong
thoi, can xgy dun%llo trinh s6 hoa rd rang, gan
muc tiéu sO vdi chi ti€u hi¢u qua st dung tai
san va c6 co ché phan bo nguon lyc giam sat
thuc thi cy the.

Thir hai, do nghién ctru chua tim thay bang
chting vé tac dong cua chuyén doi s6 tdi ROE
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va NIM, céc ngan hang nén uu tién khai thac
kénh tiét giam chi phi van hanh thay vi ky
vong cai thién bién Fl trong ngan han. Trong
tam la_tu dong héa quy trinh, giam chi phi
trén moi 1%iao dich va nang ty I¢ khach hang
su dung thuong xuyen trén nén tang sO.

Thur ba, nhém ngan hang co quyen luc thi
tru:on% lcm can thi€t 1ap co ché do Iyong higu
qua khai thac cac nén tang so di dau tu, boi
khi thiéu 4p luc canh tranh tif bén ngoai thi ky
luat noi bo Ia diéu kién can dé dau tu so
chuyén hoa thanh két qua tai chinh.

Thir tw, nhom ngan hang chiy ap luc canh
tranh cao nén duoc uu ti€n nguon luc dau tu
cong ngh¢. Tuy nhién, viéc trién khai van
phai co6 chon loc, tap trung vao cac giai phap
tao hi¢u qua van hanh ro rét d€ tranh lam suy
giam nang luc tai chinh von da mong.

Thir ngm, cac ngép hang nén mo rong hop
tac voi ¢6 dong chién luge nudg ngoa) nhu
mot kénh nang cao hi¢u luc cua dau tu 50, bdi
gf 1€ s& hitu nuGe ngoai co vai tro diéu tiét

uong d01 v6i ROA. Tuy nhién can uu tién v¢
chuyen giao cong nghé va tham gia thug chat
vao quan tri, thay vi dung lai & gbp von tai
chinh don thuan

_Nghién ctru van con han ché do kha nang
nd1 sinh chua dugce loai trir hoan toan va chi
s0 DTI tong hop c6 thé chua phan anh day du
sy khac biet gitra cac chi€y canh cua chuyén
doi so. Cac nghién cuu tiép theo c6 thé md
rong thoi gian va quy mo mau, 4p dung GMM
hodc bién cong cu phu hop, dong thoi phan
tach DTI theo fung chi€u canh deé kiém dinh
sau hon co ché tac dong cua chuyén doi so
dén hiéu qua ngan hang. @
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Summary

This study examines the impact of digital
transformation on the performance of
Vietnamese commercial banks during the
period 2015-2024 through a composite
Digital Transformation Index (DTI) con-
structed using Principal Component Analysis
(PCA). Panel data from 29 banks are estimat-
ed using a random-effects model with robust
standard errors to address serial correlation
and cross-sectional dependence. The results
indicate that digital transformation has a pos-
itive and statistically significant effect on
ROA, while its impact on ROE and NIM is
not evident in the short run. Moderation
analysis reveals that foreign ownership plays
a weak supportive role, bank size has no mod-
erating effect, whereas greater market power
weakens the extent to which digital transfor-
mation translates into performance. The find-
ings suggest that the effectiveness of digital
transformation strongly depends on the com-
petitive environment and banks’ implementa-
tion strategies.
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