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CAC NHAN 10 (lUYET BINH SU HAI LONGTRONG CONG VIEC
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Vec Zong ghép cac nguyen tic Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) vao hoat dong cia
bénh vien (BV) cong dang dat ra yéu cau doi méi phirong thire quan tri, trong do quan
tri nguon nhan lyc (NNL) dwoc xem la mét tru cot quan trong. Trong boi canh nay, mirc do hai
long trong cong viéc (CV) cuia nhan vién y té (NVYT) khéng chi phan dnh mire d3 thudn loi ciia
moi truong cong tac ma con tao nén tang cho viéc duy tri NNL bén vitng va gia tang hiéu qua
hoat dong cua to chirc. Nghién cuu dwoc thuc hién nham nhan dién cdac nhan to quyét dinh murc
do thoa man trong CV cua NVYT tai BV Pa khoa Ha Dong dwdi goc do thuc hién ESG. Dir liéu
nghién cvru duoc thu thap tie 270 NVYT; sau do duoc xu ly bang phan mém IBM SPSS Statistics
26.0 thong qua cdc buoc danh gia do tin cdy cua thang do, phan tich nhan to kham pha (EFA),
thong ké mo ta, kiém dinh sy khac biét gitta cac nhom, phan tich moi lién hé gjita cac bien bang
hé so twong quan Pearson va wgc lwong moé hinh hoi quy tyyén tinh da bien. Phan tich thuc
nghiém ghi nhdn ca tam nhdn to dua vao mo, hinh déu cg ket qua co y nghia thong ké va gop
phan ndng cao mirc thoa man CV. Cac nhdn to gom co ché dai ngo, nang luc lanh dao, ghi nhan
ket qua CV, thuc tién quan tri, co hgi hoc tap va phat trién, mic do thudn loi ciia moi fruong
cong tac, trién vong phat trién nghe nghzep va s hop tac gigta dong nghiép déu thé hién tac
dong tzch cuwe. Phan tich nay goi mé mét so dinh hwéng nham hoan thién quan tri NNL, cdi
thién chat lwong méi trieong lam viée va thiic day viéc trien khai cac nguyén tac ESG trong cdc
BV cong. Bai nghién cuu nay dwa ra bang chung thuc nghiém vé nhitng nhdn to quyét dinh
trang thai hai long trong CV cua NVYT trudc yéu cau doi moi quan tri tqi Viét Nam.

Tir khoa: Sy hai long trong cong viéc, nhdan vién y te; ESG, bénh vién cong, quan tri nguon
nhan lyc.

Keywords: Job satisfaction; healthcare professionals; ESG,; public hospitals;
resource management.

JEL Classifications: M12; J28; M14; 111.
DOI: 10.54404/J1S.2026.DB4V.11

Ngay nhdn lgi: 17/09/2026

human

1. Gi6i thiéu

Xu huéng phat trién bén ving dang lam
thay doi cach thire quan tri cua céac to,chirc
cong 1ap ndi chung va BV noi riéng. Dbi véi
cac BV cong lap, yéu cau doi moi %hong chi
xuat phat tr mo hinh qudn 1y tai chinh theo
hudng tu chu, chuyén doi so hay céi thién
hi¢u qud ¢ung ung dich vu kham, chira bénh
ma con gan voi viéc xay dung mo hinh quan

tri minh bach, c¢6 trach nhiém va tao ra gia tri
lau dai cho cac bén lién quan. Trong bo1 canh
do6, bo tiéu chi Moi truong, Xa hoi va Quan tri
(ESG) dugc xem 1a mot dinh hudng quan tri
hién dai, giup cac to chiic hoan thi€n phuong
thirc diéu hanh, nang cao gia tri tao ra va bao
dam sy phat trien lau dai (Eccles &
Klimenko, S., 2019).
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Doi voi linh vuce y té cong, viéc van dung
ESG khong dung lai ¢ cac sang kién bao ve
moi truong ma tap trung nhi€u hon vag hai
thanh t6 X3 hdi va Quan tri. Hai thanh t0 nay
gan tryc tiép véi viéc tao 1ap diéu kién cong
tac thudn loi, bdo dam tinh cong bang trong
quan tri, cung c¢0 nang luc di€u hanh, dau tu
cho NNL, hoan thién cac thuc tién quan tri va
khuyén khich nguoi lao dong tham gia vao
gué trinh ra quyéet dinh. Nhitng ndi dung trén

ugc xem Ja nén tang dé nang cao chat lugng
NNL, su san sang dong hanh cung t6 chirc va
cai thlen hi¢u qua van hanh cpa BV.

Trong cac to chuc ccung cap dich vu y té,
cam nhan tich cuc cia NVYT vé CV dang
dam nhiém 1a mot chi tiéu phan anh chat
luong quan tri NNL va mtrc do phu hop cua
moi truong lam yiée. Khi nguoi lao dong cam
nhéan tich cuc vé CV, ho thuong duy tri dong
lue ngh€ nghiép, néng cao chat lugng chuyén
mon, gia tang mirc do cam ket voi to chie va
dong gop tich cuc vao chat luon cham so6c
nguoi benh. Nguogce lai, su thiéu hai long c6
thé kéo theo suy giam hiéu suit lam viéc,
khién nhéan vién ¢6 xu hudng roi khoi don Vi
nhiéu hon, qua d6 tac dong bat loi dén hiéu
qua van hanh ctia BV (Locke, 1976; Spector
1997; Judge va cong su, 2001) Vi vay, cai
th1en trang thai hai long cua NVYT khong chi
1a muc tiéu cta quan tri NNL ma con la diéu
kién quan trong (C‘Ile hién thuc hoa cac muc tiéu
thudc tru cot Xa hoi va Quan tri cua ESG. |

Cac cong trinh nghién ctru trude day déu
ghi nhan rang cdm nhan cia NVYT doi vop
CV chiu tac dong cua nhiéu nhém nhan tQ
thugc quan tri NNL, Nhitng nhan t6 duogc dé
cap pho bién bao gdm cg¢ ché dai ngd, nang
luc lanh dao, ghi nhan két qua CV, thuc tién
quan tri, co ho1 hoc tap va phat trién, mac do
thuan lgi ciia moi truong cong tac, trién vong
phat trién nghé nghiép va sy hop tac gilra
dong nghiep (Dieleman va cong su, 2003; Lu
va cOng s 2012; Alrawahi va cOng sy,
2020; Ayalew & Worklneh ,2019). Cac két
qua nghlen ciru nay gop phan giai thich su
bién dong trong cam nhan cua NVYT vé CV
dugi cac di€u kién quan tri va loai hinh co s¢
y t€ khéac nhau.

Mac du yay, phan 16n cac nghién ciru van
tiép can van dé theo hudng quan tri NNL
truyén thong, trong khi viéc xem xét cac nhan
to quyét dinh mac do hai long CV dudi goc

do thuc hién ESG tai cac BV cong ¢ Viét
Nam con chua dugc quan tdm tuong xung.
Phan 16n cac bang chung thuc nghi¢m hién
nay dugc ghi nhan tai cac BV tuyén trung
uong hodc BV chuyén khoa, trong khi céc
nghién ctru thyg hién tai BV da khoa cong 1ap
tuyén thanh pho van con kha it. Khao clru céac
ta1 liéu hién c6 cho thay bang ching thuc
nghi¢m tai BV Da khoa Ha Bong vé anh
huong cua cac thuc tién quan tri NNL theo
dinh huéng ESG dén sy hai long trong CV
cua NVYT van con bd ngo. Khoang trong
nghién ctru nay chi ra can c6 thém bang
ching thuc nghiém nham lam rd vai tro cua
cac quan tri NNL thuc té doi voi viéc nang
cao trang thai hai long cia NVYT.

La BV da khoa hang I truc thuoc SO Y té
Ha Noi, BV Da khoa Ha Bong dang trién khai
nhiéu giai phap d6i méi quan tri, thic day
chuyén d6i so va timg budg Xéy dung mo
hinh phat trién theo hudng bén virng. Nhitng
thay doi1 nay doi hoi BV ti€ép tuc hoan thién
cong tac quan tri NNL thong qua nang cao
chat luong lanh dao, ting muc d6 thuan loi
cua moi tryong cong tac, taing co hodi hoc tap
va phat trién, hoan thién co ché dai ngd cling
nhu thiét 1dp céac thuc tién quan tri gop phan
duy tri do1 ngti nhan lyc 6n dinh. Xét trén
phuong dién do, bai bdo, tdp trung nhan di¢n
va lugng hoa cac nhan td6 quyét dinh muc do
thoa man CV cua NVYT tai BV Pa khoa Ha
bong dudi goc do thuc hién ESG. Nhitng két
qua thu dugc khong chi bé sung thém minh
ching thuc nghiém cho linh vuc phat trién
NNL tai BV cong ma con cung cap co so
tham khdo dé céc co s¢ y té diéu chinh chinh
sach nhan su phu hgp véi dinh hudéng ESG,

ua do su dung hi¢u qua nguon lyc va cai
thién két qua hoat dong.

2. Nén_tang ly luan va khung phéan tich

2.1. Nén tang ly ludn

. Su hai long trong CV phan anh nhan thue
tong qhat cua nguoi lao dong vé CV dang
dam nhiém va trai nghiém trong moéi trudong
lam viéc, [a két qua tuong tac giita c4 nhan
véi cac didu kién, chinh sach quan tri cua to
chure. Locke (1976) cho rang sy hai long hinh
thanh khi gia tri thu dugc tir CV dap tng hoac
vuot ky vong ctua nguodi lao dong. Spector
(1997) bo sung rang muc d¢ théa man la két
qua danh gia tong hgp nhi€u phyong di¢n ctuia
CV nhu dai ngg, trién vong nghé nghiép, moi

=
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truong cong tac, an toan lao dong, su ho tro
cua lanh dao va hop tac dong nghiép, nguoc
lai, sy hai long thap lam gia tdng nguy co roi
bo t6 chuc (Judge va cong su, 2001; Lu va
cong su, 2012). Trong boi canh cac BV cong
tung budc trien khai nguyén tic ESG, su
thuan lgi cua moi truong cong tac, tinh minh
bach trong quan tri, trién vong nghé nghiép va
chat lugng lanh dao dugc xem la dicu kién
quan trong dé¢ cai thi¢én sy hai long cua
NVYT, phan anh cac yéu cau cot 161 cua hai
tru cot Xa hoi va Quan tri trong ESG.

Nghién ctru x4c dinh sy hai long trong CV
la bién phu thudc, phan anh cdm nhén cua
NVYT vé dicu kién cong tac, kha nang phat
trién chuyén mon va muac d6 phu hop cua
chinh sach nhan sy tai BV.

Nén tang ly luan chinh cia nghién ctu la
Ly thuyét Hai nhan t6 cua Herzberg, Mausner
va Snyderman (1959), theo d6 thai do voi CV
chiu tdc dong cua nhoém nhan to dyy tri va
nhom nhan t6 tao dong lyc. Nhan t6 duy tri
(lwong, diéu kién lam viéc, chinh sach quin
tri, quan h¢ vdi cap trén/dong nghié¢p) chu yéu
han ché bat man; nhén t6 tao dong {)I_IC (thanh
tuu, ghi nhan, trach nhi¢m, co ho1 phat trién)
thiic day thai do tich cuc va tao sy hai long.

. Cach tiép can nay phu hop véi dac thu CVy
t€, von chiu tac dong dong thoi cia céc diéu kién
nén tang va céac yéu to thuc day nghé nghiép.

Trén co s& do, nghién ciu khong xem tam
nhan t6 1a doc lap tuyét doi ma la cac khia
canh b6 sung cua cung hé thong quéan tri
NNL: Co ché dai ngd (SAL), Moi truong
cong tac (WOR), Nang luc lanh dao (LEA),
Hop tic dong nghiép (COL) va, Thuc tién
quan tri (POL) phan anh nhom diéu kién duyy
tri; Co hi hoc tap - phat trien (TRA), Trién
vong nghé nghiép (PRO) va Ghi nhan két qua
CV (REC) phan anh r9 hon khia canh tao
dong lyc. Mt s0 nhan t0 (lanh dao, ghi nhan,
chinh sach quan tri) c6 thé dong thoi mang ca
hai tac dong, tuy cach thure t6 chirc trién khai.

bit trong boi canh ESG, ca¢ nhan to nay
con cho phép md rong cach dieén giai tr cap
dd,ca nhan - CV sang cap d¢ quan tri to churc:
dicu kién lam viéc, phat trién ngh¢ nghiép va
quan h¢ lao dong thé hién cam két thudc tru
cOt Xa hoi (S); nang lyc 1anh dao, tinh minh
bach chinh sach va chat luong co ché quan tri
thé hién tru cdt Quan tri (G). Nhu vay,
Herzberg giai thich co ché hinh thanh sy hai

'QUAN TRI KINH DOANH

long, con ESG cung cap boi canh dé dien gidi
y nghia va tinh bén viing cua cac thuc tién
quan tri NNL trong BV cong - hai cach tiép
can mang tinh bo sung thay vi thay thé nhayu.

Ly thuyét Hai nhan t6 da duogc nhicu
nghién ctru van dung dé giai thich sy khac
biét vé mirc dg hai long trong CV cia NVYT
tai cac co s& kham chita bénh (Dieleman &
cong su, 2003; Lu va cong su 1, 2012). Trén
co sO do, nghién ctru xay dung khung phan
tich voi tam bién doc lap: Co ché dai ngo,
Nang luc 1anh dao, Mo6i truong cong tac, Co
héi hoc tap - phat trién, Hop tdc dong nghiép,
Trién vong nghé nghi€p, Ghi nhan két qua
CV va Thyc tién quan tri - phu hop voi quan
diém quan tri NNL trong BV cong khi ap
dung nguyén tac ESG, dac biét ¢ hai tru cot
Xa hoi va Quan tri. .

Céc bang chimg thuc nghiém gan day tai
Viét Nam cung c6 thém lap luan nay. Bui Thi
Thu (2026) cho thay djeu_kién to chitc (moi1
truong lam viéce, co ché ho trg, van héa quan
tri ng1 bQ) tdc dong dén y dinh nghi viéc tham
lang cua lao dong tré thong qua vai tro trung
gian ciia cdm nhdn an toan tam ly, qua do
khang dinh vai tro cta tru cdt Xa hoi - nhat 1a
moi truong cong tac va hop tdc dong nghi¢p -
khong chi tac dong truc tiép dén sy hai long
ma con dinh hinh nén tdng tdm 1y cho su gin
két lau dai). Nghién ctru trén giang vién tai
cac co, s¢ gido duc dai hoc cong lap tu chy,
cho thay y€u cau CV anh hudng dén hi¢u suat
thong qua vai tro tryng gian cug hanh vi doi
mdi sang tao, goi y rang trong boi canh tu chu
tai chinh, chat lugng thuc tién quan tri ndi b
c6 vai tro then chot khong kém cég yéu to vat
chat. Hai nghién ctru nay gép phan cyng co
co s¢ 1y luan cho viéc xem tdm nhan t6 quan
tri NNL 1a biéu hién cu thé cua hai tru cot Xa
hoi va Quan tri trong boi canh don vi cong 1ap
tu chu tai Viét Nam (Bui Thi Thu, 2026;
Nguyén Thi Lién & cong su, 2026).

2.2. Boi canh thuc hién ESG trong BV cong

Do dac thu BV cong lay an toan nguoi
bénh va dich vu y t€ cong cong lam trong tam,
tru cOt Xa hdi (S) va Quan tri (G) cua ESG c6
lién h¢ tryc ti€p hon véi quan tri nhan lyc so
véi try cot Moi truong (E). Vi vay, nghién
ctru tiep can ESG nhu boi canh quan tri, trong
do6 tam nhan t6 quan tri nhan luc 13 biéu hién
cu thé cua viéc thyc hién nguyén tac S va G,
chtr khong xem ESG 1a mot bien doc 1ap.
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Co ché dai ngg (SAL) lién hé yoi ca hai tru
cot: dam bao quyén loi va cong bang (S), dong
thoi phan anh tinh minh bach, nhat quan trong
{)han phoi thu nhap, khen thuong (G). Nang

u¢ lanh dao (LEA) chu yéu thudc tru cot G
thé hién qua ning lyc diéu hanh, trach nhlem
giai trinh va kha ning dan dat thay,d()i frong
boi canh tu chu tai chinh va chuyén doi so.
Moi truong cong tac (WOR) thudc try cot S,
gan voi dicu kién lam viéc an toan, kiém soat
rui ro va nhieém khuan nghé nghiép - dac biét
quan trong véi NVYT lam viéc cuong do cao.

Co hd1 hoc tap - phat trién (TRA) va trién
vong ngh€ nghi¢p (PRO) phan anh tru cot S
thong qua cam ket phat tricn nang luc dai han
cho nguoi lao dong, dong thoi nang cao kha
nang thich mg cua t6 chuc. Hop tac dong
nghiép (COL) thudc try cot S, thé hién qua
quan h¢ lao dong tich cuc va phoi hop chuyén
mon, yeu to then chot véi chat luong dich vu
BYV. Ghi nhan két qua CV (REC) nam ¢ giao
diém S-G: Vua thé hién su ton trong don
gop ca nhan, vira phan anh tinh minh bac
trong danh gid va phan phoi lgi ich. Thuc tién
quan tri (POL) thudc tru cot G, thé hién qua
tinh 16 rang, nhat quan cua quy trinh, chinh
sach va co ché phan hoi noi bo.

Nhu vy, tim nhéan to khong phai 1a ciy
phan doc 1ap ciia ESG ma 1a biéu hién cy thé
cta thuc tién quan tri nhan luc nham hién
thuc hoa nguyén tac S va G trong BV con
dang chuyén_sang mo6 hinh quan tri min
bach, cong bang va lay nguoi lao dong lam
trung tam. |

Trong boi canh BV Da khoa Ha Dong chju
ap luc dong thoi tir ty chu tai chinh, chuyén
doi sO, va nang cao chat luong dich vu, khi du
dia diéu chinh luong - phuc loi bi gi6i han boi
co ché khu vuc cong, cllzét‘lu’o‘ng [anh dao, tinh
minh bach chinh sach, djéu ki¢n lam viéc, co
hoi phat trién va co ché ghi nhan tré thanh
kénh quan trong d€ duy tri niém tin, sw gan k¢t
va suqhal 1ong cya NVYT - day 14 co s boi
canh cho viéc kiém dinh thuc nghiém vai tro
clia tam nhan t6 trong mé hinh nghién ctru.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghién ciu |

Trén ly luan nén 1a Ly thuyéet Hai nhan to
cua Herzberg (Herzberg & cong su, 1959)
két hop voi phan tich cdc nghién ctru thuc
nghiém ve sy hai long trong CV ciia NVYT,
bai bao, xay dung khung phan tich nham lam
r0 su gan két gitra cac thyuc tién quan tri NNL

va danh gia cua NVYT doi voi CV tai BV ba
khoa Ha Dong.

Trong pham vi phan tich, ESG duogc xac
dinh 1a bo1 canh quan tri ¢hir khong duoc dua
vao md hinh nhu mét bién nghién ctu. Theo
do, 8 bién doc lap phan anh nhiing ndi dung co
ban thudc hai tru cot Xa hoi Vél Quan trj cua
ESG, bao gom co ché dai ngd, napg luc lanh
dao, gh1 nhan két qua CV, t uc tien quan tri,
co h01 hoc tap va phat trién, mirc do thuan 101
ciia moi trudng cong tac, trlen 1 vong phat trién
nghé nghi€p va su hop tac gitra dong nghiép.
Cac nhan t0 nay dugc ky vong sé nang cao sy
hai long trong CV cua NVYT thong qua viéc
cai thién chat lugng quan trj NNL trong BV.

Herzberg va cong sy (1959) 1ap luan rang
cac yéu to tac dong den thai do doi voi CV
dugc phan thanh hai nhém véi chuc nang ya
co che anh hudng riéng bict. Theo cach tiép
cap nay, mgt nhom nhan t6 bao dam nhiing
diéu kign nén tang cho qua, trinh lam viéc,
trong khi nhom con lai tao tién dé deé cé,nhén
phat huy nang luc, duy tri sy himng thi doi voi
CV va hudng t3i cac muc tiéu nghe nghi¢p.,

Trén co s& d6, Khung nghién ciru dé xut
nhu Hinh 1, sy hai long trong CV (JS) 1a bién
phu thudc, con tam nhén t6 quan tri NNL la
cac bién doc 1ap.

Duya trén ly luan nén tang va cac nghién
ctru trude, cac gia thuyét cu thé duge trinh
bay nhu sau:

H1: Co ché ddi ngd (SAL) anh hudng cung
chiéu dén sy hai long trong CV ctia NVYT.

H2: Ning lyc lanh dao (LEA) tic dong
tich cyc dén sy hai long trong CV cua NVYT.

H3: Mirc do thuan loi ciia moi trugng cong
tac (WOR) c6 moi lién hé thuan chiéu véi su
hai long trong CV cua NVYT. |

H4: Co ho1 hoc tap va phat trién (TRA) gop
phén cai thién sy hai long trong CV cia NVYT.

H5: Su hop tac giita gong nghiép (COL)
c6 anh hudng tich cuc dén su hai long trong
CVcuaNVYT.

Ho6: Trién vong phat trién nghé nghi¢p (PRO)
lam gia tang su hai lon% trong CV cua NVYT.

_H7: Viéc ghi nhan két qua CV (REC) thuc
day su hai long trong CV cia NVYT.

HS8: Thuc tien quan tri (POL) c6 tac dong
thuén chi€u dén sy hai 1ong trong CV cuoa NVY'T

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ap dung cach tlep can dinh
luong nham xac dinh cac nhan t6 quyét dinh
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B&i canh ESG
(Tru cot Xa hoi va Quan tri)

Co ché dai ngd (SAL)

Nang luce lanh dao (LEA)

Mirc d¢ thuin lgi ciia moi trueong
cong tac (WOR)

Co hoi hoc tap va phat trién
(TRA)

Sur hop tac gitra ddng nghiép
(COL)

Trién vong phat trién nghé nghiép
(PRO)

Ghi nhan két qua CV (REC)

Thuec tién quan trj (POL)

(Nguén: Nhém tac gia xdy dung)

| QUAN TRI KINH DOAI\II-IZ

Sy hai long trong CV (JS)

Hinh 1: Khung phdn tich dé xudt

su hai long trong CV ¢ia NVYT tai BV Da
khoa Ha Pong trong boi canh BV cong trién
khai dinh huéng ESG. Thang do duoc ke thira
tr cac nghign ctru da con %o va hiéu chinh
qua tham van chuyén gia cho phu hop véi boi
canh quan tri NNL tai BV.
ba1 tlIO’l’l% khao sat 1a béc si, diéu dudng,
dugc si, ky thuat vién c6 thoi gian cong tac tu
6 théng tro 1én, chon mau theo phuong phap
thudn tién két hop phan bo theo nhom chuc
danh chyyén moén. Vi 36 bién quan sat, theo
tiéu chuan cpa Hair va cong su (2019) vé co
mau toi thiéu (5-10 lan sO, bi€n quan, sat),
l%hien ctru phat ra 300 phi€u va thu vé 270
icu hop 1€ (ty 1€ 90,0%).
Phijéu khao sat gom phan dac diém ca nhan
- nghé nghiép va cac bién thudc khung phan
tich, do [uong bang thang Likert 5 mirc. Dir
liéu dugg xu ly bang SPSS 26.0 qua céc
budc: thong ké mo ta; kiém dinh khac bi¢t
nhom (t-test, ANOVA); danh gia d¢ tin ca
thang do (Cronbach’s Alpha, EFA); phan tic
tugng quan Pearson; va hoi quy tuyen tinh da
bién (phuong phép Enter). Do phu hop mo

hinh dugc ddnh gid qua R? hi€u chinh, kiém
dinh F, h¢ s0 Beta chuan hoa, Sig., VIF va
Durbin-Watson.

4. Két qua nghién ciru va thio ludn

4.1. Dac diém mdu pghién ciru

Sau khi loai cac phiéu thiéu th6ng tin hoac
tra 101 khong nhat quan, nghién ctru su dung
270 phiéu hop I¢ (Cilang cong tac tai BV Da
khoa Ha Pong véi thoi gian lam viéc tu 6
thang tro 1én - phan anh twong d6i day du luc
luong truc tiép cung tmg dich vu y té tai BV.

Ve gidi tinh, nit chiem uu the (68,5%) so
vo1 nam (31,5%), phan anh dac trung nhéan
luc BV cong voi luc lugng diéu dudng chu
yeu la nt. Vé d¢,tudi, nhom 30 < 40 tudi
chiém ty I¢ cao nhat (46,7%), ti€p dén 1a 40 <
50 tudl (26,3%) va dudi 30 tudi (22,2%);
nhom tir 50 tudi trd 1én chi chiém 4,8% - cho
thay luc lugng lao dong tap trung ¢ dd tudi co
kinh pghiém chuyén mon va kha nang thich
g tot v6i yéu cau doi moi quan tri.

Vé vi tri cong tac, diéu duong chiém ty 1¢
16n nhat (47, 4%), phu hop vai trd nong cot
trong cham sdc ngudi bénh, tiép theo 1a bac si
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Bang 1: Co cdu mau theo cdc ddc diém nhan khau hoc (N = 270)

Dic diém Nhém Tan sb TV 18 (%)
Gioi tinh Nir 185 68,5
Nam 85 31,5
Dudi 30 60 22,2
D6 tudi 30<40 126 46,7
40 <50 71 26,3
=50 13 4.8
Duéi dai hoe 123 45,6
Trinh d6 chuyén moén DPai hoc 92 34,1
Sau dai hoc 55 20,4
Vi tri cong tac Béc si 62 23,0
| Diéu dudng 128 47.4
K§¥ thuat vién 46 17,0
Dugc si 34 12,6
Thém nién cong tac Dudi 5 nam 78 28,9
5<10ndm 66 24 .4
11 - 20 nam 91 33,7
Trén 20 nam 35 13,0

(Nguon: Nhom tac gia tong hop va phan tich)

23,0%), ky, thuat vién (17,0%) va dugc si

12,6%). Vé tham ni¢n, nhom 11-20 nam
chiém ty trong cao nhat (33,7%), ti€p dén la
dudi 5 nam (28,9%), 5 < 10 ndm (24,4%) va
trén 20 ndm (13,0%), cho thady mau bao gobm
cd do1 ngii giau kinh nghiém lan luc lugng tré.
Veé trinh d6 chuyén mon, 45,6% dudi dai hoc,
34,1% dai hoc va 20,4% sau dai hoc, phu hgp
dac thu NNL da dang theo tung vi tri chuyén
moén cua BV da khoa cong lép.

Mau khao sat ¢ co cau tuong dbi can doi
theo gidi tinh, do tuoi, V1 tri cong tac, tham nién
va trinh do chuyen mon, tao co O dang tin cay
cho céc phan tich va kiém dinh tlep theo.

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do
(Cronbach’s Alpha)

Do tin cay cua bo thang do dugc xem xét
trirée khi thure hién EFA bang cach str dung hé
so Cronbach’s Alpha két hop véi hé so tuong
quan bién - tong }}ziéu chinh (Corrected Item-
Total Correlation),

. Két qua trén thé hién toan bd cac thang do
deéu dat yéu cau doi voi nghién ciru dinh lugng.
H¢ s6 Cronbach’s Alpha trong khoang tir 0,818
dén 0,901, trong khi tat c4 cac bién quan sat
déu c6 h¢ so twong quan bién - tong hi¢u chinh
16n hon 0,30. Khong c6 bién quan sat nao co
tuong quan thap v01 thang do hodc lam giam

Bang 2: Két qua kiém dinh dé tin cdy ciia hé thong thang do

SH H¢ s0 twong quan bién - | Cronbach's

Thangde bién tong ]’I]z(;l‘:l chinh Alpha

Co ché dai ngd (SAL) _ 4 0,648-0,791 0.874
Nang luc lanh dao (LEA) 4 0,682-0,814 0,889
Mirc dd thudn loi cua méi trudong cong tac (WOR) 4 0,617-0,769 0.856
Co hoi hoc tip va phat trién (TRA) 4 0,669-0,803 0,883
Su hop tac gitra dong nghiép (COL) 4 0,601-0,742 0,845
Trién vong phat trién nghé nghiép (PRO) 3 0,589-0,731 0,818
Viéc ghi nhan két qua CV (REC) 4 0,635-0,782 0,867
Thuec tién quan tri (POL) 4 0,714-0,835 0,901
Sy hai long trong CV (IS) 5 0,651-0,808 0,892

(Nguon: Nhém tdc gid phan tich va tong hop)
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do tin cdy cua cau trac do luong. Do do, toan
bd bién quan sat dugc, dua vao budce phan tich
EFA nham danh gia cau trac thang do va kiém
chimg gia tri hoi tu va gid tri phan biét.

4.3. Phan tich nhan té kham phd (EFA)

Sau khi két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha
khing dinh cac thang do dat yéu cau vé do tin
cay, nhom tjc gia thuc hién phan tich EFA dé
kiem dinh cau truc cua h¢ thong thang do.

 QUAN TRI KINH DOANH

Ma trén xoay cho th,éy 36 bién quan sat hoi
tu dung vao 9 nhén t0 1y thuyét twong ung,
khong ghi nhan taj cheo d}ellng ké; hé so tai dao
dong tir 0,689 dén 0,872, déu Vuot ngudng
0,50. Cu the: Nhan to i (SAL 4 bien) tai 0,748
-0,816; Nhan 10 2 (LEA, 4 bi¢n) tai 0,779 -
0,856; Nhan to 3 (WOR, 4 bi¢n) tai 0,719 -
0,803; Nhan to 4 (TRA, 4 bi¢n) tai 0,755 -
0,838; Nhan to 5 (COL, 4 bién) tai 0,689 -

Bang 3: Kiém dinh KMO va Bartlett’s Test

Hé $6 KMO do ludng mire d6 phit hop ciia mau 0,894
Kiém dinh Bartlett's Test of Sphericity ~ {Chi binh phwong xép xi 4.512,786
Bac tu do 630
Murc ¥ nghia 0,000

(Nguén: Nhém tdc gid phdn tich va tong hop)

Hé s6 KMO dat 0,894 va kiém dinh
Bartlett’s Test c6 mirc ¥ nghia thong ké nho hon
0,05. Di€u nay cho thay di liéu nghién ctru cg
murc d phu hop cag doi véi phén tich nhén t6

0,768; Nhan t§ 6 (PRO, 3 bién) tai 0,754 -
0.816: Nhan to 7 (REC, 4 bién) tai 0,746 -
0.831: Nhan {6 8 (POL. 4 bién) tai 0,793 -
0,872: Nhan t6 9 (JS, 5 bién) taj 0,751 - 0,829.

kham pha va cac bién quan,sat co tuong quan Bién COL4 c6 h¢ so tai thap nhat (0,689)
du dé Emh thanh cac nhan t6 dai dién. nhung van vuot ngudng chap nhan va khong
Bang 4: Két quad tong phuong sai trich
Nhin to Tri 50 riéng % Phwrong sai % Phwong sai liiy ké
1 6,850 19,03 19,03
2 4,320 12,00 31,03
3 3.480 9,67 40,70
4 2,860 7,94 48,64
5 2,310 6,42 55,06
6 1,940 5,39 60,45
7 1,650 4,58 65,03
8 1,435 3,99 69,02
9 1,205 3,35 72,36

(Nguon: Nhém tdc gia phan tich va tong hop)

Két qua trich duoc 9 nhan t6 c6 Tri s riéng
> 1 (tr 1,205 dén 6,850), dap ung tiép chi
Kaiser; tong phuong gsai trich liy ké dat
72,36%, vuot ngudng toi thi€u 50% theo Hair
va cong su (2019). Toan bd 36 bién quan sat
0 he so tai > 0,50, khong xuat hién tai chéo
déng ke, khang dinh thang do dat gia tr1 hoi tu
va gia tri phén biét, du diey kién ¢ an tich
tuong quan Pearson va ho6i quy da I‘t))len ticp
theo. Cau truc 9 nhan t6 gom: SAL, LEA,
WOR, TRA, COL (moi thang do 4 blen) PRO
3 blen), REC POL (mo61 thang do 4 bién) va
JS (5 bién), tong cong 36 bien quan sat.

tai chéo, nén duoc gitr lai. Két qua nay nhat

uan voi kiém dinh d6 tin cay trudc do
? ronbach’s Alpha tir 0,818-0,901; tuong
quan bién- -tong hiéu chinh ‘déu>0 30)

Két qua EFA ung ho cau trac 9 nhan té ciia
thang do, voi mirc do hoi tu phu hop va khong
c6 bang chung chong lan gura cac bién quan
sat; Togn bd 36 bién quan sat déu c6 hé so tai
nhan t6 16n hon 0,50 va khong ghj nhan tai
chéo dang ké trong ma tran xoay. K&t qua nay
cho thay cac bi€n quan st c6 xu huong héi fu
vao cac nhan t ly thuyét tuong tng va cju
tric nhan t6 quan sat dugc phu hop véi cau
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Bang 5: Ma trdn xoay nhdin 16

Bién
quan
sat

Nhin
t61

Nhan
th 2

Nhin
3

Nhin
th 4

Nhin
th5

Nhin
6 | t67

Nhén
8

Nhin
69

SALI 0,782

SAL2 0,816

SAL3 0,791

SAL4 0,748

LEALI 0,824

LEA2 0,856

LEA3 0,801

LEA4 0,779

WORI1 0,771

WOR2 0,803

WOR3 0,748

WOR4 0,719

TRAI 0,812

TRA2 0,838

TRA3 0,784

TRA4 0,755

COL1

0,731

COL2

0,768

COL3

0,714

COL4

0,689

PROI

0,782

PRO2

0,816

PRO3

0,754

RECI

0,806

REC2

0,831

REC3

0,773

REC4

0,746

POLI1

0,845

POL2

0,872

POL3

0,816

POL4

0,793

JS1

0,781

JS2

0,814

JS3

0,763

IS4

0,829

IS5

0,751

(Nguon: Nhém tdc gia phan tich va tong hop)

trac de xuat ban dau. Tong cong chin nhén to
duogc trich gom SAL, LEA, WOR, TRA,
COL, PRO, REC, POL va JS, tuong tng véi
36 bién quan sat. Tuy nhién, két qua EFA chi
cung cap bang chung ban dau v¢ cau trac
nhan t0; cac danh gid day du hon vé d¢ tin cdy
va gid tri cua thang do can dugc xem xét dong
tho1 voi két qua Cronbach’s Alpha va céc
kiém dinh phu hop khac.

4.4. Murc dp hai long trong cong viéc cua
nhdn, vién y té o

Dé nhdn dién trang thai hai long cua
NVYT @do1 voi CV dang dam nhiém, nghién
ctru sir dung cdc chi tiu la ]%12'1 tri trung binh
(Mean) va do Iéch chuan (SD).

Gia tri trung binh chung cua thang do dat
3,90/5, phan anh rang NVYT c6 danh gia kha
tich cuc doi voi CV tai BV Da khoa Ha Dong.
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Trong cac nd1 dung khdo sat, phat biéu “San
sérrllﬁ tiep tuc gan bo voi BV” dat diém trung
binh cao nhat (Mean = 4,02), ghi nhan,phan 16n
nguoi tham gia khdo sat c6 mong mudn duy tri
quan h¢ lam vigc 1au dai vé1 don vi. Day 1a tin
hiéu tich cuc doi véi quan tri NNL, boi mire do

| QUAN TRI KINH DOAI\II-IZ

doi tugng hay khong. Tuy theo dic diém cua
timg bién phan nhom, nghién ctu si dung
Independent Samples t-test doi voi bien giol
tinh va phan tich phyong sai mgt nhan to
(One-way ANOVA) @61 voi cac dac diém ca
nhan con lai.

Bang 6: Thang do sy hai long trong CV

s Giatri | D9 léch £

Noi dung trung binh chuin Xép hang
JS1. Hai long véi CV hién tai 3,89 0,71 3
JS2. CV mang lai dong luc lam viéc 3,95 0,69 2
JS3. Hai long véi méi trrong lam viéc 3,82 0,76 4
JS4. San sang tiép tuc gin bo vai BV 4,02 0,67 1
JS5. Hai long chung vai CV 3,80 0,74 5
Gia4 trj trung binh chung 3,90 0,71

(Nguon: Nhém tac gia phan tich va tong hop)

an bo cia NVYT thuong lién quan chat ché
én kha nang duy tri doi ngili nhan luc va sy 6n
dinh trong hoat dong chuyén mon. )

O chiéu nguoc lai, ndéi dung “Hai 1o
chung v1 CV” ¢o diem trupg binh thap nhat
(Mean = 3,80). Mac du yan cao hon mitc
trung binh cua thang do, so liéu na \})hé.n anh
cam nhan tong thé cua NVYT vé 8’ van con
du dia dé cai thién. . o

oang dao dong gilra cac gia tri trung
binh khong 16n, két qua cac do 1éch chuan
déu nho hon 1,0, phan anh muc d¢ thong nhat
tu:on%ldf)l cao_gilra cac y kién tra 1oi. Dicu
nay phan anh danh gia cia NVYT dai voi céc
khia canh ctua CV ¢6 xu hudng kha dong nhat.

4.5. Phdn tich sw khdc bi¢t vé sy hai long
trong cong viec » L .

Bén canh viéc tim hi€u moi li€n h¢ gilra
cac yeu to cua quan tri NNL dén mutrc do thoa
man CV, n%/hlén clru con xem xét li€u cam
nhan cia NVYT c6 khic nhau gitta cac nhom

Bang chimg thuc nghiém minh chimg gigj
tinh khong tao ra khac bi¢t duoc xac dinh vé
mat thong ke doi voi mirc do hai long trong
CV cua NVYT (Sig. = 0,261 > 0,058. Bang
ching phan tich chira cam nhan vé CV gilra
nam va nit tai BV Da khoa Ha Pong tuong
doi tyong _dén% o

Doi voi trinh d6 chuyén mon, gia tri Sig. =
0,086 ciing chua dat ngudng dugc xac nhan
trén co s¢ thong ké, mirc do hai 1ong khon
co su tha}]/)dél dan ké giira cac nhom trinh do
dao tgo. Dt liu khao sat ching, minh khac
biét veé hoc van chua phai 1a yéu {0 tao nén su
khac biét rd rét trong cam nhan cia NVYT
doi vol CV. .

~ Nguoc lai, o tudi, vi tri cf)n% tac va tham
nién cong tac déu co gia tri Sig. < 0,05, chung t6
muc d¢ thoa, man ¢6 sy khac biét gitra 3
nhom dic diém nay. Dicu do chi ra thAm nién
cdng tac, vi tri cong tac va do tudi cd thé chi phoi
dén céch sy hai long cua ho voi CV ddm nhiém.

Bang 7: Phdn tich su khdc biét vé sy hdi lo‘% tron;o cv
cua NVYT theo dac diem nhan khau hoc (N = 270)

Bién phin nhém P'I'\:’;:%ﬁ::‘“ | Gi tri théng ké | Sig. Két ludn
| Gioi tinh S];f]‘;‘]’z;’ dent t=1,128 8201 " hde gf:;: i
Do tubi %;j()“\’/‘g F=3214 0,024 C6 sy khac biét
Trinh d§ chuyén mén iﬁa&vg F=2476 0,086 K]I:g:f g:: !
Vi tri cong tac firlfjé“\’;g F=4,018 0,008 C6 su khic biét
Tham nién cong tic ?\‘[‘\]“"8’{3’ F=2962 0,033 C6 sur khéc biét

(Nguon: Nhom téc gid phan tich va tong hop)

khoa hoc =

S6 DB4/2026

thuong mai 147



QUAN TRI KINH DOANH

Trong qué, trinh BV Da khoa Ha Dong
ting byoc trién khai ca¢ hoat dong quén tri
SG, ket qua trén goi y rang thuc tien quan tri
NNL can dugc xay dung theo hudéng phu hop
vo1 ddc thu cua ting nhom NVYT thay vi ap
dun% mot co ché thong nhat cho toan bo
NVYT. Cach tiép can nay khong chi giup
nang cao mirc do thoa man cia NVYT ma
con phu hop v6i dinh hudng ting cudng tinh
bao trum, cong bang va phat trién NNL bén
virng theo tru cot Xa hoi va Quan tri cua ESG.
.6. Phdn tich twong quan Pearson
_ Phén tich twong quan Pearson nham danh
%;é mirc do li€n h¢ fuyén tinh gilra bién phu
thudc va cac bien gidi thich, sau do xem xét kha
nénlg Xay ra hién tyong da cong tuyen s bo.
~Két qug cho thay toan bg tam nhan t6 quan
tri NNL déu c6 tuong quan duong vdi sy hai
l(‘)n% trong CV (JS) & muc y nghia 1% (p <
0,0I), cho thay viéc cai thién thuc tién quan
tri co xu hudng di cing muc d6 hai Jong cao
hon cua NVYT - tao co s phu hop dé tiep tuc
ude luong mo hinh hoi quy.

Trong d6, Nang Juc lanh dao (LEA) ¢6
moi lién hé maph nhat véi JS (r=0,701), tiép
theo 1a Thuc tién quan tri (POL, r = 0,655) va
Muc do thudn lgi cuia mdgi truong cong tac
(WOR, r = 0,629), Cac bién con lai - Co hoi
hoc tap va phat tri¢n (TRA), Ghi nhan két qua
CV (RIiiC), Co,ché dai ngd (SAL), Trién vong
phat trien nghé.nghl(éjp %RO) va Su hop tac
gitta dong_nghi¢p (CO 3,- cO h¢ sQ tuong

uan dao dong tur 0,521 dén 0,612, déu cung
chjéu va co y nghia thong ké. K&t qua nay cho
thay cac khia canh cta quan tri NNL déu co
vai'tro nhat dinh,doi véi cam nhan cua NVY,T
ve CV trong boi canh BV tung budc trién
khai dinh hudng ESG. .

. Xét tuong quan gitra cac bien doc lap, hé
s0 dao dong trong khoang 0,332-0,539, thap

hon, dang ké so voi ngudng cgnh hao da cong
tuyén (0,80), cho thay ¢ac bién van bao dam
tinh phén bi¢t twong doi tot va chua cé dau
hi¢u phu thugc tuyén tinh dang lo ngai.

Ket qua phan fich fwong quan khang dinh
bd dir licu dap ung dieu kién ge tiép tuc phan
tich hoi quy tuyén tinh da bién theo phuong
phéap Enter, nham xac dinh mirc 46 anh hu()’né
cua tim% nhan t0 dén sy hai long trong CV
cua NVYT troné boi canh BV cong trién khai
dinh huéng ESG. | , ,

4.7, Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién
va kiém dinh gida thuyét

Mo hinh dugc woc lugng theo phuong
phép Enter, trong do6 toan bq tm bién doc lap
duoc dua vao dong thoi nham lupng hoa tac
dong riéng phan cua tung nhan to sau khi da
kiém soat cac bién con lai. Phuong trinh hoi
quy tong quat c6 dang:

IS =[5, +B,SAL+ B,LEA+B;WOR + B, TRA
+BsCOL% BPRO + BZREC + ByPOL + ¢,

B1¢ 56 VIF dao dong 1.421-1,845, thap hon
nhiéu ngll{réjng canh bao da cong tuyen (VIF =
10 theo Hair va cdng su, 2019), xdc nhap mod
hinh khong gap hién tyong da cong tuyén va
cac udc luong he so hoi quy dang tin cég{.

Kiém dinh ANOVA cho F = 192,99 (Sig. <
0,001), xac nhan mo hinh cg y nghia thong ké.
R? hiéu chinh = 0,851 cho thay tam bién doc lap

iai thich khoang 85,1% phuqng sai cua, sy hai
on%lCV; phén con lai thugc vé cac yey to ngoai
mo hinh va sai s6 ngau nhién. Chi sd Durbin-
Watson = 1,924, gan gi4 tri 2, cho thay khong
co bang ching tur twong %uan phan du. Toan b
tdm bién deéu co hé so Beta duong,va Slﬁ. <
0,05, qua do chap nhan cac, gia thuyet H1-HS.

P uonF trinh hoi (()1?, chuan hoa duoc xac dinh:

JS=0,T48SAL+0,286LEA+0,179WOR+0,
157TRA+0,104COL+0,131PRO+0,142REC
+0,218POL

Bang 8: Ma tran twong quan Pearson

Bién JS SAL LEA WOR TRA COL PRO REC POL
JS 1
SAL 0,592%* | 1
LEA 0,701%% | 0,438%** | 1
WOR 0,629%* | 0,421%* | 0,487** | 1
TRA 0,612%% | 0,394%* | 0,465%* | 0,446** | 1
COL 0,521%* 1 0,332%* | 0,401** | 0,395%* | 0,446%* | 1
PRO 0,575%% | 0,463*%* | 0,442%* | 0,387** | 0,491** | 0,412** | ]
REC 0,608%* | 0,448%* | 0,518%* | 0,436%* | 0,472%* | 0,454** | 0,447** | 1
POL 0,655%* | 0,461%** | 0,539%* | 0,488** | 0,504** | 0,438%* | 0,472** | 0,526** | |
** (p < 0,01; kiém dinh hai phia)
(Nguon: Nhom tac gia phan tich va tong hop)
khoa hoc =
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Mirc d9 tac dong dugc xép hang: Nang luc  don le. TrongEtién t
lanh dao (LEA [23 = 0,286) > Thuc tién quan  dinh huéng ESG,
tr1 g’OL B= 0,218) > Moi truong cong tac

WOR, B = 0,{79) > Hog tap - phat trién
TRA 0,157) > Co, ché dai ngo (SAL, B

- 0,148B) > Ghi nhan két qua CV(REC, f =

| QUAN TRI KINH DOAI\II-I:

rinh ca¢ BV cong :[iép can
viéc dong thoi ndng cao

nang luc lanh dao, hoan thién thyc tién quan
tri, cai thién mo1 trudng lam viéc, mé rong cq
hoi dao tao - phat trién va xay dung co ché

ghi nhén, dai ngd hop

Bang 9: Két qua phan tich héi quy tuyén tinh da bién

¥ I3 hucng di h

en chot

Bién dgc lap B SE Beta t Sig. | VIF
chuin héa

Co ché dii ngod (SAL) 0,128 | 0,039 0,148 3,281 | 0,001 | 1,612
Ning luc ldnh dao (LEA) 0,261 | 0,042 0,286 6,215 | 0,000 | 1,845
Mirc d¢ thudn lgi ctia méi truong cong tac (WOR) | 0,148 | 0,037 0,179 3,994 | 0,000 | 1,734
Co hoi hoc tap va phat trién (TRA) 0,139 | 0,040 0,157 3,486 | 0,001 | 1,598
Su hop téc gitra dong nghiép (COL) 0,081 | 0,033 0,104 2,442 | 0,015 | 1,421
Trién vong phét trién nghé nghiép (PRO) 0,110 | 0,038 0,131 2,917 | 0,004 | 1,539
Viéc ghi nhan két qua CV (REC) 0,124 | 0,039 0,142 3,158 | 0,002 | 1,687
Thuyc tién quan trj (POL) 0,205 | 0,042 0,218 4,857 | 0,000 | 1,762

(Nguén: Nhém tdc gid phdn tich va tong hop)

0,142) > Trién vong nghé nghiép (PRO,
0,131) > Hop tac dong nghiép (COL,
0,104). Ba nhan t6 tac dong manh nhat - LEA,
POL, WOR - phdn 4nh trong tdm cua hai tru
cOt Quan tri va X3 hoi trong khung ESG.

Keét qua cho thay nang luc 1anh dao va chat
lwong thyc tién quan, tri 13 nhitng don bay c6
KI nghia dang ke doi yoi su hai long cua

VYT, dac bigt trongfl boi canh, BV,cong chju

ap lyc tu chu tai chinh va chuyén doi s6. Dicu
nay khong ham ﬁ'l,yéu to tai chinh kém quan
trong, ma cho thay sau khi kiém soat don
thoi céc nhan to, tic dong tuong doi cua Janh
dao va quan tri theé hién manh hon co ché dai
ngod. Do do, cac giai phap cai thién sy hai long
can dong thoi chu trong chat luong diéu hanh,
tinh minh bach chinh séach, ~néngl\llu:c truyén
thong thay doi va mirc d ho trg NVYT, bén
canh viéc gia tang loi ich vat chat.

Nhin chyng, sur hai long CV cia NVYT la
san pham tong hop cua nhi€u thyc tién quan
tri L chir khong phu thudc vao mét yeu to

de nang cao su hai lb%g, gan bo va hiéu qua
CV cua doi ngii NVYT.
4.8. Thao ludgn .

. Két qug thuc nghiém cho thay ca tdm nhén
t0 - co ché dai ngo (SAL), nang luc lanh dao
(LEA), mai truong cong tac (WOR), hoc tap
- Cphél‘[ tricn (TRA), hop tac dén% nghiep
(COL), trién vong nghe nghiép (PRO), ghi
nhan két qua CV %R ) va thuc tién, quan tri
(POL) -,déu c6 quan hé cung chiéu, ¢
nghia thong ké vadi sy hai long cia NVYT tai
BV Da khoa Ha Dong, theo thir tu tdic dong:
LEA (0,286) > POL {6.218) > WOR (0,17
>T 0,157) > SAL (0,148) > REC (0,142
>PRO (0,131) > COL (0,104). K& qua khang
dinh sy hai lgng CV la san pham tong hop ctua
nhiéu, thyc tién quan tri, khong phu thuoc mot
yéu to don 1¢. . . )

Phat, hién nay phu hop voi Ly thuyét Hai
nhan t0 cua erzberi va _cong su (1959):
SAL, WOR, LEA, COL va POL chu yéu phan
anh nhom nhan to duy tri; REC, TRA va PRO

Bang 10: Mitc dé phit hop ciia mé hinh hoi quy

Chi tiéu

Gid tri

R

0,925

R‘Z

0,855

R? hiéu chinh

0,851

F

192,99

Sig. (ANOVA)

0,000

Durbin-Watson

1,924

(Nguon: Nhém tac gia phan tich va tong hop)

=
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the hién ro hon vai tro tao dong luc - du ranh
g161 nay chi mang tinh dinh hudng, bo1 mot
so thuc tién c6 thé dong thoi tao ca hai tac
dong. Két qua ctiing nhat quan voi cac 12

luan cua Locke (1976), Spector (1997), Judge
va cong su (2001), Lu va cong su (201%
song dieém khac biét la dat cac,mo1 quan hé
nay trong boi canh BV cong dong thoi thyc
hién tu chu tai chinh, chuyen do6i s6 va tiep
can dinh huéng ESG. .

Nang luc 1anh dao (B =0,286) c6 h¢ so cao
nhat, phan anh vai tro cua nang luc diéu hanh,
ho trg nhan vién va truyén thong chinh sach
trong moi truong BV -"noi doi héi ra (1uyét
dinh'nhanh, pho1 hop lién bd phan va xtr 1y ap
luc cao, phu hop v61 Mosadeghrad (2013% va
Robbins &_Judge (2023).

Thyc tién quén tri (B = 0,218) ding thu
hai: tinh rd rang, nhat quan va, minh bach
trong phan cong, danh gia va truyén thqng noi
by giup NVYT nhan thirc tof hon vé cong
bén%lto chtre. Vige hai nhan to nay tac dong
manh hon co che dai ngd 1a, phat hién dang
chu y - khong ham y yeu t6 tai chinh kém
qllllan trong, ma cho thay trong di€u kién tu
chu tai chinh, khi du dia diéu chinh luong -
phuc loi, bi gidi han boi quy dinh khu vuc
cong, chat [ugng dieéu hanh va tinh minh bach
chinh sach tr¢ thanh phuong dién BV c6 thé
chu dong cai thién; vai trp ndy cang noi bat
trong boi canh chuyén doi so, khi Janh dao
can dicu %h@l va truyén thon tflay do1 16 ran
de giam bat dinh cho NVYT. La BV hang
dang day manh tu chu tai chinh, du dia dicu
chinh luong co ban cua BV Da khoa Ha Pong
bi rang budc chat boi thang bang luong khu
vuc cong; trong khi do, phan thu nhép tang
thém, co ché khen thuéng va cach thuc phan
bo ndguf)n luc lai phu thugc truc tiép vao nang
lyc diéu hanh va tinh minh bach cua lanh dao.
Do d6, cam nhéan cong bang va su tin tuong
vao cach thuc 'qllilén tri c6 the c6 y nghia thuc
t€ hon doi voi NVYT so voi muc Twong co
ban ¢ dinh.

Mai truong cong tac (B = 0,179) dimg thir
ba, phu hop voi dac,thu CV y t& cuong do
cao, nhi€u rui ro nghe nghigp - cai thién dicu
kién lam viéc vua [a van de vat chat vura lién
quan an toan va suc khoe ngh€ nghi¢p. Hoc
tap - phat trién (B = 0,157) phan anh nhu cau
cap nhit chuyén mon Jlién tuc cua NVYT
trong boi canh chuyén do6i s6. Cac nhan to con
lai - co ché dai n§o (B =,0,148), ghi nhan ket

ua C = 0,142), trién vong nghé nghiép
gB = 0,13]) va hop tac d()ni n

,104) - yan co lgr,n%]:ﬁa thong ke,
ca yéu to vat chat 1a

phan hinh thanh su hai long cua NVYT, du
murc d§ dong gop thap hon nhom lanh dao -
quén tri - mot1 tru?(‘ng ,

Xeét dudi goc do ESG, tam nhin t6 duoc
xem la biéu, hién cu thé cua thuc tién quan tri
nhan lyc één vdi hai try cot Xa hoi (S) va
guén tri (G), khong phai cau phan doc lap cua

SG. LEA va POL, gan truc tiép voi tru cot G
ua chat luong diéu hanh va tinh minh bach
chinh sach; R, TRA, REC, PRO va COL
phan aph tru cdt S qua di€u kién lam viéc,
phat trién nang luc va quan hé lao dong; SAL
%mo thoa ¢a hai try cot - vira lién quan quyén
o1 vat chat (S), vua doi hoi tinh cong an%
minh bach trong thyc hién (G). Do ES
khong duoc do lupng nhu bién doc 1ap, trung
ian hay di€u ti€t trong mo hinh, ket qua
ong cho phép két luan ESG truc tiép lam
tang sy hai long, ma cho thﬁg cac_thyc tién
quan tri phu hgp nguyén tac S va G co quan
hé tich cuc voi sy hai long cia, NVYT. Theo
n%hia nay, nghién ctru gop phan cu thé hoa
ESG ¢ cap do qudn tri -t mét dinh
hudéng khai quat thanh céc thuc tién c6 thé
quan st va do luong trong BV cong.

5. Két Juan va ham y

5.1. Ket ludn

Trén ¢o sO phéan tich 270 bang khao sat
hop 1€ bang phan mém IBM SPSS Statistics
26.0, nghjén ctru cung cap, bang chimg thuc
nghiém vé cac nhan to %L%/ét dinh sy hai long
trong CV (CV) ciia NVYT tai BV Pa khoa
Ha Dong trong boi canh BV cong ting budc
dinh hudng quan tri theo nguyen tic ESG.
Két qua khang dinh ca tdm nhan t6 - nang luc
lanh dao, thuc tién quan tri, mo6i trupng cong
tac, co hoi hoc tap - phat rien, co ché dai ngg,
ghi nhan két,qua CV, trién vong nghé nghi¢
va hop tdc dong nghiép - du co tac dong tic
cuc, c6 y nghia thong ké dén su hai long cua
NVYT, trong d6 nang lyc lanh dao va thyc
tien C}uén tri c6 muc anh huong 16n nhat, tiép
theo 1a moi truong cong tac.

Phat hién nay cho thay sy hai Jong CV cua
NVYT dugc quyéet dinh boi nhiéu khia canh
cua quan tri NNL thaﬁ vi chi phu thude vao
loi ich vat chat; cac khia canh %hén anh chat
Irong quan tri, hiéu qua diéu hanh va diéu
kién Tam viéc c6 vai tro noi bat hon, phu hop
vO1 dinh huéng xay dung hé thong quén tri
minh bach, con banéc',I va lay nguot lag dong
lam trung tdm. Qua do, nghién cltru b6 sung
bang chimg thuc nghiém vé moi quan hé gilra
thuc tien quan tri NNL va su hai long CV cua

150 thuong mai
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5.2. Ham y qudan tri doi voi Bénh vién Da
khoa Ha Dong -

Vé nang Juc lanh dao va thuc tién quan tri
- hai nhan t0 c6 tdc dang manh nhat - BV can
nang cao nang lyc diéu hanh, kha nang phoi
hop,lién by phan va tinh minh bach trong ra
quyét dinh; ‘dong thoi hoan thién thuc fien
quan tri theo hudng cOng bang, nhit quan
trong phan cong, danh gia va truyen thén% ndi
bd. Cu thé, BV nén xay dung hé thong danh
gia va dai ngd theo mo hinh 3P (Position - Vi
tri CV, Person - Nén%l_ luc cd4 nhan
Performance - Két qua thuc hién CV), trong do
thu lao dugc xac dinh dya trén ﬁlé tri CV, nang
luc thyc t€ va két qua hoan thanh nhiém vyu
thay vi thim nién hay ngach bic, qua do gan
két co ché dai ngd voi thuc ticp quan tri ya
cﬁn% cO tinh minh bach, cong bang - yéu cau
cot,Ioi cua tru ¢ot, Quan _trl'(G%. Dong thoi, can
thiét {?@co ché doi thoai dinh kl};/hglﬁa 1anh dao
va NVYT (theo quy hodc theo khga/phong) dé
tiép nhan phan, anh, dé xuat cai tién quy trinh,

ua do cung co ni€m tin vao lanh dao va hién
thuc hoa nguyén tac “lay n%rc‘n lao dong lam
trurll/gﬁ‘térr;” thuQc tru cot’ Xa hoi (S). |
€ moi truong cong tac - nhan to co tac
dong 16n tha ba - BV can hién dai hoa trang
thi€t bi, bao dam day dy vat tu va phuong tién
bao_ho, tdng cudng kiém sqat nguy co phai
nhiém va nhiém khuin nghé nghiép. Cu the,
can di€u chinh lich truc theo huéng giam so6
ca truc lién tuc, bo tri nghi bu hop ly sau ca
truc dém hodc cuong do cao, dong thoi thict
lap kénh ho fr¢ tam 1y cho NVYT, ddc biét
sau cac sy cO y khoa hodc giai doan ap luc
cao - qua do thuc hién cam ket vé suc khoe va
an toan lao dong thudc tru cdt X3 hoi.

Vé cac nhan to con lai, BV can,duy, tri va
mo rong co hoi hoc tap - phat trién gan véi
khoang trong, nang lyc thuc té va yeéy cau
chuyén do1 so, tao trign vong thang tién rd
rang, hoan thi¢n co ché ghi nhan dong g'%vé
dam bdo dai ngd tuong xig vdi ket qua thuc
hién nhiém vuy. Vigc frién khai dong bo cac

1al phé}l)\ltrén khong chi ndng cao sy hai long

'V cua NVYT ma con tao nén tang thuc hién
hiéu qué cac muc tiéu thudc tru cdt Xa hoi va
Quan tri cua ESG.

5.3. Ham y chinh sich . ‘

D01 voi So'Y té Ha Noi, can hoan thién hé¢
théng theo doi, danh gia chat lugng NNL tai
cac BV cong, BQ sung cac chi tiéu phan anh
mirc d0 thuan loi ciia moi trudng cong tac va
sy hai long CV lam co s& phuc vu con%ljcéc
quan tri. D61 véi Bo Y te, can hoan thién
Khung quan tri NNL trong h¢ thong BV cong
theo hudng ket hop cap nhat kién thuc, ky

'QUAN TRI KINH DOANH

nang n%]gé nghiép vdi cai thién di€u kién lam
viéc, nham nang cao hi¢u qua hoat don%_va
nang luc thich ing ctia h¢ thong theo dinh

hu(')’nf SG. ,
5.4. Han ché va huong u%hién ciypu tiép theo
_N%hlén ctru con mot sO han ché can luu y
khi khai quat hoa két qua. Dir liu chi dygc
thu thap tai mot BV cong tai mot thoi di€m,
nén kha nang khai quat hoa cho cac coso y te
khac con han ché va chua 1E:hé.n anh duoc su
tha% doi cua cac mo1 guan h¢ theo thoi gian.
ac 'n%uén cuu tiep theo nén mo rong
pham vi khao sét tdi nhiu BV ¢ céac tuyén va
muc do tu chu khac nhau nhgm ting tinh dai
dién cua mau. DPong thoi, can lam 1o dong
gop cua ESQG theo hudng chuyén siu hon,
chang han kiém dinh vaj fro trung gian hoac
diéu tiét cua cac thug tién quan tr1 theo dinh
hudng ESG trong moi quan hé gita quan tri
NNL 61 cac ket qua khac cua NVYT nhu
cam két to chtc, cam két nghe ,ngénélp, hi¢u
%IUé thuc hién CV hodc y dinh gan bo, Iau dai.
uéng nghién ctru nay s€ gop phan hoan
thién co so ly Juan va m¢ rong bang chun
thuc %ghlém vé quan tri NNL frong cac B
cong Viét Nam dudi goc nhin ESG. @
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Summary

The integration of Environmental, Social,
and Governance (ESG) principles into the
operations of public hospitals is generating
new requirements for management innova-
tion, in which human resource management
(HRM) is regarded as a critical pillar. Within
this context, the job satisfaction of healthcare
professionals not only reflects the favorabili-
ty of the working environment but also under-
pins sustainable HRM and enhanced organi-
zational performance. This study aims to
identify tﬁe determinants of job satisfaction
among healthcare professionals at Ha Dong
General Hospital from the perspective of
ESG implementation. Data were collected
from 270 healthcare professionals and
processed using IBM SPSS Statistics 26.0
through the following steps: reliability testing
of the measurement scales, exploratory factor
analysis (EFA), descriptive statistics, group
difference tests, Pearson correlation analysis,
and multiple linear regression estimation. The
empirical results indicate that all eight factors
included in the model are statistically signifi-
cant and positively contribute to job satisfac-
tion. These factors-compensation and bene-
fits, leadership capacity, recognition of work
performance, management practices, learning
and development opportunities, favorability
of the working environment, career develop-
ment prospects, and co- ~worker collaboration-
all exert ({)ositive effects. The findings suggest
several directions for improving HRM prac-
tices, enhancing the quality of the working
environment, and promoting the implementa-
tion of ESG principles in public hospitals.
This study provides empirical evidence on the
determinants of job satisfaction among
healthcare professionals amid the ongoing
requirements for management reform in
Vietnam.
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