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ghién cuu xem xét cdc nhdn to lién quan dén y dinh mua bao hiéem nhan tho
(BHNT) cua ca nhan tai Ha Noi. Dir lieu dwoc thu thap tr 428 phieu khao sat hop
l¢ trong giai doan tur thang 3 deén giita thang 4/2026. Thang do dwoc danh gid bang Cronbach s
Alpha, FFA va CFA; cac gia thuyét dwoc kiem dinh bang hoi quy tuyén tinh da bién. Ket qua
cho thdy chuan muc chu quan, nhdn thiee rui ro, nhan thue tinh hivu ich, thai do doi voi BHNT,
kha nang tiep can san pham va hiéu biét tai chinh c6 moi quan h¢ ¢ung chiéu voi y dinh mua
BHNT, trong khi thai do chap nhan ruj ro co moi quan hé ngugc chiéu. Trong cac nhdn to dugc
xem xét, chudn myc chu quan ¢6 moi qugn hé mgnh nhat voi y dinh mua. Nghién, citu ciing
chwa ghi nhan su khac biet co y nghia thong ke vé y dinh mua theo gjoi tinh, 50 tuoi, trinh do
hoc van, nghe nghze va thu nhap. Ket qua gop han lam ré cdc yeu to gan voi y dznh mua
BHNT ciia cdc cd nhén tai Hga N¢i va la co so tham khao cho doanh nghiép bao hiém trong
hoat dong truyén thong, tie van va tiép cdn khdach hang cd nhan.

Tir khéa: Bdo hiém nhdn tho; hiéu biét tdi chinh; cd nhan; Ha Néi; ¥ dinh mua.
Keywords: /ife insurance; financial literacy; Hanoi, purchase intention.
JEL Classifications: D12, G22, M31, C38.

DOI: 10.54404/J1S.2026.DB4V.12

1. Giéi thiéu

kinh té, thac day tién trinh phat trién cta hé
Trong boi canh nén kinh t& van dong

thong tai chinh va thyc hién an sinh xa hoi

khong ngurng, cung vo1i sy gia tang cua cac rui
ro vé sug khoe, tuQi tho, thu nhép va moi
truong song, nhu cau bao vé tai chiph cua
l%u’orl dan ngdy cang tré nén cap thiét. San
am bap hiém nhan tho (BHNT) 1a mét giai
phap thiét thuc giup ca nhan va gia dinh chy
dong tng phd voi cac bién cb bat ngd co thé
xay ra trong tuong lai, dong thoi thyc hién
muc tiéu tict kiém, tich lily va dau tu dai han.
Khong chi mang y nghia doi véi tung ca
nhan, BHNT con gop phan tap trung va phan
bd ngudn von trung - dai han phuc vu nén

(Mcnamara et al., 2017; Outreville, 2013).
Linh vyc BHNT tai Viét Nam trong nhing
nam gan day tiép tuc duy tri vi tri then chot
trong thi trugng gao hiém, mac du toc do ting
truong c¢6 dau hiéu chu’ng lai do anh hudéng
cyia bién dong kinh té va sy thay dbi trong nhu
cau ti€u dung cua khach hang. Theo so li¢u
thong ké vé hoat dong kinh doanh bao hiém
nam 2025 dugc cong bd ndm 2026, doanh thu
phi bao hiém toan nganh dat khoang 237.211
ty dong. Trong d6, doanh thu phi bao hiém
nhan tho dat 148. 786 ty dong, giam 1,94% so
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voi nam 2024; doanh thu khai thac méi dag
23.638 ty dong, giam 3,34%, trong khi so
luong hop dong bao hi€ém nhan tho c6 hi¢u
luc giam 6,25%. (Cuc Thong k&, 2026).
Nhiing s0 liéu nay cho thay thi truong bao
hiém nhan tho Viét Nam nam 2025 co dau
hiéu chiing lai, qua d6 dat ra y¢u cau tiép tuc
lam rd, cac yéu t6 lién quan dén y dinh mua
bdo hiém nhan tho cia nguoi tiéu dung.

Ha No61 ]a Thu d6 va la mdt trong hai trung
tam kinh te, tai chinh, thwong maj va dich vu
16n nhat cua Viét Nam. Theo thong ké nam
2025, GRDP cua thanh pho tang 8,16%, cao
hon mirc tang trudng binh quan ca nudc; Ha
Noi dong gop khoang 12,9% GDP quoc gia
va luén nam trong nhém dia phuong c6 quy
mo thu ngan sach 16n nhat (Cuc T 6ngc%<é,
2026). V61 muc thu nhap binh quan cao, trinh
d6 dan fri va kha ndng tiép can céc dich vu tai
chinh tot, Ha N§i1 duoc xac dinh 1a thi truong
giau tiém nang dé phat trien BHNT. Mac du
vay, mot van dé dang dugc dat ra: trong khi
Ha Noi s¢ hitu day da di€u kién thuan loi -
kinh té ting trudng cao, thy nhap cai thi¢n,
dan tri tot - dé tr¢ thanh dau tau phat trién
BHNT, muc d6 gia tang cua thi truong BHNT
van ¢6 xu hudng cham lai. Thuc t€ nay goi
mo rang quyét dinh mua BHNT khong don
thuan chi chiu sy chi phdi tr kha nang tai
chinh cua khiach hang, ma con chiu anh
hudng sau sac boi nhiéu tdc nhan tdm ly, nhan
thirc va anh huong xa hoi. Tuy da co nhiéu
cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc van
dung Thuyét hanh dong hop ly (TRA) cung
Thuyét hanh vi du dinh (TPB) nham giai
thich y dinh mua BHNT, céc d¢ tai nay phan
16n dugc trién khai tai moi truong nudc ngoai
hodac ¢ nhiing tinh thanh khac ctia nudc ta,
trong khi Ha N1 - véi dac thu dan cu, thu
nhép va muc do ti€p can tai chinh riéng - van
con thiéu céac dan li¢u thyc t€ mang tinh cap
nhat. Day chinh ]a khoang {rong ma nghién
ctru ndy hudng dén gidi quyet. ..

Xuat phat tr khoang trong nghién_ctru néu
trén, nghién ctru dugc thyc hién nham kiém
dinh moi1 quan hé gitra 7 nhan to, gom thai do
chap nhan rui ro, nhan thire tinh hiru ich, nhan
thirc rui ro, thai d§ doi véi BHNT, chuan myc
chu quan, hicu biét tai chinh va kha nang tiep
can san pham, voi y dinh mua BHNT cua cé
nhan tai Ha Noi. Két qua nghién ctry bo sung
bang chung thuc nghiém vé cac y€u to lién

quan dén y dinh mua BHNT trong bdi canh
Ha Noi, dong thoi cung cap co sé tham khao
cho doanh nghiép bao hiém trong hoat dong
truyeén thong, ty van va nang cao kha nang
tiép can san pham. Két qua nghién ctru dugc
ky vong s€ dong gop thém cac bang chung
thuc nghi¢m vé hanh vi ti€u dung. Nghién
cuu bao gom ¢ac ndi dung: (i) Gidi thiu, (ii)
Co s¢ 1y thuyét va tong quan nghién ctru, (iii)
Phuong phap nghién ctru, (iv) Két qua nghién
ctru; (v) Thao luan két qua va (vi) Két luan va
khuyén nghi. , .

2. Co's6'ly thuyet va tong quan nghién ciru

2.1. Co so ly thuyét .

Bao hiém nhéan tho la loai hinh bdo hiém
trong do6 doanh nghi¢p cam két chi tra quyén loi
khj xdy ra sy kién lién quan dén tinh mang hoac
tudi tho cua nguoi dugc bao hiém theo thoa
thuan hop tac (Nguyen Vin Dinh et al., 2020).
BHNT gop phan %1‘1 dap ton that tai chinh trudc
c4c rui ro v€ tinh mang, stic khde va tudi tho,
dong thot ho trg bdo dam thu nhap va an sinh
trong dai han (Mcnamara et al., 2017). _

Y dinh hanh vi phdn anh mtrc d§ san sang
hodc dy dinh ctia mgt ca nhan trong viéc thyc
hién mot hanh vi nhat dinh va dugc xem la tién
dé quan trong ctia hanh vi thuc t€. (Fishbein &
Ajzen, 1975; Ajzen, 1991). Do déc thu cua san

ham BHNT la tinh chat vo hinh, 1a cac cam

¢t dai han va gan lién véi céc rui ro trong
tuong lai nén y dinh mua thuong chiu tac dong
dong thoi tir nhi€u tac nhan tam ly, xa hoi va
kinh té. Vi vay, viéc tiép can va phan tich y
dinh mua thuong dua trén nén tang cac hoc
thuyét vé hanh vi khach hang. Mot trong
nhtl’n% khung ly thuyét dugc 4p dung rong rai
nhat la Thuyét hanh dong hop 1y (Fishbein &
Ajzen, 1975). Hoc thuyét nay chi ra rang, hanh
vi thue t€ cia mot ca nhan s€ chiu sy chi phoi
truc tiep boi y dinh thyre hién hanh yi do, trong
khi y dinh chiu tdc dong cua hai yeu to 1a thai
dd doi voi hanh vi va chuan muc chu quan.
Thai d6 phan anh mic do danh gia mang tinh
tich cuc hay tiéu cuc ctia ¢4 nhan doi vot viéc
thuc hién mot hanh dong, con chuan myc chu
quan the hién nhan thirc cua doi tuong nghién
ctru ve ap luc xa hoi tr cdc moi quan h¢ xung
guanh nhu nguoi than, ban be hay dong nghiép

01 voi hanh vi d6. M6 hinh TRA sé hiru gié tri
ung dung cao trong vi¢c
hudng lga chon mang tin
nguo1 tiu dung.

1ai thich cac xu
ty nguyén cua

=
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Du vay, m6 hinh TRA bdc 16 han ché khi
chua thé 1y giai tron ven nhiing hanh vi chiu
chi phoi boi cac y€u t6 nam ngoai tdm kiém
soat chu qilan cua con nguodi. Nham khac
phuc han ché nay, (Ajzen, 1991) da phat trién
Thuyét hanh vi du d]inh (Theory of Planned
Behavior - TPB) thong qua viéc tich hop
thém bién sO nhan thirc kiém soat hanh wvi.
TPB dugc cong nhan 1a mot trong nhimg 1y
thuyét toi vu dé du bao hanh vi khach hang
trong cac linh vuc tai chinh, ngan hang va bag
hiém. Doi vai linh vuc BHNT, nghién ctu ké
thura 1ap ludn cua TRA va TPB vé vai tro cua
thai do, chuan myc chu quan va y dinh hanh
vi, dong thoi tich hop thém cac yeu to dac thu
cua quyéet dinh mua BHNT.

2.2. Tong quan nghién ciru

,Cac nghién ctru vé y dinh mua BHNT cho
thay quyét dinh ctua khach hang chiu anh
huong dong thoi ciia nhiéu yéu to thugc nhan
thirc, thai do, moi truong xa hoi va diéu kién
tiép can san pham. Tuy nhién, két qua thuc
nI% i€ém chua hoan toan thong nhat giira cac
nhom khach hang va boi canh thi truong. |

. Théai d§ va nhan thuc¢ cd nhan 1a nhom yéu
to dugc dé cap kha pho bién. Tai Viét Nam,
nghién ctru (Lé Long Hau, 2017) da xem xét
guyét dinh tham gia BHNT fir vai tro cta thai

0 chap nhan ri1 ro va kién thirc tai chinh.
Céc nghién ctru gan day (Pham Xuan Giang
& Nguyén Thi Thu Hang, 2021) tiép tuc ghi
nhan vai tro cua thai d doi vé1 y dinh mua
BHNT. O gbc d6 nhan thirc, (Hanaysha et al.,
2023) cho thay nhan thuc tinh htu ich co
quan h¢ tich cuc vo1 y dinh mua BHNT truc
tuyén. Trong khi do, (Gurung et al., 2025) da
xac dinh thai d¢ c6 anh hudéng dang ké nhung
khén% tim thay tac dong truc ti€p co y nghia
cua thgi do chap nhan rui ro. Piéu nay cho
thay doi voi BHNT, théai d¢ chap nhan rui ro
va nhan thic vé loi ich, rui ro can dugc xem
xét nhu nhitng khia canh khac nhau trong qua
trinh hinh thanh y dinh mua. .

Anh huong xa hoi, dac biét 13 chuan muc
chu quan, co k&t qua twong doi nhat quan
hon. (TG Thi Hong, 2022) ghi nhéan vai tro
cua chuan myuc chu quan cung vdi thai do,
nhan thic kiém soat hanh vi va niém tin doi
vol ¥y dinh mua BHNT truc tuyén tai Viét
Nam. Mo6i quan hé gitra chuan muc chu quan
va y dinh mua cling dugc ghi nhan trong cac
nghién cttu (Pham Xuan Giang & Nguyén
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Thi Thu Hang, 2021), (Hanaysha et al.,
2023), (Gurung et al., 2025). Cac két qua nay
cho thay quyéet dinh lién quan dén BHNT
khong chi dua trén danh gia ca nhan ma con
chiu anh hudng tr nhitng nguoi c6 y nghia
do1 voi khach hang. .

D061 voi hiu biet tai chinh va kha ndng tiép
can san pham, bang ching thuc nghi¢ém con
co, su khac bi¢t. (Bhatia et al., 2024) cho thay
hiu biét tai chinh cg thé lam gia tang y dinh
mua trong nhiing di€u ki€n nhat dinh, trong
khi (Gurung et al., 2025) khgng tim thay tac
dong truc tiep co6 y nghia. Vé kha nang tiép
can, (Lé Thanh Ha et al., 2025) ghi nhan vai
tro cua kénh phan phdi va céc rao can mua;
(Hanaysha et al., 2023). (Huynh Truong Huy
et al., 2020) nhan manh tinh dé su dyng va
cac diéu kién ciia moi trudong truc tuyén.

. Nhin chung, cic nghién clru trudc da cung
cap bang chirng vé nhi€u yéu to lién quan dén
y dinh hodc quyét dinh tham gja BHNT,
nhyung ket qua do1 voi mét so yeu to van chua
thong nhat va cac mo hinh thyong lya chon
nhitng nhom bién khac nhau. Bang ching cap
nhat doi voi ca nhan tai Ha NoOi con han che,
dac biét 1a viéc xem xét dong thoi thai do chap
nhan rui ro, nhan thirc tinh hiru ich, nhan thurc
rui ro, thai d¢ doi voi BHNT, chuan myc chu
quan, hiéu biét tai chinh va khé nang tiép can
san pham. Day 1a khoang trong ma nghién ciru
hudng téi 1am 10 trong boi canh Ha Noi.

2.3. Gid thuyét va mo hinh nghién curu

Trén co s TRA va TPB cung két qua tong
quan cac cong trinh nghién cgu thuc nghiém
trugc day, nghién ¢ciru nay d¢ xuat mQ hinh
phan tich gom 07 y€u t6 chi phoi tryc ti€p dén
y dinh mua BHNT cta nhém KHCN tai khu
vuc Ha No§i, gdm: Thai d§ chap nhan rui ro
(RA), Nhan thac tinh hiru ich (PU), Nhan
thirc rui r¢ (PR), Chuan myc chi quan (SN),
Théi do doi voi san pham BHNT (ATT), Hiéu
bi€t tai chinh (FL) va Kha nang ti€p can san
pham (AC). Céc yéu t0 nay dai dién cho
nhiing khia canh khac nhay cua nhan thure ca
nhan, anh hydng xa hoéi, hiéu biét tai chinh va
kha néang tiép can san pham.

_ Thai do chap nhdan rui ro (RA): Myc do
san sang chap nhan sy khong chac chan co
thé anh hudng dén nhu cau sir dung céc cong
cu bao vé tai chinh. Nhitng ¢4 nhan chap nhan
rui ro cao thuong it c6 xu hudng tim kiém
bién phap chuyén giao rai ro thong qua bao

khoa hoc =

S6 DB4/2026

thuong mai 155



QUAN TRI KINH DOANH

hiém (Karni & Zilcha, 1986; Outreville,
2013), Vi vay, nghién cuu ky vong: H1: Thai
do chap nhan rui ro tac dong nguoc chiéu dén
y dinh mua BHNT.

Nhdn thirc tinh hitu ich (PU): Viéc nhan
thay BHNT c6 kha ning bao vé trude ton that
va ho trg ké hoach tai chinh dai han lam gia
tang gia tri ma khach hang cam nhan tir san
pham (Brahmana et al., 2018). Trén co s¢ do,
H2: Nhan thtrc tinh hitu ich tac dong cung
chiéu dén y dinh mua BHNT.

Nhan thire rui vo (PR): Khi nhan thirc 1o
hon vé nhiing ton that tai chinh c6 thé phat
sinh tir cac bién co lién quan dén suc khoe,
tinh mang hodc thu nh3p, ¢4 nhan c6 xu hudéng
quan tam nhi¢u hon dén cac giai phap bao v¢
tai chinh (McNamara et al., 2017; Brahmana
et al., 2018). Do do, H3: Nhan thirc rti ro tac
dong cung chigu dén y dinh mua BHNT.

Thai do doi voi BHNT (ATT): Theo TRA
va TPB, danh gid ctia cd nhan d6i voi mot
hanh vi la tién dé quan trong cua y dinh thyc
hién hanh vi d6 (Fishbein & Ajzen, 1975).
Khi BHNT dugc nhin nhan tich cuc vé gia tri
va su can thiét, kha nang hinh thanh y dinh
mua cjing cao hon. Theo d6, H4: Thai d¢ tich
cuc doi voi BHNT tac dong cung chiéu dén y
dinh mua BHNT. )

Chuan myc chu quan (SN): Quyét dinh mua
BHNT c6 thé chiu anh huong tir quan diém va
su ung hd cua gia dinh, ban bé hodc nhiing
nguoi co y nghia doi voi ca nhan (Ogenyi Ejye
& Owusy-Frimpong, 2007; Pham Xuan Giang
& Nguyeén Thi Thu Hang, 2021). Tu 1ap luan
nay, H5; Chuan myc chu quan tac dong cung
chiéu dén y dinh mua BHNT. ,

Hiéu biet tai chinh (FL): Kién thuc tai
chinh gitp ca nhan nhan dién nhu cau bao v¢,

Nhén thire tinh hiru ich

hiéu, ddc diém cua san pham va can nhac
quyén lgi, chi phi ciing nhu cac di€éu khoan
lién quan trudce khi ra quyét dinh (Lusardi &
Mitchell, 20]4; Masud et al., 2021). Vi vay,
H6: Hicu biét tai chinh tdc dong cung chiéu
dén y dinh mug BHNT. )

Kha nang tiep cdn san pham,(AC): Su thuan
tién trong tim ki€ém thong tin, ti€p can tu van va
cac kénh phan phoi giip gidm tr¢ ngai trong
qua trinh tim hieu BHNT, qua d6 tao diéu kién
cho vi¢c hinh thanh y dinh mua (Ogenyi Ejye
& Owusu-Frimpong, 2007; Mai et al., 2020).
Theo do, H7: Khé nang tiép can san pham tac
dong cung chi€u dén y dinh mua BHNT.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctou st dung phuong phdp dinh
luong lam phuong phap nghién ctru chinh,
két hop dong thor voi phuong phap nghién
ctru dinh tinh. Cu thé, giai doan dinh tinh so
bd duoc trién khai thong qua vi¢c tong quan
cac hé¢ thong ly thuyét cot 101, va cac cong
trinh thyc nghiém trudc day nham hoan thién
khung mo6 hinh. H¢ thong thang do dugc ké
thra va hiéu chinh sao cho twong thich voi
dac thu boi canh thi truong BHNT tai Ha Noi.

. Nghién ctru stt dung két hop dir li€u, tha
cap va dir li€u so cap. Dir li€u thu cap, vé thi
truong bao hiém dugc thu thap chu yéu cho
nam 2025 tir cdc nguon thong ke chinh thire va
duoc su dung d€ mo ta boi canh nghién cuu.
Dt liéu so cap phuc vu kiém dinh m6 hinh
nghién ctru dugc thu thap thong qua khao sat
trong khoang thoi gian ti thang 3/2026 dén

itra thang 4/2026. Cac bién quan sat dugc do
uong bang thang Likert 5 myrc, tr 1 - “Rat
khong dong y” dén 5 - “Rat dong y”.

Ve quy m6 mau, dya trén nghién ciru cua

Hair va cong su (Hair et al., 2006), ty I¢ quan

Thii dd chap nhin
rui ro

Nhén thire rii ro

Y dinh mua 4
bido hiém nhéan tho

/ Chuin muec chii quan

Hiéu biét tai chinh

Th4i d$ d6i véi BHNT

(Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru)

Khi niing tiép cin
san pham

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru d@é xudt
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st toi1 thi€u trén mot bien do luong 1a 5:1.
V§i mo hinh gom 32 bi€n quan sat, quy mo
mau toi thiéu dat yéu cau la 160. Thuc té,
nghiép ctru da phat ra 450 phicu khao sat va
thu vé 428 phjeu hop 1€, dat ty 1€ 95,1% va
dap tmg yéu cau v€ cd mau cho cac phan tich
dugc thuc hién trong nghién ctru. Do6i tugng
khao sat Ia cac ca nhan tai Ha Noi c6 kha
nang hinh thanh y dinh mua BHNT, bao gom
ca nhirng ngudi dé va chua timg tim hiéu, tiép
can san pham BHNT, Nghién ctru su dung
phuong phap chon mau thuan tién, tiép can
nguoi tra 101 thong qua cac chuong trinh/hoi
thao danh cho nguoi tiéu dung do cac doanh
nl%hiép BHNT to chuc. Do su dung phuong
phap chon mau phi xac suat, két qua_nghién
ctru duoc dién gidi trong pham vi mau khao

G o e |

sat va can than trong khi khai quat cho toan
bo dan so Ha Nai.

Dir liéu duoc xur 1y bang SPSS 27 va
AMOS 24 theo trinh tu: thong ké mo ta, kiém
dinh d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha, han tich
nhan t6 khdm pha (EFA) va phan tich nhan to
khang dinh (CFA). D tin cay tong hop, gid
tri hoi tu va gia tri phan biét cua thang do
dugc danh gia thong qua CR, AVE va HTMT.
Sau d6, phan tich twrong quan Pearson va hoj
quy tuyen tinh da bién dugc thyc hién dé
kiem dinh céc gia thuyét H1-H7. Cac thang
do va bién quan sat st dung trong nghién ctru
dugc trinh bay tai Bang 1.

Mo h1nh h01 q ;Br duoc thiét 1ap nhu sau:

YD = B,*PU + B3*PR +
B4*ATT + €5*8N1+ B6*AC - B*FL* ¢

Bang 1: Ma héa thang do va bién quan sdt ciia mé hinh nghién ciru

Thang do Ma héa Bién quan sat
v RA1  [T6i sin long d6i mit va chip nhén céc rii ro tai chinh phat sinh trong cuge song
Thai d§ T FETEN T  COT T = T Ta -
z iy RA2  [T6i khong qua lo lang vé nhitng rui ro tai chinh ¢o thé xay ra
chap nhén rui e 7 == e TR
” RA3  [Tai thuong chap nhan cac quyét dinh tai chinh co mire do rui ro cao
RA4  [T6i it khi chii ddng sir dung cac cong cy tai chinh vai myc dich dy phong i ro

PU! |BHNT la mgt giai phap thiét thyc gitip bao vé nén tang tai chinh cho gia dinh

Nhién thire tinh PU2  BHNT giap giam thiéu rui ro tai chinh trong tuong lai
hiru ich PU3  Mua BHNT gilp t6i yén tdm hon ve tai chinh
PU4 [BHNT la mot cong cu thire sur hitu ich

PR]  [T6i lo ngai vé nhitng rui ro sirc khée trong trong lai

Nhan thirc rui PR2  [Bién cd tai chinh bét ngd la didu khién toi lo sg s& lam anh huéng dén cuée sdng gia dinh
o PR3  [Nhimng rui ro bat ngé ¢6 thé lam anh hudng nghiém trong dén tai chinh ca nhin
PR4  [T6i thay cin phai chudn bi sin cic phuong én tai chinh dé chii dong d6i pho véi riii ro
ATT1 [Toi cho ring mua BHNT 1 mét quyét dinh ding dén
~ Thai do ATT2 [Mua BHNT gitip toi lap ké hoach tai chinh trong twong lai
doi véi BHNT ATT3 |[BHNT mang dén nhiéu gia trj thiét thuc cho khach hang
ATT4 |Ban than tdi co goc nhin rat tich cuc dbi vai viée mua BHNT

SNI __ |Gia dinh t6i khuyén khich viéc mua BHNT

Chuén myc chy SN2 [Ban be/ donb nghiép xung quanh téi cho ring viéc mua BHNT la can thiét
quan SN3  [Quan diém cia ngudi than cé tac dong ding ké dén quyét dinh mua BHNT cua toi
SN4  [T6i ludn ling nghe va tham khio ¥ kién tir moi nguroi trude khi quyét dinh ky két hop ddng bao hiém

FL1 [Téi c6 nén tang kién thire 6t vé cac san pham BHNT

Hiéu biét FL2

Toi hlcu o vai tro cua BHNT trong quan 1y 1u1 ro tai chinh

tai chinh FL3

T6i ndm viing cac diéu khoan cling nhu quycn ln;n co ban dm,rc quy dinh trong hop dong BHNT

FL4  [Téi thuong xuyén chi déng cip nhat va tim hiéu théng tin vé cic giai pl'ldp tai chinh hién nay

RH el ACl Vif'.'(: Em.klcn‘m théng tin he:n quan dﬁm ci(. g6i BHNT déi véi t6i kha dé dang
cAn AC_2 I'6i dé dang tim duoc tu van vién bao }Hem : :
sin bhﬁm AC3  |Hé thong cac kénh phan phoi BHNT hién nay rat thudn tién cho ngudi diung
AC4  [Toi khong gap kho khan nao khi tra ctru thong tin hcn quan dén BHNT qua internet
YDI  [Téi dang c6 ké hoach mua BHNT trong thoi gian sép tdi
Y dinh mua YD2  [Téi s& uu tién xem xét viée ky két hgp dong BHNT ngay khi thu xép dugc cac diéu kién thich hop
BHNT YD3  [T6i luén sin sang danh thoi gian dé nghién citu siu hon vé cdc san phim BHNT

YD4  [T6i nhan thdy ban than ¢é nhiéu kha niing s& mua BHNT trong tuong lai

(Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru)
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Trong do: .

YD: Bién phu thuoc do bang y dinh mua
BHNT cua KHCN.

RA, PU, PR, ATT, SN, AC, FL: bai dién
cho nhom bién doc 1ap cau thanh mo hinh.

B0: Hang so ty do , |
Pi(i=1...7): H¢ s0 hoi quy tuong ung cac
bien doc lap (RA, PU, PR, ATT, SN, AC, FL).

€: Saj s0 ngau nhién

4. Két qua nghién ciru

4.1. M6 ta mau nghién ciru

May nghién ctru gom 428 nguoi, trong do
nit chiém 57,2% va nam chjém 42,8%. V¢ do
tudi, nhom 36-45 tudi chiém ty I¢ cao nhat
(34,6%), tigp dén la nhém 46-55 tuoi
(28,5%). Phan 16n nguoi tra 161 co trinh §o
dai hoc/cao dang (84,1%); thu nhap chu yéu
tap trung & muc 10-20, triéu dong/thang
(40,4%) va dudi 10 triéu dong/thang (36,7%).
Ve muc do tigp can BHNT, 40,2% nguoi tra
161 da tung tiép can hoac tim hi€u san pham,
trong khi 59,8% chua ting ti€p can. Co cau
nay 1;:hﬁ hop véi doi tuong nghién ctru 1a cac
ca nhan c6 kha nang hinh thanh y dinh mua
BHNT, khong gidi han & nhitng ngudi1 da mua
hodac su dung san pham.

_Do nghién ctru sir dung phuong phap chon
mau thuan ti€n, cau tric mau khong duogg
xem la dai dién thong ké cho toan bd dan so
hodc toan by khach hang BHNT tai Ha No;j.
Tuy nhién, mau khdo sat c6 sy da dang nhat
dinh vé gidi tinh, do tuoi, trinh d6 hoc van va
thu nhap, dong thoi bao gdom cac ca nhan co
murc do ti€p can BHNT khac nhau. Vi vay, két
qua nghién ctu dugc dién giai trong pham vi
mau khdo_sat va cung cap bang ching thuc
nghiém vé y dinh mua BHNT ctia nhom ca
nhan duoc khao sat tai Ha Noi.

Xét theo muc do ti€p can BHNT, 172
nguoi (40,2%) da ting ti€p can hodc tim hiéu
san pham, trong khi 256 nguoi (59,8%) chua
tung tiép can. Co ciu nay phu hop vé1 muc
tiéu nghién ctru y dinh mua, theo d6 doi tugng
khao sat khong gidi han & nguoi da sir dung
BHNT ma bao gom cd nhitng c4 nhan c6 kha
nang hinh thanh y dinh mua trong tuong lai.
Tuy nhién, su khac biét vé trai nghjém BHNT
gitra hai nhém c6 thé anh hudéng dén danh gia
mat s bién quan sat va dugc xem 1a mot han
che cpia nghien ctru. ,

Keét qua thong ké mo té tai Bang 2 cho thay
gia tri trung binh cua 32 bién quan sat dao
dong tu 2,35 dén 3,72 va do l¢ch chuan tur
0,749 dén 0,971. Céc bién thudc thang do thai
dg, chap nhan rti ro (RA) c6 gia tri trung binh
thgp hon cac nhom bién con %ai, trong k%i cac
bién thudc cac thang do nhan thac tinh hitu
ich, nhan thirc rai ro, thai do doi voi BHNT,
chuyan muc chu quan, kha nang ti€p can san
pham, hiéu bict tai chinh va y dinh mua
BHNT nhin chung c6 gia tri trung binh trén
muc 3 cua thang do, )

bong thoi, hé so Skewness cua céc bién
quan sat dao dong tir -0,631 dén 0,587 va h¢
s0 Kurtosis dao dong tir -0,670 dén 0,298. Céc
gi tri nay déu nam trong ngudng chap nhan
va khong cho thay hién tugng 1éch hoac nhon
qua muc cua phan phoi dir liéu. Do o, dir licu
cua cac bién quan sat khong c6 dau hi¢u vi
pham nghiém, trong gia dinh phan phdi chuin
va phu hop dé ti€p tuc thyc hién cac phan tich
da bién trong cac budc ti€p theo.

4.2. Kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do
bang hé so Cronbach’s Alpha

Két qua phan tich h¢ s6 Cronbach’s Alpha
duogc trinh bay trong Bang 3.

Bang 2: Thong ké mé ta cdc bién quan sdt

Thang do | So bién | Mirc ¥ nghia | D léch chuan | Hé so Skewness | Hé so Kurtosis
RA 34 2,35-2,43 0,820-0,853 0,352-0,587 -0,238-0,298
PU 4 3,51-3,59 0,823-0,859 (-0,441)-(-0,289) -0,197-0,008
PR 4 3,61-3,72 0,837-0,854 -0,545-(-0,502) -0,091-0,132
ATT 4 3,60-3,71 0,755-0,774 -0,488-(-0,388) -0,048-0,178
SN 4 3,41-3,54 0,759-0,866 -0,197-(-0,003) -0,670- (-0,324)
AC 4 3,56-3,64 0,816-0,896 -0,631-(-0,345) -0,277-0,247
FL 4 3,51-3,58 0,906-0,971 -0,544-(-0,223) -0,621-(-0,139)
YD 4 3,46-3,63 0,749-0,807 -0,563-(-0,309) -0,233-0,217
(Nguon: Két qua xir Iy dit liéu khdo sdt ciia nhém nghién ciru)
khoa hoc =
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Bang 3: Két qua kiém dinh dg tin cdy ciia cdc thang do

Thang do Bién quan sat Twong quan bién - tfmg Cronbach's Alpha
RA RAI1-RA4 0,712-0,729 0,867
PU PU1-PU4 0,789-0,850 0,923
PR PR1-PR4 0,784-0,872 0,928
ATT ATTI1-ATT4 0,724-0,730 0,873
SN SNI1-SN4 0,705-0,796 0,892
FL FL1-FL4 0,782-0,810 0,911
AC AC1-AC4 0,817-0,867 0,929
YD YDI-YD4 0,813-0,831 0,924

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu khdo st ciia nhém nghién ciru)

Két qua kiém dinh cho thay hé so
Cronbach’s Alpha cua céac thang do dao dong
tor 0,867 dén 0,929, trong khi hé sO6 tuong

uan bién - tong cua cac bién quan sat dao

ong tur 0,705 dén 0,872. Nhu vay, cac thang
do dat yéu cau vé do tin cay va toan bo 32
bign quan sat duogc gilr lai cho cac phan tich
tiép theo. Mot s6 thang do cq h¢ s6
Cronbach’s Alpha 16n hon 0,90, gdbm nhén
thirc tinh hiru ich (PU =0 923) nhan thure rui
ro (PR = 0,928), hiéu biét tii chjnh (FL =
0,911), kha nang tiép can san pham (AC =
0,929) va y, dinh mua BHNT (YD = 0,924).
Mtrc d§ nhat quan ndi fai cao nay dong thoi
dat ra kha ning mot so bién quan sat trong
cung thang do c6 nodi dung tuwong dbi gan
nhau. Tuy nhién, do céc bien quan sat dugc
xdy dung d€ phan anh nhtrng khia canh khac
nhau qua tung khai ni¢m va deu dap ung yéu
cau vé twong quan bién - tong, nghién curu
chua loai bien chi dua trén hé so Cronbach’s
Alpha. Gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua
cac thang do tiép tuc dugc danh gia thong qua
cac kiém dinh nhan t6 ¢ budc tiep theg. Kha
nang trung 1ap ndi dung gilta mot s6 bicn
quan sat cting duoc,  ghi nhan nhu mot han ché
cua thang do va can dyoc ra soat, tinh gian
trong cac nghién cuu ti€p theo.

4.3. Phan tich nhan to kham pha EFA

4.3.1. Phan tich nhdn t6 kham phd EFA déi
véi bién doc lap

Két qua thyc hién EFA d6i voi bién doc 1ap
duogc trinh bay trong Bang 4,

S liéu phan tich nhan t6 kham pha EFA
khang dinh tinh twong thich cao va d¢ phu
hop cua ngudn dit liéu thu thip do1 véi mo
hinh nghién ctru. Cu thé¢, h¢ s6 KMO dat gia
tri 1a 0,910 cho thay quy mdé mau hoan toan
dap ung yéu cau phan tich. Bén canh do, phép

kiém dinh Bartlett dat két qua c6 y nghia
thong k€ cao voi chi s6 Sig. = 0,000, xag nhén
cgc bién quan sat trong tong thé c6 moi lién
két tuong quan chit ché véi nhau.

Tién trinh phan tich EFA di trich xudt
thanh cong 7 nhém nhan t6 doc 1ap cé gia tri
Eigenvalue tir 1,029 trd 1én (dap ung ticu chi
> 1). Dong thoi, chi s6 tong phuong sai trich
liy dat to1 78,276% (vugt tiéu chuan toi thiéu
50%), nghia 1a 7 nhan t6 nay giai thich dugc
hon 78,276% su bién dong cua toan bo tap dir
li¢u thuc nghi¢m, phan anh muc do biéu dat
thuc t€ rat tot cua mo hinh nghi¢n ctiru. Thém
vao do, hé so tai nhan to cua tat ca cac big¢n
quan sat dao dong tir 0,667 dén 0,845 va déu
l6n hon 0,5, K&t qua EFA cung cap bang
chirng ban dau vé cau truc nhan to; tuy nhién,
dé danh gia chat ché hon mo hinh do luong,
nghién ctru ti€p fuc thyc hién CFA va kiém
dinh d¢ tin c@y tong hop, gia tri hdi tu va gia
tri phan biét cua cac thang do.

4.3.2. Phan tich nhdn t6 kham phd EFA déi
véi bién phu thugc

Cac chi sb kiém dinh EFA danh riéng cho
nhom bieén phu thudc dugc tong hop va trinh
bay tai Bang 5.

Két qua EFA d6i véi thang do y dinh mua
BHNT (YD) cho thdy hé so KMO dat 0,860
va kiém dinh Bartletf c6 y nghia thon ,ké (p
< 0,001), cho thay dir licy phu hop de thuc
hi¢n phan tich nhan t6. Theo tiéu chi
Eigenvalue > 1, mét nhan t6 dugc trich véi
Eigenvalue dat 3,257 va tong phuong sai trich
dat 81,428%.

Hé s6 tai nhan td cia bdn bién quan sat
YD1-YD4 dao dong tir 0,896 dén 0,907 va
déu 16n hon 0,5. Két qua cho thiy cac bién

uan sat hdi tu yao mdt nhan to theo cau truc
thang do dé xuat. Nhu vay, ca bon bién quan

khoa hoc =
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Bang 4: Két qud phdn tich nhédn t6 kham phd EFA doi véi bién déc ldp

H¢ so t

ai

Bién quan sat

2

3

4

5

6

7

AC4

0,845

ACI

0,829

AC3

0,828

AC2

0,825

PR2

0,838

PR4

0,830

PR3

0,797

PR1
FL4

0,792

0,833

FL2

0.823

FL3

0,805

FL1

0.801

PU2

0.826

PU3

0.812

PU4

0,798

PU1

0,781

SNI1

0,829

SN3

0,824

SN2

0,820

SN4
ATT4

0,769
0,817

ATT3
ATT2

0,796
0,763

ATTI1

0,760

RA3

-0,785

RA4

-0,782

RA2

-0,696

RA1

-0,667

KMO

0,910

Sig.

0,000

Gia tri Eigenvalue

1,029

Téng phuong sai trich liy %

78,276

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sat cua nhom tac gia) )
Bang S: Két qua phan tich nhan to kham pha EFA doi voi bién phu thuoc

Bién quan sat

Hé s tai
1

YD3 0,907
YD2 0,905
YD4 0,901
YDI 0,896
KMO 0,860
Sig. < 0,001
Gia tri Eigenvalue 3,257
Tong phwong sai trich lily % 81,428

(Nguon: Ket qua phan tich dir liéu khdo sat ciia nhoém nghién ciru)

sat YD1-YD4 duoc giir lai cho céc phan tich
tiép theo.

4.4. Phdn tich nhdn té khang dinh va
ddanh gia mé hinh do luong,

Sau EFA, nghién ctru ti€p tuc thuc hién
phan tich nhan to khang din (CFA) d6i véi
mo hinh do Judng gom 8 khai niém va 32 bién
quan sat. Két qua cho thdy mo hinh do luong

c6 muc do phu hop voi dir liéu khao sat, voi

¥ = 995,472; df = 436; y¥/df = 2,283; CFI =
0 949; TLI =0,942 va RMSEA 0,055. Céc
chi sb nay, dap tmg cac ti€u chi thu:ong dugc
sir dung dé danh gia mtrc d6 phu hgp cua mo
hinh do luong (Hair et al., 2019). H¢ so tai
chuan hoa cua cac bién quan sat dao dong tur
0,745 dén 0,916.

=
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Bang 6: Két qua danh gia dé tin cdy tong hop va gid tri héi tu

Thang do Sb bién He s6 tai chuin hoa CR AVE
RA 4 0,745-0,825 0,866 0,618
PU 4 0,831-0,893 0,924 0,752
PR 4 0,819-0,916 0,930 0,768

ATT 4 0,786-0,800 0,873 0,631
SN 4 0,750-0,869 0,893 0,676
FL 4 0,830-0,868 0,911 0,719
AC 4 0,851-0,899 0,928 0,763
YD 4 0,847-0,883 0,924 0,752

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu khdo sdt ciia nhém nghién ciru)

Gia tri CR cua cac thang do dao, dong tur
0,866 dén 0,930 va AVE tu 0,618 dén 0,768.
Véi CR 16n hon 0,70 va AVE 16n hon 0,50,
cac thang do dap ting yéu cau vé do tin cay
tong hop va gia tri hoi tu (Hair et al., 2006).

Ti€p theo, gia tri phan biét gitta cac khai
niém duogc danh gia thong qua chi s6 HTMT.
Két qua duogc trinh bay tai Bang 7.

Két qua cho thay y dinh mua BHNT (YD)
c6 tuong quan c6 y nghia thong ké voi tat ca
cac bién doc lap trong md hinh (p < 0,001).
Trong d6, YD c6 tuong quan duong voi
chuan myc cha quan (SN; r = 0,606), nhan
thire rai ro (PR; r=0,569), nhan thic tinh hiru
ich (PU; r = 0,566), thai do,doi voi BHNT
(ATT; r = 0,509), kha ndng tiép can san pham

Bang 7: Ma trgn HTMT giita cdc khdi niém

RA PU PR ATT SN FL AC YD

RA —

PU 0,600 —

PR 0,624 0,606 —
ATT 0,513 0,576 0,540 —

SN 0,527 0,483 0,498 0,416 —

FL 0,534 0,311 0,313 0,298 0,365 —

AC 0,405 0,388 0,328 0,408 0,364 0,652 —

YD 0,644 0,613 0,616 0,567 0,669 0,482 0,500

(Nguon: Két qua phdn tich dir liéu khdo sdt ciia nhém nghién ciru)

Cac gia tr1 HTMT dao dong tir 0,298 dén
0,669 va d¢u thap hon ngudng 0,85, qua do
cun%dfép bang chung vé gia tri phan biét gitra
cac khai niém (Henseler et al., 2015).

Nhu vay, két qua CFA cung voi CR, AVE
va HTMT cho thdy md hinh do luong dap
ung cac yéu cau ve do tin cay, gia tri hoi tu va
gia tri phan biét, tao co s cho cac phan tich
twong quan va hoi quy & budc tiep theo.

4.5. Phan tich twong quan Pearson

Sau khi danh gia mo hinh do ludng, nghién
ctru thuc hién phan tich tuong quan Pearson
nham xem x¢&t chiéu hydng va muce do lién hé
tuyén tinh gitra cac bién trong mo hinh trudc
khi tién hanh hoi quy da bien. Két qua dugc
trinh bay tai Bang 8.

(AC; r=(,464) va hi¢u bict tai chinh (FL; r =
0,442); dong thoi tuong quan am voi thai o
chap nhan rai ro (RA; r = -0,576). Chicu
tuong quan nay phu hop véi chiéu tac dong
dugc dé xuat trong cac gja thuy€t nghién ctru.
Bén canh d6, cac bién doc lap cd tuong
quan voi nhau ¢ nhiirng mac do khac nhau. He
sO twong quan co gia tri tuy¢t doi 16n nhat
gitra cac bien doc 1ap 1a 0,601, dugc ghi nhan
gita AC va FL. K&t qua nay cho thay ton tai
moi lién h¢ gilta cac bién giai thich, nhung
chua cho thay mirc tuong quan tuyén tinh qua
cao. Kha nang da cong tuyén tiép tuc duoc
kiém tra thong qua Tolergnce va VIF trong

mo hinh héi quy ¢ phan tjép theo.
Nham_lam rd hon mdi lién hé cua tung
thanh phan do ludong véi y dinh mua BHNT,
khoa hoc =
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Bang 8: Bang kiém dinh twong quan Pearson

HE¢ s0 trong quan RA PU PR ATT SN AC FL YD
RA  H¢ sb tuong quan 1| -537" -.560" | -.447""| -.463" | -.364""| -.475"| -.576"
Sig. (2-tailed) <001 | <.001 [ <001 | <001 | <001 [ <001] <.001
N 428 428 428 428 428 428 428 428
PU Héso frrong quan -537" | S61™ | 517 439 | 359" | .285™| 566"
Sig. (2-tailed) <.001 <001 [ <001 [ <001 | <001 | <001] <.001
N 428 428 428 428 428 428 428 428
PR Hg¢ s twong quan -.560"( 561" A86™ | 453" | .304™ | 287" .569"
Sig. (2-tailed) <.001 | <.001 <001 | <.001 | <001 | <001 <.001
N 428 428 428 428 428 428 428 428
ATT Hé s0 tuong quan -447"| 517" 486" 1 367 | .364™ | 265 .509"
Sig. (2-tailed) <.001 [ <.001 | <.001 <001 | <001 [ <001 <.001
N 428 428 428 428 428 428 428 428
SN Hé s tuong quan -463"( 439" | 453" | 367" 1 332 | 329" .606™
Sig. (2-tailed) <001 | <.001 | <001 [ <.001 <.001 | <.001| <.001
N 428 428 428 428 428 428 428 428
AC  Hg s0 twong quan =364 359" 304" | 364™| 332" 1 601" 464"
Sig. (2-tailed) <001 | <001 | <001 | <.001 | <.001 <001 | <.001
N 428 428 428 428 428 428 428 428
FL  Hg s6 twong quan -475" 285" 287" | .265™| 329" | .601™ 1 442
Sig. (2-tailed) <.001 | <001 | <001 [ <001 [ <.001 | <001 <.001
N 428 428 428 428 428 428 428 428
YD Hésdtwongquan | -576"| 566™| 569" | 509" | 606" | 464 | 44| 1
Sig. (2-tailed) <.001 | <001 | <.001 [ <001 | <001 | <001l [ <.001
N 428 428 428 428 428 428 428 428
**Twong quan co y nghia ¢ muc 0,01 (2 phia).
(Nguon: Ket qua phan tich dir liéu khao sat cua nhom nghién cuu)
nghién c¢uu tiép tuc phan tich twong quan p<0,001), ATT4 (r=0,159; p=0,001), SN3

riéng phan gitra ting bién quan sat thudc cac
nhan t6 ddc lap va YD, trong di€u kién kiém
soat sau nhan to doc 1ap ¢on lai. Phan tich nay
bo sung cho két qua & cap do nhan to, qua do
xac dinh nhiing biéu hién cu thé c6 moi lién
h¢ riéng dang chu y v6i y dinh mua BHNT.
Keét qua cho thay muc do li€n hé riéng
phan vé1 v dinh mua BHNT c6 su khac biét
gilra cac bién quan sat. Trong nhom RA, RA2
c6 moi tuong quan am dang ¢chu y nhat véi
YD (r=-0,195; p <0,001). Do6i voi cac nhan
t0 co6 quan hé cung chi€u, bién no6i bat lan lugt

(r=0,323; p < 0,001), AC4 (r = 0,145; p =
0,003) va FL1 (r = 0,109; p = 0,025). Trong
do, SN3 - phan anh anh huong cua y kién
ngudi than dén quyét dinh mua bao higm - ¢6
h¢ s6 fuong quan riéng phan 16n nhat trong
cac bién quan sat dugc xem xét.

Tyy nhién, khong phai tat ca cac bién quan
sat déu duy tri moi trong quan riéng phan co ¥
nghia thong k¢ sau khi kiém soat cidc nhan to
con lai. Cu thé, RA3, RA4, PR3, ATT1, AC2,
FL2 va FL4 c6 p > 0,05. Két qua nay khong
pht nhén vai tro ctia cdc bién quan sat trong cau

la PU4 (r=0,166; p=0,001), PR1 (r=0,233; tric thang do da dugc xac nhan qua CFA, ma
khoa hoc =
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Bang 9: Két qua twong quan riéng phan & cdp bién quan sat

Nhén t6 Khoang hé s6 r Bién ¢6 |r| 16n nhit r Sig.
riéng phin
RA -0,195 dén -0,032 RA2 -0,195 <0,001
PU 0,104 dén 0,166 PU4 0,166 0,001
PR 0,068 dén 0,233 PRI 0,233 <0,001
ATT 0,087 dén 0,159 ATT4 0,159 0,001
SN 0,269 dén 0,323 SN3 0,323 <0,001
AC 0,094 dén 0,145 AC4 0,145 0,003
FL 0,058 dén 0,109 FL1 0,109 0,025

Ghi chii: Hé s6 twong quan riéng phan dwoc xdac dinh giita timg bién quan sat va YD sau
khi kiem sodt sau nhan to doc ldp con lai. Mot so hé so trong khoang gid tri trinh bay khong

co y nghia thong ké o mirc 5%.

(Nguon: Ket qua phan tich dit liéu khao sat cua nhom nghién ciru)

cho thdy muc do lién hé riéng qua tirng biu
hién vé1 YD c6 su khac biét khi dong thot kieém
soat cac nhan t0 khac. Cag két qua nay duoc stir
dung nhu bang chung bo sung cho vi¢c thao
luan va dua ra dé xuat cia nghién cuu.

Kiém dinh sy khac biét vé y dinh mua
BHNT theo dic diém ca nhan

bé xem xét y dinh mua BHNT c6 khac
nhau gitra cdc nhém nguoi dugce khap sat ha
khong, nghién cuu st dung kiém din
Independent Samples f-test do1 véi gidi tinh
va ANOVA mét yéu to doi voi do tudi, trinh
do hoc van, nghe n%hiép va thu nhap. Két qua
tong hop duogc trinh bay tai Bang 10.

4.6. Phdn tich héi quy va kiém dinh gia thuyet

Két qua phan th‘{1 hoi quy dugc thé hién
tai Bang 11.

Két qua tir mo hinh hoi quy cho thay hé s6
tugng quan da bjén R dat 0,765, ching minh
moi [ién két tuyén tinh chat che’ gitra tap hop
cac nhan to doc 1ap voi bién phu thudc. Hé s6
xac dinh R? hiéu chinh dat 0,578, donl% ﬁhla
V01 viée cac b1en doc lap ‘dua vao mo hin
kha nang giai thich dugc 57,8% su bién dong
veéy di % mua BHNT cua déi tuong ca nhan.
Trong khi do, 42,2% sy bién thién con lai s&
do sai s0 ngau nhién cung cac tac nhin nam
ngoai pham vi nghién cuu nay quyét dinh.

Bang 10: Két qua kiém dinh su khdc biét véy dinh mua BHNT theo déc diém cd nhan

Dic diém Kiém dinh Gia tri thong ké Sig.
Gioi tinh t-test t=-0,807 0,420
Do tudi ANOVA F = 1,495 0,203
Trinh d6 hoc van ANOVA F = 0,446 0,641
Nghé nghiép ANOVA F = 0,395 0,757
Thu nhap ANOVA F=2,008 0,112

(Nguon:

Céc kiém dinh déu c6 murc y nghia 16n hon
0,05. Cu thé, y dinh mua BHNT giita nam va
nit khong c6 sy khac biét co y nghia thong ké
(t=-0,807; p =0,420). Két qua trong tu dugc
ghi nhan khi xem xét theo do tuoi (F = 1,495;
p = 0,203), trinh d hoc van (F = 0, 446: p=
0,641), nghé nghiép (F = 0,395; p = 0,757) va
thu nhap (F =2,008; p=0,112). Do do, véi dix
liéu khaog sat thu thdp dugc, chua c6 du bang
chuing dé khang dinh y dinh mua BHNT khac
nhau gifta cdc nhom theo nam dac diém ca
nhan néu trén.

Két qua phan tich dir liéu khdo sat ciia nhém nghién ciiu)

Mait khag, chi so Durbin-Watson dat gid tri
1,981 (nam trong khoang an toan tir 1 dén 3
va tiém can muc 2), chimg to6 md hinh hoan
toan khong ton tai hién tuong ty trong quan
gitra cac phan du. .

Phan thh ANOVA ghi nhan tri soO F dat
84,448 cung muc y nghia Sig. < 0,001 (nho
hon 0,05). Két qud nay la minh chimg khang
dinh md hinh hoi quy tuyén tinh da bién dugc
xay dung hoan toan tuong thich voi tap dir
li¢u thuc té. Noi cach khac, tap hop cac nhan
to doc lap duoc lya chon thuc sy c6 vai tro

khoa hoc =
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Bang 11: Két qud phan tich hoi quy

Hé so chua Hé sb Thong ké
chuén hoa chuén hoa dq cong tuyén
M&b hinh . t Sig. Pj chip He_sé phong
B chuin Beta nhin dai phwong
(Tolerance) sai (VIF)
Hing s0 0,673 | 0,289 2,327 | 0,020
RA -0,130 | 0,044 -0,131 -2,968 | 0,003 0,509 1,963
PU 0,134 | 0,039 0,145 3.410 | <0,001 0,544 1,838
) PR 0,145 | 0,039 0,159 3,737 | < 0,001 0,549 1,822
ATT 0,132 0,043 0,123 3,115 0,002 0,638 1,567
SN 0,294 | 0,038 0,295 7.775 | <0,001 0,688 1,454
AC 0,109 0,038 0,119 2,869 0,004 0,578 1,731
FL 0,077 | 0,036 0,092 2,177 | 0,030 0,556 1,800
R 0,765
R? 0,585
R? hiéu chinh 0,578
Durbin-Watson 1,981
F 84,448, Sig. <0,001

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo st ciia nhém nghién ciru)

giai thich c6 y nghia doi voi su thay doi cua
bién phu thud¢ Y dinh mua BHNT.

Két qua kiém tra da cong tuyén cho thay
hé s6 Tolerance ciig tat ca cac bién nam trong
khoang tir 0,509 dén 0,688, déu 16n hon 0,1
Dong thoi, he so VIF gh1 nhan tu 1,454 dén
1,963, nho hon nhiéu so v6i ngudng canh béo
10. Céc thong s6 nay cho phép két Juan hién
tugng da cong tuyén khong xay ra doi vdi cac
bien ddc lap trong mod hinh, ddm bao do tin
cay d¢ thuc hién cac budc phan tich hé so hoi
quy tiép theo.

Ca 7 bi¢n doc lap déu co hé sb hodi quy ¢
¥ nghia thong k& & mirc 5%. RA c6 hé s6 4m
(B =-0,131; p = 0,003), phu hop voi chiéu
quan he du kién cua HI. Sau nhan t6 con lai

c6 hé s6 duong, gom PU (B = 0,145; p <
0,001), PR (B = 0,159; p < 0,001), ATT B=
0,123; p=10,002), SN (f = 0,295; p < 0,001),

AC (p=0,119; p = 0,004) va FL (B = 0,092;
ip( = 0,030). Vi vay, H1-H7 déu duogc dir licu
hao sat ung hd. Trong s6 cac h¢ sé hoi quy

chuan hda, SN c6 gia tri 16n nhat, tiép
PR, PU, RA, ATT, AC va FL.

Phdn tich cac h¢ sé hoi quy

Can cjr vao dir 11éu chay mo hinh, toan bd
7 nhan t6 doc 1ap dua vao déu tac dong co y
nghia thong ké 1én bién phu thudc (voi p-

khoa hoc

value < 0,05). Moi lién hé gitra cac dai lugn
nay dugc bicu dién cu thé qua phuong trin
dudi day:

YD = 0,673 - 0,130*RA + 0,134*PU +
0,145*PR + 0,132*ATT + 0,294*SN +
0,109*AC + 0, O77*FL

Két qua cho thay cac hé s6 hoi quy ¢ déu co
g nghia théng ké & muc 5% va co dau phu

op voi chiéu tac dong duoc dé xuét, do do
cac gia thuyet H1-H7 déu dugc dir li¢u khao

sat ung ho.
5. Thao luin két
Két qua hoi quy ¢ o thay ca 7 gia thuyet

nghién ctru déu duge chip phan, trong d6 su
nhan t6 tac dong cung chiéu va thai do chaﬁ
nhan rui ro tac dong nguoc chiéu dén ¥ din
mua BHNT.

Chuan mwc chii quan (SN) c6 hé sb h01

uy chuan héa 16n nhat (B = 0,295;
0,001), cho théy anh huong xa héi co vai tg(‘)
dang ké doi véi y dinh mua BHNT trong mau
khao sat. K&t qua nay phu hop voi TRA/TPB
va cac nghién ctru cua (Ogenyi Ejye &
Owusu-Frimpong, 2007), (Pham Xuan Giang
& Nguyén Thi Thu Hang, 2021). Dac diém
nay c6 thé xuat phat tr tinh chat dai han cua
BHNT va quyén lgi thuong gan véi gia dinh,
khién ¥ kién cua nguoi than va cac nhom

=
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tham chiéu tr¢ thanh mdt phan quan trong
trong qua trinh can nhéc mua.

Nhan thiec rui ro (PR) tac dong cung chiéu
dény dlnh mua (B =0,159; p <0,001), tuong
dong vdi cac nghién ctru (Mcnamara et al.,
2017) va (Brghmana et al., 2018). Khi nhan
thirc r6 hon vé cac rui ro stic khoe, thu nhap
va nhirng ton that tai chinh c6 thé phat sinh,
c4 nhan c6 xu hudéng quan tim nhiéu hon dén
BHNT nhu mdt cong cu bao vé€ tai chinh.

Tuong tu, nhdn t%u"c tinh hiru ich (PU) co6
tac dong tich cuc dén y diph mua (B =0, 145;
p<0,001). Két qua cung c6 lap luén rang viéc
nhan thay gia tri cia BHNT doi voi bao vé va
hoach dinh tai chinh 1am ting kha nang hinh
thanh y dinh mua, phu hop vdi (Brahmana et
al., 2018).

Nguo’c lai, thai do chdp nhan riii ro (RA)
la nhan to duy nhit tac dong nguoc chiéu (B
=-0,131; p=0,003), phu hop vdi 1ap luan cua
cua Karni & Zilcha (Karni & Zilcha, 1986) va
(Outreville, 2013). C4 nhan san séln% chap
nhan rui ro cao hon c6 thé it ¢c6 nhu cau
chuyén giao hau qud tai chinh cta rti ro
thong qua bao hiém; trong khi ngudi c6 muc
chap nhan rui ro thap thuong quan tdm hon
dén cac cong cu bao vé tai chinh.

Thai do doi voi BHNT (ATT) cling tac
dong cung chiéu dén y dinh mua ( = 0,123;
p = 0,002), pha hop vdi TRA/TPB va
(Ogenyl Ejye & Owusu-Frimpong, 2007).
Két qua cho thdy danh gia tich cuc ddi voi gia
tri va sy can thiét cia BHNT gop phan hinh
thanh y dinh mua, ngay ca khi cac yeu t6 nhan
thire, xa hoi va tai chinh khac dugc xem xét
dong thoi.

Kha nang tiép cdn san pham (AC) co tac
dong tich cuc dén y dinh mua (B =0,119; p =
0,004), nhat quan v6j (Mai et al., 2020) Kha
ning dé dang tim kiém thong tin va tiép can
cac kénh phan phoi 6 thé lam giam tr¢ ngai
trong qua trlnIE) tim hiéu va can nhac san
pham, dic biét trong bdi canh BHNT c6 nhiéu
diéu khoan va cam két dai han.

Cudi cung, hiéu biet tai chiph (FL) tac
dong cung chicéu nhung c6 hé so chuan hoa
thap nhat (f = 0,092; p = 0,030). Két qua phu
hop vé chiéu véi (Lusardi & Mitchell, 2014)
va (Masud et al., 2021), dong thoi chq thay
khi cac y€u t6 khac duoc ki€ém soat, phan tac
dong rigng cua FL dén y dinh mua tuong doi
han ché. Do FL duoc do bang thang

'QUAN TRI KINH DOANH

danh gid, két qua can dugc hiéu la hi€u bict
tai chinh cam nhén hon la kién thirc tai chinh
khach quan. . ,

Bén canh do, kiém dinh bo sung khong ghi
nhan sy khac bi€t c6 y nghia thong ké ve y
dinh mua_theo gioi tlng do tudi, trinh do hoc
van, nghé nghiép va thu nhap (p > 0,09).
Trong pham vi may khao sat, ket qua nay cho
thay su khac biét vé y dinh mua duoc thé hién
rd hon qua cac yéu to tam ly, nhan thirc va xa
héi trong mé hinh; tuy nhién, chua dy co so
de ket %uén cac dac diém nhan khau hoc
khong c6 vai tro doi véi hanh vi mua BHNT.

6. Két luan va khuyén nghij

6.1. Két lugn

Nghién ctru xem xét y dinh mua BHNT
cya ca nhan tai Ha N6i thong qua bay nhan to

om thai d6 chap nhan rui ro, nhan thic tinh

ttu ich, nhan thic rai ro, thai do doj voéi
BHNT, chuan _muc ,chﬁ quan, hiéu biét tai
chinh va kha nang tiép can san pham. Trén co
so 428 phigu khio sat hop 1¢, ket qua phén
tich cho thay ca bay nhan to déu c6 moi quan
hé c6 y nghia thong ké véi y dinh mua BHNT.
Trong do, thai do chﬁp nhan rii ro ¢6 quan hé
nguoc chiéu, sau nhan t6 con lai c6 quan he
cung chiéu.

Ké¢ qua dang cht y cua nghién ctru nam &
s nhdt quan gitra phan tich ¢ cap nhan t6 ya
mot sO biéu hién cu thé ¢ua thang do. Chuan
muc chi quan cé hé s6 hoi quy chuan hoa 16n
nhat (p = 0,295), déng thoi ca bon bién quan
sat thudc nhan t6 nay déu duy tri twong quan
riéng é)han c6 y nghia voi y dinh mua. Bén
canh do, cac két qua do6i voj PR1, PU4, RA2,
ATT4, AC4 va FLI cho théy mirc do fien hé
vo1 y dinh mua cé sy khac nhau gilra cac
thanh phan cau thanh moi nhan t6. Phan tich
theo dac diém ca nhan chua ghi nhan sy khac
bi¢t co y nghia thong ké v€ y dinh mua theg
gioi tinh, do tudi, trinh do hoc van, ngh¢
nghleg va thu nhall?l Nhu’ng két qua nay bo
sung bang chimg thuc nghiém cho viéc giai
thich y dinh mua, BHNT trong bdi canh khao
sat tai Ha Noi, dong thoi cung cap ¢an clr cu
thé hon cho Viéc xdy dung céac khuyén nghi tir
cap do bién quan sat.

6.2. Khuyén nghi

T két qua nghién ciu, trude hét cac
doanh nghiép BHNT can chu trong vai tro
cua chuan chu quan (SN), nhén t6 c6 tic dong
manh nhat dén y dinh mua. Véi dic diém

khoa hoc =
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BHNT gan véi bdo vé t3i chinh dai han cua
gia dinh, hoat dong tu van nén tao dicu kién
d¢ khach hang trao do6i voi nguoi than vé nhu
cau bao v¢, quyén loi va nghia vu cua hop
dong, thay vi chi tap trung thuyét phuc tirng
ca nhan. .

Thr hai, doanh nghiép can giip khach
hang nhan dién cu the rui ro tai chinh (PR) va
vai tro cua BHNT trong img phd véi céac rui
ro nay. N6i dung truyén thong khong nén
khuéech dai lo pgai ma can gitp khach hang
xac dinh nhu cau bao v¢, khoang thiéu hut tai
chinh c6 thé phat sinh va pham vi bao v¢ thuc
té cia san pham.

Thu ba, tac dong tich cuc cua tinh hitu ich
cam nhan (PU) cho thdy doanh nghiép can
cung cap théng tin cu theé va ¢o %(hé nang
kiém chung vé quyén loj bdo hiém, nghia vu
dong phi, thoi han hop dong, dicu kién hudng
quyen loi va cac truong hop loai trir. Diéu nay
giup khach hang danh gia chinh xac hon gia
tri cuia san pham va han ché khoang céach gita
ky vong va quyén lgi thyc te.

Thir tu, doanh nghi¢p can cai thién kha
nang tiéﬁ can san pham (AC), dac biét thong
qua cag¢ kénh truc tuyén, bao ddm thong tin de
tim kiém, nhat quan va c6 thé kiém chung.
Doi véi hiéu biet tai chinh (FL), mac du co
tac dong cung chiéu dén y dinh mua nhung hé
s0 chuan hoa tuwong doi thap (B = 0,092), cac
chuong trinh cung cap kién thirc nén tap trung
vag kha nang hicu, so sanh va lya chon san
pham BHNT phu hop thay vi mé rong sang
gido duc tai chjnh nd1 chung. ,

6.3. Han ché va huong nghién cuu tiép theo

_ Bén canh céc ket qua dat dugc, nghién ciru
van ton tai mot sO han ché nhat dinh:

Thtr nhat, cac thang do chu yéu dua trén
danh gia chu quan; dac biét, hiéu biét tai
chinh (FL) dugc do luong qua tu danh gia nén
chua phan anh day du kién thuc tai chinh
khach quan. ,

Thir hai, m6 hinh m@i xem x¢t bay nhin t0,
trong khi mot s6 yéu {6 nhu niém tin doi véi
doanh nghi¢p va tu van vién, trai nghi¢m tai
chinh s0 hay bat can xung thong tin chua
duogc dé cap. .

Thir ba, nghién ctru sir dung CFA dé déanh
lg(iaj mod hinh do luong va hoi quy da bién dé

iém dinh gia thuyét, nén chua kiém dinh
dong thoi cac quan hé gitra cac bién tiém an.
Nghién ctru tiép theo co thé sir dung SEM va

xem x¢t cac quan hé trung gian hodc dicu tiet.
Cuoi cung, phuong phap chon mau thuan
tién va su khac bi¢t vé muc do ti€p can BHNT
l%i,ﬁa nguoi tra 101 han ché kha nang khai quat
€t qua. Cac nghién cyu ti€p theo cd thé su
dung lay mau xac suat hoac phan tang va
phan tich theo cdc nhom c6é muc do trai
nghiém BHNT khac nhau. 4
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Summary

This study examines the factors associated
with individuals’ intention to purchase life
insurance in Hanoi. Data were collected from
428 valid survey responses between March
and mid-April 2026. The measurement scales
were assessed using Cronbach’s alpha,
exploratory factor analysis (EFA), and confir-
matory factor analysis (CFA), while the
research hypotheses were tested using multi-
ple linear regression. The results show that
subjective norms, risk perception, perceived
usefulness, attitude toward life insurance,
product acces51b1hty, and financial hteracy
are positively associated with the intention to
purchase life insurance, whereas risk-taking
attitude is negatively associated with pur-
chase intention. Among the factors examined,
subjective norms show the strongest associa-
tion with purchase intention. No statistically
significant differences in purchase intention
were found across gender, age, educational
attainment, occupation, or income groups.
These ﬁndlngs rovide further evidence on
the factors associated with life insurance pur-
chase intention in Hanoi and offer practical
insights for insurance companies in customer
communication, advisory services, and prod-
uct accessibility.
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