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KKINH TE VA QUANLY

lﬂEISTIGS KANH TRONG THUONG MAI DIEN TU KUYEN BIEN GIG:
BANG CHUNG THUC NGHIEM TU DOANH NGHIEP VIET NAM

Pham Duy Hung
Trwong Pai hoc Tan Trao
Email: phamduyhung.dhhv@gmail.com

Ngay nhan: 24/01/2026 Ngay nhan lgi: 24/03/2026 Ngay duyét ding: 27/03/2026

Sy mo rong cua thuwong mai dién tir xuyen bién gidi dang tao ra nhitng thay doi

dang ké trong hoat a"ong xuat khau ciia doanh nghiép Viét Nam, dong thoi lam gia
tang ap luc vé chi phi logistics va yéu cau tuan thu cac tiéu chudn méi triecong quoc té. Trong
boi canh do, logistics xanh ngay cang dwoc quan tam nhu mot hudng tiep cdn nham ndng cao
hiéu quad vdn hanh va ho tro muc tiéu phat trién thuong mai theo hudng bén viing. Bai viet di
sdu vao phdn tich nhfmg tac nhan chinh yéu chi phoi qua trinh vdan hanh hé thong logistics
than thién voi moi trung trong loai hinh giao thu’(mg truc tuyén quoc té. Bang cach tlep can
dinh lwo’ng, tac gia da tién hanh phan tich dva trén nguon dir liéu so cap duoc tong hop tir cdc
don vi kinh doanh tai Viét Nam hién dang trién khai hoat dong xudt khau qua nén tang so. Trén
co s vin dung dong thoi Iy thuye; chudi cung ving bén viing, 1y thuyét nguon lyc doanh nghiép
va khung phdn tich cong nghé - to chirc - moi truong (TOE), mé hinh cau truc tuyen tinh dwoc
xay dung va kiem dinh. Keét qua phdn tich cho thdy ap luc tir thi tru"d’ng quoc te, nang lyc cong
nghé logistics ya mirc do cam két cua quan ly cap cao déu c6 vai tro quan trong thiic day viéc
xanh hoa chuoz cung ung. Két qua thuc nghlem khang dinh yai tro nong cot cua logzstzcs xanh
trong viéc 16i wu héa két qua kinh doanh quéc té va tao tién dé cho 19 trinh ting truéng bén
vitng cua doanh nghiép.

Tir khéa: logistics xanh; thuong mai dién tir xuyén bién gici; thuwong mai bén viing; doanh
nghiép Viét Nam.

Keywords: green logistics; cross-border e-commerce; sustainable trade; Vietnamese enterprises.

JEL Classifications: A23

DOI: 10.54404/JTS.2026.217V.01

1. Gié6i thi¢u mai dién tr xuyén bién gidi duge xem la mot

Su phat trién cua cac nén tang 50 dang lam
thay d6i can ban phuong thirc t6 churc va thuc
hién cac hoat dong thuong mai quoc té. Trong
xu thé do, thuong mai dién tr xuyén bién gioi
néi 1én nhu mdt kénh giao dich quan trong,
cho phép doanh nghiép mé rong thi truong,
tiép can truc ti€p khach hang quoc té va nang
cao hicu qué xuat khdu ma khong phy thugce
hoan toan vao cac kénh thuong mai truyen
thong Déi voi cac doanh nghié€p tai cac nén
kinh té dang phat trién nhu Viét Nam, thuong

hudéng di tiém nang nham tan dung loi the chi
phi, su linh hoat trong kinh doanh va kha
nang ti€p can thi trudng toan cau.

Tuy nhién, sy m¢ rong nhanh chong cua
thuong mai di¢n tir xuyén bién gidi cling dat
ra nhiéu thach thirc méi, dic biét lién quan
dén hoat dong loglstlcs Viéc xu ly khéi
lugng 16n don hang nho 1¢, yéu cau glao
hang nhanh va pham vi van chuyen quoc té
rong da lam gia tang dang ké chi phi 10g1s-
tics, dong thoi din dén nhitng hé luy xau cho
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moi truong ty nhién, tiéu biéu 1a su leo thang
cua nong do phat thai carbon, ti€u ton nhién
liéu va ganh nang rac thai nhya tir khau dong
goi hang hoa. Trong boi canh nhiéu thi
truong nhap khau ngay cang chu trong dén
cac tiéu chuan xanh, nhitng van dé nay tr¢
thanh rao can khong nho doi voi kha nang
tham gia sau vao thuong mai dién tor xuyén
bién gidi cia doanh nghiép.

Trudc nhitng thach thire do, logistics xanh
dugc xem la mot hudng tiép can phu hop
nham tdi cau trac hoat dong logistics theo
huéng hi¢u qua. Cac phu’(rng thirc logistics
xanh bao gom tdi uu hoa van chuyén, ap
dung cong nghe tiét kiém nang luong, cai
thién bao bi va quan 1y chudi cung tng hiéu
qud. Nhitng bién phdp nay khong chi lam
giam tadc dong xau dén moi trudong ma con
giup doanh nghiép nang cao hiéu qua cong
viéc va dap Ung nhirng yéu cau ngay cang
cao tur thi truong quoc t€. Trong boi canh
thuong mai dién tir xuyén bién gidi, viéc tich
hop logistics xanh vao chién lugc kinh doanh
c6 thé mang lai loi thé canh tranh va dong
gop vao muc tiéu phat trién thuong mai bén
virng lau dai.

Mic du logistics xanh di_dugc dé cap
trong nhiéu nghien ctru vé chudi cung tmg va
logistics, cac bang chimg thuc nghiém vé
logistics xanh trong boi canh thuong mai dién
tu xuyen bién gidi van con han ché, dac biét
tai cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét
Nam. Phan 16n cac nghien ctru hién _nay tap
trung vao phan tich mé ta hodc tiép can & goc
do chinh sach, trong khi cac nghién ctru dinh
luong lam 16 cac yéu to thic day viéc ap dung
logistics xanh va vai tro cua logistics xanh doi
v61 hiéu qua thuong mai con chua duoc khai
thac day du. Khoang tréng nay cho thay su
can thiét cua cdc nghién ctru thyc nghiém
nham cung cap co sé& khoa hoc cho ca quyét
dinh quan tri cia doanh nghi¢p va hoach dinh
chinh sach.

Xuat phat tir nhimg van d& néu trén,
nghlen ctru nay dugc thuc hién nham danh
gid nhan t6 chi phoi dén muc do ap dung
logistics xanh trong thuong mai dién tir xuyén
bién gidi va danh gid tdc dong cua logistics
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xanh dén hiéu qué hoat dong thuong mai dién
tor xuyén bién gidi cling nhu thuong mai bén
ving cua doanh nghi¢p Viét Nam. Thong qua
viéc tich hop 1y thuyét chudi cung Uing bén
viing, 1y thuyét nguon luc doanh nghi¢p va
khung phan tich TOE, nghién ctru ky vong
dong gép thém bang ching thuc nghiém cho
linh vuc logistics xanh va thuong mai dién tur
xuyén bién gioi trong boi canh cac nén kinh
té dang phat trién.

2. Tongquan nghién ciru va khung ly thuyet

2.1. Tong quan nghién cvwu vé logistics
xanh va thwong mai dién tw xuyén bién gigi

Trong nghién ctru vé logistics va chuoi
cung Ung bén viing, logistics xanh dugc tiép
can nhu mot budc phat trién tir logistics
truyén thong, trong do cac anh hudéng moi
truong cua viéc van chuyén va phan phoi
dugc dua vao qua trinh ra quyét dinh. Theo
Srivastava (2007), logistics xanh m& rong
pham vi quén tri logistics sang cac van dé nhu
phat thai, tiéu thy nang luong va sir dung tai
nguyén. Nhi€u nghién ctru sau d6 cling nhan
thay viéc tich hop cac ndi dung moi truong
vao logistics khong chi gop phan giam thiéu
anh hudng khong tot dén moi trudng ma con
mang lai lgi ich v€ hi€u qud hoat dong trong
dai han (Carter & Rogers, 2008). Theo Phan
Kim Tuan va cong su (2024), logistics xanh
can dugc ti€p can nhu mot ndi dung quan tri
c6 tinh h¢ thong, két hop muc tiéu gidm tac
dong moi truong voi viée nang cao hiéu qua
va phat trién bén virng cua chudi cung Ung.

Trong boi canh thwong mai quoc té, logis-
tics xanh ngay cang duoc xem la mét diéu
kién quan trong dé doanh nghiép ddm bdo cac
dieu kién cua thi truong nhip khau. Mot so
nghién ctru chi ra rang cac tiéu chuan moi
truong ngay cang khat khe dang budc doanh
nghiép phai diéu chinh hoat dong logistics
theo hudng bén ving hon nhiam duy tri ning
luc canh tranh (Seuring & Miiller, 2008).
Theo cach tiep can nay, logistlcs xanh khong
chi déng vai tro hd trg van hanh ma con tré
thanh mot yeu ¢ t6 chien lugc trong hoat dong
thwong mai qudc té.

Tu géc 4o ly thuyet nguon luc doanh
nghiép, logistics xanh c6 thé dugc xem nhu
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mot nang luc chién luge khi dugc doanh
nghlep diu tu va trién khai mot cach nhat
quan. Theo Barney (1991), cac nguén luc co
kha ning tao ra lgi thé canh tranh bén ving
khi ching mang lai gla tri, kho sao chép va
kho thay thé. Phat trién thém quan dlem nay,
Hart (1995) cho rang cac nang luc v€ quan ly
moi truong co thé trg thanh co s¢ vimg chac
dé tao ra Ioi thé canh tranh bén vimg trong
tuong lai. Céac nghlen clru gan day ciing cho
thay doanh nghi¢p dau tu vao céc hoat dong
logistics than thién moi truong c6 xu hudng
dat duoc két qua kinh doanh tich cuc hon, dic
biét khi cac ndng luc nay dugc tich hop 11nh
hoat v&i chién luoc kinh doanh tong thé
(Teece 2007).

Trong bdi canh thuong mai dién tir xuyen
bién g101 cling nhan manh vai tro cia cong
nghé sb trong logistics xanh, Cai, L. (2024)
cho thay viéc ap dung Al dé t6i vu 10 trinh
van chuyén gitip gidm chi phi va phat thai,
trong khi Sun, Y., Zhang, X., Huang, X., &
Cao, W. (2025) ch1 ra rang he thong quan ly
kho thong minh két hop IoT cho phép giam
sat va diéu chinh ludng hang theo thoi gian
thuc, nang cao hiéu qua van hanh. Ngoai ra,
Aslam et al., 2024. (2024) va Singh & Gupta
(2025) ching minh rang viéc st dung bao bi
thong minh than thién mo6i trudng va
blockchain trong logistics xuyén bién gidi
giup tdng minh bach chuoi cung ing, giam
lang phi va dap g tiéu chuén bén vimg quoc
té, tir do tao loi thé canh tranh bén ‘vitng cho
doanh nghlep xudt khiu tham gia TMDT
xuyén bién gidi.

Tor cac quan diém trén, trong nghlen cliiu
nay cho rang loglstlcs xanh 1 tap hop cac hoat
dong quan ly va van hanh trong chudi cung
tmg xuét khiu, dugc thiét ké dé giam thiéu tac
dong ti€u cuc té1 moi truong dong thoi nang
cao hiéu qua kinh doanh, bao gom ca tac
nghiép van chuyén, kho ba1 dong gbi va ung
dung cong ngh¢ trong quan ly logistics,

Bén canh céc tiép can dua trén nguodn luc,
khung phan tich TOE dugc sir dung rong rai
de ly giai nhan t6 tac dong td1 thuc hanh cong
ngh¢ mdi trong doanh nghlep Theo
Tornatzky va Fleischer (1990), quyét dinh

KINH TE VA QUAN LY

trién khai cac sang kién méi chiu tac dong
dong thoi cua ndng lyc cong nghé¢, dac diém
doanh nghi¢p va tdc dong tir moi trudng bén
ngoai. Mgt so cong trinh thuc nghiém da trién
khai khung TOE dé phan tich cac sang kién
xanh, cho thay vai trd quan trong cua nang
luc cong nghe loglstlcs cam két cta quan ly
cap cao va cac yéu cau tu thi truong va dbi tac
trong viéc thic day doanh nghiép 4p dung
logistics xanh (Zhu & Sarkis, 2004; Zhu,
Kraemer & Xu, 20006).

~Mic du cac nghién ctru hién c6 da cung
cap nén tang ly luan quan trong ¢ cho logistics
xanh, phan 16n céc cong trinh van tap trung
vao loglstlcs truyen thong va chudi cung tng
trong linh vyc san xuat. Trong khi do, logis-
tics xanh trong bbi canh thuong mai dlen tor
xuyén bién glol - noi cac glao dlCh s0, don
hang nho 1¢ va van chuyén qudc té dién ra véi
tan suat cao van chua duogc nghién ctru mot
cach day da. Bén canh do, cac nghlen clru gan
day nhan manh vai tro cua ndng luc cong
nghé va ap luc mo1 truong kinh doanh do1 voi
su phat trién thuong mai dién tr va thyc hanh
xanh cua doanh nghiép (L€ Quan & Truong
Thi Hug, 2026; Dinh Thanh Nhan & V6 Quoc
Cuong, 2026). Tuy nhién, moi quan hé gitta
cdc yéu to nay va logistics xanh trong thuong
mai dién tir xuyén bién gidi van chua duogc
lam 10. ]

_2.2. Co so ly thuyét va khung nghién ciru
de xuat )

Nham lap day khoang trong nghién ctru da
duoc xac dinh, nghién clru nay xay dung
khung nghlen ctru dua trén sy tich hop ba
cach ti€p can ly thuyet chu dao bao gom
chudi cung tng bén ving, nguon lyc doanh
nghiép va khung phén tich TOE. Vi¢c két hop
cac cach tiép can nay cho phép nghién ctru
tiép can logistics xanh trong thuong mai dién
tor xuyén bién gidi mot cach toan dién, khong
chi nhu mot tap hop cac giai phap van hanh,
ma con nhu mdt nang luc chién lugce bi danh
hué’ng cua céc y€u to bén trong va cac ap luc
tor moi truong bén ngoa1 doanh nghlep

Duéi goc dd quan tri chudi cung Ung bén
virng, cac hé thong cung ung tan tién ngay
nay da m¢ rong muc ti€u vugt ra khoi khuén
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kho t6i uu hoéa ngan sach hay téc do phan
ph01 Thay vao do, trong tdm hién nay 1a viéc
xac 1ap trang thai ha1 hoa gitra 1¢i ich kinh té,
nghia vy doi véi hé¢ sinh thai va cac gia t;i
tang trudng bén bi theo thoi gian. Véi boi
canh thuong mai dién tir xuyén bién gidi, noi
cac hoat dong van chuyén quoc té, xir Iy don
hang nho 1¢ va giao hang nhanh dién ra véi
tan suat cao, logistics xanh gilt vai tro quan
trong trong viéc gidm phat thai, t01 uu hoa
viéc sir dung nang luong va han ché chat thai
phat sinh tir bao bi. Do do, viéc ap dung logis-
tics xanh dugc ky vong sé goép phan nang cao
hi¢u qua thuong mai dong thoi dap tmg céc
yéu cau ngay cang gia tang vé phat trién bén
vitng cta doanh nghlep

Duéi goc do tiép can dya trén nguon lyc,
logistics xanh khong chi dugc xem la mot
hoat dong ho trg, ma con c6 thé tré thanh mot
ngudn luc va ndng lyc chién luge cia doanh
nghiép thuong mai dién tor xuyén bién gioi.
Khi dugc dau tu mot cach bai ban thong qua
cong nghé logistics, hé thong quan tri va céc
moi quan hé hop tac trong chudi cung tng,
logistics xanh c6 kha ndng giup doanh nghiép
cai thién hiéu qué van hanh, nang cao uy tin
thuong hi¢u va tang cuong kha nang dap tmg
cac ti€u chuan moi tmong cua thi tw:ong
quoc té. Gia tri bén viing ciia doanh nghlep co
thé dugc thiét 1ap khi nhimg giai phap logls-
tics xanh khong con 1a hoat dong don 1¢ ma
tr¢ thanh mot phan khong thé tach roi trong
chién Iuoc phat trién dai han.

Ngoai ra, m6 hinh TOE dugc st dung nhu
mot co s& ly thuyét quan trong dé bién giai
cho nhung tac nhan chi phéi xu hu’O’ng va quy
md ung dung logictics xanh tai cac don vi
kinh doanh. Theo khung nay, viéc 4p dung
logistics xanh bi anh huéng dong thoi cta ba
nhom nhan t6. Thir nhat 1a yéu t6 cong nghé,
phan 4nh nang luc cong nghé logistics va kha
nang tich hop hé thong th()ng tin trong quan
Iy van hanh. Thir hai 1a yéu t6 to chuc, thé
hién qua cam két cua quan ly cap cao, dlnh
huéng chién lugc va kha ning phén b6 nguon
luc cho céac hoat dong hugng to1 phat trién
bén virng. Thir ba 1a yéu t6 moi truong, bao
gom ap luc tur thi truong quoc té, khach hang

va cac quy dinh lién quan dén moéi truong.
Viéc van dung khung phan tich nay cho phép
giai thich su khac biét vé mtrc d¢ trién khai
logistics xanh gitra cac don vi trong cung boi
canh thuong mai dién tr xuyén bién gidi.

Tu su két hop ba cach tiép can ly thuyét
néu trén, nghién ciru dé xuat khung nghién
ctru trong d¢ logistics xanh vira 1a két qua cua
cic nhan t0 cong nghé, quin ly va moi
truong, vira dong vai tro 1a yéu to trung gian
két ndi cac nguodn lyc ndi tai va ap luc bén
ngoai voi hiéu qua hoat dong thuong mai dién
tor xuyén bién gidi cling nhu muc tiéu phat
trién thwong mai bén viing cua doanh nghiép
Viét Nam.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Trong thuong mai dién tr xuyén bién gidi,
doanh nghi€p Viét Nam ngay cang chiu su
gidm sat chat ch€ tir thi truong quoc té lién
quan dén cac yéu cau vé bdo vé mdi truong,
giam phat thai va minh bach trong hoat dong
logistics. Nhitng 4p luc nay budc doanh
nghiép phai diéu chinh phuong thire t6 chirc
logistics theo hu(')’ng than thién moi tnr(‘)’ng
nham duy tri kha ndng tiép can va mo rong thi
truong xuat khau Do do, ap luc moi truong
tir thi truong qudc té du’(rc ky vong s& dong
vai tro nhu mot don by ting cuong logistics
xanh trong hoat dong thu’ong mai dién tu
xuyén bién gi¢i. Trén co s6 do, nghién ctru dé
xuat gia thuyet:

HI: Ap lyc méi truwong tir thi truong quoc
té dong vai tro la dong lyc thuc day den trién
khai ap dung logistics xanh trong thwong mai
dién tur xuyén bién gidi ciua doanh nghiép.

Bén canh cac yéu t0 bén ngoai, ndng luc
cong nghé logistics cua doanh nghiép duoc
xem la diéu kién quan trong quyét dinh kha
ndng trién khai logistics xanh mot cach hi¢u
qua. Trong boi canh thuong mai dién tir xuyén
bién gidi, doanh nghiép can c6 kha ning xu ly
dir liéu 16n, theo doi don hang theo thoi gian
thyc va toi uu hoa hoat déng van chuyén dé
giam chi phi va tac dong moi truong. Doanh
nghiép s& hitu nang luc cong nghe loglstlcs t6t
thu’O’ng cé loi the trong viée ung dung cac g1a1
phap van hanh than thién moi truong. Vi vy,
nghién ctru dé xuat gia thuyét:

=
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H2: Nang luc cong nghé logistics cua
doanh nghiép dong vai tro thuc day mirc do
trién khai logzstlcs xanh trong thuwong mai
dién tur xuyen bién gioi.

Ngoai yéu t6 cong ngh¢, cam két ciia quan
Iy cip cao déng vai tro then chdt trong vigc
dinh huong chién lugce va phan bd nguon luc
cho cac sang klen huong to1 phat trién ben
virng. Trong diéu kién chi phi dau tu ban dau
cho loglstlcs xanh co thé tuong d6i 16n, su
ung ho va quyet tam cua lanh dao doanh
nghlep co y nghia quyet dinh d6i véi viée
trién khai va duy tri cac thuc hanh logistics
xanh. Do d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét

H3: Cam ket cua quan ly cap cao co vai tro
quan trong dén mitc d¢ thic hanh logzstlcs
xanh trong thuwong mai dién tir xuyen bién gzm

biéu nay khong chi mang y ngh1a v€ moi
truong ma con duogc ky vong gop phan cai
thién hi¢u qua hoat dong thuong mai dién tur
xuyén bién gidi cuia doanh nghiép. Thong qua
toi wu hoa chi phi logistics nang cao do tin
cay trong giao hang va cai thién trai nghlem
cua khach hang quoc té, loglstlcs xanh c6 thé
hd trg doanh nghiép nang cao hiéu qua kinh
doanh trong dai han, Trén co s¢ do, nghién
ctru dé xuét gia thuyet

HA4: Murc do ap dung logistics xanh co danh
hwéng tich cyc den hiéu qud hoat dong thuong
mai dién tur xuyen bién gioi cua doanh nghlep

Nhung yeu t6 lién quan dén cong nghé va
t6 chic, moi truong duge cho la khong tac
dong truc tiép dén két qua thuong mai bén
viing mot cach doc lap, ma chu yéu thong qua
viéc doanh nghlep trién khai cac thuc hanh cu
thé huéng téi phat trién bén vitng. Do do,
logistics xanh dugc xem la co ché trung gian
gitp chuyén hoa cac nguon luc ndi tai va dp
lyc bén ngoai thanh két qua thuong mai bén
viing. Gia thuyét dugc dua ra nhu sau:

H5: Logistics xanh co tdc dong tich cuc
dén thwo’ng mai bén vitng ciia doanh nghzep

Céc yéu t6 TOE duoc xem la nhitng nhan
t6 thic day viéc trlen khai loglstlcs xanh.
Tuy nhién, dé cac yéu té nay chuyén hoa
thanh hi¢u qua van hanh thuong mai dién tur
Xuyen bién gi61, doanh nghiép can 4p dung
cac thuc hanh logistics xanh cu thé, nhu tdi

KINH TE VA QUAN LY

uu hoda van chuyén,‘quan 1y kho bai thong
minh va theo doi ludong hang hoa theo thoi
gian thuc. Do do6, logistics xanh dong vai tro
trung gian, gidi thich co ché ma cac yéu to
TOE tac dong dén hiéu qua TMDT. Nghién
clru dé xuét gia thuyet

H6: Logistics xanh dong vai tro trung gian
gitta cac yeu to TOE va hoat dong TMPT
xuyén bién gioi

Bén canh hiéu qua TMDT, logistics xanh
cling 1a cau noi chién lugc gilta cac yéu to
TOE va thuong mai bén ving, giup doanh
nghlep t6i wu chi ph1 nang cao uy tin quoc té
va dap ung cac yéu cau moi truong va xa hoi.
Nho do, logistics xanh dong vai tro bién trung
gian quan trong, lién két nguon lyc ndi tai va
ap luc bén ngoai v6i két qua phat trlen bén
virng. Trén co s& ndy, nghién ctru dé xuét:

H7: Loglstlcs xanh dong vai tro trung gian
gitta cac yeu to TOE va thwong mai bén vng

Tir cac gia thuyet trén, mo hinh nghién ctru
dugc dé xuat nham klem dinh dong thoi céc
moi quan hé truc tlep va glan tiép gilra cac
bién trong boi canh thuong mai dién tir xuyén
bién gigi (Hinh 1).

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké bang hoi

Nghlen ctru duge trién khai theo hudng
tiép can dinh luong, stt dung phuong phap
khao sat bang bang hoi nham thu thap dir liéu
so cap phuc vu kiém dinh. béi tuong khao sat
la cac doanh nghi€p Viét Nam c6 tham gia
hoat dong thwong mai dién tr xuyén bién
g161. Do ddc thu cua doi tugng nghién clru ya
han ché trong viéc xay dung khung mau day
du, nghién ctru 4p dung phuong phap chon
mau phi xac suat, cu thé la chon mau thuan
tién c6 di€u kién, phu hop v6i khuyén nghi
trong cac nghién ctru phuong phap luan vé
phén tich dir liéu da bién (Hair et al., 2009).
Bang hoi dugc Xay dung dua trén VleC tong
hop va ké thura cac thang do da dugc str dung
trong cac nghién ctru trudc, dong thoi co didu
chinh vé ngit canh va céch dién dat dé phu
hop voi dieu kién nghién ctu tai Viét Nam.
Trudc khi trién khai khdo sat chinh thirc, ndi
dung bang héi dugce ra soat nham dam bao
tinh 16 rang, dé hiéu va phi hop véi déi tuong

khoa hoc =
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Ap lyc moi truomg
(EP)

Nang luc cong nghé
(TO)

(Nguon: Tac gia dé xuat)
Hinh 1: M6 hinh

la can bd phu trach hoat dong thuong mai
dién tir va logistics cua doanh nghiép.

Cau triic bang hoi gom 36 céu hdi, trong
d6 cac bién quan sat dugc do luong bang
thang do, leert 5 muc dg, tir 1 “Hoan toan
khong dong y den 5 “Hoan toan dong y”.
Tong cong ¢ 22 bién quan sit dai dién cho 6
nhin t0 nghién clru, bao gom: ap luc moi
truong tur thi truong quoc te, nang lug: cong
nghé logistics, cam ket cua quan ly cap cao,
logistics xanh, hi€u qua hoat dong thuong
mai dién to xuyén bién gidi va thuong mai
bén vimng.

V& ¢ mau nghién ctru, theo gol y cua Hair
va cong su (2010) phan tICh mo hinh céu tric
tuyén tinh _yéu cau toi thiéu tir 5 dén 10 quan
sat cho mdi bién quan sat. V&i 22 bién quan
sat, & mau toi thiéu can dat tir 110 quan sat
tré lén. Bén canh do, nghlen ctru cling tham
chiéu quy tic “10 1an” thuong duoc ap dung
trong phuong phép PLS-SEM, theo do co
mau toi thiéu phal 16n hon hoac bang 10 lan
sO moi quan h¢ cau tric 16n nhét huéng vao
mdt bién phu thudc trong mo hinh (Hair et al.,
2017) Trong md hinh nghién ctru nay, bién
logistics xanh chiu tac dong tryc tiép tir ba
bieén doc lap, do do yéu cau toi thiéu theo quy
tac nay 1a 30 quan sat. Trén co 806 cac tiéu chi
phuong phap ludn néu trén, dong thoi nham
nang cao do tin cdy cua két qua udc luong,
tang kha ndng khai quat hoa va phu hop véi
mo6 hinh nghién ctu cé bién trung gian,
nghién ctru lya chon ¢ mau chinh thuc 1a
300 doanh nghi¢p. Quy md mau nay dugc
danh gia la dap tng day du cac yéu cau doi

Hoat dong TMBT
«  Xxuyén bién gioi
/ (CE)
Logistics a
xanh (GL) AN :
~a| Thuong mai bén

vimg (ST)

nghién ciru dé xudt
vGi phan tich m6 hinh cau tric tuyén tinh
trong nghién ctru dinh lugng.

. Bang hoi dugc thiét ké va trién khai trén
nén tang Google Forms, sau d6 duoc gui dén
cac doanh nghié¢p thong qua nhiéu kénh khac
nhau nhu thu dién tir, cac hiép hoi nganh
hang lién quan dén xuat khau, cac nhom
doanh nghiép trén mang xa hoi va cac mang
ludi ho trg doanh nghiép tham gia thuong mai
dién t&r xuyén bién gidi.

Duéi day la bang ndi dung cac thang do
trong nghién ctru:

3.2. Thu thdp dir liéu

Qua trinh thu thap dir liéu dugc thuc hién
thong qua viéc phat hanh bang hoi khao sat
dén cac doanh nghiép Viét Nam c6 tham gia
hoat dong thuong mai dién tur xuyén bién
gi6i. Tong cong 320 bang khao sat dugc gui
di, trong do bang hoi dugc thiét ké kém theo
cac cau hoi gan loc nham dam bao chi nhiing
doanh nghlep dap ung day du tiéu chi nghién
clru moi tiep tuc tham gia tra 10i.

Sau giai doan thu thap, dir liéu dugc tién
hanh kiém tra, sang loc va lam sach nham loai
bo cac phiéu tra 101 khong day du hodc khong
hop 1€. Két qua cuoi cung thu duoc 300 phleu
khdo sat hop 1¢, dap ung yéu cau vé quy mo
mau cho phan tich dinh Iuong va phu hop véi
muc tiéu nghlen ctru dé ra.

Két qua théng ké mo ta mau nghién ciru
cho thay cac doanh nghi¢p tham gia khdo sat
c6 su da dang vé quy mo, thoi gian hoat dong
va linh vyc kinh doanh.

Vé quy mo6 doanh nghi¢p, nhom doanh
nghiép vira va nho chiém ty trong chi yéu véi
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Bang 1: Tong hop cdc thang do ciia cdc bién trong mé hinh nghién ciru

moi trudng va xa hoi

Mi
Bién thang Noi dung thang do Cac nghién ciu
do
EP1 Doanh rlghicf:p cam nhan ap l}_rc tir cac | Seuring & Miiller (2008); Zhu et al. (2006);
tidu chuin mai truomg qude té Cai, L. (2024)

n . e i & . gl i Seuring & Miiller (2008); Zhu et al. (2006);
Aplyemsi | oo, | Doanh nghiép chiu ép lyc phai giam Sun, Y., Zhang, X., Huang, X., & Cao, W.
truing quéc phat thai khi nha kinh (2035)

té (EP) Doanh nghiép phai minh bach trong ,
EP3 hoat dong logistics dé dap (g yéu céu Sffurmg <% Muler (2008); Zhu-et.al (2006);
{5} tnding Singh & Gupta (2025)
EP4 Doanh ng_hif:p chiu ap lyc tir khach | Seuring & Miiller (2008); Zhu et al. (2006);
hang va doi tac veé cac tiéu ghuﬁn xanh | Aslam et al., 2024
TCl Kha nang g dung hé thong quan ly | Teece (2007); Zhu & Sarkis (2004); un, Y.,
Wi g kho théng minh Zhang, X., Huang, X., & Cao, W. (2025
ang l'"',‘ % Kha nang toi wu hoa 1§ trinh van chuyén | Teece (2007); Zhu & Sarkis (2004); Cai, L.
edngnght | TC2 |5 . 4nonghe (2024)
logistics (TC) = A 5 T - -
TC3 Kha nang theo ddi don hang theo thoi | Teece (2007); Zhu & Sarkis (2004); Singh &
gian thuc Gupta (2025)
| Kha nang phén tich va diéu phoi dir liéu | Teece (2007); Zhu & Sarkis (2004); Cai, L.
TC4 A, o Lol F ‘
logistics dé giam tac dong moi trudng (2024)
) MC1 Lanh dao cam két hd tro cc sing kién | Hart (1995); Tornatzky & Fleischer (1990);
Cam két logistics xanh Cai, L. (2024)
quan Iy cip MC2 Quan 1y cip cao phan bo nguon lye cho | Hart (1995); Tornatzky & Fleischer (1990);
cao (MC) logistics xanh Aslam et al. (2024)
MC3 Lanh dgo quyét tim trién khai logistics | Hart (1995); Tomatzky & Fleischer (1990);
i xanh theo chién luge Singh & Gupta (2025)
Doanh nghip trien khai cdc bisnphap | o . ovn (0007); Carter & Rogers (2008);
GL1 giam tac dong moi truong trong van k o ?
PO . Cai, L. (2024)
chuyén va phan phoi
; Doani nghiep-toi s hda kho bai,quan | o0 00 Niiler {5608); Sun; ¥ Zhang, X,
. GL2 Iy ton kho va 19 trinh van chuyén nham
Logistics Ang hié 4 va gidm 13 hi Huang, X., & Cao, W. (2025)
xanh (GL) tang hi¢u qué va giam lang p
Doanh nghiép ap dung cong ngh¢ va h¢
GL3 thong théng tin .(track,ing,‘ WMS, 10T) | Teece (2007); Zhu & Sarkis (2004); Singh &
dé theo doi va diéu phéi ludng hang hoa | Gupta (2025)
than thién méi trudong
Do?nh nghiép tECh h?;p ca0 hﬂ-?l donxg Barney (1991); Hart (1995); Aslam et al.
GL4 | logistics xanh vao chién luge tong thé,
= i i e (2024)
ho tro nang cao hiéu qua kinh doanh
: s g v s e SCOR model (Supply Chain Council, 2012);
Higu qui CEL | Doanh nghip (o1 wu chi phi logistics: | b @ Harrison (1995): Cai, L. (2024)
: & ity ; 3 SCOR model (Supply Chain Council, 2012);
TMBT cg2 | Dam bao d0 tin cdy trong giao hing | o\ 'y 7110 X Huang, X., & Cao, W.
xuyén bién quoc té (2025))
gioi (CE) CE3 Cai thi¢n trai nghiém khach hang quoc | Christopher (2016); SCOR model; Aslam et
o te al. (2024)
CE4 Nang cao nidng luc vian hanh TMDPT | Christopher (2016); SCOR model; Singh &
xuyén bién gidi Gupta (2025)
STI Doanh nghiép duy tri hiéu qua TMDT | Carter & Rogers (2008); Seuring & Miiller
Th i trong dai han (2008); Cai, L. (2024)
h‘éwn% o Doanh nghiép dap tmg cdc tiéu chuin Carter & Rogers (2008); Seuring & Milller
n Yirng ST2 D HEdep CAp BUE (2008); Sun, Y., Zhang, X.. Huang, X., & Cao,
(ST) moi trurdong va xa hoi W. (2025))
ST3 Doanh nghiép cin bang lgi ich kinh té, | Carter & Rogers (2008); Seuring & Miiller

(2008); Singh & Gupta (2025)

(Nguon: Tong hop ciia tdc gid)

S6 21772026

=
9



KINH TE VA QUANLY

khoang 72,3% tong so quan sat, trong khi
doanh nghlep 16n chlem 27,7%. Phén 16n cac
doanh nghiép nay trlen khai hoat dong Xudt
khau thong qua cac nén tang thwong mai dién
tu xuyén bién gidi két hop véi website riéng.

Xét theo thoi gian tham gia thuong mai
dién tir xuyén bién gioi, nhém doanh nghlep
c6 thot gian hoat dong tir 1 dén 5 nam chiém
ty 1€ cao nhat (64 8%), phan anh dac diém cua
mdt linh vuc con twong d6i méi nhung co te
dd phat trién nhanh tai Viét Nam. Bén canh
do, nhom doanh nghiép c6 thoi gian tham gia

Bang 2: Kiém dinh

dudi 1 ndm chiém 18,5%, trong khi nhom c6
thot gian hoat dong trén 5 nam chiém 16,7%.
Vé linh vuc kinh doanh, cdc doanh nghlc_ap
khdo sat tap trung chd yéu ¢ nhom hang tiéu
dung (34,6%), ti€p theo la ndng san ché bién
(27, 9%) thu cong my nghé (21,3%) va san
pham cong nghiép nhe (16,2%). Co cau nay
cho thay hoat dong thuong mai dién tir xuyén
bién giéi cia doanh nghi¢p Viét Nam hién
nay chu yéu gan va6i cac nganh hang c6 lgi the
xuat khau va phu hgp vé1 dic dieém cua kénh
giao dich so.
do tin cdy thang do

Hé ) Cronbach’s
Thang 0o tai ngoai Alpha
/\p lwe moi truong tir thi trueong quéc té (EP)
EP1 0.765
EP2 0.746 842
EP3 0.708
EP4 0.726
Naing luc cong nghé logistics (TC)
TClI 0.781
TC2 0.804 1876
TC3 0.769
TC4 0.742
Cam két ciaa quéan Iy cép cao (MO)
MCl 0.733
MC2 0.768
MC3 0.715 0.821
Logistics xanh (GL)
GLI 0.792
GL2 0.816 589
GL3 0.784
GL4 0.771
Hiéu qua hoat dong TMDT xuyén bién gi¢i (CE)
CEl 0.758
CE2 0.793 s
CE3 0.771
CE4 0.746
Thwong mai bén virng (ST)
STI 0.769
ST2 0.742 0.854
ST3 0.781
(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém phdn tich ciia nghién ciru)
khoa hoc =
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4. Keét qua nghién ctru

4.1. Kiém dinh do tin cdy va gid tri thang do

. Cac thang do trong mo hinh nghién ctu
déu dat yéu cau vé do tin cay va gia tri do
luong. Cu theé, hé s6 Cronbach’s Alpha cua
cac thang do déy 16n hon ngudng 0,7, dao
dong tu 0,821 dén 0,889, cho thay mic do
nhat quan ndi tai tot va cac thang do dat 4o tin
cay chap nhan duoc. Bén canh do, hé so tai
ngoai cua cac bién quan sat déu 16n hon 0,7,
dap ung tiéu chuan danh gia gia tri hoi tu cua
thang do (Bang 1). Cac %ién uan sat thugc
thang do ap lyc moi truong tur thi trudng quoc
te, nang lyc cong nghé logistics, cam két cua
guén 1y cap cao, logistics xanh, hi€u qua hoat
ong thuong mai dién tr xuyén bién gioi va
thuwong mai bén viing déu thé hi¢n mirc do
dong gop phu hop vao khai niém tiém an ma
chung dai dién. Khong c6 bién quan st nao bi
loai bg do khong dat yéu cau vé hé so tai. Nhu
vay, két qua kiém dinh cho thay cac thang do
dugc st dung trong nghién citu ddm bgo §o
tin cdy va gia tri hoi tu, du diéu kién de tiép
tuc thuc hién cac budc phan tich ti€p theo,
bao gom phan tich m6 hinh cau triuc va kiém
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dinh cac gia thuyét nghién ctru., )

. Bang 3 dudi day cho thay tat ca cac bién
deu c6 CR > 0,85 va AVE > 0,59, chung td
céc thang do trong mo hinh ¢6 d9 tin cdy cao
va gia tr1 héi tu tot, dap Gng cac yéu cau cua
phan tich PLS-SEM theo Hair et al. (2017)

4.2. Kiém dinh gig tri phan biét |

Béang 4 cho thay tat ca cac cap, bién déu ¢o
gia tri HTMT < 0,85, xac nhan rang céc bién
nghién ctru trong mo hinh thyc sy khac biét vé
mat thong ké. Cu thé, cac bien thudc nhom
yéu tQ tac nhan (EP, TC, MC) va nhom két
qud/dau ra (GL, CE, ST) déu duy, tri su phan
biét ro,rang, vdi HTMT cac cap bién lién quan
truc ti€p trong cung mo hinh van thap hon 0,5,
cho thay bién trung gian logistics xanh van
duoc phan biét rd rang voi cac bién két qua.
Két qua nay, két hop vdi do tin cdy tong %op
(CR) va phuong sai trich trung binh (AVE) da
duoc kiém dinh trudc do, cing c6 bang chung
rang cac thang do trong mo hinh nghién ciru
vira ¢6 do tin cay cao, vua dat gia tr1 hdi tu va
gia tri 1;:héln biét, ddm bdo co sg thong ké viing
chdc cho viéc phan tich cdc moi quan hé gitra
cac bién trong mo hinh PLS-SEM.

Bang 3: D¢ tin cdy téng hop va gia tri hoi tu cua cdc bién

R WY Phuong sai
Bién Dt c(s;lcylgmg hop trich trung binh

(AVE)
Ap lyc méi truong qudc té (EP) 0.875 0.612
Nang luc cong nghé logistics (TC) 0.895 0.632
Cam két quan 1y cap cao (MC) 0.853 0.594
Logistics xanh (GL) 0.912 0.642
Hiéu qua TMDT xuyén bién gidi (CE) 0.881 0.605
Thuong mai bén vimg (ST) 0.872 0.621

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém phan tich ciia nghién ciru)

Bang 4: HTMT Ratio giita cdc bién nghién ciru

Bién EP TC MC GL CE ST
EP 1 0.52 0.46 0.55 0.41 0.39
TC 0.52 1 0.48 0.58 0.44 0.42
MC 0.46 0.48 1 0.5 0.37 0.36
GL 0.55 0.58 0.5 1 0.46 0.44
CE 0.41 0.44 0.37 0.46 1 0.49
ST 0.39 0.42 0.36 0.44 0.49 1

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém phan tich cia nghién ciru)
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4.3. Danh gia mé hinh cdu tryc

Sauy khi, cac thang do dugc kiém dinh dat
yéu cau vé d) tin cdy va gia tri do luong,
nghién ciu tién hanh ki€ém dinh mé hinh cau
tric tuyén tinh nham danh gia cdc moi quan
hé gitra cac bién trong md hinh nghién ctru.
Két qua phan tich cho thdy mo6 hinh nghién
ctru ¢6 muc 4o phu hop tot voi dir liéu khao
sat, cac chi s6 danh gia ma¢ do phu hop cta
mo hinh déu dat nguong chﬁ%) nhan (Bén]% 5).

Kiém dinh cdc mo1 quan hé trong mo hinh
cho thay ap luc méi truong tir thi trudong quoc
t€ (B = 0,214; p < 0,01), nang lyc cong ngh¢
logistics (B = 0,356; p < 0,001) va cam ket
cua quan ly cap cao (p =0,298; p < 0,01) déu
c( tac dong tich cuc va co y nghia thong ké
dén muc do ap dung logistics xanh trong
thuong mai dién tu xuyén bién gidi, Trong
do, nang lyc cong nghé logistics 1a yéu to co
murc do anh huong manh nhat. Bén canh do,
két qua phan tich ciing cho thay logistics xanh
c( tac dong tich cuc va c6 y nghia thong ké
dén hi€u qua hoat dong thuong mai di¢n tir
xuyén bién gidi (B, = 0,412; p < 0,001) cling
nhu thuong mai bén viing cua doanh nghiép

(B =10,379; p <0,001). bBiéu nay khang dinh
vai tr0 quan trong cua logistics xanh trong
viéc nang cao hiéu qua hoat dong thuong mai
dién tor xuyén bién gioi va thuc day muc tiéu
phat trien thuong mai bén viing trong dai han.
Nhin chung, cac két qua kiém dinh m6 hinh
cau truc cung cap bang chung thuc nghi¢m rd
rang ung hd cac moi quan h¢ dugc deé xuat
trong mo hinh nghién ctru va la co s dé tiép
tuc danh gid vai tro trung gian cua logistics
xanh trong cdc moi quan h¢ gilra cac y€u to
cong ngh¢, to chirc, moéi truong va két qua
thuong mai cia doanh nghiép.

4.4. Kiém dinh vai tro trung gian cua
logistics xanh o

Cac két qua trong Bénﬁ 6 cho thay tat ca
cac tag dong gian tiép thong qua logistics
xanh déu c6 y nghia thong ké (p < 0,05), dong
thoi cac tadc dong truc tiép tir cac yéu to TOE
(ap luc moi truong - EP, nang lyc cong nghé
logistics - TC, cam két quan ly cap cao - MC)
dén hiéu qua TMDT xuyén bién gidi (CE) va
thuong mai bén virng (ST) van ton tai nhun
O muc nho. Di€u nay cho thay logistics xan]
dong vai tro trung gian mot phan trong moi

Bang 5: Két qua kiém dinh mé hinh cdu tric

Gia thuyét Mdi quan hé HE s6 wée lwgng (B) G tri p Két luin
H1 EP — GL 0.214 0.003 Chap nhan
H2 TC — GL 0.356 0.000 Chép nhan
H3 MC — GL 0.298 0.001 Chap nhan
H4 GL — CE 0.412 0.000 Chép nhan
H5 GL — ST 0.379 0.000 Chép nhan

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém phan tich ciia nghién ciru)
Bang 6: Ket qua kiéem dinh vai tro trung gian cua logistics xanh

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém phdn tich cia nghién ciru)

) He sb tac
Moi quan hé¢ gidn tiép | Héso ticdong |  dong gisn | Gid trip Két ludn
truec tiep tiep _
EP — GL — CE 0.045 0088 | 0012 C6 trung gian
TC — GL — CE 0.062 0.147 [ 0.000 Co trung gian
MC — GL — CE 0.051 0.123 | 0.001 Co trung gian
EP — GL — ST 0.038 0.081 0.018 Co trung gian
TC — GL — ST 0.054 0.135 | 0.000 Co trung gian
MC — GL — ST 0.046 0.113 | 0.002 C6 trung gian

=
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quan h¢ gitra cac yéu t6 TOE va kéf qua
nghién ctru. Noi cach khac, cac yéu 10 lién
quan dén moi truong, cong nghe va to chirc
khong tac dong truc ti€p manh mé dén CE va
ST, ma chu yéu thong qua viéc doanh nghiép
trién khai céc thuc hanh logistics xanh,
Logistics xanh do d6 dugc xem la co ché
chuyén héa cac ngudn luc ndi tai va ap luc
bén ngoai thanh két qua thyc tién, vira nang
cao hi¢u qua hoat dong thuong mai dién tu
xuyén, bién gidi, vira dong gop vao thuong
mai bén ving, dong thoi ginp doanh nghiép
can bang gitra 191 ich kinh t€, trach nhiém xa
hoi va bag vé moi fruong.
4.5. Két qua kiém dinh gid thuyét

KINH TE VA QUAN LY

Két qua,nay phu hop voi khung phén tich
TOE, khang dinh rang vigc trién klg1a1 logistics
xanh chiu anh hudéng dong thoi tir nang luc
ndi tai cua doanh nghi€p va céc ap luc tr moi
truong bén ngoai.

Trong s6 cac nhan td anh hudng, nang luc
cong ngh¢ logistics thé hién vai tro por troi
nhat. Piéu nay cho thay trong bodi canh
thuong mai di¢n to xuyén bién gidi, viéc ung
dung cong nghé so vao quan ly van tai, kho
bai ya theo doi don hang la di€u kién tién
cﬁlyet dé doanh nghiép trién khai hiéu qua cac

uc haph logistics xanh. Két qua nay ciing
cing co 1ap luan cua ly thuyet nguon luc
doanh nghi¢p, theo do6 logistics xanh chi thuc

Bang 7: Tom tdt két qua kiém dinh gid thuyét

Gia fa % £ i
thuyét Noi dung gia thuyét Két qua
Hl Ap luc mdi trwong tir thi trrdong quoc te co vai tro chi phoi dén logistics xanh | Chap nhan
H2 | Nang luc cong nghé |Og]5t1CS thiic ddy manh mg tién trinh logistics xanh Chap nhéan
H3 E;?ﬁ két cua quan Iy cap cao dong vai tro la dong luc then chot cho logistics Chéip nhén
e thiie AR e T T L hoat done TMD .
H4 | ogfstlc_saxan‘h’ _don;__ vai tro thiic day manh mé dén hiéu qua hoat dong TMDT Chiip nbigi
xuyén bién gidi
H5 Logji;tics xanh cé tac dong tich cyc dén thuong mai bén vimg cua doanh Chép nhan
nghiép
H6 Logistics xt}nh .d.ong. vai trd trung gian gitra cac yéu to TOE va hi¢u qua Chip nhgn
TMBT xuyén bién gidi
H7 Li)gISEICS xanh doéng vai tro trung gian giita cac yéu to TOE va thuong mai Chép ahin
bén vimg

(Nguon: Két qua trich xudt tir phan mém phan tich cia nghién ciru)

Dya trén s0 li€u tong hop, toan b cac gia
thyyét dé xuat ban dau déu dat duoc ¥ nghia
thong ké. Két qua nay khong chi chimg minh
khung 1y thuyet dugc lya chon 1a hoan toan
phu hop, ma con lam ndi bat vi thé nong cot
cua logistics xanh. N6 dong vai trdo nhu mét
mat xich then chot giup chuyén hoa cac tac
dong tir nén tang k¥ thuat, nodi lyc to6 chuc va
boi canh ngoaj vi thanh thanh qua kinh doanh
truc tuyén quoc té va 10 trinh tang trudng dai
han cho cac don vi kinh doanh ta1 Viét Nam.

5. Thao luan két qua nghién ctiru va ham y

K&t qua nghién curu ¢ho thay ap luc moi
tw:c‘m% tu thi truong (11< 10¢ té, nang luc cong
ngh¢ logistics va cam két cua quan ly cap cao
déu ¢co vai tro quan trong dén mic do trién
khai logistics xanh trong thuong mai dién tir
xuyén bién gidi cua doanh nghi¢p Viét Nam.

su trd thanh loi thé canh tranh khi duogc ho tro
bdi cac ngudn luc cong ngh¢ phu hop. Bén
canh do, cam k¢t cua quan ly cap cao co tac
dong dang ké dén logistics xanh, phan anh vai
tro dinh hudng chién lugc va phan bé nguon
lyc cua ban l1anh dao trong viéc thuc day cac
hoat dong hudng tdi phat trien bén viing.
Nghién ctru cling khang dinh logistics xanh
c6 tac dong tich cuc dén hi€u qua hoat dong
thuong mai dién tr xuy€n bién gioi va thuong
mai bén virng cua doanh nghi€p. Viéc ap dung
loglstlcs xanh giap doanh nghiép t6i uu chi
phi, nang cao d0 tin cdy trong gigo hang va cai
thién hinh anh trén thi trgong quoc te, tu do ho
trg- muyc tiéy phat trién bén ving trong dai han.
Dic biét, két qua kiém dinh vai tro trung gian
cho thay logistics xanh dong vai trd nhu mot
co ché chuyén hoa cac yeu to cong nghé, to
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chirc va moi truong thanh két qua thuong mai
va bén viing, thay vi cac y€u to nay tac dong
truc tiép mot cach doc lap. .

Tt cac két qua nghién ctru, mgt sO ham y
quan frong dugc rut ra nhu sau:

Doi véi doanh nghiép, can tang cudong nang
luc cong nghé logistics bang cach ung dung
cac cong nghé xanh dac thu trong TMDT
xuyén bién gidi, bao gom: Al t6; uu 10 trinh
van chuyén dé giam chi phi va tiét kiém nang
luong, h¢ thong quan ly kho thong minh va
IoT dé toi uu ton kho va gidm sat luong hang,
bao bi thong minh thén thién moi truong dé
giam tac dong td1 moi truong va cai thién trai
nghiém khach hang, cung vé1 phan tich dir li¢u
16n nham t61 wu hda toan bo chuoi cung ung va
ra quyét dinh dua trén dir li€u. Pong t%(‘yi,
doanh nghiép can tich hop logistics xanh vao
chién lugc p%ét trién dai han va th¢ hién cam
két ro rang tir quan ly cap cao, nham chuyén
hoéa gp luc moi truong, nang lyc cong nghe va
quyét dinh chién lugc thanh két qua thyc tién,
nang cao hi¢u qua TMDT, giam chi phi van
hanh ya tao loi ?hé canh tranl% bén viing.

. Doi voi Nha nudc va cac co quan quan Iy,
can hoan thién khung chinh sach ho tro logis-
tics xanh, bao gom uu dai dau tu cong ngh¢
logistics than thién moi truong va tao moi
truon phé% 1y thuén lgi cho, doanh nghié¢p
trien khai thuc hanh xanh. Can to chirc cac
chuong trinh dao tao, tu van va ho trg ky
thuat, dac bi¢t huong to1 doanh nghiép vira va
nhd, d¢ nang cao nang luc ap dung cong ngh¢
xanh hi¢u qua. Bén canh do, cac co quan quan
lﬁ nén xay dl_Irllé%l tiéu chuan k¥ thuat vé bao bi
thong minh, kho thong minh va van hanh
xanh, giip doanh nghi¢p trién khai cac gidi
phap dong bd, giam tac dong moi truong,
nang cao hiéu qua kinh doanh va cing co
nang lyc canh tranh quoc té trong TMDT
xuyén bjén gioi.

6. Két luan

Nghién curu da phan tich cac tdc nhan chi
phéi qua trinh trién khai logistics xanh trong
thuong mai dién tr xuyén bién gidi va vai tro
cua logistics xanh do6i vé1 hiéu qua hoat dong
thuong mai dig¢n tir xuyén bién gidi cling nhu
thuong mai bén viing cua doanh nghi¢p Viét
Nam. Két qug cho thay ap lyc moéi truong tur
thi truong quoc t€, nang luc cong nghé logis-
tics va cam két cua quan ly cap cao déu thuc
day su chuyén dich sang logistics xanh. Dong

thoti, logistics xanh c6 anh hudng tich cuc dén
hiéu qua hoat dong thuong mai di¢n tir xuyén
bién gidi va thugng mai bén viing, qua do
khang dinh vi thé cau noi cua logistics xanh
trong mo hinh nghién ctru. | ,

Maic du dat dugc nhiing két qua nhat dinh,
nghién ctru van con han ché do sir dung dir
lieu khao sat cat ngang va pham vi mau con
gi61 han. Cac nghién cuu tiep theo c6 thé md
rong bang cach su dung dir li¢u theo thoi gian,
bo sung cac bién diéu tiét nhu quy moé doanh
nghi¢p hodc nganh hang, ciing nhu thue hién
cag nghién clru so sanh gilta cac quoc gia
nham lam r6 hon vai tro cua logistics xanh
trong thuong mai dién tr xuyén bién giGi. ¢
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Summary

The expansion of cross-border e-com-
merce is bringing about significant changes in
the export activities of Vietnamese enterpris-
es, while simultaneously increasing pressure
related to logistics costs and compliance with
intemationagenvironmental standards. In this
context, green logistics has attracted growing
attention as an approach to improving opera-
tional efficiency and supporting the pursuit of
sustainable trade development. This study
aims to identify the key factors influencing
the implementation of green logistics in
cross-border e-commerce, as well as to exam-
ine the role of green logistics in enhancing
trade performance and advancing firms’ sus-
tainability orientation. The research adopts a
quantitative approach, using survey data col-
lected from Vietnamese enterprises engaged
in cross-border e-commerce activities.
Drawing on the integration of sustainable
supply chain theory, the resource-based view,
and the technology—organization—environ-
ment (TOE) framework, a structural equation
model is developed and empirically tested.
The findings indicate that international mar-
ket pressure, logistics technological capabili-
ty, and top management commitment all exert

ositive effects on the adoption of green
ogistics. In addition, green logistics is con-
firmed as a critical factor contributing to
improved cross-border e-commerce perform-
ance and fostering sustainable trade develop-
ment among Vietnamese enterprises.
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