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1. Giới thiệu
Sự mở rộng quy mô đào tạo, đa dạng hóa

chương trình và gia tăng cạnh tranh giữa các
cơ sở giáo dục đại học đã làm cho quá trình
lựa chọn ngành học đại học của học sinh trở
nên phức tạp hơn. Người học ngày càng phải
cân nhắc nhiều lựa chọn với những đặc điểm
và giá trị khác nhau trước khi đưa ra quyết
định (Taylor & Judson, 2011). Xu hướng này

cũng diễn ra rõ nét tại Việt Nam, khi sự đa
dạng hóa phương thức tuyển sinh và hệ thống
đăng ký nguyện vọng trực tuyến giúp học
sinh tiếp cận, so sánh đồng thời nhiều ngành
học từ các cơ sở đào tạo khác nhau. Điều này
mở rộng cơ hội lựa chọn nhưng cũng làm gia
tăng mức độ phức tạp của quá trình ra quyết
định (Le et al., 2020).
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Trong bối cảnh thông tin trực tuyến ngày càng đa dạng và dễ tiếp cận, học sinh ngày
càng có nhiều cơ hội tìm kiếm, đánh giá và so sánh thông tin trước khi lựa chọn ngành

học đại học. Vì vậy, việc làm rõ cách học sinh xử lý thông tin trực tuyến để hình thành ý định
lựa chọn ngành học có ý nghĩa quan trọng đối với các cơ sở giáo dục đại học. Dựa trên Mô
hình Xác suất Xử lý Thông tin (ELM), nghiên cứu đề xuất và kiểm định mô hình giải thích cơ
chế xử lý thông tin trực tuyến thông qua hai tuyến xử lý và vai trò trung gian của thái độ đối
với ngành học. Dữ liệu được thu thập từ 627 học sinh THPT tại Hà Nội, Đà Nẵng và Hưng
Yên và được phân tích bằng PLS-SEM. Kết quả cho thấy học sinh xử lý thông tin trực tuyến
thông qua cả việc đánh giá chất lượng thông tin và các tín hiệu xã hội. Trong đó, sự gắn kết
với cộng đồng trực tuyến có ảnh hưởng mạnh nhất đến thái độ đối với ngành học, lớn hơn từng
đặc tính riêng lẻ của chất lượng thông tin. Bên cạnh đó, thái độ đóng vai trò trung gian trong
mối quan hệ giữa các yếu tố xử lý thông tin trực tuyến và ý định lựa chọn ngành học. Nghiên
cứu góp phần mở rộng ứng dụng ELM trong bối cảnh lựa chọn ngành học và cung cấp cơ sở
khoa học cho các cơ sở giáo dục đại học trong việc xây dựng hoạt động truyền thông tuyển
sinh trên nền tảng số.
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Trong bối cảnh đó, thông tin trực tuyến trở
thành nguồn tin quan trọng đối với học sinh
khi lựa chọn ngành học. Thông qua website
của các trường đại học, các diễn đàn, mạng xã
hội và các cộng đồng trực tuyến, học sinh có
thể tiếp cận cả thông tin chính thức từ cơ sở
đào tạo lẫn những chia sẻ và trải nghiệm của
sinh viên hoặc cựu sinh viên. Nhờ tính đa dạng
và khả năng cập nhật nhanh, các nguồn thông
tin này hỗ trợ học sinh tìm hiểu, so sánh và cân
nhắc các lựa chọn trước khi đưa ra quyết định
(Le et al., 2020; Simões & Soares, 2010).

Tuy nhiên, việc có thể tiếp cận nhiều nguồn
thông tin không đồng nghĩa với việc học sinh
sẽ đưa ra quyết định tốt hơn. Môi trường trực
tuyến chứa lượng thông tin lớn với chất lượng
không đồng đều về tính hữu ích, độ tin cậy và
tính thuyết phục, trong khi học sinh phải tiếp
nhận nhiều thông điệp cùng lúc. Vì vậy, vấn
đề cốt lõi không còn là khả năng tiếp cận
thông tin, mà là cách học sinh tiếp nhận, xử lý
và đánh giá thông tin, làm cơ sở hình thành ý
định lựa chọn ngành học (Cheung & Thadani,
2012; Erkan & Evans, 2016).

Các nghiên cứu trong lĩnh vực giáo dục
chủ yếu tập trung xác định các nguồn thông
tin học sinh sử dụng hoặc đo lường ảnh
hưởng của thông tin trực tuyến đến thái độ và
ý định lựa chọn trường học (Le et al., 2020;
Simões & Soares, 2010; Lưu Thanh Thủy et
al., 2022). Trong khi đó, các nghiên cứu về
truyền miệng điện tử (eWOM) chủ yếu xem
xét tác động của các đặc tính thông tin đến
quá trình tiếp nhận, xử lý thông tin và ý định
hành vi của người dùng (Cheung & Thadani,
2012; Erkan & Evans, 2016; Ngô Thu Hoàng,
2023; Phạm Văn Tuấn, 2021).

Mặc dù các nghiên cứu trước đã khẳng định
vai trò của thông tin trực tuyến đối với quyết
định lựa chọn ngành học và ý định hành vi.
Tuy nhiên, các nghiên cứu đó mới tập trung
xác định các nguồn thông tin hoặc đánh giá tác
động trực tiếp của thông tin đến kết quả hành
vi nhưng chưa làm rõ học sinh đánh giá các
đặc tính khác nhau của thông tin trực tuyến và
xử lý chúng như thế nào để hình thành thái độ
và ý định lựa chọn ngành học.  Khoảng trống
này cho thấy cần có một cách tiếp cận tập trung
vào cơ chế xử lý thông tin thay vì chỉ xem xét
kết quả của quá trình tiếp nhận thông tin.
Để giải thích khoảng trống trên, nghiên

cứu này áp dụng Mô hình Xác suất Xử lý
Thông tin (Elaboration Likelihood Model -
ELM) của Petty và Cacioppo (1986). Điểm
nhấn của mô hình ELM là tập trung vào quá

trình cá nhân tiếp nhận và xử lý thông tin
trước khi hình thành thái độ và ý định hành vi
thông qua hai tuyến xử lý: tuyến trung tâm
dựa trên đánh giá nội dung thông điệp và
tuyến ngoại vi dựa trên các tín hiệu bên ngoài
(J. Kitchen et al., 2014; Petty & Cacioppo,
1986). Đó chính là lý do ELM là nền tảng phù
hợp để lý giải cách học sinh xử lý thông tin
trực tuyến và xem xét liệu các tín hiệu xã hội
từ cộng đồng trực tuyến có giữ ảnh hưởng
mạnh hơn từng đặc tính của chất lượng thông
tin trong quá trình hình thành ý định lựa chọn
ngành học. Nghiên cứu này đề xuất và kiểm
định mô hình kết hợp hai tuyến xử lý thông
tin (tuyến trung tâm và tuyến ngoại vi), đồng
thời khai thác ảnh hưởng trung gian của thái
độ đến ý định lựa chọn ngành học. Kết quả
nghiên cứu kỳ vọng góp phần mở rộng ứng
dụng của ELM trong bối cảnh giáo dục đại
học, đồng thời cung cấp cơ sở khoa học cho
hoạt động truyền thông tuyển sinh trong môi
trường số.

2. Tổng quan nghiên cứu 
2.1. Thông tin trực tuyến và quá trình xử

lý thông tin trong lựa chọn ngành học
Sự phát triển của Internet và các nền tảng

truyền thông số đã làm thay đổi căn bản cách
học sinh tìm kiếm và xử lý thông tin để lựa
chọn ngành học đại học. Thông qua website
của các trường đại học, diễn đàn, mạng xã hội
và các cộng đồng trực tuyến, học sinh có thể
tiếp cận đồng thời cả thông tin chính thức từ
cơ sở đào tạo và thông tin do người dùng tạo
ra. Điều này giúp mở rộng khả năng tìm kiếm,
so sánh và đối chiếu thông tin làm cơ sở đưa
ra quyết định lựa chọn ngành học (Le et al.,
2020; Simões & Soares, 2010; Yang &
Mutum, 2015).

Tuy nhiên, việc tiếp cận nhiều nguồn thông
tin không đồng nghĩa với việc người học sẽ
đưa ra quyết định tốt hơn. Các nền tảng trực
tuyến chứa lượng thông tin lớn, nhưng chất
lượng không đồng đều về tính hữu ích, độ tin
cậy và tính thuyết phục. Vì vậy, hiệu quả của
thông tin không chỉ phụ thuộc vào bản thân
thông tin mà còn vào cách người học tiếp nhận,
đánh giá và xử lý thông tin trước khi hình
thành thái độ và xác định ngành học (Cheung
& Thadani, 2012; Erkan & Evans, 2016).

Do đó, nghiên cứu về hành vi lựa chọn
ngành học không nên chỉ tập trung xác định
các nguồn thông tin mà cần làm rõ cơ chế xử
lý thông tin trước khi thái độ và ý định lựa
chọn ngành học được hình thành. Đây cũng là
cơ sở để nghiên cứu vận dụng Mô hình Xác
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suất Xử lý Thông tin (ELM) nhằm giải thích
cơ chế hình thành ý định lựa chọn ngành học
trong môi trường trực tuyến.

2.2. Mô hình Xác suất Xử lý Thông tin
(Elaboration Likelihood Model – ELM)
Để giải thích cách con người tiếp nhận và xử

lý thông tin trước khi hình thành thái độ và xác
định ý định hành vi, Petty và Cacioppo (1986)
đã giới thiệu Mô hình Xác suất Xử lý Thông tin
(Elaboration Likelihood Model - ELM). Đây là
một trong những lý thuyết nền tảng trong lĩnh
vực truyền thông và thuyết phục, được ứng
dụng rộng rãi để giải thích quá trình đánh giá
thông tin và hình thành thái độ, hành vi trong
nhiều bối cảnh như marketing, thương mại điện
tử và truyền thông số (J. Kitchen et al., 2014).

Theo ELM, con người xử lý thông tin
thông qua hai tuyến nhận thức: tuyến trung
tâm (central route), dựa trên việc phân tích và
đánh giá nội dung thông điệp, và tuyến ngoại
vi (peripheral route), dựa trên các tín hiệu bên
ngoài khi động cơ hoặc năng lực xử lý thông
tin bị hạn chế (Petty & Cacioppo, 1986). Vì
vậy, ELM không chỉ giải thích kết quả của
quá trình ra quyết định mà còn làm rõ cơ chế
hình thành thái độ và ý định hành vi, đồng
thời đã được ứng dụng rộng rãi trong nghiên
cứu truyền miệng điện tử (eWOM) và hành vi
tiếp nhận thông tin trực tuyến (Cheung &
Thadani, 2012; Sussman & Siegal, 2003).

Trong bối cảnh lựa chọn ngành học, học
sinh phải xử lý đồng thời thông tin chính thức
từ các cơ sở đào tạo và thông tin do người
dùng tạo ra. Do đó, ELM là nền tảng lý thuyết
phù hợp để giải thích cơ chế xử lý thông tin
trực tuyến trước khi hình thành thái độ và ý
định lựa chọn ngành học. Trên cơ sở đó,
nghiên cứu xem xét hai tuyến xử lý thông tin
của ELM, gồm tuyến trung tâm phản ánh quá
trình đánh giá chất lượng thông tin và tuyến
ngoại vi phản ánh ảnh hưởng của các tín hiệu
xã hội trong môi trường trực tuyến.

2.3. Tuyến trung tâm trong xử lý thông
tin trực tuyến

Theo Elaboration Likelihood Model
(ELM), tuyến trung tâm (central route) được
kích hoạt khi cá nhân có đủ động cơ và khả
năng để đánh giá nội dung thông tin một cách
cẩn trọng trước khi đưa ra quyết định (Petty
& Cacioppo, 1986). Trong trường hợp này,
người tiếp nhận không chỉ tiếp xúc với thông
tin mà còn chủ động xem xét chất lượng của
các lập luận và bằng chứng được cung cấp. Vì
vậy, thái độ được hình thành thông qua
“tuyến trung tâm” thường ổn định hơn và có

khả năng dự báo hành vi tốt hơn so với thái
độ được hình thành từ “tuyến ngoại vi” (J.
Kitchen et al., 2014).

Trong bối cảnh lựa chọn ngành học, học
sinh thường phải xử lý đồng thời nhiều nguồn
thông tin trực tuyến đến từ website của
trường đại học, mạng xã hội, diễn đàn và
cộng đồng người học. Quá trình xử lý này đòi
hỏi người học đánh giá chất lượng của thông
tin trước khi hình thành nhận thức về ngành
học. Các nghiên cứu về tiếp nhận thông tin
trực tuyến cho thấy chất lượng thông tin
thường được phản ánh thông qua ba đặc tính
quan trọng là tính hữu ích, độ tin cậy và tính
thuyết phục của thông tin (Cheung &
Thadani, 2012; Sussman & Siegal, 2003).
Trong đó, thông tin được xem là “hữu ích”
khi hỗ trợ người học hiểu rõ hơn về ngành
học và đưa ra quyết định phù hợp; “đáng tin
cậy” khi được đánh giá là chính xác và khách
quan và “có tính thuyết phục” khi các lập luận
đủ mạnh để tạo dựng niềm tin đối với người
tiếp nhận (Erkan & Evans, 2016).

Khi học sinh đánh giá thông tin trực tuyến
“hữu ích”, “đáng tin cậy” và “có tính thuyết
phục”, họ có xu hướng hình thành nhận thức
tích cực hơn về ngành học, từ đó hình thành
thái độ tích cực ủng hộ lựa chọn của mình.
Trên cơ sở đó, các giả thuyết sau đây được
hình thành:

H1a. Tính hữu ích của thông tin có ảnh hưởng
thuận chiều đến thái độ đối với ngành học.

H2a. Độ tin cậy của thông tin có ảnh hưởng
thuận chiều đến thái độ đối với ngành học.

H3a. Tính thuyết phục của thông tin có ảnh
hưởng thuận chiều đến thái độ đối với ngành học.

2.4. Tuyến ngoại vi trong xử lý thông tin
trực tuyến

Bên cạnh việc đánh giá trực tiếp chất lượng
của thông tin, ELM cho rằng cá nhân còn có
thể hình thành thái độ thông qua tuyến ngoại vi
(peripheral route) khi dựa vào các tín hiệu bên
ngoài thay vì phân tích sâu nội dung thông
điệp (Petty & Cacioppo, 1986). Trong môi
trường trực tuyến, các tín hiệu xã hội như sự
tương tác, chia sẻ và đồng thuận của cộng đồng
thường đóng vai trò quan trọng trong việc
giảm bớt sự không chắc chắn, từ đó giúp củng
cố niềm tin của người tiếp nhận với thông tin
được đưa ra (Cheung & Thadani, 2012).

Trong nghiên cứu này, sự gắn kết với cộng
đồng trực tuyến phản ánh mức độ học sinh
cảm thấy mình có sự kết nối và tương tác với
cộng đồng liên quan đến ngành học. Khi
người học cảm nhận được sự gắn kết với cộng
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đồng, họ có nhiều cơ hội tiếp cận các trải
nghiệm, đánh giá và ý kiến từ những người có
cùng mối quan tâm. Những tín hiệu xã hội này
có thể củng cố nhận thức tích cực và góp phần
tạo nên thái độ đồng thuận đối với ngành học
(Cheung & Lee, 2012; Erkan & Evans, 2016).
Do đó, nghiên cứu đề xuất giả thuyết sau:

H4a. Sự gắn kết với cộng đồng trực tuyến
có ảnh hưởng thuận chiều đến thái độ đối với
ngành học.

2.5. Thái độ đối với ngành học và ý định
lựa chọn ngành học

Theo ELM, thái độ là kết quả trực tiếp của
quá trình xử lý thông tin và là tiền đề quan
trọng dẫn đến ý định hành vi (Petty &
Cacioppo, 1986). Quan điểm này cũng phù
hợp với Theory of Planned Behavior (TPB),
trong đó thái độ phản ánh mức độ đánh giá
tích cực hoặc tiêu cực của cá nhân đối với một
hành vi và được xem là một trong những yếu
tố dự báo quan trọng nhất của ý định thực hiện
hành vi đó (Ajzen, 1991). Vì vậy, sau khi tiếp
nhận và xử lý các nguồn thông tin trực tuyến,
thái độ đối với ngành học của học sinh sẽ hình
thành, làm cơ sở đưa ra ý định lựa chọn.

Trong lĩnh vực giáo dục đại học, nhiều
nghiên cứu đã chứng minh rằng thái độ tích
cực đối với ngành học hoặc cơ sở đào tạo có
ảnh hưởng đáng kể đến ý định lựa chọn của
người học (Bekoe et al., 2018; Simões &
Soares, 2010). Khi học sinh nhận thấy ngành
học phù hợp với sở thích, năng lực và kỳ vọng
nghề nghiệp, họ sẽ có xu hướng ưu tiên lựa
chọn ngành học đó trong quá trình đăng ký
xét tuyển. Điều này cho thấy thái độ không
chỉ phản ánh kết quả của quá trình xử lý thông
tin mà còn đóng vai trò là cơ chế chuyển hóa
nhận thức thành ý định lựa chọn. Vì thái độ
được hình thành từ quá trình xử lý thông tin
theo cả tuyến trung tâm và tuyến ngoại vi,
đồng thời thái độ là tiền đề của ý định lựa
chọn, có cơ sở để kỳ vọng rằng các yếu tố xử
lý thông tin trực tuyến không chỉ liên quan
đến thái độ mà còn truyền dẫn ảnh hưởng đến
ý định lựa chọn thông qua thái độ.

H1b: Thái độ đối với ngành học đóng vai
trò trung gian trong mối quan hệ giữa tính
hữu ích của thông tin và ý định lựa chọn
ngành học.

H2b: Thái độ đối với ngành học đóng vai trò
trung gian trong mối quan hệ giữa độ tin cậy
của thông tin và ý định lựa chọn ngành học.

H3b: Thái độ đối với ngành học đóng vai trò
trung gian trong mối quan hệ giữa tính thuyết
phục của thông tin và ý định lựa chọn ngành học.

H4b: Thái độ đối với ngành học đóng vai
trò trung gian trong mối quan hệ giữa sự gắn
kết với cộng đồng trực tuyến và ý định lựa
chọn ngành học.

Cùng với những lập luận trên, nghiên cứu
kỳ vọng rằng thái độ tích cực đối với ngành
học sẽ thúc đẩy ý định lựa chọn ngành học
của học sinh. Do đó, nghiên cứu đề xuất giả
thuyết sau:

H5: Thái độ đối với ngành học có ảnh hưởng
thuận chiều đến ý định lựa chọn ngành học.

Nghiên cứu đề xuất mô hình trên cơ sở tích
hợp ELM và TPB, nhằm giải thích cơ chế
hình thành ý định lựa chọn ngành học trong
môi trường thông tin trực tuyến. Dựa trên
ELM và tổng hợp các nghiên cứu trước,
nghiên cứu đề xuất một mô hình nhằm giải
thích cơ chế hình thành ý định lựa chọn ngành
học của học sinh trong bối cảnh thông tin trực
tuyến. Mô hình phản ánh hai tuyến xử lý
thông tin theo ELM, bao gồm tuyến trung tâm
và tuyến ngoại vi. Trong đó, tuyến trung tâm
được thể hiện thông qua ba đặc tính của thông
tin trực tuyến là tính hữu ích, độ tin cậy và
tính thuyết phục, trong khi tuyến ngoại vi
được phản ánh thông qua mức độ gắn kết với
cộng đồng trực tuyến. Nghiên cứu đồng thời
kiểm định vai trò trung gian của thái độ đối
với ngành học trong mối quan hệ giữa các
tuyến xử lý thông tin và ý định lựa chọn
ngành học. Mô hình nghiên cứu được trình
bày trong Hình 1.

3. Phương pháp nghiên cứu
Cách tiếp cận định lượng được sử dụng

trong nghiên cứu này nhằm kiểm định các giả
thuyết trong mô hình nghiên cứu. Dữ liệu sơ
cấp được thu thập thông qua khảo sát bằng
học sinh trung học phổ thông tại Việt Nam.
Phương pháp chọn mẫu thuận tiện kết hợp với
chọn mẫu hạn ngạch nhằm đảm bảo sự đa
dạng về khối lớp (10, 11 và 12), giới tính, kết
quả học tập và loại hình trường. Cỡ mẫu mục
tiêu là 500 học sinh nhằm đáp ứng yêu cầu
của phân tích mô hình cấu trúc.

Dữ liệu được thu thập trong khoảng thời
gian từ tháng 01 đến tháng 03 năm 2026 tại
Hà Nội, Đà Nẵng và Hưng Yên nhằm phản
ánh sự đa dạng về điều kiện kinh tế - xã hội,
môi trường giáo dục và mức độ tiếp cận thông
tin trực tuyến của học sinh. Bảng hỏi được
triển khai dưới cả hai hình thức trực tiếp và
trực tuyến. Trước khi khảo sát, người tham
gia được thông báo về mục tiêu nghiên cứu,
cam kết bảo mật thông tin và quyền tham gia
tự nguyện. Nghiên cứu thu được 843 bảng
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hỏi; sau khi làm sạch dữ liệu và loại bỏ các
phiếu không hợp lệ. Đã có 216 bảng hỏi bị
loại do không đáp ứng yêu cầu về tính đầy đủ
(thiếu nhiều thông tin) và tính logic của thông
tin (người trả lời trên 30 tuổi, không còn là
học sinh). Có 627 bảng hỏi được sử dụng cho
phân tích, trong đó, học sinh lớp 12 chiếm
49,3%, lớp 11 chiếm 34,6%, lớp 10 chiếm
16,1%; nữ chiếm 62,5% và 85% học sinh
theo học tại các trường công lập.

Các thang đo được kế thừa từ các nghiên
cứu trước và được điều chỉnh về cách diễn đạt
để phù hợp với bối cảnh học sinh THPT tìm
kiếm, đánh giá và sử dụng thông tin trực
tuyến trong quá trình lựa chọn ngành học đại
học. Cụ thể, thang đo “tính hữu ích của thông
tin” được kế thừa từ Long (2022), Ngo và
cộng sự (2024), Tapanainen và cộng sự
(2021). Thang đo “độ tin cậy của thông tin”
được kế thừa từ Ngo và cộng sự (2024) và
Tapanainen và cộng sự (2021); tính thuyết
phục của thông tin từ Zhang và cộng sự
(2014) và Long (2022). Thang đo “sự gắn kết
với cộng đồng trực tuyến” kế thừa từ Koh &
Kim (2003) và Blanchard (2007). Thang đo
“thái độ đối với ngành học” kế thừa từ Bekoe
và cộng sự (2018); và thang đo “ý định lựa
chọn ngành học” kế thừa từ Kotamena và
cộng sự (2024) cùng Ngo và cộng sự (2024).
Các biến quan sát được đo lường bằng thang

Likert 5 mức. Bảng hỏi được dịch, hiệu
chỉnh, đánh giá giá trị nội dung bởi năm
chuyên gia và khảo sát thử với 50 học sinh
trước khi khảo sát trên diện rộng, phù hợp với
cách tiếp cận nghiên cứu định lượng của Hair
và cộng sự (2022).

PLS-SEM được lựa chọn do phù hợp với
mục tiêu kiểm định mô hình có nhiều cấu trúc
tiềm ẩn và các mối quan hệ trung gian, đồng
thời nhấn mạnh khả năng giải thích và dự báo
của mô hình. Sáu cấu trúc trong mô hình đều
được đặc tả theo mô hình đo lường phản ánh,
với tổng cộng 33 biến quan sát. Mô hình đo
lường được đánh giá thông qua hệ số tải
ngoài, Cronbach’s Alpha, độ tin cậy tổng hợp
(CR), phương sai trích trung bình (AVE) và
HTMT; VIF được sử dụng để kiểm tra đa cộng
tuyến. Về cỡ mẫu, nghiên cứu áp dụng quy tắc
10 lần theo Hair và cộng sự (2022). Với cấu
trúc có nhiều đường dẫn vào nhất là Thái độ
đối với ngành học (4 đường dẫn), cỡ mẫu tối
thiểu là 40 quan sát. Sau khi làm sạch dữ liệu,
nghiên cứu thu được 627 quan sát hợp lệ, đáp
ứng và vượt đáng kể yêu cầu về cỡ mẫu.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Đánh giá độ tin cậy của thang đo và

mô hình đo lường
Trước khi kiểm định các giả thuyết nghiên

cứu, các tác giả đã thực hiện đánh giá mô
hình đo lường nhằm xác định độ tin cậy và
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giá trị của các thang đo. Theo Hair và cộng sự
(2022), mô hình được đánh giá thông qua bốn
tiêu chí: độ tin cậy, giá trị hội tụ, giá trị phân
biệt và hiện tượng đa cộng tuyến. Kết quả
phân tích cho thấy tất cả các thang đo đều đáp
ứng yêu cầu về độ tin cậy, với hệ số
Cronbach’s Alpha và Composite Reliability
(CR) đều lớn hơn 0,70; đồng thời AVE đều
vượt ngưỡng 0,50, khẳng định giá trị hội tụ
của các thang đo (Bảng 1).

Về giá trị phân biệt và đa cộng tuyến, các
hệ số HTMT dao động từ 0,215 đến 0,324,
đều thấp hơn ngưỡng 0,85; trong khi các hệ
số VIF dao động từ 1,000 đến 1,009, đều thấp
hơn ngưỡng khuyến nghị. Kết quả này cho
thấy các khái niệm trong mô hình có sự phân
biệt rõ ràng và không xảy ra hiện tượng đa
cộng tuyến. Như vậy, mô hình nghiên cứu đề
xuất đáp ứng các tiêu chí đánh giá và đủ điều
kiện để tiếp tục kiểm định mô hình cấu trúc.

Bảng 2 trình bày kết quả đánh giá mức độ
phù hợp của mô hình và khả năng giải thích
biến phụ thuộc của mô hình. Chỉ số SRMR
của mô hình bão hòa đạt 0,044 và của mô
hình ước lượng đạt 0,046, đều nhỏ hơn
ngưỡng 0,08, cho thấy mô hình có mức độ
phù hợp tốt với dữ liệu khảo sát. Hệ số R² của
TD đạt 0,215, cho thấy các biến GK, HI, TC
và TP giải thích được 21,5% sự biến thiên của
thái độ đối với ngành học. Trong khi đó, hệ số
R² của YD đạt 0,059, cho thấy thái độ đối với
ngành học giải thích được 5,9% sự biến thiên
của ý định lựa chọn ngành học.

4.2. Kết quả kiểm định tuyến trung tâm và
tuyến ngoại vi trong xử lý thông tin trực tuyến

Kết quả kiểm định mô hình cấu trúc được
trình bày tại Bảng 3 và Hình 2 cho thấy các

yếu tố thuộc cả tuyến trung tâm và tuyến
ngoại vi đều có ảnh hưởng thuận chiều đến
thái độ đối với ngành học, qua đó cung cấp
bằng chứng thực nghiệm cho cơ chế xử lý
thông tin được đề xuất trong Elaboration
Likelihood Model (ELM).
Đối với tuyến trung tâm, cả ba đặc tính của

thông tin trực tuyến gồm tính thuyết phục,
tính hữu ích và độ tin cậy đều có ảnh hưởng
tích cực và có ý nghĩa thống kê đến thái độ
đối với ngành học (p < 0,001). Trong đó, tính
thuyết phục của thông tin có mức độ ảnh
hưởng lớn nhất (β = 0,214; f² = 0,058), tiếp
theo là tính hữu ích (β = 0,206; f² = 0,054) và
độ tin cậy (β = 0,204; f² = 0,053). Kết quả này
cho thấy trước khi hình thành thái độ đối với
ngành học, học sinh có xu hướng đánh giá
đồng thời nhiều khía cạnh của chất lượng
thông tin trực tuyến, thay vì chỉ dựa trên một
đặc tính riêng lẻ.
Đối với tuyến ngoại vi, cảm nhận về sự

gắn kết với cộng đồng trực tuyến có ảnh
hưởng tích cực và mạnh nhất đến thái độ đối
với ngành học (β = 0,275; f² = 0,096; p <
0,001). Đáng chú ý, sự gắn kết với cộng đồng
trực tuyến có hệ số tác động lớn hơn từng đặc
tính riêng lẻ của chất lượng thông tin, cho
thấy các tín hiệu xã hội có ảnh hưởng mạnh
hơn trong quá trình hình thành thái độ đối với
ngành học. Điều này phản ánh rằng bên cạnh
việc đánh giá chất lượng thông tin, học sinh
còn chịu ảnh hưởng đáng kể từ cảm giác được
kết nối và chia sẻ với những người có cùng
mối quan tâm về ngành học.

Như vậy, các giả thuyết H1a, H2a, H3a và
H4a đều được ủng hộ. Kết quả này khẳng
định rằng học sinh xử lý thông tin trực tuyến
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thông qua cả tuyến trung tâm và tuyến ngoại
vi, trong đó sự gắn kết với cộng đồng trực
tuyến tạo ra tác động mạnh hơn so với từng
đặc tính riêng lẻ của chất lượng thông tin.

Kết quả kiểm định tiếp tục cho thấy thái độ
đối với ngành học có ảnh hưởng tích cực đến
ý định lựa chọn ngành học (β = 0,243; f² =
0,063; p < 0,001). Kết quả cho thấy thái độ
đối với ngành học có mối quan hệ tích cực với
ý định lựa chọn ngành học và đóng vai trò
trung gian trong các mối quan hệ được kiểm
định. Khi thái độ trở nên tích cực hơn, ý định
lựa chọn ngành học cũng gia tăng tương ứng.
Do đó, giả thuyết H5 được ủng hộ.

Ngoài các tác động trực tiếp, nghiên cứu
tiếp tục sử dụng phương pháp bootstrapping
để kiểm định vai trò trung gian của thái độ đối
với ngành học. Kết quả cho thấy tất cả các tác
động gián tiếp đều có ý nghĩa thống kê (p <
0,001), trong đó tác động gián tiếp của sự gắn
kết với cộng đồng trực tuyến đến ý định lựa
chọn ngành học thông qua thái độ là lớn nhất
(β = 0,067). Điều này cho thấy thái độ đóng
vai trò là cơ chế chuyển hóa ảnh hưởng của
các yếu tố xử lý thông tin trực tuyến thành ý
định lựa chọn ngành học. Những kết quả này
cho thấy thái độ là cơ chế chuyển hóa quá
trình xử lý thông tin thành ý định lựa chọn
ngành học. Nói cách khác, các yếu tố xử lý
thông tin trực tuyến có mối quan hệ với ý
định lựa chọn ngành học thông qua thái độ
đối với ngành học. Phát hiện này góp phần trả
lời câu hỏi nghiên cứu về cách học sinh xử lý
thông tin trực tuyến trước khi hình thành ý
định lựa chọn ngành học.

5. Thảo luận kết quả nghiên cứu 
5.1. Học sinh xử lý thông tin trực tuyến

thông qua cả đánh giá chất lượng thông tin
và tín hiệu xã hội

Kết quả nghiên cứu cho thấy học sinh xử
lý thông tin trực tuyến thông qua cả đánh giá
chất lượng thông tin và các tín hiệu xã hội từ
cộng đồng trực tuyến trước khi hình thành
thái độ đối với ngành học. Điều này được thể
hiện qua việc cả bốn yếu tố gồm tính hữu ích,
độ tin cậy, tính thuyết phục của thông tin và
sự gắn kết với cộng đồng trực tuyến đều có
ảnh hưởng thuận chiều đến thái độ.

Kết quả này phù hợp với Elaboration
Likelihood Model (ELM) khi cho rằng cá
nhân có thể xử lý thông tin thông qua cả
tuyến trung tâm, dựa trên việc đánh giá chất
lượng nội dung và tuyến ngoại vi, dựa trên
các tín hiệu xã hội (J. Kitchen et al., 2014;
Petty & Cacioppo, 1986). Đồng thời, phát
hiện cũng nhất quán với các nghiên cứu về
hành vi tiếp nhận thông tin trực tuyến, cho
thấy quyết định của người dùng không chỉ
chịu ảnh hưởng bởi bản thân thông tin mà
còn bởi môi trường xã hội nơi thông tin được
chia sẻ (Cheung & Thadani, 2012; Erkan &
Evans, 2016).

Khác với nhiều nghiên cứu trước chủ yếu
xem xét các yếu tố ảnh hưởng riêng lẻ,
nghiên cứu này cho thấy quá trình lựa chọn
ngành học được hình thành từ sự kết hợp
giữa đánh giá chất lượng thông tin và tín
hiệu xã hội, góp phần làm rõ cơ chế xử lý
thông tin trực tuyến trong bối cảnh giáo dục
đại học.
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5.2. Ảnh hưởng mạnh mẽ của sự gắn kết
với cộng đồng trực tuyến trong hình thành
thái độ đối với ngành học

Nghiên cứu cũng cho thấy sự gắn kết với
cộng đồng trực tuyến có ảnh hưởng mạnh nhất
đến thái độ đối với ngành học, vượt trên từng
đặc tính riêng lẻ của chất lượng thông tin. Kết
quả này cho thấy trong bối cảnh lựa chọn
ngành học, học sinh không chỉ đánh giá chất
lượng thông tin mà còn tìm kiếm sự xác nhận
xã hội thông qua các tương tác và chia sẻ từ
những người có cùng mối quan tâm hoặc đã
có trải nghiệm với ngành học. Đối với nhiều
học sinh THPT, những tín hiệu này giúp giảm
bớt sự không chắc chắn và củng cố niềm tin
đối với lựa chọn của mình, phù hợp với lập
luận của Cheung và Lee (2012) về vai trò của
gắn kết cộng đồng trong hình thành thái độ. So
với các nghiên cứu trước chủ yếu nhấn mạnh
chất lượng thông tin, nghiên cứu này cho thấy
trong bối cảnh lựa chọn ngành học, các tín
hiệu xã hội từ cộng đồng trực tuyến có thể giữ

ảnh hưởng mạnh hơn từng đặc tính riêng lẻ
của chất lượng thông tin, qua đó bổ sung bằng
chứng cho việc vận dụng ELM trong nghiên
cứu hành vi lựa chọn ngành học.
Đáng chú ý, sự gắn kết với cộng đồng trực

tuyến có ảnh hưởng mạnh nhất đến thái độ đối
với ngành học trong số các yếu tố được xem
xét. Kết quả này cho thấy quá trình xử lý thông
tin trực tuyến của học sinh không chỉ phụ
thuộc vào việc đánh giá chất lượng thông tin
mà còn chịu ảnh hưởng đáng kể từ yếu tố xã
hội của môi trường trực tuyến. Phát hiện này
bổ sung cho các nghiên cứu trước vốn chủ yếu
nhấn mạnh vai trò của các thuộc tính thông tin
trong quá trình hình thành thái độ và ý định.

5.3. Thái độ đóng vai trò trung gian trong
quá trình chuyển hóa thông tin tiếp nhận
được thành ý định lựa chọn ngành học

Một kết quả nghiên cứu đáng chú ý là “thái
độ đối với ngành học” là yếu tố có ảnh hưởng
thuận chiều đến “ý định lựa chọn ngành học”,
song đồng thời đóng vai trò trung gian, chuyển
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hóa ảnh hưởng của quá trình xử lý thông tin
trực tuyến thành ý định hành vi. Điều này cho
thấy học sinh không đưa ra quyết định lựa
chọn ngành học ngay sau khi tiếp cận thông
tin, mà hình thành thái độ đối với ngành học
trước, rồi mới phát triển ý định lựa chọn.

Kết quả này phù hợp với TPB (Ajzen,
1991), theo đó thái độ là yếu tố dự báo quan
trọng của ý định hành vi, đồng thời nhất quán
với ELM (Petty & Cacioppo, 1986), khi quá
trình xử lý thông tin tác động đến thái độ
trước khi ảnh hưởng đến hành vi. Kết quả
phân tích tác động gián tiếp cũng củng cố lập
luận này khi cho thấy các yếu tố xử lý thông
tin trực tuyến đều ảnh hưởng đến ý định lựa
chọn ngành học thông qua thái độ.

Kết quả về vai trò trung gian của thái độ
đối với ngành học cung cấp thêm bằng chứng
về cơ chế hình thành ý định lựa chọn ngành
học. Cụ thể, thông tin trực tuyến không chỉ tác
động đến ý định một cách đơn giản, mà được
chuyển hóa thông qua thái độ của học sinh đối
với ngành học. Phát hiện này giúp làm rõ cơ
chế kết nối giữa quá trình xử lý thông tin trực
tuyến và ý định lựa chọn ngành học.

Phát hiện trên góp phần làm rõ cơ chế hình
thành ý định lựa chọn ngành học trong môi
trường trực tuyến. Thay vì tác động trực tiếp
đến ý định, thông tin trực tuyến và các tín
hiệu xã hội trước hết giúp học sinh hình thành
thái độ đối với ngành học, từ đó thúc đẩy ý
định lựa chọn. Điều này trả lời trực tiếp câu
hỏi nghiên cứu về cách học sinh xử lý thông
tin trực tuyến trước khi hình thành ý định lựa
chọn ngành học.

6. Kết luận, hàm ý quản trị và hướng
nghiên cứu tiếp theo

6.1. Kết luận
Nghiên cứu vận dụng Mô hình Xác suất

Xử lý Thông tin (Elaboration Likelihood
Model - ELM) để làm rõ cơ chế xử lý thông
tin trực tuyến trong quá trình hình thành ý
định lựa chọn ngành học của học sinh THPT.
Kết quả cho thấy học sinh xử lý thông tin
thông qua cả đánh giá chất lượng thông tin và
các tín hiệu xã hội từ cộng đồng trực tuyến.
Trong đó, sự gắn kết với cộng đồng trực
tuyến là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến
thái độ đối với ngành học, vượt trên từng đặc
tính riêng lẻ của chất lượng thông tin, đồng
thời thái độ đóng vai trò chuyển hóa quá trình
xử lý thông tin thành ý định lựa chọn ngành
học. Nghiên cứu không chỉ xác nhận sự tồn
tại đồng thời của hai tuyến xử lý theo ELM
mà còn cho thấy trong bối cảnh tuyển sinh

trực tuyến, các tín hiệu xã hội từ cộng đồng
có thể có ảnh hưởng mạnh hơn từng đặc tính
riêng lẻ của chất lượng thông tin đối với quá
trình hình thành thái độ.
Đối với ý định lựa chọn ngành học, giá trị

R² đạt 0,059, cho thấy thái độ đối với ngành
học trong mô hình hiện tại chỉ giải thích một
phần hạn chế sự biến thiên của ý định lựa
chọn ngành học. Kết quả này cho thấy quyết
định lựa chọn ngành học của học sinh có thể
chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố khác ngoài
thái độ được hình thành từ quá trình xử lý
thông tin trực tuyến. Do đó, kết quả cần được
diễn giải thận trọng và không nên xem mô
hình hiện tại là một mô hình giải thích đầy đủ
ý định lựa chọn ngành học.

Về mặt lý thuyết, nghiên cứu mở rộng việc
vận dụng ELM trong bối cảnh lựa chọn ngành
học đại học bằng cách xem xét đồng thời các
yếu tố liên quan đến chất lượng thông tin và
sự gắn kết với cộng đồng trực tuyến. Kết quả
đặc biệt cho thấy vai trò nổi bật của sự gắn kết
với cộng đồng trực tuyến trong hình thành
thái độ đối với ngành học, qua đó bổ sung
khía cạnh xã hội vào cách tiếp cận xử lý thông
tin trực tuyến. Đồng thời, vai trò trung gian
của thái độ đối với ngành học giúp làm rõ cơ
chế chuyển hóa từ quá trình xử lý thông tin
trực tuyến sang ý định lựa chọn ngành học.

6.2. Hàm ý quản trị
Kết quả nghiên cứu gợi mở một số hàm ý

quan trọng đối với các cơ sở giáo dục đại học
trong hoạt động truyền thông tuyển sinh.
Trước hết, các trường cần chú trọng nâng cao
chất lượng thông tin trực tuyến thông qua việc
cung cấp nội dung đầy đủ, chính xác, cập nhật
và có tính thuyết phục về chương trình đào
tạo, môi trường học tập và cơ hội nghề nghiệp.

Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu cho thấy
sự gắn kết với cộng đồng trực tuyến có vai trò
quan trọng trong việc hình thành thái độ của
học sinh. Vì vậy, các trường nên phát triển
các cộng đồng trực tuyến, diễn đàn trao đổi,
chương trình đại sứ sinh viên và mạng lưới
cựu sinh viên nhằm tăng cường sự tương tác,
chia sẻ kinh nghiệm và hỗ trợ học sinh trong
quá trình tìm hiểu và lựa chọn ngành học.

6.3. Hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo
Bên cạnh những đóng góp đạt được,

nghiên cứu vẫn còn một số hạn chế. Thứ nhất,
về khả năng khái quát hóa, mẫu nghiên cứu
được thu thập theo phương pháp chọn mẫu
thuận tiện tại ba địa phương. Mặc dù cỡ mẫu
tương đối lớn, cách thức lựa chọn mẫu và
phạm vi địa lý vẫn hạn chế khả năng khái
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quát hóa kết quả cho toàn bộ học sinh THPT
Việt Nam. Các nghiên cứu tiếp theo có thể mở
rộng phạm vi khảo sát và áp dụng phương
pháp chọn mẫu có tính đại diện cao hơn.

Thứ hai, về thiết kế nghiên cứu, dữ liệu cắt
ngang chưa phản ánh được sự thay đổi trong
quá trình xử lý thông tin và hình thành ý định
lựa chọn ngành học theo thời gian. Các nghiên
cứu tiếp theo có thể áp dụng thiết kế nghiên
cứu theo chiều dọc để theo dõi sự thay đổi này.

Thứ ba, về góc nhìn nghiên cứu, nghiên
cứu chủ yếu tiếp cận từ phía học sinh, trong
khi quá trình lựa chọn ngành học còn có thể
chịu ảnh hưởng của phụ huynh, giáo viên và
chuyên gia tư vấn hướng nghiệp. Các nghiên
cứu tiếp theo có thể mở rộng đối tượng khảo
sát hoặc áp dụng thiết kế đa chủ thể để làm rõ
hơn ảnh hưởng của các bên liên quan.

Thứ tư, về khả năng giải thích của mô
hình, R² của ý định lựa chọn ngành học chỉ
đạt 0,059, cho thấy các biến trong mô hình
mới giải thích được một phần tương đối nhỏ
sự biến thiên của ý định. Các nghiên cứu tiếp
theo có thể mở rộng mô hình bằng cách xem
xét thêm các biến trung gian hoặc biến kiểm
soát liên quan đến đặc điểm cá nhân, ảnh
hưởng gia đình, định hướng nghề nghiệp và
các yếu tố bối cảnh; đồng thời xem xét vai trò
của AI, hệ thống gợi ý thông tin và các nền
tảng truyền thông số mới trong quá trình lựa
chọn ngành học.!
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Summary

As online information has become an
important source for educational decision-
making, understanding how high school stu-
dents process such information before choos-
ing a university major has become increasing-
ly important. Drawing on the Elaboration
Likelihood Model (ELM), this study devel-
ops and tests a model explaining how stu-
dents process online information through the
central and peripheral routes, with attitude
toward the major as a mediator. Data were
collected from 627 Vietnamese high school
students in Hanoi, Da Nang, and Hung Yen
and analyzed using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
The findings show that students process
online information through both information-
quality attributes and social cues. Notably,
online community connectedness emerged as
the strongest predictor of students’ attitudes
toward the major, exerting a greater influence
than any individual information-quality
attribute. Furthermore, attitude toward the
major mediates the relationship between the
online information-processing factors and
major choice intention. The study contributes
to extending the application of ELM to uni-
versity major choice and provides a scientific
basis for universities to strengthen digital
recruitment communication.
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