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rong boi canh thong tin truc tuyen ngay cang da dang va dé tiép can, hoc sinh ngay

cang co nhiéu co hoi tim kiem, danh gid va so sanh thong tin tryoc khi lya chon nganh
hoc dai hoc. Vi vdy, viéc lam ro cach hoc sinh xu Iy thong tin truc tuyén dé hinh thanh y dinh
lwa chon nganh hoc co y nghia quan trong doi voi cac co so gigo duc dai hoc. Dya trén Mo
hinh Xac suat Xur [y Thong tjin (ELM), nghién ciry dé xuat va kiém dinh mé hinh giai thich cg
ché xur ly thong tin truc tuyen thong qua_hai tuyén xu Iy va vai tro trung gian cug thai do doi
voi nganh hoc. Dit liéu dwoc thu thap tir 627 hoc sinh THPT tai Ha Noi, Da Nang va Hwng
Yén va duoc phan tich bang PLS-SEM. Két quda cho thay hoc sznh xie [y thong tin truc fuyen
théng qua ¢d viéc danh gid chat lwong thong tin va cdc tin hiéu xa héi. Trong do, sw gan ket
VGi cong dong truec tuyén, cé anh hirong manh nhat dén théi do doi voi nganh hoc, 16m hon teng
dag tinh riéng lé cua chqt lupng thong tin. Bén canh do, thai do dong vai tro trung gian trong
moi quan hé gitta cdc yéu to xu [y thong tin trug tuyen va y dinh lva chon nganh hoc. Nghién
clru gop phan mo rong ung dung ELM trong boi canh lya chon nganh hoc va cung cap co sg
khoa hoc cho cdc co, s¢ giao duc dai hoc trong viéc xdy dung hoat déng truyén thong tuyén
sinh trén nén tang so.

Tir khéa: Xir Iy thong tin; mé hinh xdc suat xir Iy thong tin ELM; thong tin truc tuyén; y
dinh chon nganh hoc; hoc sinh trung hoc phé théng.

Keywords: Information processing; Elaboration Likelihood Model; Online information;
Major choice intention; High school students.

JEL Classifications: D83; 123; M31.
DOI: 10.54404/JTS.2026.217V.09

1. Gi6i thiéu

Sy m6 rong quy mo dao tao, da dang hoa
chuorng trinh va gia ting canh tranh gitra cac
co s gido duc dai hoc da lam cho qué trinh
ll_Ia chon nganh hoc dai hoc cua h(_)c sinh tré&
nén phirc tap hon. Ngudi hoc ngay cang ha1
can nhac nhicu lya chon vé1 nhitng dac
va gia tri khac nhau trudc khi dua ra quyet
dinh (Taylor & Judson, 2011). Xu huéng nay

cling dieén ra rd nét tai Vigt Nam, khi sy da
dang hoa phuong thire tuyén sinh va h¢ thong
dang ky nguyén vong truc tuyén giup hoc
sinh ti€p can, so sanh dong tho1 nhiéu nganh
th tr cac co so dao tao khac nhau. Dicéu nay
mo rong co hdi lya chon nhung cling lam gia
tan% muc do phiic tap cua qua trinh ra quyét
(Le et al., 2020).

Tac gia lién hé: huyenpt@neu.edu.vn
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Trong hoi canh do, thong tin truc tuyén trd
thanh ngudn tin quan trong doi véi hoc sinh
khi lya chon nganh hoc. Thong qua website
cua cac truong dai hoc, cac dieén dan, manﬁ xa
hd1 v3 cac cong dong truc tuyén, hoc sinh co
thé ti€p can ca thénﬁ tin chinh thuc tr co sé
dao tao lan nhitng chia sé va trai nghiém cua
sinh vién hodc cuu sinh vién. Nho tinh da dang
va khéa n@ng cap nhat nhanh, cic ngudn thong
tin nay ho trg hoc sinh tim hié€u, so sanh ya can
nhac cac luya chon trude khi dua ra quyét dinh
(Le et al., 2020; Simdes & Soares, 2q0‘IyO).

Tuy nhién, viéc c6 thé ti€p can nhi€u nguon
thong tin khong dong nghia véi vi¢e hoc sinh
s€ dua ra quyet dinh tot hon. Moi truiyn% truc
tuyén chyra lugng thong tin 16n voi chat luong
khong dong déu ve tinh hitu ich, dg tin cay ya
tinh thuy¢t phuc, trong khi hoc sinh phai ti¢p
nhén nhic¢u thong di€p cung luc. Vi vy, van
de cot 161 khong con la kha nang ticp can
thong tin, ma la cach hoc sinh tiép nhan, xur Iy
va danh gia thong tin, 1am co s& hinh thanh y
dinh lya chon nganh fl()c Cheung & Thadani,
2012; Erkan & Evans, 2016).

Cag nghién ctu trong linh vue giao duc
chu yéu tap trung xac dinh cac nguon thon
tin hoc sinh st dung hoic do, luong an
hudng cua thong tin truc tuyén dén thai do va
v dinh lga chon truong hoc (Le et al., 2020;
Simoes & Soares, 201%; Luu Thanh Thuy et
al., 2022). Trong khi do, cac nghién curu vé
truyén miéng dién tr (eWOM) chu yéu xem
xét tdc dong cua cac dac tinh thong tin dén
qué trinh tiep nhan, xtr Iy thong tin va y dinh
hanh vi ciia nguoi dung (Cheung & Thadani,
2012; Erkan & Evans, 2016; Ngo Thu Hoang,
2023; Pham Van Tuan, 2021). ,

‘Mic du céc nghién ctru truge di khang dinh
vai tro cua thong tin tryc tuyén doi voi Iﬂ}nlyét
dinh lya chon nganh hoc va y dinh hanh vi.
Tuy nhién, cic nghién ctru do mai tap trung
xac dinh cac,nguon thong tin hodc danh gia tac
dong truc ti€p cua thénﬁ tin dén két qua hanh

i nhung chua lam rd hoc sinh danh gig céac
dac tinh khac nhau ¢ua thong tin truc tuyén va
xu ly chiing nhu thé nao dé %inh thanh thai, do
va y dinh lga ¢chon nganh hoc., Khoang trong
nay cho thay can c6 mat cach tiép can tap trung
v3o co ché xtr Iy thong tin thay vi chi xem xeét
két qua cua qua trinh ti€p nhjn thong tin.

bé giai thich khoang trong trén, nghién
ciru nay ap dung Mo hinh Xac suat Xu ly
Thong tin (Elaboration Likelihood Mode] -
ELM) cua Petty va Cacioppo (1986). Di€ém
nhan cua m6 hinh ELM la tap trung vao qua

Y KIEN TRAO bOI

trinh cd nhan ti€ép nhan va xu ly thong tin
trude khi hinh thanh thai do va y, dinh hanh vi
thong qua hai tuyén xur ly: tuyén trung tam
dya, trén danh gid ndi dung thong di¢p va
tuyén ngoai vi dua trén céc tin hi¢u bén ngoai
gJ. Kitchen et al., 2014; Petty &, Cacioppo,

986).,D6 chinh la Iy do ELM 1a nén tang phu
hop dé ly giai cach hoc sinh xtr lﬁ thong tin
truc tuyén va xem xét li¢u céc tin hi¢u xa hoi
tor cong dong tryc tuyén co6 gitt anh hudng
manh hon ting dac tinh cua chat luong thong
tin trong qua trinh hinh thanh y dinh Iya chon
nganh hoc. Nghjén ctru nay d¢ xuat va kiém
dinh m¢ hinh két hop hai tuyén xu 1y thong
tin (tuyén trung tdm va tuy€n ngoai vi), dong
thot kl)wlai thac anh hudng trung gian cua thai
do dén y dinh lya chon nganh hoc. Két qua
nghién cuu ky vong gop phan m¢ rong Gng
dung cua ELM trong boi canh 1iiéo duc dai
hoc, dong thoi cung cap co,sé khoa hoc cho
hoat dong truyén thong tuyén sinh trong moi
tru:(‘m% SO.

2. Tong quan nghién cyru

2.1. Thong tin truc tuyén va qud trinh xw
Iy thong tin trong lwa chon nganh hoc

Su phat trién cua Internet va cac nén ténﬁ
truyén thong so da lam thay doi can ban céc
hoc sinh tim kiém va xu J[y thong tin dé lua
chon nganh hoc dai hoc. Thong qua website
cua cac tru(‘mdg dai hoc, dién dan, mqnlg x4 hoj
v cac cong dong truc tuyén, hoc sinh c6 thé
tiép can dong thoi cd thong tin chinh thirc tur
co s¢ dao tao va thong tin do nguoi dung tao
ra. Bi€u nay giup mo rong kha nang tim ki€ém,
so sanh va doi chiéu thong tin [am co sé dua
ra quyét dinh lya chon nganh hoc (Le et al.,
2020; Simdes & Soares, 2010; Yang &
Mutum, 2015). ) . .

_ Tuy nhi€n, viéc ti€p can nhi€u ngudn thong
tin khong df)l’ég nghja voi viéc ngudi hoc s€
dua, ra quyét dinh tot hon. Cac nén tang truc
tuyén chira lugng thong, tin 16n, nhung chat
luong khong dong déu vé tinh hiru ich, do tin
cay va tinh thuyét phuc. Vi vay, hi¢u qua cua
thong tin khong chi phu thudc vao ban than
thong tin ma con vao cach nguot hoc tiép nhan,
danh gia va x ly thong tin trudc khi hinh
thanh thai d6 va xac dinh nganh hoc (Cheung
& Thadani, 2012; Erkan & Evans, 2016).

Do do, nghién cou v€ hanh vi lya chon
nganh hoc khong nén chi tap trung xac dinh
cac ngudn thong tin ma can lam rd co ché xtr
ly thong tin truoce khi thai d6 va y dinh lya
chon nganh hoc dugc hinh thanh. Dﬁﬁl cﬁn>% la
co so dé nghién ctru van dung Mo hinh Xéc

khoa hoc =
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suat Xu ly Thénﬁ tin (ELM) nham gidi thich
co ché hinh thanh y dinh Iyra chon nganh hoc
trong moi truong truc tuygn.

2.2. Mé hinh Xac suat Xur ly Thong tin
(Elabhoration Likelihood Model — ELM,

beé giai thich cach con nguoi ti€p nhan va xu
g{ thong tin trudce khi hinh thanh thai do va xac

inh y dinh hanh vi, Petty v Cacioppo (1986)

da gioi thigu Mo hinh Xéc suat Xu ly Thong tin
(Elaboration Likelihood Modgel - ELM). Daly la
mot trong nhimg 1y thuglét nén tang trong [inh
vuc truyén thong va t uﬁét phuc, duoc tm
dung rong rai dé giai thich qua trinh danh gia
thong tin va hinh thanh thai dg, hanh vi trong
nhiéu bdi ¢anh nhu marketing, thwong mai dién
tur va truyén thong so (J. Kitchen et al., 2014).

Theo ELM, con nguoi xur ly thong tin
thong qua hai tuy€n nhén thac: tuyén trung
tam (central route), dua trén viéc phan tich va
danh gia n6i dung thong di¢p, va tuyén ngoai
vi (peripheral route), dua trén céc tin hi¢u bén
ngoai khi dong co hodc nang luc xur ly th61\1/g
tin bi han ché (Petty & Cacioppo,,1986). Vi
vay, ELM khong chi gidi thich két qua cug
qua trinh ra quyet dinh ma con lam rd co ¢ché
hinh thanh thé1 d§ va y dinh hanh vi, dong
thoi da quoc ung dung rong réi trong nghién

cfu truyén miéng dién tr (eWOM) va hanh vi
tiep nhan thong tin truc tusyén (Cheung &
Thadani, 2012; Sussman & Siegal, 2003).

~ Trong boi canh lya chon nganh hoc, hoc
sinh phai xu ly dong thoi thong tin chinh thire
tor cac co s¢ dao tao va thong tin do ngudi
dung tao ra. Do do, ELM la nén tang 1y thuyét
phu hop,dé giai thich co ché xur Iy thong tin
truc tuyén trude khi hinh thanh thai do va y
dinh lga chon nganh hoc., Trén co s& do,
nghién ctru xem x¢f hai tuyén xu 1y thong tin
cua ELM, goém tuyén trung tdm phan anh qua
trinh danh gia chat lugng thong tin va tuyén
ngoai vi phan anh anh hudéng cua céc tin hi¢u
xa hoi trong, moi trudng truc tuyén,
2.3. Tuyén trung tam trong xw ly thong
tin tryc tuyén
Theo Elaboration Likelihood Model
(ELM), tuyén trung tam (central route) duoc
kich hoat ihi ca nhan c¢6 du dong co va kha
ndng de danh gid ndi dung thong tin mot cach
can trong truoc khi dua ra quyét dinh (Petty
& Cacigppo, 1986). Trong truong hop nay,
nguoi tiep nhan khong chi ti€ép xyc véi thong
tin ma con chu dong xem xét chat luong cua
céc 1ap luén va bang chuang dugc cung cap. Vi
vay, ,thai d0 duogc hinh thanh thong qua
“tuyén trung tdm” thuong 6n dinh hon va cé
khoa hoc

kha nang du bao hanh vi tot hon so vai thai
dd duogc hinh thanh tr “tuyén ngoai vi” (J.
Kitchen et gl., 2014?.

Trong boi canh lwa chon ngénh hoc, hoc
sinh thuong phai xtr ]y dong thoi nhiéu ngudn
thong tin truc tuyén dén tur website cua
tru’(‘)'ng‘dai hoc, mang xa hoi, dién dan va
cong dong nguoi hoc. Qua trinh xtr 1y néﬁ doi
hoi ngud1 hoc danh gia chat lugng cta thon
tin trudc khi hinh thanh nhan thac vé ngan
hoc. Céc nghién clfu v€ tiép nhan thong tin
truc tuyén cho thay chat luong thong tin
thuong dugc phan anh thong qua ba dac tinh

uan trong la tinh hitu ich, do tin cdy va tinh
thuyét phuc cua thong tin (Cheung &
Thadani, 2012; Sussman & Siegal, 2§03).
Trong, do, thong tin duge xem la “hiru ich”
khi ho trg nguoi hoc hiéu rd hon vé nganh
hoc va dua ra guyét dinh phu hop; “dang tin
cay” khi dugc danh gia la chinh xac va khach

uan va “cq tinh thuyét phuc” khi,cac 1ap luan

y manh dé€ tao dyng niém tin déi véi1 nguoi
tiep nhan (Erkan & Evans, 2016). ,

1 hoc sinh danh gia théng tin tryc tuyen
“hiru ich”, “dang tin cay” va “c¢ tinh thuyét
phuc”, ho ¢6 xu hudng hinh thanh nhan thuc
tich cuc hon vé nganh hoc, tr d6 hinh thanh
thai do tich cuc ung hd lua chon cua minh.
Trén co s¢ do, cac gia thuyét sau day duoc
hinh thanh:

Hla. Tinh hiru ich cua fhong tin ¢ anh huong
thudn chiéu dén thai do doi vo1 nganh hoc.

H2a. B4 tin cdy cua thong tin ¢6 anh huong
thuan chiéu dén thai d6 doi véi nganh hoc.

H3a. Tinh thuyét phuc cua thong tin c6 danh
huong thuan chiéu dén thai do doi voi nganh hoc.

2.4. Tuyén ngoai vi trong xw ly thong tin
truc tuyén , ,

Bén canh viéc danh gia truc ti€p chét lugng
cua thong tin, ELM cho rang c4 nhan con co
th€ hinh thanh thai dg thong qua tuyén ngoai vi
(peripheral route) khi dua vao céc tin hi¢u bén
ngoal thay vi phan tich sau néi dung thong
digp (Petty & Cacioppo, 1986). Trong moi
truong truc tuyén, cag tin hi¢u xa hoi nhu, su
tuong tac, chia sé va dong thuan ctia cong dong
thuc‘mg d(’)nihvai tro, quan trong trong vi¢c
giam bot sy khong chac chan, tir d6 giup cung
c0 niém tin cua ngudi ti€p nhan voi thong tin
duoc dua ra (Cheung & T%adani, 2012).

. Trong nghién ctru nay, sy gan két voi con
dong truc tuyén phén anh muc d0 hoc si
cam thay minh c6 sy két noi va tuong tac voi
cong dong li€n quan dén nganh, hoc. Khi
nguoi hoc cdm nhan dugc su gan két voi cong
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dong, ho c6 nhi€u co hoi tiép cén cac trai
nghi¢m, danh gia va y kién tir nhitng nguoi c6
cunﬁ moi quan tdm. Nhitng tin hi¢u xa hoi ndy
c6 thé cung 0 nhin thirc tich cuc va gbp phan
tao nén thai do dong thudn doéi véi nganh hoc
%Cheung & Lee, 2012; Erkan & Evaps, 2016).
o do, nghién clry d¢€ xuat gia thuyet sau: |,

H4a. Su gan két vdi cong dong truc fuyén
c6 anh huong thuan chiéu dén thai do doi véi
nganh hoc. ,

2.5. Thai d¢ doi voi nganh hoc va y dinh
lwa chon nganh hoc , ,

Theo ELM, thai d0 1a két qua truc ti¢p cua
qua trinh xtr ]y thong tin va la tién dé quan
trong dan dén y dinh hanh vi (Petty &
Cacloppo, 1986). Quan diém nay cﬁn% I})hﬁ
hgp vo1 Theory of Planned Behavior (TPB),
trong do thai 13,6 phan anh muc do,danh gia
tich cuc hodc ti€u cuc ctia ca nhan doi vai mot
hanh vi va dugc xem 1a, mgt trong nhiing yéu
t0 du bao quan trong nhat cua y dinh thuc hién
hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Vi vay, sau khi tiep
nhén va xu ly cadc nguon thénﬁ tin truc tuyén,
thai d6 doi voi nganh hoc cua hoc sinh s€ hinh
thanh, lam co s¢ dua ra y dinh lya chon.

Trong linh vuc gido duc .dai hoc, nhiéu
nghién ctru da chirng minh rang thai d¢ tich
cuc doi voi nganh hog hodc co s¢ dao tao co
anh hudong dang ké dén y dinh lya chon cua
nguoi hoc (Bekoe et al., 2018; Simoes &
Soares, 2010). Khi hoc sinh nhan théi nganh
hoc phu hop v6i s thich, nang luc va ky vong
nghe nghi¢p, ho s€ cd xu hudng uvu tién lua
chon nganh hoc do6 trong qua trinh dang ky
x¢t tuyén. Di€y nay cho thay thai do khong
chi phan anh két qua cua qua trinh xu 1y.thong
tin ma con dong vai tro 1a co ché chuyén hoa
nhan thuc thém% y dinh lga chon. Vi thai do
dugc hinh thanh tir qua trinh xu ly thong tin
theo cd tuyén trun§ tim va tuyén ngoai vi,
dong thoi thai do Ia tién d¢ cua y dinh, lya
chon, c6 co s¢ dé ky yong rang cac yéu to xur
gr, thong tin tryc tuyén, khong chi lién quan

én thar d§ ma con truyén dan anh hudng dén
¥ dinh lya chon thong qua thai do.

H1b: Thai do doi véi nganh hoc dong vai
tr0 trung gian trong moi quan h¢ gilra tinh
hitu ich cua thong tin va y dinh Iya chon
nganh hoc. ,

H2b: Thai ¢ do61,voi nganh hoc dong vai tro
trung gian trong moi quan h¢ gitra do tin cay
ctia thong tin va y dinh lya chon nganh hoc.

H3b: Thai d§ doi voi nganh hoc dong vai trd
trung gian trong moi quan h¢ gitra tinh thuyét
phuc cta thong tin va y dinh lya chon nganh hoc.

Y KIEN TRAO bOI

H4b: Thai d6 doi v¢i nganh hoc dong vai
trp trung gian trong moi quan hé gitta su %én
ket véi cong dong truc tuyén va y dinh Iya
chon nganh hoc.

Cung v¢i nhitng 1ap luan trén, nghién ctru
ky vong rang thai do tich cuc doi voi nganh
hoc sé& thuc day y dinh lya chon nganh hoc
cua hoc sinh. Do d6, nghién cou d¢ xuat gia
thuyét sau: i

5: Thai dp déi véi nganh hoc cd anh huong
thuan chi€u dén y dinh lra chon nganh hoc.

Nghién ctru dé xuat mo hinh trén co s tich
hop ELM va TPB, nhdm giai thich co ché
hinh thanh y dinh lua chon ngaph hoc trong
moi truong thong tin tryc tuyén. Dua trén
ELM va tong ho;p cac nghien cuu, trudc,
nghién ctu, d¢ xuat mot mo hinh nham giai
thich co ché hinh thanh y dinh lya chon nganh
hoc,ctia hoc sinh trong boi canh thong tin truc
tuyén. Mo hinh I&héln anh hai tuyen xu ly
thong tin theo ELM, bao gdom tuy¢n trung tam
va tuyén ngoai vi. Trongbdc'), tuyén trung tam
dugc the hign thong qua ba dic tinh cua thong
tin tryc tyyén 1a tinh hitu ich, dg tin cay va
tinh thuy€t phuc, trong khi tuyén, ngoai vi
dugc phan anh thong qua murc d% gan két voi
cong dong tryc tuyen. Nghién ctru dong thgi
ki€ém dinh vai tr6 trung gian cua thai do doi
v6i,nganh hoc trong moi quan hé gitra cac
tuyén xu ly thong tin va y dinh lga chon
nganh hoc. M6 hinh nghién ctru dugc trinh
bay trong Hinh 1.

3. Phuong phap nghién ciru

Céach tiép céan dinh lpong,duge st dung
trong nghi€n ctru nay nham ki€ém dinh cac gia
thuyet trong md hinh nghién ctru. Dt li¢u so
cap duge thu thip thong qua khao sat bang
hoc sinh trung hoc pho thong tai Viét Nam.
Phuong phap chon mau thuén tién két hop voi
chon mau han ngach nham dam bao su da
dang vé khoi 16 %10, 11 va 12), %i('yi tinh, két
qud hoc tap va loai hinh truong. C6 mau myc
tiéu la 500 hoc sinh nhgm déap ng yéu cau
ctua phan tich m6 hinh cau trac.

Dt li¢u dugc thu thap trong khoang thoi
ian tu thang Q1 dén thang 03 nam 20%6 tai
a Noi, ba Nang va Hung Yén nham phan

anh su da dang vé dicu kién kinh té - xa hoi,
moi truong giao duc va muic dd ti€p can thong
tin, truc tuyen cua hoc sinh. Bang héi duoc
trién khai dudi ca hai hinh thic truc tiep va
truc tuyén. Trudc khi khdo sat, ngudi tham
gia dugc thong bao vé muc tiéu nghién cuu,
cam ket bao mat thong tin va é]uyén tham gia
tu nguyén. Nghién clru thu duoc 843 bang

khoa hoc =
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TUYEN TRUNG TAM

Tinh hiru ich
cua thong tin (HI)

Do tin cay
cua thong tin (TC)

Thai d6 dbi voi
nganh hoc (TD)

Y dinh lua chon
nganh hoc (YD)

Tinh thuyét phuc cua
thong tin (TP)

Su gan két véi cong

A

dong truc tuyén (GK)

TUYEN NGOAI VI
(Nguoén: Nhém tac gia, 2026)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

hoi;, sau khi lam sach dir li¢u va loai bo cac
{)h1éu khong hop 1€. Da ¢6 216 ,bang hoi bi
oai do khong dap tng yéu cau vé tinh day du
(thi€u nhiéu thong tin) va tinh lol%ic cua thong
tin (nguoi tra 101 trén 30 tu6i, khong con la
hoc sinh). C6 627 bang hoi dugce stir dung cho
phan tich, trong d¢, hoc sinh 16p 12 chi¢gm
49,3%, 16p 11 chiém 34,6%, lc'r(P 10 chiém
16,1%; ntr chiém 62,5% va 85% hoc sinh
theo hoc tai cac truong cong 1ap. ‘
Céac thang do duqc ke thura tir cdc nghién
cyu trude va dugce diéu chinh vé cach dien dat
dé, phu hop vdi boi canh hoc sinh THPT tim
kiém, danh gid va su dung thong tin truc
tuy€n trong qua trinh lya chon nganh hoc dai
hoc. Cu the, thang do “tinh htru ich cua thon
tin” dugc ké thua tor Long (2022), Ngo va
cong su (2024), Tapanainen va cOng su
2021). Thang do “d¢ tin cdy cua thong tin”
uoc ké thura tir Ngo va cé)n% su (2024) va
Tapanainen va cong su (2021); tinh thuyét
huc cua thong tin tor Zhang va cong sy
?2014) va Long (2022). Thang do “sy gan két
Vo1 cong dong truc tuyén” ke thura tr Koh &
Kim (2003) va Blanchard (2007). Thang do
“thai d0 do1 voi nganh hoc” ké thira tir Bekoe
va cong su (2018); ya thang do “y dinh lya
chon nganh hoc” ké thura tor Kotamena va
cong sy (2024) cung Ngo va cong su (2024).
Céc bien quan sat dugc do luong bang thang

Likert 5 muwc. Bang hoéi dugc dich, hi¢u
chinh, danh gid gia tri ndi dung boi nam
chuyén gia va khao sat thor véi 50 hoc sinh
trudc khi khao sat trén dién rong, phu hop véi
cach tiép can nghién cuu dinh lugng cua Hair
va cong su (2022).

PLS-SEM duogc lya chon do phu hgp véi
muc tjéu kiém dinh mo hinh c¢6 nhiéu cau tric
tiém an, va cac moi quan h¢ trung gian, dong
thoi nhan manh kha nang giai thich va du béo
cua mo hinh. Sau cau trac trong mo hinh déu
duoc dac ta theo mo hinh do Iuong phan anh,
V41 tong cong 33 bién qillan sat. Mo hinh do
luong duoc danh gid thong qua h§ so tai
ngoéu, Cronbach’s Alpha, d¢ tin cay t()n% hop
%IR)’ 1phu0n sai trich trung bjnh (AVE) va
TMT;, VIF dugc st dung d¢€ ki€ém tra da cong
tuoyén. V¢ ¢ mau, nghién ctru e’ip dung quy tac
10 lan theo, Hair va cong su ( 022?. 01 cau
truc ¢6 nhiéu duong dan vao nhat la Thai do
doi, voi nganh hoc (4 duong dan), cd mau to1
thiéu 1a 40 quan sat. Sau khi lam sach dir li¢u,
nghién ctru thu duoc 627 quan sat hop 1€, dap
ung va yuot dang ké yéu cau vé cd mau.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia dj tin cdy cua thang do va
mo hinh do luong ,

Trudce khi kiém dinh cac gia thuyét nghién
cuu, cac tac gia ¢a thuc hién danh gia mo
hinh do Iuong nham xac dinh d¢ tin cay va
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14 tri cuia cac thang do. Theo Hair va cOng su
%20221)1, m0 hinh dugc danh gia thong qua bon
tiéu chi: do tin cdy, gia tri hoi tu, gia trj phan
biét va hién tugng,da cong tuyén. K¢t 3ué
phan tich cho thay tat ca cac thang do déu dap
ung yéu cau vé d0 tin cady, v6i hé so
Cronbach’s Alpha va Composite Reliability
(CR) déu 16n hon 0,70; dong thoi AVE déu
vuot ngudong 0,50, khang dinh gia tri hoi tu
cua cac thang do (Bang lg) ,

V¢ gid tr;[phﬁn biét va da cong tuyén, cac
hé s6 HTMT dao dong tir 0,215 dén 0,324,
d¢u thap hon ngudng 0,85; trong khi cac hé¢
sO VIF dao dong tir, 1,000 den 1,009, déu thap
hon ngudng khuyén nghi. Két qua nay cho
thay cac khai niém trong mo hinh c6 su phan
biét 10 rang va khong Xéﬁ ra hién tugng da
cong tuyén. Nhu vay, mo hinh nghién ctru dé
xuat dgp yng cac tjeu chi danh gia va du dicu
kién dé tiép tuc ki€ém dinh mo hinh cau trac.

Béng 2 trinh bay két qua danh gia muc do
Eh}‘l hop cua m6 hinh va kha nang giai thich

ién phu thudc cua mo hinh. Chi so0 SRMR
cua mo hinh bao hoa dat 0,044 va cia mo
hinh wéc luong dat 0,046, déu nhd hon
nguong 0,08, cho thdy mo hinh c6 murc do
% u hop tot voi dir 1iép khao sat. HE s6 R? cua

D dat 0,215, cho thay cac bién GK, HI, TC
va TP gidi thich dugc 21,5% sy bién thién cua
thai do doi voi nganh hoc. Trong khi do, hé so6
R? cta YD dat 0,059, cho thay thai d§,doi véi
nganh hoc giai thich dugc 5,9% su bién thién
cua y dinh Iuya chon ndgénh hog.

4.2. Két qua kiem jnh tu,yén trung tim va
tuyén ngogi vi trong xir ly thong tin truc tuyén

Két qua kiém dinh mo6 hinh cau truc dugc
trinh bay tai Bang 3 va Hinh 2 cho thay cac

Y KIEN TRAO BOI

yéu to thudc cd tuyén trung tdm va_ tuyén
ngoai vi géu c¢6 anh hudng thuan chi¢u dén
thai do doi vdi nganh hoc, qua d6 cyng cap
bang ching thuc nghiém cho co ché xu ly
thong tin dugc dé xuat trong FElaboration
Likelthood Model (ELM).

Doi voi tuyeén tryng tdm, ca ba dic finh cua
thong tin truc tuyén gom tinh thuyét phuc,
tinh hiru ich va do tin cdy,déu c6 anh huong
tich cuc va c6 y nghia thong ké dén thai do
doi voi nganh hoc ﬁ) <0,001). Trong do, tinh
thuyét uc cua théng tin c6 muc do anh
huong 16n nhat (B = 0,214; £ = 0,058), tiep
theo Ia tinh hiru ich (B = 0,206; > =0,054) va
do tin ¢ay (B = 0,204; > = 0,053). K€t qua nay
cho thay trudc khi hinh thanh thai d6 doi voi
nganh hoc, ho¢ sinh c6 xu hudng danh gia
dong thoi nhiéu khia canh cia chat lugng
thong tin tryc tuyén, thay vi chi dua trén mot
dac tinh riéng 1¢. .

, D01, voi tuyén ngoai vi, cam nhan vé su
Eén két voi cong dong tryc tuyén cd anh

uong tich cyc va manh nhat dén thai do¢ doi
voi nganh hoc (B = 0,275; 2 = 0,096; p <
0,001). Dang chu y, su gan két voi cong dong
truc tuyén co hé so tagc dong 16n hon tirng dac
tinh rieng 1€ cua chat luong thong tin, cho
thay cdc tin hiéu xa hdi c6 anh hudng manh
hon trong qua trinh hinh thanh thai d6 doi véi
nganh hoc. Diéu né?l phan anh rang bén canh
vigc danh gia chat [uong thong tin, hoc sinh
con chiu dnh hudéng dang ké tir cam gidc duoc
kéf no1 va chia s¢ véi nhiing nguodt cd cung
moi quan tam vé nganh hoc.

Nhu vay, cac gia thuyét Hla, H2a, H3a va
H4a déu dugc ung ho. Két qua nay khang
dinh rang hoc sinh xtr 1y thong tin truc tuyén

Bang 1: Két qua danh gid dg tin cdy ciia thang do

Nhin H¢ s6 Potin | Phuong Khoing H¢ s6 H¢ 56 HE¢ s6
t6 | Cronbach’s ciy sai trung h¢ s6 tai HTMT | phéngdai | phong dai
Alpha téng binh dwoc ngoai 16m nhat phwong sai | phwong sai
hgp | trich AVE véi nhan | VIF ddi véi | VIF dbi voi
to khac D YD
HI 0,895 0,913 0,612 0,726-0,842 0,215 1,003
TC 0,883 0,892 0,631 0,709-0,845 0,244 1,005
TP 0,743 0,783 0,652 0,729-0,849 0,297 1,009
GK 0,899 0,903 0,665 0,757-0,857 0,324 1,005
D 0,843 0,851 0,520 0,600-0,803 0,324 1,000
YD 0,757 0,787 0,578 0,648-0,854 0,296

(Nguén: Nhém tdc gid, 2026)
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Bang 2: Két qua danh gic mikc do phit hop va kha ndng gidi thich ciia mé hinh

Nhém chi sb Chi tiéu Gia tri Dién giai
Miixc 80 phi oD OU4- | et ol i bl hda 0,044 | Dat yéu ciu
mo hinh
M? & ,d{') phuchapeta SRMR ctia mé6 hinh uéce lugng 0,046 | Dat yéu cau
mo hinh R
o B o Céc bién GK, HI, TC va TP giai
Kha ning giai thich | Hé so xac dinh R-square cua TD 0,215 thich 21.5% sur bién thién ctia TD
G g e Hé sb xéc dinh hiéu chinh R- Kha nang giai thich sau diéu
Kl gl hich square adjusted cua TD 0,219 chinh dat 21,0%
Khi ning gidi thich | H& s6 xéic dinh R-square cia YD | 0,059 | LD £idi thich 5,9% sy bicn thién
| cua YD
—— S He s6 xac dinh higu chinh R- Kha ning giai thich sau diéu
Khd ning giai thich square adjusted cua YD 0,057 chinh dat 5,7%
(Nguon: Nhom tac gia, 2026)
thong qua ca tuyén trupg tm va tuyén ngoai 5. Thao luin két (;uﬁ nghién ctu ,
. J4 M A 7. A A Q > ” A~ . A
vi, frong do sy gin két voi cong dong truc 5.1. Hoc sinh xir ly thong tin truc tuyé

tuyén tao ra tac dong manh hon so vo1 tung
dac tinh riéng 1é cua chat lu’(_)rn% thong tin.

, Két qua kiém dinh ti€p tuc cho thay thai §o
doi véi nganh hoc c6 anh hudng tich cuc dén
y dinh lya chon nganh hoc (E =0,243; f* =
0,063; p < 0,001). Két,qua cho thay thai do
doi voi nganh hoc ¢6 moi quan h¢ tich cuc véi
y dinh lya chon nganh hoc va dong vai {ro
trung gian trong cac moi quan hé dugc kiém
dinh. Khi thai égé trd nén tich cyc hon, y dinh
lra chon nganh hoc cling gia tang tuong Ung.
Do do, gia thuyét H5 dugc tung ho.

. Ngoai cac tac dong tryc tiep, nghién ciu
tiep tuc su dung phuong phép bootstrapping
deé kiém dinh vai tro trung gian, ctg thai do doi
voi nganh hoe. K€t qua cho thay tgt ca cac tac
dong gian ti€p déu c6 y nghia thong ké (p,<
0,001), trong d¢ tac dong gian ticp cua sy gan
ket voi c@n%ldén truc tuyén dén y dinh Iya
chon nganh hoc thong qua th4i d6 [a 1on nhat
(B = 0,067). Di€u nay cho thay thai d6 dong
vai tr9 1a,co ché chuyén héa anh hudng cua
cac yeu to xu ly thong tin truc tuyén thanh y
dinh lya chon nganh hoc. Nhiing két qua nay
cho thay thai do 1a co ché chuyén hoa qua
trinh xu 1y thong tin thanh y dinh lua chon
nganh hoc. Noi cach khéc, cac yéu to xu ly
thong tin tryc tuyén c6 moi quan h¢ voi y
dinh lya chon nganh hoc thong qua thai do
doi vo1 nganh hoc. Phat hién nay gop phan tra
161 cau hoi nghién ¢tru vé cach hoc sinh xtr 1y
th()ngi tin trye tuy€n trude khi hinh thanh y
dinh lya chon nganh hoc.

thong Zua cd danh gia chat luwgng thong tin
va tin hiéu xa héi ] ‘

Két qua nghien cyru cho thay hoc sinh xtr
1y thong tin truc tuyén thong qua cd danh gid
chat lugng thong tin,va céc tin hiéu xa ho1 tu
cong dong tryc tuyen trugc khi hinh thanh
thai do doi1 voi n%é,nh hoc. Digu nay dugc thé
hién qua viéc ca bon yéu t6 gdm tinh hitu ich,
dg tip cay, tinh thuy€t phuc cua thdng tin va
su gan ket voi cong dong truc tuyén déu co
anh hudng thuan chiéu den thai do.

Két qua nay phu hop voi Elaboration
Likelihood Model (ELM) khi cho rang cé
nhap co thé xtr 1y thong tin thong qua ca
tuyén trung tam, cﬁra trén viéc danh gia chat
luong ndi dung va tuyén ngoai vi, dya trén
cac tin hiéu xa héi (J. Kitchen et al., 2014;
Petty & Cacipppo, 1986). Dong thoi, phat
hién cling nhat quan voi cac nghién clru vé
hanh vi ti€p nhan thong tin truc tuﬁ/én, cho
thay gu})llét dinh cua nguoi dfml% khong chi
chiu anh huong boi ban than thong tin ma
con bdi moi truong xa hoi noi thong tin dugce
chia s¢ (Cheung & Thadani, 2012; Erkan &
Evans, 2016). ,

Khac v6i nhigu nghién ctru trude chu yeu
xem xét cdc yeu td anh hu("Jrn%1 riéng 1€,
nghién clru nay cho thay qué trinh lyg chon
nganh hoc dugc hinh thanh tr sy két hop
ﬁ;ﬁa danh gid chat lugng thong tin, va tin

iéu xa hoi, gop phan lam rd co ché xu ly
thong tin tryc tuyen trong boi canh gido duc
dai hoc.
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0.206 (0.000)

.'

0.204 (D.000)

_._______-—"
0.214 (0.000)
O

0.275 (0.000)
™

GK

(Nguén: Nhém tac gia, 2026) |
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Hinh 2: Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru
Bang 3: Két qua kiém dinh mé hinh cau tric va phan tich tac dong gian tiép

, Hé so Kich thudée X A
kl\]é:l:rl.:lé Giﬁ)‘ Mbi quan hé dm‘rilg din | tic déng f- Tho;g ke vs:;;.le .
thuyét chuan hoa square Két luiin

i Hla HI — TD 0,206 0,054 5,897 <0,001 Ung hd
(I;‘lc H2a TC — TD 0,204 0,053 6,074 | <0,001 | Ung ho
tliu‘f, H3a TP — TD 0,214 0,058 6,203 <0,001 Ung hd
tiép H4a GK — TD 0,275 0,096 8,279 <0,001 Ung ho
H5 TD — YD 0,243 0,063 6,684 <0,001 | Unghd
Tac Hl1b HI - TD —- YD 0,050 4,232 <0,001 Ung hd
dong H2b | TC —-TD — YD 0,049 4,073 <0,001 | Ungho
gie,in H3b TP - TD — YD 0,052 4,354 <0,001 Ung hd
tiép H4b | GK —-TD — YD 0,067 4,991 <0,001 | Ungho

(Nguén: Nhém tdc gid, 2026)

5.2. Anh hwong manh mé cua sw hgdn ket
vdi cong dong truc tuyén trong hinh thanh
thai dp doi voi nganh hoc o
Nghién ctru cung cho thay su gan két vdi
cgng dong true tuyén c6 anh huong manh nhat
dén thai do doi voi nganh hoc, vuot trén timg
ddc tinh riéng 1¢ cia chat lugng thong tin. Két
qua nay cho thay trong boi canh Iwa chon
nganh hoc, hoc sinh khong chj danh gia chat
luong thong tin ma con tim kiém sy xac nhan
xa hoi thong qua cac tugng tac va chia sé tu
nhitng nguoi ¢6 cung moi quan tim hoac da
c6 trat nghi€ém vadi nganh hoc. D61 voi nhiéu
hoc sinh THPT, nhing tin hi¢u nay giap giam
bot sy khong chac chan va cung ¢o niém tin
doi voi lua chon ctia minh, phu hop véi lap
luan cia Cheung va Lee (2012) vé vai tro cua
gan ket cong dong trong hinh thanh thi d6. So
v6i cac nghién ctru truoc chi yéu nhan manh
chat lugng thong tin, nghién cutru nay cho thay
trong boi canh lya chon nganh hoc, ca¢ tin
hiéu xa hoi tir cong dong truc tuyen co thé gilr

anh hudéng manh hon ting dac tinh riéng 1é
cua chat lwong thong tin, qua do bo sung bang
chimg cho viéc van dung ELM trong nghién
curu hanh vi lya chon nEanh hoc. .

Déng chu y, su gan két vai cong dong truc
tuyén c6 anh huéng mgnh nhat dén thai do doi
voi nganh hoc trong s§ cac yéu t6 dugc xem
xét. Két qua pay cho thay qua trinh xur ly thong
tin tryc tuyén cua hoc sinh khong chi phu
thudc vao viéc danh gia chat lugng thong tin
ma con chiu dnh hudng déng ké tu yéu to xa
hoi cua moi truong truc tuyen. Phat hién ndy
bo sung cho cac nghién ctru trude von chu yeu
nhan manh vai tro cua cac thugc tinh thong tin
trong qua trinh hinh thanh thai d¢ va y dinh.

.3. Thai d¢ dp’ni vai tro trung giqn trong

gud trinh chuyén hoa thong tin tiép nhdn
woc thaph y dinh lwa chon nganh hoc

ot két qua nghién ciru dang cht y fa “thai

do doi1 voi nge‘mh hoc” 1a y€u to c6 anh hu:(mg

thudn chicu dén “y dinh luya chon nganh hoc”,

song dong thoi dong vai tro trung gian, chuyén
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hoa anh, huong cua qua trinh xtr 1y thong tin
tryc tuyén thénllldz'/ dinh hanh vi. P1éu nay cho
thay hoc sinh khong dwa ra quyét dinh lya
chon nganh hoc ngay sau khi tiep cén thong
tin, ma hinh thanh th4i d§ doi vo1 nganh hoc
trudc, roi maéi phat trién y dinh lya chon.

Két qua nay phu hop v6i, TPB (Ajzen,
1991), theo do thai d6 la yeu to du bap quan
trong cua y dinh hanh vi, gﬁng tho1 nhat quan
voi ELM (Petty & Cacioppo, 1986), khi qua
trinh xtr ly thong tin tc dong dén thai do
trugc khi anh huong dén hanh vi. Két, qua
Fhﬁn tich tic dong gian ti€p ¢ling cung co lap
uan nay khj chg thay céac yéu tg xur 1y thong
tin tryc tuyén déu anh huong dén y (%{nh lya
chon nganh hoc thong qua thai do.

, Két qua vé vai tro trung ﬁian cua thai do
ddi voi nganh hoc cung cap thém bang chumn
v€ co che hinh thanh ¥ dinh Jua chon ngan
hoc. Cy thé, thong tin truc tuyén khong chi tac
dong dén y dinh mot cach don gidn, ma dugc
chuyén hoa thong qua thai do cua hoc sinh doi
vo1 nganh hoc. Phat hi¢n nay giip lam r6 co
che ket noi gitta qua trinh x1r ly thong tin truc
tuyén va y dinh lua chon 1’1%2‘11’1 hoc.

Phat hién trén gbp phan Iam 16 co ché hinh
thanh y dinh lga chon nganh hoc trong moi
trpong truc tuyén. Thay vi tdc dong truc tiép
dén y dinh, thong tin tryc tuyén va céc tin
hi€u xa hQi trude hét giap hoc sinh hinh thanh
thai d§ doi voi nganh hoc, tir d6 thic day y
dinh lya chon. Picu nay tra 101 tryc ti€p cau
hoi nghién ¢tru vé cach hoc sinh xtr Iy thong
tin truc tuyén trude khi hinh thanh y dinh Iya
chon nganh hoc.

6. Két luan, ham y quan tri va huéng
nghién cu tiep theo

6.1. Ket lugn )

Nghién ctru van dun% M6 hinh Xéc suat
Xu Iy Thong tin (Elaboration Likelihood
Model - ELM) dé 1am rd co ché xu 1y thong
tin truc tuyén trong qua trinh hinh thanh
dinh Iya chon nganh hoc cua hoc sinh THP”K
Két qua cho thay hoc sjnh xur ly thong tin
thong qua ca danh gia chat lugng thong tin va
cac tin hiéu xa ho1 tir cong dong tryc tuyén.
Tropg do,, sy, gan két vo1 cong dong trye
tuyén 1a yéu to c6 anh hudng manh nhat dén
thai do doi véi nganh hoc, vuot trén tung dac
tinh riéng 1€ cua chét lugng thong tin, dénﬁ
thoi thai do dong vai tro chuyén hoa qua trin
xtr ly thong tin thanh y dinh lya chon ngagh
hoc. Nghién ctru khong chi xac nhan sy ton
tai dong thoi cua hai tuyén xu ly thep ELM
ma con cho thay trong bdi canh tuyén sinh

khoa hoc

truc tuyén, cac tin hiéu xa hdi tr cong don
co thé c6 anh huydng manh hon ting dac tin
riéng 1€ cua chat lugng thong tin do1 véi qua
trinh hinh thanh thai do.

Doi voi y dinh lua chon nganh hoc, gia tri
R? dat 0,059, cho thay thai d do6i vo1 nganh
ho¢ trong mo, hinh hign tai chi giai thich mot
phan han ché sy bjién thién cua y dinh lua
chon nganh hoc. K&t qua nay cho thay quyéf
dinh lya chon nganh hog cua hog¢ sinh co thé
chiu anh hudng ctua nhi€u yéu to khac ngoai
thai @0 dugc hinh thanh tu qua trinh xu ly
thdng tin truc tuyén. Do do6, ket qua can duoc
dién giai than trong va khong nén xem mo
hinh hién tai 1a mgt moé hinh gidi thich day du
y dinh Iya chon nganh hoc.

Vé mait 1y thuyét, nghién clru mé rong viéc
van dung ELM trong boi canh lya,chon nganh
hoc dai hoc bang cach xgm xét dong thot cac
yeu 10 lién quan dén chat luong thonlg< fin va
su gan két voi cong dong truc tuyén. K&t qua
dac biét cho,thay vai tro noi bat cua sy gan két
vol cOng dong truc tuyén trong hinh, thanh
thai do doi voi nganh hoc, qua d6 b sung
khia canh x3 hoi vao cach tiép can xur ly thong
tin truc tuy€n. Dong thoi, vai tro trung gian
cug thai do doi1 voi nganh hoc giup lam 10 co
ché chuyén hoéa tir qua trinh xur 1y thong tin
truc tuyeén sang v dinh lya chon nganh hoc.

6.2. Ham y quan tri ,

Két qua nghién clru ggi m¢ mot s6 ham y
quan trong doi vdi cac ¢o s¢ gido duc, dai hoc
trong hoat dong truyén thong tuyén sinh.
Tryoc hét, cac truong can chu trong nang cao
chat lugng thong tin fruc tuyén thong qua viéc
cung cap ndi dung day du, chinh xac, cé% nhat
va c6 tinh thuyét phuc vé chuong trinh dao
tao, moi truong hog tap va co hoi nghé nghiép.

Bén canh do, ket qua nghién cpru cho thay
su gan ket voi cong dong truc tuyén cd vai tro
quan trong trong viéc hinh thanh thai d6 cya
hoc sinh. Vi vay, cac tyuong nén phat trign
cac cong dong truc tuyén, dién dan trao doi,
chuong trinh dai, st sinh vién va mang ludi
cuu sinh vién nham tang cudng su tuong tac,
chia sé kinh nghi¢m Vél%‘l@ trg hoc sinh trong
qua trinh tim hjéu va lgya chon nganh hgc.

6.3. Han ché va huong nghién cuu tiép theo

Bén canh nhiing dong goép,dat duoc,
nghién ctru van con mot sO %an ché. Thur nhat,
ve kha nang khai quat hoa, mau nghién cgu
duoc thu thap theo phuong phap chon mau
thudn tién tai ba dia phuong. II)\/Iaflc du c§ mau
tuong doi 16n, céch thic %u’a chon mau va
pham vi dia ly van han ché kha nang khai

=

114 thuong mai

S6 217/2026



(\]/uét hoa két qua cho toan by hoc sinh THPT
1€t Nam. Cac nghién ctru tiep theo c6 thé mé
rong pham vj khdo sat va 4p dung phuong
phézg chon mau cg tinh dai dién cao hon.
hur hai, ve thiét ké nghién ctru, dit li¢u cat
ngang chua [l)hén anh duoc sy thay doi tron
qua trinh x1r 1y thong tin va hinh thanh y din
lya chon nganh hoc theo thoi gian, Cagc nghién
cuu tiep thep ¢ thé, ap dung thi€t ké nghién
ctru theo chiéy doc dé theo do1 sy thay doi nay.

Thir ba, vé gbéc nhin nghién ctru, nghién
ctru chu yeéu tiép can tir phia hoc sinh, tron
khi qua trinh Iya chon nganh hoc con ¢6 the
chiu anh hudng cua phu huynh, gido vién va
chuyén gia tu van huong nghiép. Cac nghién
ctru ti€p theo c6 the mo, rong doi tuo’n% ao
sat hoac 4p dung thiét ké da chu thé dé lam ro
hon anh huong cua céc bén lién quan.

Thie tw, vé kha nang gidi thich cia mo
hinh, R? cua y dinh lya chon nganh hoc chi
dat 0,059, cho thay cac bién trong m§ hinh
moi giai thich dugc mdt phan tuong doi nho
su bien thign cua y dinh. Cac nghién ctru ti€p
theo c6 thé md rong mo hinh bang cich xem
x€ét thém cdac bién, trung gian hodc bién kiém
soat lién quan dén dac diém c4 nhin, anh
huong gia djnh, dinh huéng nghé nghi¢p va
cac y€u to boi canh; dong thoi xem xét vai tro
cua Al h¢ thong ggi ¥ thong tin va cac nén
tang truyén thong s6 mdi trong qua trinh lya
chon nganh hoc.%
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Summary

As online information has become an
important source for educational decision-
making, understanding how high school stu-
dents process such information before choos-
ing a university major has become increasing-
ly important. Drawing on the Elaboration
Likelihood Model (ELM), this study devel-
ops and tests a model explaining how stu-
dents process online information through the
central and peripheral routes, with attitude
toward the major as a mediator. Data were
collected from 627 Vietnamese high school
students in Hanoi, Da Nang, and Hung Yen
and anal?/zed using Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM).
The findings show that students process
online information through both information-
quality attributes and social cues. Notably,
online community connectedness emerged as
the strongest predictor of students’ attitudes
toward the major, exerting a greater influence
than any individual information-quality
attribute. Furthermore, attitude toward the
major mediates the relationship between the
online information-processing factors and
major choice intention. The study contributes
to extending the application of ELM to uni-
versity major choice and provides a scientific
basis for universities to strengthen digital
recruitment communication.
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