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%ghién cibu nay nham muc dich do ) luong anh huong cug phgn iing cua nhdn vién déi
voi cdc hoat dgng trach nhiém xa hoi doanh nighlep den von tam Iy va hanh vi cong

dén t6 chire, dwdi sw diéu tiét cua ban sac dao dire. Dir

1éu tir dwoc thu thap tr 401 nhdn vién

lam viéc tai cdc doanh nghiép ngan hang co thuc hién cac hoat dong CSR tai Viét Nam, dwoc
xit Iy bang phyong phdp phan tich mé hinh do lwong va phdn tich mé hinh cdu triic qua
SmartPLS4. Két qua cho thdy nhdan thirc va sy tham gia vao hoat dong CSR co tac dong tich
cuc den hanh vi cong dan tp chiecc ciua nhan vién, dong thoi khang dinh ban sac dao dirc dong
vai tro nhw mot yéu to khuech dai phan vng tam ly. Cac dé xuat va goi y chinh sach dvwoc dua

ra dua trén cdc ket qua nay.

 Tir khéa: Trach nhiém xa héi doanh nghiép, von tam Iy, ban sdc dao dirc, hanh vi cong déin

to chure, ngdn hang.

Keywords:

DOI: 10.54404/JTS.2026.217V.08

1. Pat van deé

Nganh ngan hang Viét Nam duogc xem la
mot moi truong lam viée khac nghiét. Ap lyc
dén tur chi tiéu kinh doanh day dac cung tan
suat trong tac cao voi khach hang khién nhan
vién lién tuc qua tai vé cam xuc. Theo khao
sat cia Anphabe (2022), 53% nhan vién ngan

Corporate social responsibility, Psychological captial, Moral identity,
Organizational citizenship behaviors, banking.

JEL Classifications: D23, M1, M12, M14.

hang trai qua “cing thang” thuong xuyén.
Thuc trang nay phan nao phan anh qua ty 1¢
nghi vi¢c cao cua nganh ngan hang - tai
chinh, khoang 22,9% - thudc nhom cao nhat
thi truong theo khdo sat cua Talentnet (2021).
Cang thang cong viéc kéo dai khong chi tac
dong tiéu cuc den stc khde tinh than va thé

Tac gia lién hé: quannh@ftu.edu.vn
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chat cua nguoi lao dong ma con lam suy gidm
hi¢u qua to chtrc (Beehr & Newman, 1978).

Trude thuc trang do, nhiéu nghién ctru da
tim ki€ém giai phdp nham tdng cuong muc do
gan bo va nang cao hiéu qud lam vi¢c ¢ua
nhan vién. Bén canh cac yeu t0 truyen thong
nhu tinh chat cdng viéc, phong céach lanh dao
hay van hoéa t6 chtrc, ngay cang nhi€u cac
nghién ctru cho thay hanh vi cong dan t6 chuc
dong vai tro quan trong trong viéc dat duogc
muc ti¢u to chire. Cac nghién ctru quoc té ghi
nhén rang hanh vi cong dan t6 chac giup nang
cao hi€u suat lam viéc (Basu va cong su,
2017) va gia tang muc 06 hai long trong cong
viéc (Singh va Singh, 2018) - tir d6, nang cao
hleu qua ton%] thé cua dognh nghlep Qua do,
viée xac dinh cac yéu t6 thuc day hanh vi
cong dén t6 chirc trd nén cap thiét.

Trong bdi canh van hoa Viét Nam dé cao
tinh than cong dong, CSR c6 thé déng vai tro
nhu mdt ngudn dong lue¢ ndi tai d6i voi nhan
vién. Khi dugc tryc tiép tham gia vao cac
chuong trinh CSR, nguot lao dong thuong co
xu huong gia tang frang thai tam ly tich cuc
va mic d0 gan két cam xuc vo1 to chuc
(Papacharalampous va Papadimitrioy, 2021) -
tao nén tang cho hanh vi cong dan t6 chirc.

Tuy nhién, trong nganh ngan hang Viét
Nam, cdc nghién ctru van tdp trung vao tac
dong cua CSR doi véi hinh gnh thuong hiéu,
hanh vi khach hang hodc két qua tai chinh.
Viéc xem CSR nhu mot cong cu quan tri nhan
sy nham giam kiét suc cong viéc hodc tang
dong lyc ndi sinh con it dugc khai thac. Bac
biét, hai yéu t6 then chot 1a mirc d¢ nhan vién
tham gia CSR va nhan thic vé CSR van chua
dugc phan tach 10 rang, du hai yéu to nay co
thé tac dong truc ti€p tdi trai nghiém tam 1y
cua nguoi lap dong (Supanti & Butcher, 2019)

Trong bdi canh nganh ngan hang chiu
nhiéu ap lyc duy tri do1 ngii n%én su On dinh,
nguoi lao dong khong chi can ndng luc
chuyén mén ma con can mot nén tang von tdm
ly viing, vang d¢€ thich ing voi moi truong lam
viéc khac nghiét. Do do, cau hai dat ra la liéu
cac thyc hanh CSR c6 thé dong vai tro nhu
mot yeu to tang cugng von tam ly hay khong.
Bén canh do, van ton tai khoang trong nghién
cu khi thiéu cdc mo6 hinh dinh lugng xem xét
dong thoi tham gia CSR va nhan thic vé CSR
cua nhan vién trong moéi quan hé vdi hanh vi
cong dan to chirc thong qua cac co ché tam ly

trung gian va di€u tiét, phu hgp vadi boi canh
van hoa va dac thu nganh ngan hang Viét
Nam. Vi vdy, nghién ctru ndy hudng den viéc
lap day khoang trong do6 bang cach ti€p can
CSR nhyr mét phuong thire quan tri bén viing.

2. Tong quan ly thuyét

2.1. Ly thuyét nén tang

Duya trén ¢ac nghién cuu trude day vé CSR
va hanh vi 16 chirc, nghién ctru nay van dung
hai 1y thuyét chu dao 1a Ly thuyét Nhan thirc
Xa hoi (Social Cognitive Theory - SCT;
Bandura, 1986) va Ly thuyét Nhan dang Xa
hoi (Social Identity Theory - SIT; Tajfel va
Turner, 1979) dé lam co so ly thuyét cho mé
hinh nghlen ctru.

Mot mat, Iy thyyét nhan_thic xa hoi
(Bandura, 1986) nhan manh rang trang thai
tdm 1y, nhan thirc va hanh vi ctia con nguoi
duoc hinh thanh thong qua su tuong tac gitra
ca nhan va moi truong. Mot trong nhiing co
ché cot 161 chinh 1a sy tu tin va cac trai
nghiém tao nén, bao gom trai nghiém lam
chu, trai nghiém quan sat, khich 1¢ xa hoi va
su kich thich cam xtic. Bon co ché nay, khong
chi quyét dinh sy tu tin ma con la nén tang
cho cac trang thai tam ly tich cuc khac nhu hy
vong, lac quan va sy kién cuong. Trong boi
canh to chuc, nhan thirc vé CSR va su tham
gia vao CSR dugc xem 1a nhimg yeu t6 mdi
truong tich cue giup gia tang cac trai nghiém
nay, tu do thuc (%w su phét trién cta von tam
Iy (Bandura, 1986; Luthans va c{ng su,
2007). Bong thoi, SCT cling cho rang cac
nguon lyc tam ly tich cuc s€ dan dat hanh vi
cua cd nhan. Do do, nhan vién c6 vOon tam ly
cao c6 xu hudng thé hién hanh vi cong dan to
chirc nhi€éu hon (Luthans va cong su, 2008;
Avey va cong su, 2011). |

Song song v&i do, thuyét nhan dang xa hoj
(Tajfel va Turner, 1979) cho rang khi mét to
chire dugce xa hoi danh gid tich cye, nhén vién
c$ mong mudn dong nhat gia tri d6 vao ban
sac ca nhan, qua do gia tang cac trang thai
tam 1y tich cuc,(Ashforth va Mael, 1989).
Pong thoi, ban sjc dao dlirc phan anh muc do
ca nhan dong nhat vai cac gig tri dao duc, vi
v@y dong vai tro bién di€u tiét, lam thay doi
cuong do tac dong cua nhén thirc CSR t61 von
tam ly (Aqumo va Reed, 2002)

Mac du cac ly thuyet khac cling c6 thé gop
phan giai thich’ mot phan hién tuong, song
SCT va SIT duoc Iua chon do kha nang giai
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thich dong thoi ca co ché tim 1y c4 nhan va
co ché nhan dang x@ hoi trong md hinh.
Ngoai ra, da co nhiéu nghién ciru ap dung hai
ly thuyet dely giai su tuong tac gitra cac yéu
to cua nghién ciu nay trong mo1 trugng lam
viée, giup tai khang inh kha nang tong quat
héa cag cua SCT va SIT trong boi canh quan
tri nguon nhan lyc.

2.2. Trdch nhiém X@ hoi ciia doanh nghiép

2.2.1. Nhan thire vé hoat dong trach nhiém
xd hoi ciia doanh nghiép

Theo Yu, va Choi (2014), nhan thuc cua
nhan vién vé CSR duoc hiéu [a mirc do ma ho
cam nhan rang t6 chirc cia minh dang thuc su
tham gia vao cac chinh sach va hoat d(f)n]gj
CSR gan véi nhitng muc tiéu xa hoi. Chinl
muc do cdm nhan nay dinh hinh cam gidc vé
su cong bang trong to chirc va khoi day dong
luc xa hoi noi tai cua nhan vién (Kim va cong
su, 2017). Cac nghién ctru vé sang kién CSR
ngay cang chuyen dich sang cap d§ vi mo,
thuong tap trung vao viéc do luong nhén thire
cya nhéan vién (Gond va cong su, 2017), boi
yeu t6 nay c6 anh huong manh me€ dén thai do
va hanh vi cta ho tai noi [am viéc (Rupp va
cong su, 2013).

222 Sw tham gia vao hoat dong trach
nhiém xd hoi cua doanh nghiép

Theo Smidts va cong sy (2001), sy tham
gia vao cac hoat dong trach nhiém,xa hgi cua
nhan vign la hanh vi dua ra y kién, dé xuat
sang kién lién quan dén cac hoat dong CSR
cua doanh nghi¢p. Hanh vi nay dién ra trong
khuon kho cac hoat dong dugc to chuc ho trg,
1%iﬁp nhén vién cam nhén dugc su két ndi gitra

anh dong ca nhan va st ménh xa hdi cua to
chue (Rupp va cong su, 2013)

Theo ly thuyét Hanh vi co ké hoach
(Ajzen, 1991), nhan thirc va hanh vi 14 hai co
ché doc 1ap khac nhau, va can duoc do luong
riéng biét dé dam bdo danh gid chinh xdc
(Bagozzi va Yi, 1988). Do d6, trong khuon
kho nghién ctru nay, nhém téc gia sé sur dung
ca thudc do nhan thirc va thudce do hanh vi dé
Ehén tich chat ché hon co ché tac dong cua

oat dong CSR 1én nhan vién.

2.3. Hanh vi cong dan to chirc

Hanh vi cong dan t6 chic dugc Organ
(1988) dinh nghia la nhiing hanh vi mang tinh
tu nguyén cua nhan vién, khong nam trong
pham vi yéu cau hay ché do khen thudng chinh
thire, nhung van dong gop tich cuc vao hi¢u

'QUAN TRI KINH DOANH

qua chung cua t6 chire. Williams va Anderson
(1991) da tach OCB thanh hai nhém: hanh vi
cénl% dan to chire hugng toi ca nhan (OCBI) va
hanh vi cong dan t6 chitc hudng toi t6 chirc
(OCBO). Trong khi OCBI 1a nhung hanh vi
giup d§ dong nghiép vé mat chuyén mon hoac
tinh than; OCBO bao gom nhitng hanh vi nhu
tuan thu quy dinh, di lam dang gio, 1am thém
gi0 hay bap v¢ tai san chung.

2.4. Moi quan hé gitta nhdn thirc vé hoat
dong trach nhigm xa héi doanh nghiép va
von tim ly

Dudi goc nhin cia Luthans va cong su
(2007), von tam ly bao gébm bon thanh phan
chinh: (1) tu tin, phdn d4nh niém tin vao nang
luc ban than dé "hoan thanh nhiém vyu; (2) h
vong, 1a kha ning kién tri theo dudi va li
hoat diéu chinh d¢ dat muyc ti€u; (3) lac quan,
the hién niém tin tich cuc vé thanh | cong; va 4)
kién cuong, bi€u hién thong qua nang luc ding
vitng, vuon 1én manh mé hon sau khé khan.

Theo ly thuyet nhan dang xa hoi (T &1 ajfel va
Turner, 1979), niém ty hao hinh thanh khi
thay to chirc thuc hién cac hoat dong CSR tot
gitp ca nhan phat trién cac trang thai tim Iy
tich cuc nhu tu tin, hy vong, lac quan va kién
cuong (Fredrickson, 2001; Tracy va Robins,
2007). bong thoi, cac hoat dong CSR gui toi
nhan vién nhiing tin hiéu tich cuc de kich
thich cam xuc, cung cap trai nghiém quan sat
va gia tang sy thuyet phuc xa hoi qua do hinh
thanh va cung c6 ngudn luc tam ly (Avey va
cong su, 2011; Luthans va Youssef-Morgan,
2017). N hién ctu trude do cling da chung
minh m01 .quan hé tich cyc gitra nhén thirc
CSR va von tam 1y nhu nghién ctru cia Mao
va cong su (2021), Papacharalampous va
Papadimitriou (2021).

Bén canh do6, xét dudi gde d hanh vi, theo
H.-R. Kim va cdng su (2010) tac dong cua
CSR dén nhan vién con phu thudc vao myc
dd ho tham gia, trong do6 sy tham gia tryc tiép
tao ra anh huong manh m€ hon so véi chi
nhan thirc. |

Trong bbi canh to chirc, khi nhan vién
tham gia hoat dong CSR, bon yéu to chinh
cua thuyét nhan thire xa h01 (Bandura, 1997)
dyogc thiuc day cho phat trién toan dién cya
von tam ly. Cu thé, thong qua viéc truc tiép
tham gia cac du 4&n CSR, nhan vién tich liy
trai nghi¢m lam chu, qua d6 cing c6 niém tin
vao nang luc ban than. Bong thot, trai nghiém

khoa hoc =

S6 21772026

thuong mai 95



QUAN TRI KINH DOANH

quan sat va sy thuyét phuc xa hoi tur dong
nghié¢p trong boi canh CSR gitip duy tri su lac
quan va hy vong. Cudi cung, céac trang thai
cam xuc tich cuc dugc nudi dudng trong modi
truong CSR gop phan ting cuong sy kién
cuong cua cd nhan trude cac thach thue.

Gia thuyét Hy: Nhan thircc vé CSR co tac
dong tich cug¢ den Von tam ly.

Gid thuyét H»; Sw tham gia CSR ¢6 dnh
huéng tich cuc den Von tam'Iy.

2.6. Moi quan h¢ giiva Von tim Iy va
Hanh vi cong dan to chirc

Theo thuyét nhan thuc xa héi (Bandura,
1986, 1997) hanh vi cua con nguoi, dac biét
la cac hanh vi tu nguyén vuot ngoéi nghia vu,
chi dugc hinh thanh khi ¢4 nhan c6 niém tin
vao nang luc ban than, ky von két qua va
kha nang tu diéu chinh. Do d6, hanh vi cong
dan t6 chuc khong phat trién tir tinh cach tot
san o, ma tu nhig trang thai tdm ly tich cyc
dé nhan vién tin rang ho c6 thé va nén thuc
hjén hanh yi khong bat budc. Trong, bdj canh
to, chirc, von tam % chinh 1a tién dé dé thic
day hanh vi cong déan t6 chie. Cu thé, thong
qua viéc cung cO su tu tin, hy vong, lac quan
va kha ning kién cuodng, von tam ly giup
nhan vién_duy tri dong luc, thich tng véi kho
khan va san sang dong gc')p vugt ngoai vai tro
chinh thirc. Do d6, von tam 1y thuc day hanh
vi cong dan t6 chuc ngay cg khi nhan vién doi
dién voi sy khong chac chan hodc chi phi cé
nhan (Norman va cong su, 2010; Avey va
cong su, 201]1). ,

Gia thuyet H3,: Von tam Iy c6 tac dong
tich cuc den Han i cong dan to churc huong
dén cd nhan.

Gia thuyét H b Von tam Iy co tic dong
tich cyc den Hanh'vi cong dan t6 chirc hwdng
dén t6 chyec.

2.7. Von tém Iy véi vai tro trung gian

Theo 1y thuyét trao doi xa hoi (Blau,
2017), kh1 to chtrc thé hién sy quan tam to1
dao dirc xa hoi thong qua cac hoat dong CSR,
nhan vién s€ nhan thirc duogc gia {ri cong ty
dang mang lai cho ban than, khién ho cam
thay co nghia vu phai dap tra sy quan tam do
bang cac hanh vi tw nguyén (Farooq va cong
su, 2014) Pong thoi, co hoi duoc tham gia
cic hoat dong CSR ciing dugc nhin vién xem
nhu mot hinh thte ho tro, tir d6 tiép tuc cung
cO cam giac nghia vu nay.

Tuy nhién, nghia vu nay chi c6 thé chuyén
hoa thanh hanh vi cQng dan t6 chirc khi nhan
vién s& htru du ngudn luc tam 1y. Vi theo ly
thuyét Bao ton Nguon luc (Hobfoll, 1989),
nhan thue tich cyc vé CSR gitup ca nhan cam
thay, moi trudng lam vi¢c y nghia, tir d6 tao ra
nguon luyc boi canh, tao di€u kién cho nhéin
vién bao toan nang luong va hinh thaph cac
nguon lyc ca nhén (Glavas, 2016) ma von tam

la mot trong s6 do. Khi nguon lyc tam ly
c{roc hinh thanh, nhan vién budc vio trang
thai du thira nguon luc (Hobfoll, 2001; Avey
va cong su, 2011;), cho phép ho san sang lam
nhiing hanh vi khong bat budc dé thuc hién
nghia vu trao do6i xa hoj. Do d6, von tam ly
tich cuc khong chi 1a két qua cya hoat dong
CSR, ma con %a diéu kién can dé chuyen hoa
nhén thirc hoat dong trach nhiém x3 hdi thanh
hanh vi cong dan to chyre.

Gia thuyet H Von tam 1y dong vai tro
trung gian tw I\ﬁgan thiee CSR toi Hanh vi
cong dan t6 chirc hudng dén cd nhan.

Gia thuyet Hyp: Von tam ly dong vai tro
trung flan i Sy tham gia, CSR 161 Hanh vi
cong dan to chirc huéng den cd nhan.

Gia thuyet Hy.: Von tam ly dong vai tro
trung gian tw I\?hcan thiee CSR toi Hanh vi
cong dan t6 chire hudng dén to chire.

Gia thuyet Hyg: Von tam ly dong vai tro
trung flan fir Su tham gia, CSR toi Hanh vi
cong dan to chirc huéng dén to chirc.

2.8. Bin sic dao dirc véi vai tro diéu tiét

Ban sic dao durc 1a muc do cac gia tri dao
dtrc trg thanh mot phan cot 16i trong nhan
thirc v€ ban than cua cd nhan (Aquino va
Reed II, 2002), bao gom hai khia canh: (1)
ban sac dao duc ndi tai (IMI), phan anh mug
do ca nhan xem cac gia tri dao dtc la yéu to
trung tam gan lién voi ban than minh; va (2)
ban sac dao dug biéu trung (SMI), xem dao
dtrc nhu mot phan quan trong cua ban sac xa
hoi ma ho muon thé hi¢n (Al-Ghazali va cong
su, 2021).

Trong bi canh trach nhiém xa hoi, ban séic
dao duc c6 thé diéu tiét cach nhan vién phan
mg vai cac sang kién CSR. Theo 1y thuyét
nhan dang xa ho1 (Tajfel ya Turner, 1979), sy
gan két cua cd nhan vdi to chirc dugce cing co
manh mé khi c6 su phu hop gia tri gitra gia tri
cd nhan va gia tri to0 chuc. Cu thé, doi voi
nhitng ca nhan c6 ban sac dao durc ndi tai cao,
CSR dugc ho nhin nhan nhu sy phu hop gitra

=

96 thuong mai

S6 217/2026



gia tri dao dlrc ca nhan va gia tri cua to chuec,
cung cd cam gidc y nghia dao duc trong cong
vi€c, tir do_hinh thanh céac trang thai tam 1y
tich cuc. Bong thoi, nhan vién co6 ban sac dao
dtrc biéu trung cao xem cac hoat dong CSR
cua td chirc nhu hinh anh dao duac phu hop
vo1 ban sac ma ho muon bi€u hién, tir do, thac
day nguodn luc tam ly . Do do, doi véi nhitng
nﬁu(‘)i cO ban sac dao, dtrc cao, tac dong cua
nhén thirc CSR 1€n von tdm ly s&€ manh hon.
Nguon luc tdm IK %a tang nay tiép tuc thuc
hin

day kha nang anh cac hanh vi cong dan
to chue.
Gid thuyét Hs . Hiéu ing gidn tiép ciia

Nhdan thirc CSR i OCBI thong qua Von tdm
Iy phu thugc vao IMI.

Gia thu et H 5 Hiéu ung gian tlep cua
Nhan thu’c CSR llén OCBO thong qua Von
tam ly phu thuoc vao IMI.

Gid thuyet H 5o Hiéu ung gian tiép ciia
Nhan thirc CSR len OCBI thong qua Von tam
Iy phu thuéc vao SMI.

Gia thuyet Hs g Hi¢u ung gidn tlep cua
Nhdn thirc CSR™len OCBO ‘thong qua Von
tam ly phu thuoc vao SMI.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Xdy dyng thang do va bang hoi

Cac nhan to trong nghién ctru duge do dya
trén thang do co san, ké thira tir cac nghién
cuu di trude va co su tinh chinh nhe. Cu thé,
nhom ap dung phuong phap dich ngugc dé
phién dich no1 dung t %ang do tu tieng Anh
sang tieng Viét. Diéu nay giup cho thang do
dugc dam bao do chinh xac trong ngir nghia
va tinh phu hgp vdi boi canh. Trén co s¢ do,
cac thang do cu thé cho tirng bién nghién ctru
duoc lya chon va trinh bay nhu sau. Nhéan
thirc vé€ CSR (PER) duoc danh gia dua trén
bon thanh phan véi tong cong 12 muc hoi
dugc diéu chinh tir baj nghién clru cua Leal
va cong su (2015) gbém trach nhiém thién
ngugen (PH); trach nhiém dao duc (ET);
trach nhiém kinh té (EC) va trach nhiém phap
Iy (LE). Thang do tham gia CSR (PAR) dugc
ké thira tir Vlachos va cong su (2014) véi ba
muc hoi. Nghién ctru sir dung bé cay hoi cia
Safavi va Bouzari (2019) cho bién von tam ly
(PSY) - mot bién cau trgc bac hai, dugc do
thong qua _bon thanh phan st dung 12 bién
quan sat gom lac quan (O); kha nang phuc hoi
(R); hy vong (H) va tu hiéu qua (S). bé do
luong ban sac dao dirc (MI), nhém sur dung
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thang do g6m sau cau hoi da duoc diéu chinh
sau khi tham khao ndi dung cua Aquino va
Reed II (2002). Cudi cung, hanh vi cong dan
t6 chirc duge do bang thang do 9 céu hoi co
su ké thira tir Ashfaq va Hamid (2020).
Dé kiém dinh bang hoi, phién ban gan
hoan chinh cua ban dich da dugc khao sat thir
trén mot mau nho gom 30 nhén vién ngén
hang. Sau khi hoan thanh, ho dugc y€u cau
dua ra danh gia vé mac do hiéu ctia ho doi voi
timg muc hoi va cach ho chon dap an. Qua
trinh thir nghi¢ém dugc thuc hién bang phuong
thirc phong van truc tiép va cau hoi ma nham
dam béo cac muc hé1 duoc dich van gilr
nguyen y nghia va gitp lam r6 bat ky diem
nao co thé gy hiéu nham. Viéc thir nghiém
va diéu chinh duoc tién hanh nhiéu lan cho
dén khi ban dich ctia bang hoi hoan thién
(Perneger va cong su, 2015).
3.2. Phuong phap lay mdu va thu thap so 6 ligu
Doi tuong nghién ctru trong bai tap trung
vao can by nhan vién lam vigc tai cac ngan
hang dang trién khai hoat dong trach nhiém xa
hoi tai_Viét Nam. Viéc lya chon duogc tién
hanh bang phuong phap lay mau ngau nhién
nham ho tro qué trinh thu thap dir liéu thuan
tién hon (Dornyei, 2012). Mau bao gom nhan
su tor 18 dén 55 tudi, dang lam vigc tai cac
ngan hang, tap trung ¢ ba do thi 16n 1a Ha Noi
- ba Nang - Thanh ph6 H6 Chi Minh do dong
vai tr0 quan trong trong nén kinh té. Dong
thoi, viéc lya chon nhu vay cling dam bao tinh
daj dién cho ba mién dat nudc. Pay 1a nhom
tudi dai dién cho Jao dong chu lyc dang hoat
dong tich cyc, gom ca nhitng cd nhan mdi
tham gia lao, dong va nguoi dang trong qua
trinh phat trién hoac da on dinh su nghigp.
Phuong phap ngau nhién hoan toan thich
hop v6i bo1 canh nghién ctru, khi nhom tac
Eié da lap duoc danh sach thong tin 10 ngan
ang thudc cac loai hinh khac nhau va co
tham gia hoat dong tao tdc dong xa hoi thong
qua cac mang ludi san c6 nhu truong dai hoc,
to churc va quy ho tro khoi nghi€p. Bang hoi
online dugc thiét ké trén Google Forms c6 s
dung thang Likert 5 diém (tt hoan toan khong
dong y cho dén hoan toan dong y) duoc, phan
pho1 cho nhén vién va 503 nguot da ‘dong ¥
tham gia. Qua trinh khao sat thyre hién trong
c4c ngay lam viée trong tudn, bat dau thang 5
dén thang 10 nam 2025 va tién hanh hai dot
cach nhau hai thang dé giam anh hudng cua
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phuong sai phuong phap chung (Podsakoff
va cong su, 2012).

Khao st dot mot bao gdm cac cau hoi lién
quan dén nhan khau hoc, sy nhan thirc va tham
gia CSR cung vdi ban sac dao duc cua ho.
Nhirng nguoi tham gia khong da img tiéu chi
ve tham nién cong tac da bi loai khoi dot khao
sat thir hai. Trong lan khao sat thar hai, 440
phiéu hoi dwoc giri di, yéu cau ngudi tham gia
danh gia von tam ly 'va hanh vi cong dan to
chirc cua minh. Sau khi Joai trir cac cauy tra 1oi
khong day du, mau cudi cung bao gom 401
nguo1. Diéu nay phu hop vdi yéu cau phan tich
cua SEM (Chou va cdng su, 1991). Cu th¢, voi
42 bién quan sat thi can t6i thi€u cd mau la
210, twong duong 5 1an s6 bién do luong.

tin cdy thang do va kiém chiimng mo hinh dé
xyat. Sau do, phan tich SEM ciling dugc nhom
tién hanh d¢ kiém dinh y nghia mé hinh va
gia thuygét dé ra.

4. Két qua thu dwge

4.1. Kjém dinh do tin cdy thang do

H¢ so Alpha (Nunpally va Bernstein,
1994) duoc su dung nham danh gia muc do
tin c@y cua thang do. Néu CA > 0,7 nghia 13
thang do c6 do tin cdy tot ya néu CA > 0,8 thi
thang do c6 do tin cdy rat tot. Két ‘qué thu
dypoc tur khao sat chi ra cac nhan to déu co hé
s0 CA nam trong khoang dugc chap nhén t6t,
trr 0,719 dén 0,923 (> 0,7). Theo Hair va cong
su (2021) cac blen tiém an bac mot can dam
bao do tin cay tong hop (CR > 0.70) va gia tri

Bang 1: Pdc diém mau nghién ciru

Khu vue Tan so % Thu nhép (tri¢u VND) Tan so %
Mién Bac 139 34,66 <5 78 19,45
Mién Trung 126 31,42 5-10 113 28,18
Mién Nam 136 33,92 10 - 20 125 31,17
Tong 401 100 20 - 30 64 15,96
Gi6i tinh Tén s6 % > 30 21 5,24
Nam 188 46,88 Tong 401 100
Nit 213 53,12 Ngén hang Tén sb %
Tong 401 100 Thuong mai ¢6 phan 138 34,41
Tubi Tén sb % | Thuong mai nha nudc 132 32,92
18 - 30 153 38.15 | Chi nhanh ngin hang nudc ngoai 51 12,72
31 -40 99 24,69 | Lién doanh nudc ngoai 43 10,72
41 -50 101 25,19 | Khac 37 9,23
> 50 48 11,97 | Téng 401 100
Tong 401 100

(Nguon: Nhém tac gid phan tich so liéu tir khao sat)

Két qua mo ta mau cho thay ty I¢ gidi tinh
cdn bang (53,12% nir va 46,88% nam). Phan
bo 46 tudi gom: 18-30 (38 15%), 31-40
€24 ,69%), 41-50 (25,19%) va trén 50 tudi

11,97%). Cubi cing, phan bé theo loai hinh
doanh nghiép cho thay: 34,41% lam viée tai
ngan hang tEu’O'ng mai co phan 32,92% tai
ngan hang thuong mai nha nudc, 12, ,72% tai
chi nhanh ngin hang nudc ngoéi, 10,72%
thugc lién doanh nudc ngoai, con lai thudc
loai hinh khac.

3.3. thrng ha phan tich so lieu

Nhém tién ﬁanﬁ st dung phan meém
SmartPLS 4.0 dé kiém ching mo, hinh dé
xuat. Cac phuong phap bao gom kiém tra do

hoi tu (hé $0 tai > 0,708; AVE > 0.50). Két
qua cho thay cac bién bac mot déu, dat yéu
cau khi hé so tai dao dong tir 0.882 dén 0.916,
CR tir 0.842 dén 0.870 va AVE tir 0.640 dén
0.690, déu vuot ngudng khuyén nghi. Ngoai
ra, cA¢ bién don 1¢ trong m6 hinh ciing c6 CR
to 0.895 dén 0.934 va AVE tr 0.540 dén
0.765, cho thay thang do dat do tin cay va gia
tr1 hoi tu tot. VE tinh phan biét gitra cdc bién,
chi so Heterotrait-monotrait (HTMT) duoc ap
dung voi ngudng 0,9 theo Hensgler,va cong
su (2013). K¢t qua ¢ Bang 3 thay tat ca cac
gia tri déu thap %on nguong quy dinh, khang
dinh céc thang do trong nghién ctru dap ung
day du ti€u chi tinh phan biét.
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« Ban sac dao dirc ndi tai (IMI)
« Ban sic dao dirc biéu trung

H:'\:lg H:'\hg Hﬁrg
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Hanh vi cong dan t6
chirc hudng dén ca nhan

(OCBI)
Haa, Hap, Hae, &
&
Nhén thirc vé ! J|  Vontamly
CSR (PER) Hi (+) (PSY) %
r'y "2(
%
x : -
T Hanh vi cong dén to
= chirc huéng dén t6 chire
(OCBO)

(PAR)

Tham gia CSR

(Nguoén: Nhém tdc gia dé xudat)

Hinh 1: M6 hinh nghién citu dé xudt

D41 véi cau truc bac hai theo Hair va cong
su (2021), yéu cau CR > 0.70 va AVE > 0.50.
Két qua cho thay PER (CR = 0.934, AVE =
0.540) va PSY (CR = 0.933, AVE = 0.537),
déu vuot ngudng dé xuét. Dong thoi, céc
thanh phan bac mdt cau thanh HOC déu c6 hé
s tai cao (0.882 - 0.916), khang dinh vai tro

dai dién tot cho bién bac hai. Bén canh do, gia
tri VIF 16n nhét 1a 2,146 < 3, hay mo h1nh
nghién ctru khong bi h1en tu’O'ng cong, tuyén
(Hair va cong su, 2021) Nhu vay, bién bac
mot va bac hai trong mo hinh déy dat do tin
cdy va gia tri hoi tu theo ti€u chuan cua Hair
va cong su (2021).

Bang 2: Do tin cdy va gia tri hoi tu cac bién

s s Z 5 o Do tin cay P{ tin ca Phwong sai trich
Bién Bltnguansar HE s0 tai tl?ang d-t; tl.?ng hg’p‘ trung bignh (AVE)

IMI 0,847 0,907 0,765
OCBI 0,875 0,909 0,666
OCBO 0,843 0,895 0,680
PAR 0,836 0,901 0,752
PER 0,923 0,934 0,540
EC 0,897 0,745 0,855 0,662

ET 0.916 0,753 0,859 0,670

LE 0,904 0,744 0,854 0,662

PH 0,882 0,764 0,864 0,679

PSY 0,921 0,933 0,537

H 0,905 0,719 0,842 0,640

(@] 0,914 0,776 0,870 0,690

R 0,898 0,730 0,848 0,650

s 0,895 0,733 0,849 0,652

SMI 0,819 0,892 0,734

(Nguon: Ket qua phan tich bang SmartPLS4)
khoa hoc =
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Bang 3: Chi s6 Heterotrait-monotrait

IMI OCBI OCBO PAR PER PSI SMI IMI SMI
x PER x PER
IMI
OCBI 0,231
OCBO 0,149 0,458
PAR 0,244 0,200 0,124
PER 0,259 0,213 0,121 0,219
PSI 0,223 0,525 0,505 0,312 0,381
SMI 0,182 0,158 0,110 0,150 0,113 0,235
IMI x PER 0,098 0,044 0,032 0,102 0,075 0,095 0,117
SMI x PER 0,022 0,028 0,065 0,088 0,045 0,128 0,093 0,257

(Nguon: Két quad phan tich bang SmartPLS4)

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru
4.2.1. Anh hwong truee tiep va trung gian
bé klem dinh gia thuyét vé mdi quan hé
giita cac yéu t6, bai nghién ctru da thuc hién
bootstrapping v6i 5.000 mau ldp va chay
thudt toan PLS trén phan mém SmartPLS 4.0.
Hé s6 xac dinh (R-squared) lan luot cho
thdy mo hinh giai thich dugc 22 4% bién
thién cta hanh vi cong dan t6 chirc hu('yng toi
ca nhan va 20,1% d6i v6i hanh vi huéng t6i
doanh nghiép. Day dugc danh gia la két qua
chap nhén dugc trong linh vuc tam ly hoc

CSR déu c¢ anh hudng tich cuc va co y nghla
thong ké den von tam ly thé hién qua g1a tri p
- value déu thap hon 0,05. Diéu nay ciing
tuong tu vé1 moi quan hé tr von tam ly dén
hanh vi cong dan t6 chirc. Nhu vay, cac gia
thuyet nghién ctru tr H1 dén H3b déu duoc
chap nhan.

Tu két qua Bang 4, tat ca cac tac dong gian
tiép deu co y nghla thong keé. Viéc cac tac dong
truc tlep van cO y nghla khi kiém soat bién
trung gian chimg minh rang day 1a moi quan
hé trung gian ban phan. Dic biét, do hai ludng

Bang 4: Két qua du dodn mé hinh cdu triic

Gia thuyét Hés6  Doléch  GiatriT  p-values  Két ludn
chuin _
Hl: PER -> PSY 0,298 0,043 6,954 0,000 Ung ho
H2: PAR ->PSY 0,202 0,050 4,041 0,000 Ung ho
H3a: PSY -> OCBI 0,473 0,041 11,592 0,000 Ung ho
H3b: PSY -> OCBO 0,449 0,039 11,641 0,000 Ung hd
H4a: PER -> PSY -> OCBI 0,141 0,024 5,898 0,000 Ung ho
H4b: PAR -> PSY -> OCBI 0,095 0,025 3,755 0,000 Ung h¢
H4c: PER -> PSY -> OCBO 0,134 0,023 5,692 0,000 Ung h
H4d: PAR -> PSY -> OCBO 0,091 0,025 3,675 0,000 Ung ho
H5a: PER x IMI->PSY -> OCBI 0,059 0,025 2,371 0,018 Ung ho
HS5b: PER x IMI ->PSY -> OCBO 0,056 0,024 2,353 0,019 Ung ho
H5c: PERXSMI-> PSY -> OCBI 0,061 0,027 2,292 0,022 Ung ho
H5d: PER x SMI->PSY -> OCBO 0,058 0,025 2,302 0,021 Ung hd

(Nguon: Két qua phdn tich bang SmartPLS4)

(Hair va cong su, 2021).
Két qua phan tich thay cac moi quan hé tac
dong truc tiép cua nhan thuc va tham gia

tac dong nay co hé §6 cung déu, hiéu ung nay
dugc xac dinh cu the 1a trung gian ban phan bo
sung, theo Zhao va cong sy (2010).
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4.2.2. Anh huéng diéu tiét

Ket qua cho thay ban sac dao dirc ¢ vai
tro diéu tiét vo1 sy tac dong cuia nhan thirc
CSR té1 von tam ly va hanh vi coéng déan t6
chure véi p < 0,05 phu hop véi nghién clru ctia
Rupp va cong sy (2013). V61 nhan vién s¢
hiru ban sac dao duc cao, tdc dong tich cuc
cia CSR 1én von tam ly s€ gia tang manh mé.
Su tuong dong gitta gid tri c4 nhan va hoat
dong xa hoi cua to chirc tao nén sy cong
hudéng manh mé, giup gia tdng von tam ly va
thuc day qua trinh chuyén hoa tir niém ty hao
sang hanh dong cu thé (OCB), ddm bdo rang
ngudn nang lugng tich cuc tr CSR hién thuc
héa thanh nhiing dong gop tu nguyén (Tajfel

QUAN TRI KINH DOAI\II-I:

& Turner, 1979; Aquino & Reed II, 2002).
Tuy nhién, do1 vé1 nhéan vién dinh hudéng thuc
dung hodc uu tién lo1i ich tai chinh ngan han,
cac gia tr1 dao duc tr CSR it dugc uu tién,
khién co ché thuc day déng luc va hanh vi
nay tr¢ nén kém hi€u qua hon.

Nghién ctru thuc hién phén tich do déc don
nhim kiém tra tic dong didu tiét cua hai bién
SMI va IMI trong mdi quan hé gitta PER va
PSY (Hinh 2 va Hinh 3). Phéan tich dugc thuc
hién thong qua viéc tinh gia tri PSY khi IMI &
murc thap hon 1 d6 1éch chudn, bang 1 d¢ léch
chuan trung binh va cao hon [ do leéch chuén;
dong thoi thue hién tuong tu dbi véi SMI.

IMI x PER

PSY

11 -1 085 08 0T 06 05

IMI at -1 5D

04 03 02 -0

0 01 02 03 04 05 06 OF 0B 09 1 13

PER

IMI at Mean IMi at +1 5D

(Nguon: Két qua phdn tich bang SmartPLS4)
Hinh 2: Két qua phan tich @6 déc don doi véi IMI

SMI x PER

0663

0563

0463

0363

0263

0163

PSY

0063
0037
0137
0237
0337

0437

11 1 49 0B 07 -06 05

SMi at -150

04 03 -02 M ¢ 01 02 03 04 05

SMI at Mean

(Nguon: Két qua phdn tich bang SmartPLS4)

06 07 08 a3 1 1
PER

5Miat +15D

Hinh 3: Két qua phan tich @6 déc don déi véi SMI

khoa hoc =

S6 21772026

thuongmai 101



QUAN TRI KINH DOANH

Két qua cho thdy khi gia tri SMI va IMI
tang thi tic dong ctia PER 1én PSY ciing tang.
Két qua dua ra phu hop vé1 quan diém trong
nghién ciru cua Singhapakdi va cong su
(2019) gitip khang dinh vai tro diéu tiét ciia
ban sac dao duc trong tuong quan gilta cam
nhan CSR va hanh vi cong dan trong to chure.
Do d6, nhom két ludn rang IMI va SMI c6 tac
dong duong lén moi quan hé gitta PER va
PSY, hd trg cac gla thuyet HS.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghlen ctru nay dong gOp vao he thong 1y
thuyét vé trach nhiém xa h¢i doanh nghiép
(CSR) va hanh vi nhan vién trong nganh ngan
hang Viét Nam theo hudng ti€p can vi mo
(micro-CSR). Trong boi cdnh nganh ngan
hang 1a linh vyc c6 mirc d nhay cam cao vé
dao dtrc, tinh minh bach va niém tin ctia khach
hang, viéc hi€u rd cach thirc CSR tac dong dén
thai do va hanh vi cua nhan vién cang tré nén
quan trong. Két qua nghién ctru cho thay CSR
khong chi tdc dong truc tiép dén thai do va
hanh vi cua nguoi lao dong ma con dugce noi
hoa thong qua céc co ché tam ly bén trong. Cy
thé, ban sdac dao duc gilt vai tro_ quan trong
nhu modt yéu to trung gian va di€u tiét trong
moi quan hé gitta nhin thirc CSR, von tam ly
tich cyc va hanh vi cong dan t6 chuc. Phat
hién nay goép phan m¢ rong cdc mo hinh
nghién ctu trude day von chu yéu tap trung
vao moi quan h¢ tryc ti€p, dong thoi lam ro
cach thirc CSR dugc chuyén hoa thanh dong
lyc ndi tai va hanh vi ty nguyén cuia nhan vién.
Trong bdi canh vin hoa Viét Nam, noi céc gid
tri dao drc va tinh than cong dong dugc dé
cao, vai tro cua ban siac dao dirc cang tré nén
noi bat dac biét trong nganh tai chinh - ngan
hang véi yeu cau dao duc nghé nghlep cao.

Turket qua thuc nghiém, nghién ciru g(n mo
mot sO ham y quan tri quan trong cho cac ngan
hang Viét Nam. Trudc hét, CSR can dugc xem
la b phan cau thanh cua chién lugc phat trién
ngudn nhan lyc thay vi chi dung lai ¢ hoat
dong truyén thong hay xay dung hinh anh. Déi
v61 nhan thic CSR, céc ngan hang can chu
trong truyén thong noi bo mot cach minh bach
va nhat quan vé muc ti€u, y nghia va tdc dong
thuc t€ cta cac hoat dong CSR. Bén canh do,

cac nha quan 1y nén khuyén khich sy tham gia
thuc chat cua nhan vién vao céc chu’ong trinh
CSR nham gia ting niém tin ndi bd va han ché
nhan thurc mang tinh hinh thtrc. Dong thot,
viéc tich hop cac chuan muc dao duc vao hoat
dong ddo tao, danh gid hiéu suat va van hoa
doanh nghiép s& gitip nhan vién dong nhat gia
tri ¢4 nhan voi gia tri to chue, tir d6 nang cao
muc do gan két va thic day hanh vi cong dan
to chure. Cudi cung, CSR céan duoc long ghép
chat ché vao h¢ thong quan tri nhan sy va van
hoa doanh nghiép dé xay dung do1 ngii nhan sy
bén vimng.

Mac du dat dugc nhing dong gop nhat
dinh, nghién ciru van ton tai mot s6 han ché.
Pham vi nghién ctru chi gi(yi han trong nganh
ngan hang Viét Nam nén kha nang khai quat
héa con han ché; dir liéu chi yéu dya trén tur
bao cdo clia nhan vién co thé dan dén sai 1éch
nhan thirc. Ngoai ra, m6 hinh nghién ctru moi
chi xem xét mot co ché trung gian va diéu
tiét. Do do, cac nghién clru trong tuong lai
nén mo r@ng sang cac hganh va boi canh van
hoa khéc, str dung nguodn dir liéu da dang hon,
dong th(n phan tich thém cac co ché tam ly
khac de lam rd hon tac dong toan dién cua
CSR d6i v6i hanh vi nhan vién. ¢
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Summary

This study aims to measure the impact of
employee responses to corporate social
responsibility activities on psychological
capital and organizational citizenship
behavior, with moral identity as a moderator.
Data collected from 401 employees, who are
working in banking enterprises implementing
CSR activities in Vietnam, were processed
using measurement modeling and structural
modeling analysis via SmartPLS4. The
findings reveal a positive correlation between
employees’ perception and participation in
CSR activities and their organizational
citizenship behavior, and the crucial role as a
psychological counterbalance of moral
identity. Strategic recommendations and
actionable policies are provided based on
these results.
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