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1. Đặt vấn đề
Những năm gần đây, sự phát triển của các

khu công nghiệp (KCN) đã trở thành nhân tố
then chốt, thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh
tế của tỉnh Bắc Ninh theo hướng công nghiệp
hoá, hiện đại hoá, thu hút đầu tư nước ngoài,

tạo việc làm cho lao động (Chi cục Thống kê
tỉnh Bắc Ninh, 2025; Vi Tiến Cường, 2015).
Sự bứt phá này tạo ra nhu cầu tuyển dụng
khổng lồ, trong đó lao động phổ thông chiếm
tỷ lệ áp đảo tới 71,4% (Sở Nội vụ tỉnh Bắc
Ninh, 2025). Tuy là lực lượng nòng cốt kiến
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Nghiên cứu được thực hiện trên 305 lao động phổ thông tại các khu công nghiệp tỉnh
Bắc Ninh nhằm khám phá các thành phần hiểu biết tài chính của nhóm lao động này.

Dựa trên khung tiếp cận của OECD và sử dụng phương pháp phân tích: thống kê mô tả, kiểm
định Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá (EFA), kiểm định t-test và ANOVA, kết
quả nghiên cứu cho thấy hiểu biết tài chính của người lao động phổ thông còn hạn chế, đặc
biệt ở kiến thức tài chính và hành vi tài chính số. Hành vi tài chính được chia thành ba nhóm
gồm: hành vi tài chính có trách nhiệm, kỷ luật tài chính và hành vi tài chính số. Nghiên cứu
cũng ghi nhận sự khác biệt về hành vi tài chính giữa các nhóm lao động theo giới tính, độ tuổi
và tình trạng hôn nhân. Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất cần triển khai giáo dục tài chính
sớm từ bậc phổ thông, tăng cường và xây dựng chương trình giáo dục tài chính đến từng nhóm
lao động, thúc đẩy kỹ năng tài chính số.
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tạo giá trị công nghiệp, lao động phổ thông lại
là một trong những nhóm đối tượng dễ bị tổn
thương nhất về mặt kinh tế do rủi ro thất
nghiệp cao, thu nhập bấp bênh và ít được
hưởng lợi từ sự đổi mới công nghệ (Campos-
Vazquez, 2010; Lopez & Olivella, 2014; Díaz
và cộng sự, 2020). Tại Việt Nam, nhóm lao
động có trình độ tốt nghiệp trung học cơ sở và
trung học phổ thông cũng ghi nhận tỷ lệ thất
nghiệp cao nhất (Nguyễn Trung Tiến và cộng
sự, 2023). Sự bấp bênh về thu nhập này đặt ra
áp lực to lớn lên năng lực duy trì sinh kế và
quản lý tài chính của người lao động.

Trong bối cảnh đó, hiểu biết tài chính
(financial literacy) được xem như một nguồn
lực giúp các cá nhân quản lý tài chính hiệu quả,
nâng cao năng lực lập kế hoạch dự phòng, tối
ưu mục tiêu tài chính dài hạn, giảm tác động
tiêu cực của các thiên kiến hành vi đối với kết
quả tài chính cá nhân (Lusardi, 2019; Tilak và
cộng sự, 2023; Nguyễn Thị Ngọc Loan, 2025).
Cá nhân có hiểu biết tài chính tốt có khả năng
kiểm soát căng thẳng tài chính, từ đó cải thiện
sức khoẻ tinh thần, hạnh phúc gia đình và chất
lượng cuộc sống (Dimaunahan và cộng sự,
2025; Fredrick & Otieno, 2019; Taft và cộng
sự, 2013). Ngược lại, thiếu hụt kiến thức tài
chính dễ đẩy người lao động vào các cạm bẫy
vay mượn chi phí cao, chi tiêu mất kiểm soát
và kiệt quệ tài chính. 

Mặc dù vai trò của hiểu biết tài chính đã
được khẳng định rộng rãi trong giới học thuật
(Chhillar và cộng sự, 2025; Srividya &
Susana, 2016), phần lớn các nghiên cứu tại
Việt Nam hiện nay mới chỉ tập trung đo lường
và đánh giá trên bình diện dân cư nói chung
(Đỗ Hồng Nhung & Nguyễn Ngọc Hải Châu,
2021; Nguyễn Văn Tiến Sơn và cộng sự, 2025;
Phạm Tuấn Anh, 2024) hoặc hướng tới giới trẻ,
học sinh, sinh viên (Đoàn Thị Thanh Hoà và
cộng sự, 2022; Lê Hoàng Anh và cộng sự,
2019; Trần Thị Mai Ly và cộng sự, 2023; Vũ
Thị Mai và cộng sự, 2021). Bên cạnh đó, các
nghiên cứu mới đây còn chỉ ra rằng mối quan
hệ giữa hiểu biết tài chính và các kết quả kinh
tế không hoàn toàn tuyến tính, mà có sự biến
đổi phụ thuộc vào các ngưỡng năng lực và bối
cảnh cụ thể của từng nhóm đối tượng (Nguyễn
Thị Lương, 2026). Nhóm lao động phổ thông
tại các KCN - những người có nguy cơ đối mặt
với rủi ro mất cân đối thu - chi cao nhất nhưng
lại ít cơ hội tiếp cận với các chương trình giáo

dục tài chính chính thống dường như vẫn là
một khoảng trống lớn chưa được nghiên cứu
thoả đáng. Bên cạnh đó, nhiều nghiên cứu
trước đây chủ yếu tiếp cận hiểu biết tài chính
như một chỉ số tổng hợp đơn chiều, trong khi
các thành phần cấu thành hiểu biết tài chính và
mối liên hệ giữa chúng chưa được xem xét đầy
đủ đối với nhóm lao động có tính dễ tổn
thương tài chính cao. Điều này cho thấy vẫn
tồn tại khoảng trống nghiên cứu liên quan đến
việc nhận diện cấu trúc hiểu biết tài chính cũng
như đặc điểm hiểu biết tài chính của lao động
phổ thông trong bối cảnh công nghiệp hoá tại
Việt Nam. Xuất phát từ khoảng trống nghiên
cứu trên, bài viết tập trung phân tích hiểu biết
tài chính của lao động phổ thông tại các KCN
tỉnh Bắc Ninh thông qua khảo sát 305 lao động
phổ thông. Nghiên cứu hướng tới ba mục tiêu
chính: (i) đánh giá mức độ hiểu biết tài chính
của lao động phổ thông; (ii) khám phá các
thành phần cấu thành hiểu biết tài chính của
nhóm lao động này thông qua phân tích nhân
tố khám phá (EFA); và (iii) xem xét sự khác
biệt về hiểu biết tài chính giữa các nhóm lao
động theo đặc điểm nhân khẩu học. Trên cơ sở
đó, nghiên cứu kỳ vọng đóng góp thêm bằng
chứng thực nghiệm về hiểu biết tài chính của
nhóm lao động dễ bị tổn thương trong nền kinh
tế, đồng thời cung cấp cơ sở tham khảo cho
việc thiết kế các chương trình giáo dục tài
chính phù hợp với lao động phổ thông tại các
khu công nghiệp ở Việt Nam.

2. Tổng quan nghiên cứu
2.1. Khái niệm và các thành phần của

hiểu biết tài chính
Khái niệm về hiểu biết tài chính trong giới

học thuật khá phức tạp và thiếu sự thống nhất,
gây khó khăn cho việc so sánh kết quả giữa
các nghiên cứu (Huston, 2010). Remund
(2010) hệ thống hóa hiểu biết tài chính thành
5 khía cạnh: hiểu các khái niệm tài chính cơ
bản; giao tiếp hiệu quả về tài chính; quản lý
tài chính cá nhân hợp lý; lập kế hoạch tài
chính; và ra quyết định đúng đắn. Với góc
nhìn cô đọng hơn, Huston (2010) khẳng định
hiểu biết tài chính gồm hai thành phần cốt lõi:
kiến thức tài chính và khả năng ứng dụng tài
chính vào thực tiễn. Mở rộng thêm, Xu và Zia
(2012) giải thích khái niệm này bao hàm một
phổ rộng từ kiến thức về các định chế tài
chính đến các kỹ năng tính toán (như lãi kép)
và năng lực hoạch định cá nhân.
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Để tạo cơ sở so sánh giữa các quốc gia,
OECD (2022) nhấn mạnh hiểu biết tài chính
là “sự kết hợp giữa nhận thức, kiến thức, kỹ
năng, thái độ và hành vi tài chính cần thiết để
đưa ra quyết định tài chính đúng đắn và cuối
cùng đạt được sự thịnh vượng tài chính cá
nhân”. Định nghĩa này cho thấy hiểu biết tài
chính không chỉ dừng lại ở việc hiểu các khái
niệm tài chính mà còn bao gồm khả năng áp
dụng kiến thức và hình thành các hành vi tài
chính phù hợp trong thực tiễn.

Trên cơ sở tổng quan các cách tiếp cận nêu
trên, nghiên cứu lựa chọn khung lý thuyết của
OECD (2022) làm nền tảng xây dựng thang
đo hiểu biết tài chính, vì hai lý do: thứ nhất,
đây là cách tiếp cận giúp bao quát đồng thời
cả ba thành phần, phù hợp với mục tiêu khám
phá cấu trúc nhân tố của hiểu biết tài chính;
thứ hai, khung đo lường này đã được kiểm
chứng và áp dụng rộng rãi trong nhiều nghiên
cứu thực nghiệm quốc tế, thuận lợi cho việc
so sánh kết quả giữa các quốc gia và nhóm lao
động khác nhau.

Theo đó, hiểu biết tài chính gồm ba thành
phần. Kiến thức tài chính phản ánh mức độ
hiểu biết về các khái niệm tài chính cơ bản và
được xem là nền tảng giúp cá nhân đưa ra các
quyết định tài chính phù hợp. Hành vi tài
chính phản ánh cách thức cá nhân quản lý tài
chính trong thực tiễn, là thành phần có ảnh
hưởng trực tiếp đến tình trạng và phúc lợi tài
chính của cá nhân trong cả ngắn hạn và dài
hạn. Thái độ tài chính phản ánh quan điểm và
định hướng của cá nhân đối với tiền bạc: có
cá nhân ưu tiên tiêu dùng hiện tại, có người
chú trọng ổn định tài chính và tiết kiệm dài
hạn. Theo OECD (2022), thái độ tài chính có
vai trò quan trọng trong việc hình thành các
hành vi tài chính thực tế của cá nhân.

2.2. Khái niệm và đặc trưng của lao động
phổ thông

Khái niệm lao động phổ thông chưa có
một định nghĩa thống nhất trong các nghiên
cứu. Nghiên cứu này, lao động phổ thông
(hay lao động làm nghề giản đơn) được xác
định dựa trên tính chất công việc, bao gồm
những người đảm nhiệm các công việc đòi
hỏi sức lao động chân tay (Lucas &
Buzzanell, 2004; Trần Viết Tiến, 2012).
Trong cấu trúc doanh nghiệp, lao động phổ
thông thường chiếm giữ những vị trí ở nấc
thang thấp nhất. Công việc của họ thiếu các
cơ hội hay lộ trình thăng tiến nghề nghiệp rõ
ràng, chịu sự quản lý, giám sát trực tiếp từ cấp
trên hoặc bị kiểm soát nhịp độ bởi các quy

trình máy móc tự động (Lucas & Buzzanell,
2004). Dựa trên cách tiếp cận trình độ học
vấn và đào tạo chuyên môn, lao động phổ
thông là nhóm lao động không có tay nghề
hoặc chưa từng qua đào tạo để đạt một trình
độ chuyên môn kỹ thuật nhất định. Khi tham
gia vào thị trường lao động, họ thường không
có các chứng chỉ hay bằng cấp nghề nghiệp
và mới chỉ hoàn thành các cấp học cơ bản
(Anas, 2026; Phạm Thanh Thôi, 2013; Trần
Viết Tiến, 2012). 

Dưới góc độ kinh tế - xã hội, đặc trưng cốt
lõi của lao động phổ thông là mức thu nhập
khiêm tốn và thiếu ổn định (Alarcon và cộng
sự, 2024; Buckley, 2023). Sự bấp bênh về
dòng tiền này trực tiếp đẩy họ vào nguy cơ tổn
thương tài chính cao trước các cú sốc kinh tế
(Loke, 2017). Hơn thế nữa, điều kiện làm việc
của họ còn gắn liền với sự thiếu hụt các mạng
lưới an sinh xã hội cơ bản, khiến họ dễ đối mặt
với rủi ro bị bóc lột hoặc phi chính thức hoá
thông qua các hợp đồng ngắn hạn lặp đi lặp lại
(Buckley, 2023; Rand & Torm, 2012).

2.3. Hiểu biết tài chính của lao động
phổ thông

Một số nghiên cứu về hiểu biết tài chính
của lao động phổ thông cho thấy mức độ hiểu
biết tài chính của đối tượng này nhìn chung
chỉ đạt mức thấp hoặc trung bình, đặc biệt ở
các nền kinh tế đang phát triển (Alarcon và
cộng sự, 2024). Sự hạn chế về kiến thức tài
chính cơ bản dẫn tới hành vi tài chính không
hiệu quả. Lao động phổ thông vẫn có khả
năng thực hiện các hoạt động quản lý tài
chính thiết yếu như kiểm soát chi tiêu, theo
dõi giá cả hàng hoá nhưng hạn chế trong các
quyết định tài chính phức tạp như đầu tư tài
chính, sử dụng các công cụ tài chính
(Jethanandani, 2023; Loke, 2017).

Dưới góc độ hành vi, lao động phổ thông
thường né tránh rủi ro và ưu tiên tính an toàn
trong các quyết định kinh tế, thể hiện qua việc
ưa thích tiền mặt hơn là nắm giữ tài sản và
tham gia đầu tư (Alarcon và cộng sự, 2024;
Griffin & Tippins, 2016). Theo Alarcon và
cộng sự (2024) thì xu hướng này xuất phát từ
sự bất cân xứng thông tin, hiểu biết hạn chế
về thị trường tài chính và tâm lý lo ngại tổn
thất tài sản. Áp lực về thu nhập và chi phí sinh
hoạt cũng khiến nhiều lao động ưu tiên khả
năng thanh toán ngắn hạn hơn là tối đa hoá lợi
ích tài chính dài hạn. 

Bên cạnh đó, thái độ tài chính được xem là
yếu tố quan trọng hình thành các quyết định
tài chính của người lao động. Theo Yong và
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cộng sự (2018), sở hữu kiến thức tài chính
chưa đủ để tạo ra hành vi tài chính hiệu quả
nếu cá nhân thiếu định hướng tài chính dài
hạn hoặc có xu hướng tiêu dùng bốc đồng.
Tương tự như Alarcon và cộng sự (2024) đã
nhận định, các quyết định tài chính của lao
động phổ thông chịu ảnh hưởng mạnh từ tâm
lý bất an về thu nhập và kỳ vọng ổn định tài
chính trong tương lai.

Mức độ hiểu biết tài chính của lao động
phổ thông chịu ảnh hưởng đáng kể bởi các
yếu tố nhân khẩu học, kinh tế và xã hội như
học vấn, thu nhập, giới tính, tuổi tác, môi
trường văn hoá (Jethanandani, 2023; Loke,
2017; Yong và cộng sự, 2018) và kết quả khác
nhau tuỳ bối cảnh nghiên cứu. Trong khi
Jethanandani (2023) và Loke (2017) chỉ ra
yếu tố giới tính, thu nhập, học vấn và dân tộc
tác động rất mạnh đến mức độ tổn thương tài
chính và hiểu biết tài chính, thì Anas (2026)
lại chứng minh không có sự khác biệt đáng kể
nào theo giới tính, tình trạng hôn nhân, học
vấn hay thu nhập. Nghiên cứu của Yong và
cộng sự (2018) cũng cho thấy giới tính không
ảnh hưởng đến mô hình chuyển hoá từ kiến
thức sang hành vi.

3. Phương pháp nghiên cứu
3.1. Thiết kế nghiên cứu và thu thập số liệu
Dữ liệu sơ cấp được thu thập từ lao động

phổ thông tại các KCN thuộc tỉnh Bắc Ninh
thông qua khảo sát bằng bảng hỏi, sử dụng
phương pháp chọn mẫu thuận tiện kết hợp với
lấy mẫu hạn ngạch theo giới tính nhằm hạn
chế sự mất cân đối về cơ cấu giới trong quá
trình thu thập dữ liệu. Dựa theo hướng dẫn
của  Hair và cộng sự (2019) cho phân tích
nhân tố khám phá (EFA), quy mô mẫu nên đạt
tối thiểu 200 quan sát và tỷ lệ giữa số quan sát
với số biến nên ở mức 10:1. Nghiên cứu đã
phát 350 phiếu khảo sát tới các lao động phổ
thông và thu về 305 phiếu hợp lệ, tương ứng
tỷ lệ phản hồi hợp lệ đạt 87,14%. Dữ liệu
được xử lý và phân tích bởi phần mềm Excel
và SPSS 26.

Bảng hỏi kiểm tra hiểu biết tài chính của
người lao động phổ thông được điều chỉnh từ
hướng dẫn của OECD để phù hợp với Việt
Nam. Cụ thể: Kiến thức tài chính gồm 7 câu
trắc nghiệm đúng/sai, thể hiện khả năng hiểu
và vận dụng các khái niệm cơ bản như: lãi suất
đơn và lãi kép, lạm phát và giá trị tiền theo
thời gian, rủi ro và đa dạng hoá đầu tư. Hành
vi và thái độ tài chính được đo lường qua
thang đo Likert 5 mức độ. Hành vi tài chính
gồm 9 câu, tập trung vào các hành vi tài chính

lành mạnh như lập kế hoạch, kiểm soát chi
tiêu, tiết kiệm hàng tháng, tìm hiểu sản phẩm
trước khi mua, sử dụng các tiện ích tài chính
số. Thái độ tài chính đánh giá quan điểm của
lao động phổ thông đối với tiền bạc qua 3 câu
hỏi thể hiện khuynh hướng ưu tiên hiện tại và
mức độ định hướng tài chính dài hạn. 

3.2. Phương pháp phân tích
Thống kê mô tả: Nghiên cứu sử dụng

thống kê mô tả để phản ánh đặc điểm kinh tế
xã hội của mẫu khảo sát và đánh giá sơ bộ về
hiểu biết tài chính của lao động phổ thông. 

Kiểm định độ tin cậy thang đo Cronbach’s
Alpha: được sử dụng nhằm đánh giá mức độ
nhất quán nội tại của các biến quan sát trước
khi tiến hành phân tích nhân tố khám phá
(EFA). Các biến có hệ số tương quan biến -
tổng < 0,3 sẽ bị loại khỏi thang đo do không
đảm bảo mức độ tương quan với khái niệm
nghiên cứu. Thang đo được xem là có độ tin
cậy tốt khi hệ số Cronbach’s Alpha nằm trong
khoảng từ 0,7 - 0,8.

Phân tích nhân tố khám phá (EFA): Các
biến quan sát đạt yêu cầu tiếp tục được sử
dụng trong phân tích nhân tố khám phá nhằm
đánh giá giá trị hội tụ và giá trị phân biệt và
xác định cấu trúc các thành phần của hiểu biết
tài chính đối với lao động phổ thông tại các
khu công nghiệp tỉnh Bắc Ninh. Mức độ phù
hợp của dữ liệu với phân tích EFA được đánh
giá qua chỉ số Kaiser - Meyer - Olkin (KMO
> 0,5) và kiểm định Bartlett có ý nghĩa thống
kê (p < 0,05). Các biến được giữ lại khi hệ số
tải nhân tố (factor loading) > 0,5 và giá trị
Eigenvalue của nhân tố > 1.

Kiểm định Independent Samples T - test và
phân tích phương sai một nhân tố (One - way
ANOVA) nhằm xem xét sự khác biệt về mức
độ hiểu biết tài chính giữa các nhóm lao động
theo giới tính, độ tuổi, tình trạng hôn nhân.
Ước lượng điểm kiến thức tài chính: Điểm

kiến thức tài chính được xác định bằng tổng
số câu trả lời đúng của người trả lời đối với 7
câu hỏi trắc nghiệm kiến thức tài chính. Mỗi
câu trả lời đúng được mã hóa bằng giá trị 1 và
câu trả lời sai hoặc không biết được mã hóa
bằng giá trị 0. Như vậy, điểm kiến thức tài
chính đạt giá trị lớn nhất bằng 7 điểm.

4. Kết quả nghiên cứu và thảo luận
4.1. Mô tả mẫu khảo sát
Thông qua điều tra, thông tin từ 305 lao

động phổ thông tại các KCN tỉnh Bắc Ninh đã
phân tích. Lao động phổ thông trong KCN
tỉnh Bắc Ninh có độ tuổi khá trẻ, trong đó
nhóm lao động từ 20 - 30 tuổi chiếm tỷ lệ cao
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nhất (42,62%). Đây là độ tuổi có sức khoẻ và
nhu cầu tìm việc cao, đáp ứng yêu cầu tuyển
dụng của nhiều nhà máy. Lao động nam nhiều
hơn lao động nữ và người lao động chủ yếu đã
kết hôn. Tỷ lệ lao động di cư chiếm 61,97%
phần nào thể hiện sự đóng góp tích cực của
các KCN trong tạo việc làm cho lao động
ngoài tỉnh. Phần lớn lao động di cư ở nhà trọ,
tỷ lệ lao động ở ký túc xá của doanh nghiệp rất
thấp (9,84%) khiến gánh nặng về chi phí thuê
nhà gia tăng đối với lao động phổ thông.

4.2. Kết quả kiểm định độ tin cậy của
thang đo

Kết quả kiểm định trong bảng 1 cho thấy
hệ số Cronbach’s Alpha của thang đo hành vi
tài chính và thái độ tài chính đều có độ tin cậy
tốt, với toàn bộ hệ số tương quan biến - tổng
của các biến quan sát đều lớn hơn 0,3. Riêng
biến FA3 có hệ số Cronbach’s Alpha nếu loại
từng biến cao hơn hệ số tổng thể, tuy nhiên
mức độ chênh lệch này rất thấp và biến này
vẫn phù hợp về mặt lý thuyết trong việc phản
ánh thái độ tài chính của người lao động, do
đó được giữ lại trong phân tích.

4.3. Kết quả phân tích nhân tố khám phá
(EFA)

Kết quả EFA sử dụng phương pháp trích
PCA kết hợp phép xoay Varimax đã rút trích
được 4 nhân tố với Eigenvalue đều lớn hơn 1.
Các biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố lớn
hơn 0,5, đảm bảo giá trị hội tụ của thang đo.

Kết quả phân tích cho thấy thái độ tài
chính của lao động phổ thông được phản ánh
qua ba biến quan sát (FA1, FA2, FA3), thể
hiện xu hướng ưu tiên chi tiêu hiện tại và mức
độ quan tâm đến an toàn tài chính trong tương
lai của người lao động. Trong khi đó, hành vi
tài chính được cấu thành bởi 3 nhóm nhân tố:
(i) “hành vi tài chính có trách nhiệm”, gồm
cân nhắc chi tiêu, thanh toán đúng hạn, tìm
hiểu sản phẩm trước khi mua và đặt mục tiêu
tài chính dài hạn; (ii) “kỷ luật tài chính cá
nhân”, bao gồm kiểm soát chi tiêu, lập kế
hoạch tài chính và tiết kiệm hàng tháng: (iii)
“hành vi tài chính số”, thể hiện qua việc sử
dụng ứng dụng ngân hàng để theo dõi tài
chính và cài đặt thanh toán tự động. Rõ ràng,
hành vi tài chính của người lao động phổ
thông là khái niệm đa chiều, phản ánh đồng
thời trách nhiệm tài chính, kỷ luật chi tiêu và
mức độ tiếp cận với các công cụ tài chính
hiện đại.

4.4. Phân tích hiểu biết tài chính của
người lao động phổ thông theo đặc điểm
nhân khẩu học

4.4.1. Sự khác biệt về hiểu biết tài chính
theo giới tính

Kết quả kiểm định cho thấy sự khác biệt có
ý nghĩa thống kê giữa lao động nam và nữ ở
một số khía cạnh của hiểu biết tài chính. 

Lao động nữ có mức độ hành vi tài chính có
trách nhiệm và kỷ luật tài chính cao hơn nam
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giới, phản ánh nữ giới có xu hướng thận trọng
hơn trong quản lý chi tiêu và kiểm soát tài
chính cá nhân. Kết quả này tương đồng với
nhiều nghiên cứu trước đó của Loke (2017),
Tilak và cộng sự (2023), Vũ Thị Mai và cộng
sự (2021) khi nhận định rằng phụ nữ có ý thức
về ngân sách chặt chẽ hơn. Tuy nhiên, kiểm
định không ghi nhận sự khác biệt có ý nghĩa
thống kê về hành vi tài chính số và điểm kiến
thức tài chính giữa hai giới. Phát hiện này đi
ngược lại với nhiều nghiên cứu quốc tế ((Fong
& Mitchell, 2025; Lusardi & Mitchell, 2014;
Zaimovic và cộng sự, 2024) cho rằng nam giới
có ưu thế vượt trội về kiến thức tài chính cơ
bản; trong khi một số nghiên cứu tại Việt Nam
(Khúc Thế Anh và cộng sự, 2019, Lê Hoàng
Anh và cộng sự, 2019b) nhận định nữ giới có
điểm số kiến thức tài chính cao hơn hẳn nam
giới. Bên cạnh đó, giá trị trung bình của biến

hành vi tài chính số của cả hai nhóm lao động
phổ thông đều khá thấp, phù hợp với ghi nhận
của  Zaimovic và cộng sự (2024) khi chỉ ra
rằng nhóm lao động thu nhập thấp thường bị
tụt hậu trong việc tiếp cận công nghệ và kỹ
năng số do rào cản về chi phí và nhận thức.

4.4.2. Sự khác biệt về hiểu biết tài chính
theo độ tuổi

Kết quả nghiên cứu chỉ ra độ tuổi không
tạo ra sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về kiến
thức tài chính hay kỷ luật tài chính cá nhân
của lao động phổ thông. Điều này hàm ý rằng
khả năng hiểu, vận dụng các kiến thức tài
chính cơ bản cũng như duy trì các hành vi lập
kế hoạch, kiểm soát chi tiêu, tiết kiệm hàng
tháng tương đối đồng đều giữa các nhóm tuổi.
Kết quả này tương đồng với một số nghiên
cứu của Bhushan & Medury (2013) và Nanziri
& Leibbrandt (2018) nhưng trái ngược với
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nhiều nghiên cứu trước đây khi cho rằng hiểu
biết tài chính thường khác biệt theo độ tuổi và
đạt mức cao nhất ở nhóm tuổi trung niên (Đỗ
Hồng Nhung & Nguyễn Ngọc Hải Châu,
2021; Garg & Singh, 2018; Khúc Thế Anh và
cộng sự, 2019; Lê Long Hậu và cộng sự,
2023; Lusardi & Mitchell, 2011, 2014).

Nghiên cứu ghi nhận sự khác biệt rõ rệt
giữa các nhóm tuổi về hành vi tài chính số và
hành vi tài chính có trách nhiệm. Cụ thể,
nhóm lao động trẻ có xu hướng sử dụng các
công cụ tài chính số thường xuyên hơn nhóm
lớn tuổi. Nhận định này nhất quán với nghiên
cứu về công nghệ tài chính khi cho thấy nhóm
này có khả năng thích nghi với công nghệ và
là nhóm thúc đẩy việc sử dụng rộng rãi của
các dịch vụ tài chính trực tuyến, ví điện tử và
các ứng dụng Fintech (Chhillar và cộng sự,
2025; Judijanto & Hernat, 2025).
Ở mặt khác, nhóm lao động lớn tuổi thể hiện

mức độ hành vi tài chính có trách nhiệm cao
hơn, thông qua xu hướng cân nhắc chi tiêu,
thanh toán đúng hạn, tìm hiểu sản phẩm trước
khi mua và đặt mục tiêu tài chính dài hạn. Điều
này có thể xuất phát từ kinh nghiệm sống, trách
nhiệm gia đình và áp lực đảm bảo tài chính
trong tương lai. Kết quả này củng cố khẳng
định của Nguyen (2017) về mối liên hệ tích cực
giữa độ tuổi và hành vi chi tiêu cẩn thận, đồng
thời tương đồng với Fong và cộng sự (2021)
khi cho rằng các hộ gia đình người lớn tuổi
thường thanh toán nợ thẻ tín dụng đúng hạn để
tránh phát sinh các chi phí không cần thiết.

4.4.3. Sự khác biệt về hiểu biết tài chính
theo tình trạng hôn nhân

Kết quả kiểm định cho thấy tình trạng hôn
nhận tạo ra sự khác biệt có ý nghĩa thống kê
về hành vi tài chính nhưng không ảnh hưởng
đáng kể đến kiến thức tài chính.

Cụ thể, lao động phổ thông đã kết hôn thể
hiện mức độ kỷ luật tài chính và hành vi tài
chính có trách nhiệm cao hơn so với nhóm

độc thân, phản ánh xu hướng quản lý chi tiêu
và hoạch định tài chính thận trọng hơn trước
các trách nhiệm và áp lực kinh tế gia đình.
Kết quả này tương đồng với  (Yu và cộng sự,
2015) khi cho rằng người đã kết hôn tham gia
tích cực hơn vào hoạch định tài chính hộ gia
đình và Klapper và cộng sự (2015) chỉ ra
người độc thân có xu hướng phụ thuộc nhiều
hơn vào các nguồn tín dụng phi chính thức. 

Nhóm lao động phổ thông độc thân có mức
độ thực hiện hành vi tài chính số cao hơn
nhóm đã kết hôn, có thể do phần lớn nhóm
này thuộc nhóm lao động trẻ tuổi, dễ dàng tiếp
cận và sử dụng các sản phẩm tài chính hiện
đại. Bên cạnh đó, nghiên cứu không tìm thấy
sự khác biệt có ý nghĩa thống kê về kiến thức
tài chính giữa hai nhóm, trái với Taft và cộng
sự (2013) và Nguyen (2017) vốn đều xác nhận
tồn tại mối liên hệ giữa tình trạng hôn nhân và
hiểu biết tài chính, mặc dù kết luận về chiều
hướng tác động không thống nhất.

Nhìn chung, kết quả nghiên cứu cho thấy
sự khác biệt về hiểu biết tài chính của lao
động phổ thông tập trung chủ yếu ở khía cạnh
hành vi hơn là kiến thức nền tảng. Trong khi
điểm kiến thức tài chính giữa các nhóm giới
tính, tuổi, tình trạng hôn nhân tương đối thấp
và khá đồng đều, thì các khía cạnh hành vi tài
chính lại có sự khác biệt rõ rệt. Kết quả EFA
đồng thời xác nhận thái độ tài chính là một
thành phần độc lập với độ tin cậy cao
(Cronbach’s Alpha = 0,863), cho thấy hành vi
tài chính chịu ảnh hưởng không chỉ từ kiến
thức mà còn từ thái độ và đặc điểm nhân khẩu
học. Phát hiện này phù hợp với Yong và cộng
sự (2018) và củng cố cách tiếp cận đa chiều
của OECD (2022) về mối quan hệ giữa kiến
thức, thái độ và hành vi tài chính.

Sự phân hoá về hành vi tài chính được thể
hiện rõ nét qua đặc điểm nhân khẩu học. Lao
động phổ thông là nữ, đã kết hôn có xu hướng
quản lý tài chính thận trọng hơn, trong khi
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nhóm lao động phổ thông trẻ, độc thân có
mức độ sử dụng các công cụ tài chính số cao
hơn. Kết quả này hàm ý rằng các chương
trình giáo dục tài chính đối với lao động phổ
thông nên được thiết kế theo từng nhóm đối
tượng - tăng cường kỹ năng quản lý tài chính
cho lao động trẻ và hỗ trợ nâng cao kỹ năng
sử dụng công cụ tài chính số cho lao động lớn
tuổi, đồng thời cần triển khai sớm từ bậc phổ
thông nhằm hình thành kiến thức tài chính cơ
bản và định hướng tài chính trước khi người
lao động tham gia thị trường lao động. 

Kết quả nghiên cứu tương đồng với bằng
chứng từ các quốc gia: Alarcon và cộng sự
(2024) ghi nhận lao động phổ thông tại
Philippines có hiểu biết tài chính ở mức trung
bình, Jethanandani (2023) tại Ấn Độ cho thấy
người lao động tại Ấn Độ có thái độ, hành vi
tài chính tốt hơn hẳn kiến thức tài chính. Điều
này cho thấy hạn chế về kiến thức tài chính và
sự chi phối của hoàn cảnh sống đối với hành
vi tài chính là đặc điểm phổ biến của lao động
phổ thông ở nhiều nền kinh tế đang phát triển.

5. Kết luận và kiến nghị
Kết quả nghiên cứu chỉ ra rằng mức độ hiểu

biết tài chính của người lao động phổ thông
nhìn chung còn hạn chế, đặc biệt ở khía cạnh
kiến thức tài chính và hành vi tài chính số. 

Thông qua phân tích nhân tố khám phá,
nghiên cứu chỉ ra rằng hiều biết tài chính của
người lao động phổ thông được hình thành từ
nhiều nhóm hành vi và thái độ tài chính khác
nhau. Hành vi tài chính được phân tách thành
ba nhóm gồm: hành vi tài chính có trách
nhiệm, kỷ luật tài chính và hành vi tài chính
số. Phát hiện này góp phần bổ sung bằng
chứng cho quan điểm tiếp cận đa chiều về
hiểu biết tài chính, đặc biệt ở nhóm lao động
phổ thông.

Nghiên cứu ghi nhận sự khác biệt đáng kể
về hành vi tài chính giữa các nhóm lao động
theo đặc điểm nhân khẩu học. Lao động phổ

thông là nữ, lớn tuổi, đã kết hôn có hành vi tài
chính có trách nhiệm và kỷ luật tài chính cao
hơn. Trong khi đó, lao động phổ thông trẻ
tuổi, độc thân có mức độ sử dụng công cụ tài
chính số cao hơn. 

Từ kết quả nghiên cứu, bài viết đề xuất
một số hàm ý chính sách nhằm nâng cao hiểu
biết tài chính cho lao động phổ thông tại các
khu công nghiệp. Thứ nhất, giáo dục tài chính
nên được triển khai sớm ngay từ bậc phổ
thông, bằng cách tích hợp vào chương trình
giáo dục hiện tại sẽ góp phần tạo nền tảng
kiến thức tài chính cơ bản cho người lao
động. Thứ hai, các doanh nghiệp cần có sự
phối hợp với công đoàn, ngân hàng, tổ chức
tài chính nhằm tăng cường triển khai các
chương trình giáo dục tài chính dành riêng
cho các nhóm lao động; tổ chức các buổi tư
vấn, hướng dẫn sử dụng dịch vụ tài chính số,
hỗ trợ người lao động xây dựng kế hoạch tài
chính cá nhân. Việc này không chỉ góp phần
nâng cao hiểu biết tài chính cho người lao
động mà còn giúp giảm áp lực tài chính, ổn
định lực lượng lao động trong doanh nghiệp.
Thứ ba, cần thúc đẩy tài chính toàn diện
thông qua việc phát triển các sản phẩm tài
chính số phù hợp với lao động phổ thông,
đồng thời tăng cường truyền thông nhằm mở
rộng khả năng tiếp cận hệ thống tài chính
chính thức, góp phần hạn chế tín dụng phi
chính thức và nâng cao an toàn tài chính cho
người lao động.

Nghiên cứu vẫn còn tồn tại một số hạn chế
nhất định. Phương pháp chọn mẫu thuận tiện
làm hạn chế khả năng đại diện cho toàn bộ lực
lượng lao động phổ thông tại các KCN; các
nghiên cứu tiếp theo nên áp dụng phương
pháp chọn mẫu ngẫu nhiên phân tầng theo
doanh nghiệp/ngành nghề để khắc phục hạn
chế này. Nghiên cứu mới chỉ tập trung vào
mối liên hệ giữa hiểu biết tài chính với một số
yếu tố nhân khẩu học cơ bản mà chưa xem xét
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đầy đủ vai trò của các yếu tố khác như: mức
thu nhập, kinh nghiệm tài chính, môi trường
làm việc, khả năng tiếp cận công nghệ hay
mạng lưới xã hội của người lao động. Nghiên
cứu mới chỉ dừng lại ở việc khám phá cấu
trúc hiểu biết tài chính của người lao động
phổ thông mà chưa đi sâu vào mối quan hệ
giữa các thành phần của hiểu biết tài chính.
Do đó, hướng nghiên cứu tiếp theo có thể sử
dụng các mô hình như SEM hoặc PLS-SEM
để kiểm định cơ chế tác động giữa kiến thức,
thái độ và hành vi tài chính.
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Summary

The study was conducted on 305 manual
workers employed in industrial parks in Bac
Ninh Province to examine the components of
financial literacy. Based on the OECD frame-
work and employing descriptive statistics,
Cronbach’s Alpha reliability testing,
Exploratory Factor Analysis (EFA), inde-
pendent sample t-tests, and ANOVA, the find-
ings reveal that the financial literacy of man-
ual workers remains limited, particularly in
terms of financial knowledge and digital
financial behavior. Financial behavior was
categorized into three dimensions: responsi-
ble financial behavior, financial discipline,
and digital financial behavior. The study also
identified significant differences in financial
behavior across groups of workers by gender,
age, and marital status. Based on these find-
ings, the study recommends the early imple-
mentation of financial education at the sec-
ondary education level, the development of
targeted financial education programs for dif-
ferent groups of workers, and the promotion
of digital financial skills.
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