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ong boi canh cac co s¢ gido duc dai hoc cong lap tw chu tqi Viét Nam, giang vién dan

doi mat voi cac yéu cqu cong vigc ngay cang pfb'rc tap, nhung co che giai thich cdc%
cdc yéu cau nay anh huong dén hiéu suat lam viéc van chua d{m’c lam ro. Nghién cvuu nay giai
quyet khoang trong do bang cach tich hop khung ap lyc thach thiec va ap luc can tro, Ly thuyét
Bao toan nguon lyc va mo hinh Kich thich - Chu thé - Phgn wung dé kiém dinh vai tro trung
gian cua hanh vi doi moi sang tao trong cong viéc trong moi quan hé giita ba thanh phan yéu
cay, cong viéc gom dp luc thoi gian, dp luc nghién ciru va y thirc ky luat cua sinh vién voi hiéu
suat lam viéc cua giang vién. Phan tich PLS SEM trén dir liéu khdo sat tir 432 giang vién tqi
5 co so giao duc dai hoc cong lap tw chu cho thdy ap luc thoi gian va ap lu¢ nghién cuu tag
dong tich cuc, trong khi y) thiecc ky luat kém cua sinh vién tac dong tiéu cuc déen ca hanh vi doi
maoi sang tao, va hieu suat lam viéc. Pang chu y, hanh vi doi moi sang tgo dong vai tro trung
gian mot phan trong ca ba moi quan hé, voi tac dong gian tiep manh nhat tir ap lyc thoi gian.
Nghién cuu qua do mo rong khung phan loai dp luc thach thirc/can tro (challenge hindrance
stressors) vao boi canh gido dyc dai hoc tw chu va khang dinh hanh vi doi moi sang tao la co
ché trung tam dy bdo hiéu suat lam viéc.

Tir khéa: Yéu cau cong viéc, hanh vi doi méi sang tao, hiéu suat lam viéc, doi mdi sang tao.

Keywords: Job demands, innovative work behavior, job performance, creative innovation.
JEL Classifications: M54, O15.

DOI: 10.54404/JTS.2026.216V.08

Gioi thiéu . L,

Qua trinh toan cau hoa, quoc té hoa, va
chuyén doi so0 dang dinh hinh lai hé¢ thong
giao duc dai hoc, dac biét 1a tai cac truon
cong 1ap tu chu. Trong moi tru:(‘)'n% canh tran
ngay cang gay %;th, “van hoa xép hang” dat ra
yeu cau chuan hoa chit lyong theo cac ti€u

dam nhan khoi lugng cén% viéc ngay cang gia
tang, vura phai thich ung Iinh hoat va lién tuc
d6i moi trong thyce thi nhiém vu. ,
Theo Luat Giao duc Pai hoc stra doi nam
2018 (Luat so 34/2018/QH14, biéu 32), co so
140 duc dai hoc (CSGDDH) cong lap tu chu
a cac truong dai hoc cong lap da dap tmg du

chuan quoc gia va quoc t€. Di€u nay khong

chi tao ap luc quan tri cho cac truong dai hoc,

ma con truc tigp tac dong dén giang vién - lyc

lugng nong cot trong gﬁén% ay, nghién cuu

va phuc vu cong dong. Ho dugc yéu cau phai
khoa hoc

dieu kién dé thuc hién quyen tu chu trong cac
linh vuc hoc thuat, t6 churc b may, nhan sy va
tai chinh, gan lien voi trach nhiém giéi trinh.
Cac dieu kién bao 11i,'dm: da thanh 1ap hoi dong
truong, dat chuan kiém dinh chat lugng, cong
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khai di€u ki¢n bido ddm chat lugng va ban
hanh quy ché t6 chic hoat dong, ql}lly ché tai
chinh ndi bd. Khac véi, cac truong chua tu chu
édu’(_)c Nha nudc bao cap toan b kinh phi hoat

ong), cac CSGDDH cong 1ap tu chu phai tu
dam bao mot phan hodc toan bo chi phi hoat
dong thuong xuyén, dong, thoj chiu trach
nhiém gidi trinh cao hon vé chat lugng dao
tao, nghién_ctru khoa hoc va quan tri to chirc.
Di€u ngy dan dén mqQt so dac diém anh huong
truc ti€p dén yéu cau cong viéc cua %i%ng
vién: (15) Ap luc,ve ¢hi tiéu nghién ciu khoa
hoc, cong bo quie t€ duoc gan chat voi danh

14 thi dua va ché do dai ngo (KPIs); (2) Khoi
uong giang day va nghig vu hanh chinh gia
tang do nha truong phai t61 wu hoa nguon lug;
(3) Giang vién phdy thich ung ydi cac chuan
muc chjt luong quoc gig va quoc té trong boi
canh xép halri]% va kiém dinh ngay cang
nghiém ngat. Nhitng ddc di€ém nay tao ra mgt
boi canh nghién ctru dac thu, noi ma yéu cau
cong vi¢c cua ﬁiémg vién khong chi mang tinh
chuyén moén thuan tiy ma con gan lién véi
trach nhiém gidi trinh v€ hiéu suat to churc.

Trong bo1 canh do, o1 méi sang tao dugc
coi la dong luc then chot giup t6 chire duy tri
lgi the canh tranh va thich mg véi thay doi
nhanh chong. Céc nghién ctu frudc dgy
khang dinh hi€u qua doi mai cua té chic gan
chat voi1 hanh vi doi moi sang tao (IWB) cua
tung ca,nhin (Janssen, 2000; Scott & Bruce,
1994). O cap do ca nhan, IWB khong chi gop
phin nang cao chat lugng giang day vya
nghién clru, ma con cai thién sy hai long, gan
ket cong yiéc, cling, nhu mang lai co hoi phat
trién nghé nghiép tot hon (Anderson & con
su, 20(%4; Kanter, 1988). Tai Viét Nam, chinﬁ
sach tu chu dai hoc dang duoc trién khai ong
rai, cho phép cac truong chu dong hon vé tai
chinh, dao tao va nhan sy. Song, tu chu cling
dong nghia véi viég gia tén%ltrach nhiém giai
trinh, ap lyc vé chyan muc chat luong va khoi
luong cong vigc doi voi giang vién. Trong boi
canh nay, JWB cua giang vién tr¢ thanh nhén
to then chot gitip nha trudong dat myc ti€u phat
trién bén virng va hoi nhap quoc te.

. Cac nghién ciru vé€ moi quan hé gilra yéu
cau cong viéc va hiéu suat da duogc thuc hién
rong rai, chu yéy dua trén mo hinh Yéu cau
cong viéc - Nguon luc (JD-R) ctia Bakker va
Demerouti (2007) va khung phan loai ap luc
thach thuac/can tré cua (LePine & cOng su,
2005). Tuy nhién, phan lén cAc nghién cuu
nay dugg thuc hién trong bdi canh doanh
nghiép, rat it nghién ctu kiém dinh trong moi
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truong gido duc dai hoc, dac biét tai cac nén
kinh t€ dang phat trién. V€ yai tr6 cua IWB,
cac nghién ctru trude chu ygu xem xét IWB
nhu bién phu thudc hodc bién doc lap, trong
khi rat it nghién ctru kiém dinh IWB nhu co
ch¢ trung gian gitta yéu cau cong viée va hiy
suat lam viéc. Khoang trong nghién cuu thé
hién & ba khia canh: (1) thi€u nghién cttu phin
tach rd rang ap luc thach thirc va ap luc céan trd
trong boi canh GDDH, cong 14p tu chu; V%g
thiéu ki€ém, dinh co ché trung gian cua W
gilra yéu cau cong viéc v hi¢u suat lam viéc
cua giang vién; va (3) thi€u bang ching thuc
nghiém tur Viét Nam, noi tu chu dai hoc danﬁ
duoc trien khai manh mé& va taq ra boi can
ddc thu cho nghién ciru vé€ yéu cau cong viéce.

Trén co so do, nghién clru nay tap trung
kham pha anh hudng ctua yéu cau cong viéc
td1 hiéu suat lam viéc, dac biét tinh dén vai tro
trung gian cua IWB tir do lam co s& cho 1anh
dao fruong dai hoc cong 1ap tu chu c6 phiing
quy€t sach phu hop trong tang hi¢u suat lam
Vige ¢ua giang vien., _

Vé mat ly thuy€t, nghién ctu tich hg
khung phén loai ap luc thach thuc/cén tro
(Cavanaygh & cong su, 2000), Ly thuyét Bao
toan nguon lyc (Hobfoll, 1989) va mo hinh S-
O-R ehragbian & Russell, 1974) dé xay
dung va kiém dinh co ché trung gian cta
IW1§. DBong gop chinh cua nghién ciru nam ¢
viéc: (1) mo rong khung phan loai ap luc
thach thue/can trd (challenge/hindrance stres-
sors) vao boi canh GDDPH cong 1dp tu chu,
ngi ma cac yéu cau cong viéc mang dac thu
gan li€n voi trach nhi€ém gidi trinh va chuan
muc chat luong; (2),xac nhan IWB 1a co ché
chuyén hoa then chdt, gidi thich tai sao cung
la yéu cau cong viéc nhung ap, luc thach thuc
va ap luc can tr¢ lai dan dén két qua hiéu suat
lam vig¢c trdi ngugc nhau.

Bai nghién ciry gébm cac ndi dung co ban
sau: Co so ly thuy€t ya mo hinh nghién ctru ve
anh huong cua yeu cau cong vige tdi hi€u suat
lam vige, phuong phép va thang do nghién
ctru, ket qua nghién ctru va nhiing ban luén,
ham y quan tri v¢ 4nh hudng cta yeu cau cong
viéc to1 hi€u spat lam viéc, vai tro trung gian
ctua hanh vi d6i mdi sang tao cua giang vién
tai cac co s¢ gido duc dai hoc cong lap tyr chu.
Két qua nghjén ¢tru ki vong khong chi bo sung
cho Iy thuyet v& IWB, ma con dua ra cac goi
y chinh sach nham khuyén khich, nu6i dudng
va lan toa do1 méi sang tao trong gido duc dai
hoc cong lap tu chu & Viét Nam.

khoa hoc =
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1. Co s¢ ly thuyét va mo hinh nghién ctru

1.1. Mpt so khai niém co bdan

Co sa gido duc dai hoc cong lap tw chy:
Theo Diéu 32, Luat Giao,duc Pai hoc stra doi
nam 2018 (Luat so0 34/2018/QH14),
CSGDDH cong 1ap tu chu la cdc truong dai
hoc cong lap dap ung du dicu kién thuc hién
qﬁyén tw chu trong cac linh vuc hoc thuat, 10
chlrc b may, nhan sy va taj chinh, gin lién
v&i trach nhiém gidi trinh. Boi canh tu chu tao
ra yéu cau cong vi¢c dac thu cho giang vién;
gia tang ap luc nghiéy ctru khoa hoc, cong bo

udg te, néng cao chat lugng giang day theo
chyan kiém dinh, dong thoi phai doi mat véi
khoi lvgng hanh chinh 16n hon do nha truong
ty van hanh toan dién. Nhitng dac diém nay
}(thén biét rd rét moi truong lam viée tai céac

SGDDH cong lap tu chu so véi cac truong
chua ty chu hodc truong tu thuc, va l1a ly do
nghién cqu lya chon bo1 canh nay.

Yéu cau cong viéc: Theo LePine & cong su
(2005), yéu cau cong viéc 1a nhiing yéu to gay
cang thang khac nhau trong cong vige nhu ap
luc vé mat hanh chinh, thu tuc, thiéu nguon
luc, xung dot vai tro, ap lyc ve trach nhiém
cong vigc va thoi gian. Nghién ciu cua
Lazarus & Folkman (%987) phan loai cac yéu
cau cong viéc thanh hai nhom ép luc tac dong
riér}[%lbie_:t: ,

U nhat la nhom dp lyc thach_thirc:
Nhom nay bao gom cac yé€u cau cong viéc doi
hoi o luc cao nhung dugc ca nhan nhan dinh
la nam trong tam kiém soat va mang lai tiem
nang cho su Il)lhét trién c4 nhan, thang tién
nghé nghll\é/}) odc cac phan thuéng trong
twong lai. Mdc du dp luc thach thirc gy ra sy
tiéu hao nang lugng, nhung lai kich hoat
trang thai cang thén% tich cuc, khoi day sy
himg khéi va dong Iuc chinh phye. Cuy the
nhu viéc giang vién duoc,yéy cau vé thoi han
hay myc tiéu cong b cilu(‘)c t€ 1a nhitng thach
thuc can vuot qua dé khang dinh nang luc va
vi thé hoc thuat, ttr do6 kich thich tu duy giai
quyét van de.

Thyr hai 1a nhom dp luc can tro: 1a nhitng
y€u cdu cong viéc dugc danh gia la cac rao can
phi chtrc nang, ngan chan ca nhan dat duogc
muc tiéu ma khong mang lai bat ky su trudng
thanh hay lpi ich nao. Cu thé nhu viéc gidng
vién phai doi pho véi thai do vo ky luat hay su
gian lan dugc xem la nhitng nhiéy loan khong
can thi€t, gay ra trang thai cang thang ti€u cuc,
su gian du va lo au. Chung rat can nguon luc
cam xuc cua giang vién ma khong dong gop
vao hiéu qua giang day hay nghién ctru.

khoa hoc

Nghién cru cua Skaalvik & Skaalvik
(2013) phén loai yéu cau cong viéc theo ba
yeéu to gobm: ap luc thoi gian, y thuc ky luat
cua sinh vién, va dong luc hoc tap cua sinh
vién. Trong bdi canh nghién ctru tai cac co s&
gido duc dai hoc cong 1ap tu chu, nhom
nghién ctu gioi han yéu cau cong viéc cua
glang vién gom dp luc vé thoi gian, dp luc
nghien cuu vq y thurc ky ludt cua sinh vién.

Hanh vi doi moi sang tao: 1a hanh vi cua
nhan vién nham tao ra, thiic day va hién thuc
hod (generate, promote, realization) cac y
tuéng mdoi mot cach cd chu dich vap cong
viéc, trong pham vi,mét nhom hodc t6 chure,
vO1 myc tieu g(’)}z) (}ahén nang cao hi¢u qua hoat
d(f)r}_% (Janssen, 2000). ) .

ieu suat lam viégc 1a cac két qua ma nguoi
lao dénﬁ tao ra trong qua trinh lam vi¢c va
cac hanh vi dé tao ra ket qua do (Campbell,
1990; Viswesvaran & Ones, 2000).
Viswesvaran & Ones (2000) cho rang d€ hi€u
ban chat ctia hi€u suat lam vijéc can nam ro su
khac biét gitra hanh vi va ket qua, tuy nhién,
su tach bict gitta hai yeu to nay thuong khong
r0 rang. L

1.2. Co so ly thuyét nén

Khung phén loai ap luc thach thuc/can tré
(Challenge-Hindrance Stressor Framework)
cua Cavanaugh & cong su (2000) va LePipe
& cong su (§005) da phan loai cac yéu cau
cong viéc thanh hai nhém cé tdc dong trai
nguoc: ap lyc thach thirc (challenge stressors)
kich thich su tdng trudng ca nhan va hiéu suat
lam viéc, trong khi ap luc can tré (hindrance
stressors) ngan tro viéc dat muc ti€u ma
khong mang lai loi ich. Trong nghién ctru nay,
khung 1y thyyét ndy cung cap co s¢ phan loai
ba thanh phan yéu cau cong viéc: ap luc thoi
zfiian va ap lyc nghién ctru duge xem la ap lyc
thgch thuc (co tiém nang kich thich hi¢u
suat), con y thirc ky luat kem cua sinh vién la
ap luc can tré (gay ton hai hi¢u suat). Khung
pﬁén loai nay giai thich tai sao cung la yéu
cau cong viéc nhung hudng tic dong lai trai
ngugc nhay. )

Ly thuyét Bao toan nguon luc (COR) cua
Hobtoll (1989) cho rang ca phan luén c6 xu
hudéng bao v¢, tich lly va dau tu nguon lyc
(nang luong, thoi gian, cam xuc). Khi ngugn
Iuc b1 de doa hodac mat mat, ca nhan chuyén
sang trang thai phong thu va han ché cac hanh
vi tiéu ton nguon lyc, Trong nghién clru nay,
COR giai thich co ché tac dong cua ap luc can
trg: khi giang vién phai doi pho véi sinh vién
vo ky luat, ngudn lyc cam xuc va nhan thuc
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bi can ki¢t, dan dén gidm kha nang va dong
Iuc thuc hién IWB (von 1a hoat ddng ti€u ton
nhiéu nguon lyc), tr d6 lam giam hiéu suat.
Nguoc lai, khi 4p lyc mang tinh thach thic,
ca nhan san sang dau tu nguon luc vi nhan
thirc duoc tiém nang thu lai loi ich trong
tuong lai. .

0 hinh Kich thich - Chu thé - Phan ung
(S-O-R) tr Mehrabian & Russell (1974) dé
xudt rang cag yéu,td moi truong %S) khong tac
dong tr1,rc“ué;il dén két qua hanh vi (R), ma
dugc truyén thong qua céc trang thai noi tai
va qua trinh xtr Iy nhan thic cua ca nhan (O).
Trong nghién cgu nay, S-O-R cung cap khung
1y Iuan tong thé chg mo hinh: Yéu cau C(A)nlgl
vigc (S) tac dong dén IWB - phan mg thic
nghi cua giang vién (O), tir do dan dén Hi¢u
suat Jam vi¢c (R). Pac biét, S-O-R 1a co sé ly
thuyét truc tiep cho viéc dé xuat vai tro trun

ian cya IWB (gia thuyét H8, H9, H10), giai
thich rang tdc dong cua yéu cau cong vige dén
hi¢u suat Igm viéc khong chi Ja truc tiép ma
con gian tiép thong qua cq che hanh vi.

Ba Iy thuyét nén trén bo trg lan nhau trong

viéc xay dung mo hinh nghién ctu: Khun
han loai ap lyc thach thuc/can trd (chal-
enge/hindrance, stressors) cuné cap co sO
phan loai yéu cau cong viéc; COR giai thich
co ché nguon lyc dang sau tag dong cua tung
loai ap luc; va S-O-R cung cap logic cho vai
tr0 trung gian cua IWB frong moi quan h¢
gitra ;éu cau cong vi¢c va hi¢u suat lam viéc.

1.3. Cdc gida thuyét va moé hinh nghién cuu

1.3.1, Yeu cau cong viéc co tac dong dén
hiéu suat lam viéc ,

Nhu da trinh bay ¢ muc 1.1, trong bdi canh
nghién clru tai cac co s& giao duc dai hoc
cong lap tu chu, nhém nghién ciy gioil han
yéu cau cong vi¢c cua giang vién gom ap luc
thoi gian, dp luc nghién ciy, va y thirc ki ludt
cua sinh vien. Céc gia thuy€t nghién ctru lién
quan dugc phan tich duoi day. ,

Ap luc thoi gian anh hwong dén hiéu
sudt lam viéc

Theo Emanuel & cong su (2022); Prem &
cong sy (2017), quy din% thot han cu thé va
thach thuc trong cong viéc phai hoan thanh
dong vai trd nhu mot myc_ti€u rd rang, giup
dinh huéng sy chi y va ng lyc cua ca nhan.
Khi d61 mat voi sy khan hi€ém thoi gian, giang
vién budc phdi to; wu hoa quy trinh xu 1y
thong tin, giam thiéu su tri hoan va tap trung
toan bo ning luong vao cac nhiém vu cot 101
(Kuutila & c@ng su, 2020). Ap luc thoi, gian
tao ra mot muc do cang thang can thi¢t dé¢ duy
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tri su tinh tdo va day nhanh toc d¢ thuc hién
nhiém vy, tir d6 gia tang san lugng cong viee
trong mot don vi thoi gian. Nghién ctru cua
Andrews & Farris (1972) do1 vai cac nha
khoa hoc NASA ciling da chi ra rang nhiing
ngudi chiu ap luc thot l%ian cao hon thuong co
nang suat lam vi¢c tot hon. Vi vay, ap luc thoi
Eian hoat dong nhu mot chat xuc tac truc tiep,

udc giang yién lam viéc tap trung hon va
nhanh hon d¢ dat dyoc hiéu suat cao.

Gia thuyet HI1:, Ap luc vé thoi gian co tac
dong tich cwc den hieu suat lam viéc cua
giang vién. ,

Ap luc nghién ciru anh hwong dén hiéu
sudt lam vi¢c . ,

Nghién ctru dé xuat ap luc nghién cun
khoa hoc co tac dong tich cuc dén hiéu suat
lam viéc tong thé cua gidng vién (Sacre &
cOng sy, 2023). Khi nha trugng dat ra cac ti€u
chyan nghién ctu cao va gan chiing vdi cac
ché dg dai ngd hodc danh gia thi dua, giang
vién s€ nhan thirc 16 rang moi lién h¢ gitra no
lyc bo ra va két qua dat dugce (Stremersch &
C(f)n% su, 202 1_)._Ap Iuc nghlén ciru tao ra mot
trach nhiém giai trinh rd rang. D€ dap ng céc
chi s6 KPI nay, giang vién budc phai gig tang
no lyc lam viec. Hon nira, theo quan diém vé
su Gan két nghién cou - Gidng day
(Research-Teaching Nexus), viéc tich cuc
nghién clru gitp giang vién cap, nhat tri thue
sau rong, tr do cai thién truc tiép chat luon
bai %iéng va uy tin hoc thuat, nhung thanh to
¢Ot I0j cua hicu suat gidng vién (Petrusi¢ &
Ceh Casni, 2023). Cac dir liéu thyc nghiém
cling cho thay nhiing gidng vién c6 thanh tich
nghién curu tot thuong 1a nhitng ngudi co ky
luat 1am vigc cao va,quan ly ¢ong viéc hiéu
gué, dan dén hi¢u suat tong thé vuot tro1. Do

0, ap luc nghién cfru dong vai tro la dong luc
ngoai ,sinh thﬁc,déy giang vién no lyc hon,
dan dén hiéu suat lam viéc cao hon.

Gia thuyet H2. Ap lyc nghién ciru co tac
dong tich cuc dén hiéu suat lam viéc cua
gid?;g vién

, Y thirc ky, ludt cua sinh vién danh hwong
dén hiéu sudt lam viéc

Nguoc lai véi hai ap lyc trén, nghién cuu
du bdo y thirc ky luat kém cua sinh vién s€
gay ton hai truc tiép dén hi€u suat lam viéc
cua giang vién. Nguon lgye nhén thic cya con
nguoi 1a hiru han. Khj giapg vién phai doi mat
voi su vo ky luat (]tlLéng on, %ian lan, thai do
chong doi), mot phan dang ké su cha y va
nang luong bi chuyén dich tr viée thye hién
nhiém vu chinh (giang day/nghién ciru) sang
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viéc kiém soat hanh vi va gidi quyét xung dot
%Aldmp & cong su, 2018; Ghasemi, 2024).

ay duge goi la sy Gian doan quy trinh lam
viéc. Su glan doan na‘lﬁr khér(lig chi lam giam
khoi lugng cong viée thuc t€ duge hoan thanh
ma coOn lam gidam chat luong cua vigc gidng
day do su dut gdy trong mach tu duy va
truiflén dat (Kraft & Monti-Nussbaum, 2021).
Nghién ctru cua (Im & cong su, 2024; Shin &
cong su, 2022) va cac nghién ctru v€ hanh vi
thiéu van minh fai noi lam viéc déu chi ra
rang viéc phai do1 pho véi khach hang/sinh
vién kho tinh lam giam dang k€ hi€u qua cong
viéc. No tao ra cac ganh nang hanh chinh va
tam 1y khong can thiet, lam cham tién d con
viéc chung. Vi vay, y thir¢ ky ludt cpa sin
vien tac dong ti€u, cuc dén hi¢u suat bang
cach phan tan ngudn lyc va lam gian doan
quy trinh lam vi¢c ¢ua gién% vién.

Gia thuyét H3: Y thiec ky ludt cya sinh vién
khong tot co tdac dong tiéu cuc dén hiéu suat
lam viéc cua giang vién. ,

1.3.2. Yéu cau cong viéc tac dong dén
hanh vi doi moi sang tao (IWB)

Céc nghién cuu cua Huhtala & Parzefall
(2007); James (2011, 2014) cho thay yéu cju
cong viéc tang, gdy anh hudng ti¢u cuc dén
hanh vi d6i mdi sang tao. Cu thé, thoi gian
lam viéc tang 1én c6 thé giam ndng suat va
hanh vi d6i mdi sang tao (Huhtala &
Parzefall, 2007; James, %011, 2014). Nguoc
lai, Martin & cong sy (2007) dong goép mot
phat hién khac, rang vé1 nhitpg cong viéc co
yéu cau cong viéc cao thi mo] quan hé gitra

€u cau cong viéc va hanh vi do61 madi sang tao
a tich cuc. Trong pham vi bai nghién ctru,

€u cqu cong viéc cua giang vién dugc cu the

0a gom a}(p lwc thoi gian, ap lwc nghién ciru
va y thuee ki ludt cua sinh vien. i

.Ap lwc thoi gian anh hwéng dén hanh vi
doi mot sang tao . ,

Ap lyc ve thoi gian € cap dén vigc giang
vién phai hoan thanh khoi luong cong viec 16n
trong thoi han eo, hep. Mac du, quan diém
truyen thong cho rang thoi gian gap rit gay ra
lo au, nhung Dinh luat Parkinson va ly thuyét
Kich hoat nhan thirc cua Ursin & Eriksen

2004) goi mé mot huodn ti%}lz1 can khac.
arrouillet & cong su (2007; Zhang (2024)
1ap luan rang ap lyc thoi gian ¢ muc do vua
phai dong vai tro nhu mdt co ché kich hoat sy
tap trung. Khi doi mat véi thoi han, giang vién
budc phai tir bd cac quy frinh lam vi¢c rudom
ra theo 101 mon dé tim kiém c4c Ehu:ong phap
hi¢u qua hon. Sy khan hiém vé thoi gian thic

khoa hoc

day tu duy gidi quyét,van de, budc cd nhan
phai sang tao ra cac 101 tat hop 1y hodc un
dung cong nghé mai dé€ dat muc ti€éu nhan
nhat. Do do, ap luc thoi gian khong lam té ligt
hanh dong ma nguoc lai, n6 kich thich hanh vi
do1 md1 sang tao nhu mat chién lugce thich ing
dé sinh ton va hoan thanh nhiém vu.

Gia thuyét H4: Ap luc vé thoi gian cd tac
dong tich cuc den hanh vi doi moi sang tao
cua giang vién. ,

Ap lwc nghién cuu anh hwong dén hanh
vi doi mdi sang tao

Trong boi canh ty chyi dai hoc tai Viét
Nam, yeu cau cong bo quoc teé va nghién cuu
khoa hoc dang tr¢ thanh ti€u chi danh gia nang
Iuc cot 101 (K,%Is). Ag luc nay mac du néng né,
nhung gan lién véi dong luc thanh tich. Theo
Chen & cdng su (2009), ban chat ctia nghién
cuu khoa hoc 1a sy tim toi cai mdi. Ap luc

hai c6 bai bdo cong bo budc gidng vién phai
ién tuc cdp nhét tri thae, thtt nghiém céc
phuong pha&gléng day hoac moé hinh nghién
clru moi la. Mot gjang vién chju ap luc nghién
ctru cao khong the duy tri mai mot gjéo an cij
hay phuong phép cii; ho buge phai d6i méi dé
dap ung cac ti€u chuan khat khe cua tap chi
khoa hoc. Vi yay, ap lyc nghién ctru dong vai
tro 1a don bay, chuyen hoa sy cang thang
thanh ndng lugng cho cdc hanh vi tim kiém y
tudng va t fr,n%}liém giai phap méi.

Gia thuyet H5: Ap luc nghién ciru co tac
dong tich cuc den hanh vi §6i maoi sang tao
cua giang vién.

Y thiec ki lydt cua sinh vién anh huwong
dén hanh vi dot moi sang tao (IWB)

Dya trén ly thuyét Bao toan ngudn luc
(COR) da trinh bay muc 1.2. Hanh vi doi méi
sang tao 12 mot hoat dong ti€éu ton nhicu
nﬁuén lyc vi n6 doi hoi sy tap trunﬁ cao,do va
chap nhan rui ro. Khi gidng vién phai doi mat
v6i sinh vién vo ky luat, gian 1an hodc thieu
ton trong, ho phai thuc hién cac lao dong cam
xuc mat cach tiéy cyc dé xu ly tinh huong va
kim nén sy e ch€. Qua trinh nay 1am can kigt
ngudn lyc nhan thue va cam xuc. Khi ngugn
luc bi de doa hoac suy ki¢t, th¢o nguyén tac
cua COR, %iénl% vién, s€ chuyén sang trang
thai phong thu, han ché cac hanh vi rii ro nhu
sang tao de bao toan nang lugng con lai. Thay
vi nghi ra cach day méi, ho chi cq %én1g duy tri
trat tu 16p hoc. Do do, cac van dé ky Ipat sinh
vién triét tiéy dong luc va kha nang doi mai.

Gia thuyét H6. Y thirc ky ludt cua sinh vién
khong tot co tac dong tiéu cuc den hanh vi doi
maoi sang tao cua giang vien.
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,1.3.3. Haph vi doi moi sang tao anh huong
den hiéu suat lam viéc .

Trong nén kinh t€ tri thirc, dinh nghia vé
hi€u suat lam viéc cua giang vién da dich
chuyén tir lam viéc chim chi sang lam viéc
thong, minh. Hanh vi d6i méi sang tao (IWB)
bao gom vi€c tao ra y tuong, co vu g tu(")’n%(\}/la
hién thyc hoa y tuong (Janssen, 2000). Khi
giang vién thuc hién IWB, ho ap dung cac
cong cu giang day hign dai, céi tién quy trinh
dan I%Iié hodc de xpat cac huéng nghien ctru
mdi. Nhiing céi tién nay tryc tiép nang cgo
chat luong gidng day, vi du nhu sinh vién hiéu
bai nhanh hon, hing thi hon va chat luong
nghién ctru. Cac nghién ctru thuc nghiém cua
Babu & cong su (2024); Tran & cOng su
(2025) cting chi ra rang nhiing nhan vign co
hanh vi d6i md&i thuong gidi quyét van dé hiéu
qua hon va dat nidng suat cao hon so véi
nhiing nguoi chi tuan thu quy trinh cli. Do do,
IWB dugc xem la tién d€ quan trong dé dat
duoc hiéu suat vuot troi. ,

Gia thuyét H7: Hanh vi doi moi sapg tao
trong cong viéc co tac dong tich cyc den hiéu
sudt lam viéc cua giang vien. ,

1.3.4. Vai tro trung gian cua hanh vi doi
maoi sang tao

Dya trén mo hinh S-O-R da trinh bay &
muc 1.2, trong bdi canh nghién ctru hién tai,
cac yéu cau cong viéc dong vai tro Ja cac
Kich thich tr mo1 truong; Hanh vi doi mai
sang tao la phan Ung thich nlghi cua dgiélng
vién va Hi¢u suat lam viéc 1a Két qua dau ra
cuoi cung. Dua, trén khung |y thuyét nay,
nghién ctru cho rang Hanh vi d61 maéi sang tao
dong vai tro 1a co ché trung gian then chot,
gijli thich tai sao cac loai ap luc khac nhau lai

an dén cag ket qua hi¢u suat trai ngugc nhau.

Thir nhat, doi voi nhom ap, luc thach thirc,
vai tro trung gian cua IWB thé hién qua phan
ung tich cuc. Khi doi mat véi han chét gap rat
hodc cac chi tiéu nghién ctru khat khe, giang
vién khong chi don thuan lam viéc nhanh hon
ma quan trong hon, ho budc phai thay doi chién
lyoc 1am viéc. Ap luc thach thure kich hoat nhy
cau phai tim ki€ém cac giai phap to6i uu hon dé
sinh ton va phat trién. %ué trinh nay thuc day
ﬁ;én vién phg v& cac quy trinh cii k¥ dé thuc

1€n hanh vi d61 maéi. Chinh nhiing d61 mdéi nay
dan dén su T\%ia tang ve hi€u suat va chat luong
cong yiéc. Neu thicu di IWB, ap luc thach thic
co theé chi tgo ra su cang thang don thuan ma
khong chuyeén hoa thanh hiéu suat vuot troi.

Thu hai, d61 véi nhom ap luc can tro, viéc
lién tuc phai doi pho véi sinh vién vo ky luat
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s€ lam can kiét nguon luc cam xtc va nhén
thirc cua giang yi€n, Sy spy ki€t nay khong
tac d(f)nff ngay dén hi€u suat, ma trudc hét nd
lam té 1iét kha nang va dong luc doi moi.
Gién%1 vién khi do s€ co trang thai lam, viéc
rap khuon, an toan va thiéu S&\I}l\% tao dé bao
toan nang lugng. Sy thicu hut [WB nay chinh
la nguyén nhan sau xa dan dén su sut giam
trong hi¢u suat lam viéc tong thé. Do do, IWB
dong vai tro trung gian cua ti€u cuc, noi cac
anh huong xau cua moi truong dugc hién
thuc hoa thanh két qua cong viéc kém. .

Két hop cac 1ap luan trén, nghién ctiu gé
xuat rang tac dong cua yéu cay cong viéc dén
higu suat khong chi ]a tryc tiép ma con gidn
tiep thong qua co ché hanh vi,

Gia thuyéet H8: Hanh vi doi mdj sang tao
dong vai tro trung gian trong maoi quan hé
gitta ap luc ve thot gian va hiéy suat lam viéc.

Gia thuyet H9: Hanh vi doi moj sang tgo
dong vai tro trung gian trong moi quan hé
gitta ap lyc pghién cuu va hiéy, sudt lam viéc.

Gia thuyet HI10: Hanh vi doi magi sang tao
dong vai tro trung gian trong moi quan h¢

itta y thuee ky ludt cua sinh vien va hiéu suat
P hap nghién cu
. Phuon ap nghién ciru
2.1. Than%%o pne
. Thang do dp luc thoi gign (time pressure)
gom 5 bién quan sat va van dé ky; ludat cya
sinh vién (disciplinary problemsf( gom 3 bicn
uan sat duogc ké thura tu Skaalvik & Skaalvik
§2016, 2018). Thang do dp luc nghién ciru
uoc ké thira hoan toan tr Han & cOng su
(2020), gom 3 bién quan sat. Thang do hanh
vi doi moi sang tao trong cong viéc (innova-
tive work bghavior) dugc tham khao tir Dhar
(2016). Cuodi cung, hjeu suat lam viéc (job
performance) duoc ké thira tr Koopmans &
cong su (2012). . .
gng hoi gom 2 phan, phan 1 1a cac cju
hdi ve ap luc thoi gian, ap luc nghién clru, van
de ky luat cua sinh vién, hanh vi 61 mdi sang
tao va hiéu suat l1am viéc, do luong theo thang
Likert 5 mtrc d9, tir 1 - hoan toan khong dong
K’ dén,5 - hoan toan dong y. Phan 2 1a cac cau
01 ve thong tin cd nhan clua nguodi tham gia
khao sat nhu gidi tinh, do tudi, hoc vi.

2.2. Mau nghién cvru, thu thdp va phdan
tich dir liéu ,

Nghién ctu tien hanh khao sat doi ngi
1giélng vién dang lam viéc tai cac truong dai

oc cong 1ap thyc hign co ché tu chp ¢ Viet
Nam. Pay la nhom doi tugng truc ti€p giang
day va nghién ctru, cong viéc cua ho duoc dac
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~ A r s
Yéu cau céng viée

Y thue ky
ludt caa
sinh vién

N/

(Nguon: Dé xudt cua nhom tdac giad)

H3

H8, H9, H10

Hanh vi
ddi mabi
sang tao

Hiéu suiit
lam viée

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru d@é xudt

trung boi cac yéu cau cong viéc va nhiém vu
chuyén mon da dang trong boi canh tu chu
dai hoc. Mau nghién ctru dugc thu thap tur 5
cq so gido duc dai hoc cong lap tu chu, bao
om: Truong Pai hoc Thuong mai, Pai hoc
inh t€ quoc dan, Truong Dai hoc Ha Nqi,
Truong Pai hoc Md Hé%\léi, Pai hoc Can
Tho. Py la cac co so gido duc dai hoc duogc
phan bo tai cac khu vuc dia ly khac nhau, co
(cjluy mo dao tao 16n, nganh dao tao da dang,
01 ngll giang vién c6 su khac biét ve do tuoi,
tham nién cén%ltéc va linh vuc giang day, qua
do, gop phan phan anh tuong doi, day du dac
diém cua tong thé nghién cuu, dong thoi tao
diéu kién thuan loi cho viéc thu thap dir liéu.
Theo Thanh Nga (2024), dua trén dir iu
tor hé¢ thong, Hemis do cac co s¢ dao tao ké
khai, tong so gidng vién dai hoc tai Viét Nam
trong nam 2024 1a 91.297 nguoi. Trong pham
vi nghién ctru nay, tong thé giang vién thudg
cac truong dai hoc cong 1ap tu chu khong thé
xac dinh chinh x4c, nhung c6 thé xem 1a mot
tap con cua tong thé noi trén va do do co quy
mg nho hon. Theo Krejcie & Morgan (199Q),
doi véi céac tong thé co quy md 16n, c§ mau
toi thiéu khoang 384 quan sat la du dé dam
bao muc do dai dién thong ké. Vi vay, nghién
cuiru dat muc ti€u thu duogc toi thieu 384 cau
tra 101 hop I¢.
_Nghien ctru str dun%l phuong Ehép, chon
mau thuan ti€n do han ché trong viéc tiép can

danh sach tong the day du cua gidng vién tai
cac truong dai hoc cong lap tu chu. Tuy
nhién, nham nang cao tinh dai1 dien cua mau,
dir ligu dugc thu thap theo hudéng da dang ve
d6 tuoi, gidi tinh, hoc ham hoc vi, tham nién

06n1§ tac va linh vuc dgjéng day. i
¢t qua thu thap du licu thu v€ 458 phicu,
trong do 26 phi€u khong hop 1€..S6 phicu hgp
1¢ 1a 432 phiéu, ddp tng yeu cau v€ c& mau
toi thiéu trong phan tich PLS - SEM, theo
khuy€n nghi cua Barclay & cong su (1995).

Phan mém SPSS 20 va Smart PLS, vaoi ky
thuat PLS - SEM dugc str dung dé phan tich du
liép. Trong do, nhém nghién cuiu phan tich
thong ké mo ta mau khao sat trén phan mém
SPSS 20; phan tich mé hinh do luong (chat
lugng bi€n quan sat, d0 tin cay, tinh hoi tu, phan
bi¢t),va mo hinh cau tric dé kiém dinh gia
thugét nghién ctru trén phan mém Smart PLS.

. Két qua nghién ciru _

3.1. Thong ké mé ta mau khdo sat

SO liéu tar bang 1 cho thay gidng vién nit
chigm 62%, giang vién nam chiém 36,8%.
Phan 16n égiénf vién tham gia khdo sat c6 do
tuoi tr 30 - 40 tudi (40%% va 40 - 50 tud1
40,7%). V&€ hoc vi, ty 1€ gidng vién c6 trinh
0 Thac si va Tién si tuong doi dong déu
(54,4% va 45,6%).

3.2. Danh gia mo hinh do luwong

JKeét qug phan tich dir li¢u tai bang 2 cho
thay, h¢ sO tai ngoai outer loading ctia cac
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Bang 1: Thong ké mé ta mdu khdo sat

Pic diém Tén suat Ty 18 (%)
Gioi tinh
Nam 159 36,8
Nir 268 62,0
Khac 5 1,2
Do tudi
22 - 30 tuoi 35 8,1
30 - 40 tudi 173 40,0
40 - 50 tudi 176 40,7
Trén 50 tudi 48 11,1
Hoc vi
Thac si 235 54,4
Tién si 197 45,6
Tong mau diéu tra 432 100

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu trén SPSS 20)

bién quan sat 16n hon 0,708. Nhu vay, chat
lugng bién quan sit duge dam bdo, theo
khuygn nghi ctia Hair & cong sy (2019).

e do tin cdy thang do, hé so Cronbach’s
Alpha va o tin cay tong hop CR cua cac bién
tiem an déu 16n hon 0,% - thang do dam bao
do tin cay Hair & cong su (2019).

Vé tinh ghdn biet thang do, theo Hair &
cong su (2019), AVE cua céc bién tiém an
16n hon 0,5 thi cac thang do trong md hinh
nﬁhién cuu dam bao tinh phan bi¢t., Két qua
phan tich dir li€u tgi bang 2 cho thay gia tri
AVE cua céc bieén s0 nam trong khoang 0,703
- 0,817 > 0,5. Nhu vay, tinh phan biét thang
do duoc dam bao.

Tinh phdn biét thang do: Nhom nghién
ciru su dyng hai phuon héK/Idé danh gia
tinh phan bi¢t thang do, [a HTMT va Fornell

& Larcker. Trong do, béng 3 cho thay cac h¢
sO HTMT cua cac cap bien tiem an déu nho
hon 0,9; théa man tinh phan biét thep d¢ xuat
cua Henseler & cOng sy (2015). Két qua tai
bén%3 cling ¢ho thay can bac hai AVE cua
cac bién tiem an déu 1on hon twong quan gitra
cac cdp bién trong nghién ctru nay. Nhu vay,
cac thang do dam bdo tinh phan biét theo
Fornell & Larcker (1981).

3.3. Danh gia mo hinh cau truc

Trude khi kiem dinh gia thuy€t nghién cgu,
nhom tac l%ié thuc hién phén tich da cong tuyen,
Két qua phan tich da cong tuyén cho thay h¢ so
VIF nam trong khoang 1,234 - 2,024 < 3. Nhu

vay, mo hinh khong ton tai da cong tuyen theo
de xuat cua Hair & cong su (2019).

Két qua kiém dinh gid thuyét nghién cuu
dugc trinh bay ¢ bang 4 va hinh 2.

V61, muc y nghia 5%, (d0 tin cdy 95%), két
qua kiém dinh gia thuyé¢t, tai bang 4 cho thay
ca 3 khia canh cua })lféu cau cong viéc g(ép luc
thoi gian, dp luc nghién ctru va y thuce ky luat
cua sinh vién) c6 anh huéng c6 y nghia thong
ké to1 hi¢u suat lam viéc cua giang vién. Tron
do, ap luc thoi gian va ap lug nghién clru co
tac dong tich cuc dén hi€u suat lam viée (B =
0,172 va 0,119), y thirc ky lpat cta sinh vién
co_tac dong nguoc chi€u dén hiéu suat lam
viéc gua giang vién ( = -0,140). Nhu vay, gia
thuyet HI, H2, H3 duoc khang dinh.

uong tu, ap luc thoi gian va ap luc
nghién ctru ¢6 anh hudng tich cue dén hanh vi
doi mdi sang tao cua giang vién (p — value =
0,000 ya 0,015; B=0,353 va 0,163); trong khi
van dé ky ludt cua sinh yién co tic dong
nguoc chiéu dén hanh vi d6i méi sang tao

— value = 0,032 va B = -0,111). Hanh v1 doi
moi sang tag c¢o tdc dong manh va tich cuc
dén hi¢u suat lam viéc cua giang vién (p —
valug < 0,001 va B = 0,737). Nhu vay, gia

thuyét H4, H5, H6 va H7 dugc chap nhan.
¢t qua kiem dinh gia thuyét gian tiep
bang 5) cho thay hanh vi d6i méi sang tao
Ong vai tro trung gian cho ap luc thoi gian,
ap luc nghién ctu, van dé ky luat cua sinh
khoa hoc
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Bang 2: Két qua danh gid mé hinh do hrong

Bién sé Cic chi bio Mean [zzl"%i" l:;_;‘:i’;rg CA CR AVE
1D Fl‘I Viéc c!rx_uzm bi b'm giang thudmg phai thye hién 3,657 1.027 0.846
ngodi gitr lam viée quy dinh :
JD_TP2: Céng vige tai trudmg hoc rfll bén rin va khong 55
co thai gian dé nghi ngoi va phuc hoi stre Iye 3.3 1O MBin
Ap lye vé  ID_TP3: Cae cude hop, cong viéc hanh chinh va cac thi
thoi gian  tuc gidy to chiém nhiéu thoi gian vén danh cho viée 3,461 0,981 og40 (0898 0922 0,703
chudn bi bai giang
JD_TP4: Gig’mg vic“m'bi qua ta‘}i trong cong yif}c 3,336 1,014 0,825
JD_TP5: Beé cung cip mot nén gido duc tot, giang vién
o o thiem thai plan cho shih vign vhchudnbibigiing. 00 1000 0836
JD_TRC]1: Téi céd qua nhiéu cong viéc nghién clru ngoai 3.370 0.944 0.878
; ir giang da = ? d
Ap Ive S TRCa: Cac yéu chu déi véi hoat g hién ct
nghién 2 o LA EL GAL O] VR M0ADCRNE DEMEN ST 281 0,972 0,921
5 dit ra thach thirc cho viée giang day cua toi
clru PR e 3 oo 0,851 0,908 0,768
JD_TRC3: Yéu cau doi vii hoat dong nghién ciru dit ra 31218 0.940 0.828
thach thirc vai moi quan hé cua t6i véi hoc sinh ’ " T
) JD_DP1: Vige giang day cua toi thuong xuyén bi gian
Y thirc  doan béi nhitng sinh vién thiéu ky luat ) 3003 0,274 0,881
kylugt D _DP2: Mot g6 sinh vign co van 46 ve hanh vidhitn. 5050 giome 0,932 0,888 0930 0817
cuasinh  t6i kho thuc hién bai giang theo ké hoach o
vién JD_DP3: Viée kiem sodt hanh vi cua sinh vién ton rat 3.042 0.999 0.898
nhicu théd gian va cdng sirc g : t
ITWB2: Trong cong viée, t0i ¢6 gang dé xuat nhimg y
i . tuong sang tao cua riéng minh va thuyét phuc ngudi 3,549 0,840 0,856
Hanh vi Kkhéc
doi mai - A i A ik ;
R IWB4: Tai noi lam vige, t6i dua ra mot ke hoach phi hop
Sang a0 44 St trién nhimng ¥ tudmg méi I e 0893 801 0024 0754
UONg  1WRS: Tai noi lam viée, toi ¢b ging dam bao kinh phi
cdng 0 pt A “%y Ak SN 3,542 0,904 0,854
vide* vil cac nguon Iye cin Ellnct 'de Ehl;c P‘m;ll cac fIm moéi
IWB6: Nh!n Ll?ungl, tol ‘(.01 minh ld mét nhin vién sang 3447 0.870 0.869
tao trong 16 chire cua minh !
JP1: T6i quan Iy viée ldp ké hoach cong viéc cua toi dé
16 duge thue hién dang thai han A AV Bs3l
JP2: Téi ludn tim cach tdi wu hoa ké hoach edng viée cua
t6i 3,782 0,905 0,857
JP3: Trong cong viée, toi luén hudng tdi nhimg két qua
ma toi phai dat dugce 3,822 Loy 0,881
JP4: Trong cong viée, t6i phan biét rd cong viée chinh, 3713 0.972 0.856
phu va ru tién xur 1y nhirg vin dé chinh T ' T
Jl:’S: Tfn -io thc'thuf:_hlff‘r) 16t cong viée cua minh véi thdi 3.507 0.877 0.752
gian va cong stre toi thiéu
Hicu sudt JP6: T6i ludn cd trach nhiém cao khi thue hign cong viée 3,907 1.005 0,901 0,964 0,968 0.719
lam vigc IP7: Toi tu minh bit dau nhimg nhiém vu méi, khi 5 0, (41 0.831
) nhimg nhi¢m vy ci cia 161 da hoan thanh z ? i
JPr}{: Tn! la ngudi C|11:l dolng danlnhgm cac nhiém vy thach 3.542 0,907 0.811
thirc khi duge to chire giao nhiém vu
.:;?1:]1T01 co ging cip nhat kién thire vé cong viéc cua 3.819 0.969 0.890
JP10: Tai lam vige dé giir cho cac k¥ nang céng viéc cia
16i duge cap nhit ' 3,738 0,927 0,888
J["12: T:JI ticp 11,!(: tim kiém nhirg thir thich méi trong 3.486 0.863 0.777
cong viec cua minh
JP13: Tdi tich cye tham gia vao cac cude hop lién quan 3.699 0.978 0.869

dén cong viée

Chu thich: CA,- Cronbach's Alpha,

de moi”

bi logi dé dam bao tinh phan biét

(Nguon: Phdn tich dit liéu trén Smart PLS4)
khoa hoc
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Bang 3: Két qud danh gid tinh phin biét

. Y KIEN TRAO BOI |

thong qua HTMT va Fornell - Larcker

HTMT
1 2 3 4 5
1. Higu suat lam viéc
2. Hanh vi doi mai sang tao 0,899
3. Y thirc ky ludt cua sinh vién 0,080 0,130
4, Ap lye nghién clru 0,463 0,390 0,527
5. Ap luc vé thoi gian 0,494 0432 0498 0,753
Fornell - Larcker
1 2 3 4 5
1. Hiéu suét lam viéc 0,848
2. Hanh vi d6i méi sang tao 0,833 0,868
3. Y thic ky lut cua sinh vién 0,073 0,115 0,904
4. Ap luc nghién ciru 0,428 0348 0,447 0,876
5. Ap luc vé thoi gian 0,495 0413 0434 0,665 0,838
(Nguon: Phan tich dit liéu trén Smart PLS4)
Bang 4: Két quad kiém dinh gia thuyét truc tiép
Hé so
Moéi quan hé Gia tac ??l(mg T- Két qua
thuyét % value
chuan hoa
Ap luc thoi gian — Hiéu sudt lam viée H1 0,172%%* 3,891 Chép nhén
Ap lyc nghién ctru — Hiéu suét 1am viéc H2 0,119* 2,593 Chép nhén
Y thirc ky ludt cua sinh vién — Hiéu sudt lam viéc H3 -0,140%** 4,149 Chﬁp nhéan
Ap Iyc thoi gian — Hanh vi d6i méi sang tao H4  0,353%%+ 5,734 Chdp nhan
Ap luc nghién ciru — Hanh vi d6i méi sang tao H5 0,163* 2,427  Chéap nhan
Y thirc ky ludt ctia sinh vién — Hanh vi d6i méi sang tao ~ H6  -0,111* 2,149 Chép nhan
Hanh vi d6i méi sang tao — Hiéu suat lam viéc H7  0,737%%* 26,000  Chip nhan

P <
nghién ctru

Chu thich: gia tri

(Nguon: Phan tich dir liéu trén Smart PLS4)

vién va hiéu suat lam viéc. Cu thé, hanh vi doi

m¢i sang tao la trung gian mot phan trong

moi quan he gitra éCti luc thoi gian (B = 0,260;
,001; 95% 50,166; ,350]), ég) luc
é = 0,120; p < 0,05; 95% CI

,024; 0,216]), y thac ky luat cua sinh vién

B = -0,082, p < 0,05, 95% CI [-0,156; -

,008]) va hi€u suat lam vi¢c. Nhu vay, gia

thuyet H8, H9, H10 dugc chap nhan.

4. Thao luan

Két qua nghién ctru da xac nhan tinh anh

huong kép cua cac yéu cau cong viéc trong
modi truong gido duc, dai hoc. Thir nhat,
nghién cau tim thdy bang chimg yng hd vai
tro Ap luc thach thuc cia Ap lug vé thoi gian
va Ap lgc nghién ctry, Ca hai y€u t6 nay déu
c6 tac dong tich cuc dén IWB, trong do6 ap luc
thoi gian dong vai tro 1a ¢ong luc manh mé
nhat. Két qua nay tuong dong véi cac nghién

—value: * < 0,05; ** < 0,01; *** < 0,001

ciru cua (Pam, 2018) cling nhu Tamami &
cong su (2025), nhitng nguoi da khang dinh
rang ap luc thot gian ¢ mirc dJ vira phai hoat
dong nhu mot co ché kich thich nhan thic
manh mé. Tuy nhi€n, phat hién cua nghién
ctru nay cung cap thém bang chung thuc

nghiém mdi so voi quan diém truyén thon

cua LePine & cong sy (200521khi chirng min
rang ngay ca trong boi canh hoc thuat dac thu
cua Viét Nam, ap luc khong, lam giang vién
chun budc ma thuc day ho doi moi.
Thit hai, nguoc lai, y thirc ky lut cua sinh
vién dong vai tro 1a mot 4p Juc can trg, co tac
dong ti€u cuc dén hanh vi d01 mdi sang tao va
hi€u suat. Phat hién nay thong nhat vdi nhan
dinh ctia Hakanen & cong su (2006) trong
hién ctru_vé sy kiét stic cua gido vien, cho
rang su ngod nghich ctia hoc sinh 1a tac nhan
chinh lam can kiét nguon lyc. BPong thoi, két
khoa hoc
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40 TP1 A0_TF3

ID_TP4
- g

A0_TPS

0353 (0000}

Ap e nghitn cou

. o
Mgy sude lam vige
e

0119 (0018}

| ™
0.000 (goon 0000
|

-

JO_TRC1 JD_TACZ JB_TRC3

D463 (0.015]

“noneN  eh
0737 {0008} 0000, Ty
e

JD_DVI. AN \‘ws
JD_FZ:S:? T st .\‘""
(Nguon: Phdn tich dit liéu trén Smart PLS4) ,
Hinh 2: Ket qua phdan tich mo hinh cau truc
Bang 5: Ket qua kiem dinh gia thuyét gian tiép
£ Gia Anh huéng Anh huéng Tong B
Mok quan he thuyét true tiép gian tiép tac dong Kitnda
i 3 ; 4 s Trung
Aphweihotman. cHAhvidel = gy ggpees 0,260%+* 0,432%%* gian mot
mdi sang tao — Hiéu suét lam viée 5
phan
i P . B Trung
AR e — Bl A H9  0,119* 0,120* 0,240% %+ gian mot
moi sang tao — Hiéu sudt lam viée phiin
Y thirc ky ludt clia sinh vién — Trung
Hanh vi d6i méi sang tao — Hi¢u HI10 -0,140%** -0,082* -0, 22 ] *&* gian ‘m{f)t
suat lam viéc phén

Chu thich: gid tri p - value: * < 0,05; ** < (),

dong chyan hoa
(%guén: Phan tich dir liéu trén Smart PLS)

%ué nay ciing cung cd ly thuyét COR ma
obfoll (1989) da de cap: khi nguon luc bi de
doa boi cac xung dot lien nhan, kha nang sang
tao s€ bi tri€t ticu. ., ,
Thir ba, va quan trong nhat, két qua kiém
dinh vai tro trung gian cho thay I'WB 1a mot
co ché chuyén hoa thjét yeu. Cu thé, cac phan
tich tdc dong %'én tiép xac nhan rang ap luc
thoi ]gian (E =0,260) va ap Juc nghién cuu (B
0,120) thac day hi¢u suat thong qua yi¢c
kich hoat su sang tao; trong khi do, van d¢ ky
lujt sinh vién (E =—10,082) lam suy gidm hi¢u
suat bang cach kim ham sy sang tao nay.
béang chu y, mé hinh nghién ctu giai, thich
duoc td1 74% bién thién cia hiéu suat lam
viéc (R2 = 0,74), khang dinh vai tro trung tam

01; *** < 0,001, gid tri trinh bay la hé s6 tac

cua IWB trong viéc du bdo hi¢u suat lam viéc
cua giang vién. Diéu nay hoan toan phu hgp
v&i cac nghién ctu trude day cia Kim & cdng
sy (2025); Wahab & cong sy (2024), khang
dinh mgi quan h¢ cong hudng gitra doi mai va
hi€u suat trong cac nganh tham dung tri thuc.
biém thu vi la hé s tdc dong trong nghién
clru nay cao hon so véi mot s6 nghién cuu tai
cac nudc phuong Ty, goi y rang trong moi
truong dat hoc dang thyuc hién ty chu ta1 Viét
Nam, vai trp cia doi moi sgng tao cang tro
nén trong y&u hon bap gid hét.

Ham y vé Iy thuyét

Nghién ctu cung c6 kha nang van dun
khung gp luc thach thirc va ap Iyc can tro
trong boi canh gido duc dai hoc cong lap tu

=
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chu tai Viét Nam, qua do6 cho thay khong phai
moi élg luc cong viec déu dan dén két qua tiéu
cuc. Két qua cho thay ap luc thoi l%mn va ap
luc nghién ctru ¢6 the dong vai tro kich thich,
trong khi y thure ky luat kem cuia sinh vién lai
la yeu tp can trg d6i voi doi moi sang tao va
hi¢u suat lam viéc.

Bén canh d6, nghién ctru lam rd vai tro cua
hanh vi d6j méi sang tao trong cong viéc nhu
mot co ché giai thich quan trong gitra yéu cau
cong viéc va hiéu suat. Cac ket qua trung gian
cho théy ap luc cong viée khf)n%ltéc dong truc
tiép mot cach don tuyén dén hi¢u suat, ma
thong qua viéc thuc day hodc kim ham hanh
vi do1 méi sang tao cua gidng vién. o

Cuoi cung, sy khag bi€t gitra mirc 4o giai
thich cia mo hinh @61 voi hanh vi @91 méi
séng tao va hi¢u suat lam viéc cho thay y¢u
cau cong viéc madi chi phan anh mot phan
dong luc sang tag, tron 1 hanh vi d6i méi
sang tao lai Ja yéu t6 du bdo manh doi voi
higu suat. Di€u nay goi ¥ rang cac nghién ciry
tlép theo can xem xet thém cac nguon lyc t6
chuce va yeu to lanh dao, dé giai thich day du
hon co ché hinh thanh d61 mdi sang tao trong
moi truong dai hoc.

Ham y qudn tri ,

K&t qua nghién ctru cung cap nhiing ham y
uan trong cho lanh dao cac truong dai hoc,
ac biét trong giai doan day manh tu chu dai

hoc hién nay. .

Thir nhat, nhing ap lyc chuyén mon la can
thiét trong cach thuc quan tri. Lanh dao nha
trurong khong can thiét phai loai boé hoan toan
3}3 lyc v€ thoi gian hay chi ti€u nghién ctru, vi

t 11¢u cho thay chung c6 tac dung kich thich
sy doi moi (B duong). Tuy nhién, can luu y
rang IWB c¢hi gidi thich dugc 19% boi cac a
luc nay. B¢ ap luc thuc su chuyén hoa than
hi€u suat bén, virng ma khong gay kiét strc,
nha truong, can cun cégj su ho tro di kém
nhu co ché tai chinh, dao tao, ky ning dé
%‘}én vién c6 du nang lyc chuyén hoéa ap luc
thanh dong luc. L .

Thir hai, triét ti€u, i ro ti€m an tu van dé
ky ludt sinh vién. K€t qua tac dong gian tigp
am (P = —0.082) 1a mot canh bao do. Cac van
de ky luat ctua sinh vién dang 4m tham an
mon ning luc sang tao va hiéu suat cua giang
vién. Nhom tag ]glé khuyén nghi céc tru’érnﬁ
dai hoc can thiét [ap cac bd phan chuyén trac
va quy ché ky luat nghiém minh. Viéc giai
hong giang vién khoi vai tro gidm thi s€ giip
0 bag toan nguodn lyc cam xuc dé tap trung

cho d6i mdi sang tao va chuyén mon.

Y KIEN TRAO bOI

Thir ba, xay dung van hoa ghi nhan sy doi
mébi. Vi viée IWI% tac dong rat manh dén
hi¢u suat, cac truong dai hoc nén chuyén dich
tiéu chi danh gia th1 dya tur tudn thu quy trinh
sang ghi nhan sangg kién. Can tao ra mot moi
truong an toan vé tam ly, noi cac no luc thu
nghi¢m phuong phéap giéng day, méi hodc
hudng nghlén ctru moi dugce khuyén khich va
chap nhan rjii ro, thay vi chi trich khi that bai.

an ché va huwong nghién ciru tuong laj

Madc du dat dygc nhung ket qua dang kg,
nghién clru nay van ton tai mdt s6 han ché can
duogc xem xét. D licy dugc thu thap tai mot
thot diém, do dé cac két luan vé quan he nhan
qua chi mang tinh du bao tuong do1. Cac
nghién ctru twong 131 nén ap dung thiét ke lap
lai theo thoi gian dé kiém chung sy bén ving
cua cac tac dong nay. ,

Gia tri R2 cua hien IWB, ¢ mure thap (0.19)
cho thay con nhiéu yeu to khac chua duoc
dua vao md hinh. Cac nghién cuy tiép theo
nén md rong mo hinh bang cach bod sung cac
bién thudc nhom yéu cau cong viéc (Job
demands) nhu ap lwc dong luc hoc tap cua
sinh vién, 4p luc hanh chinh... d¢ cdi thién
kha nang du bao su sang tao. )

Nghién ciru thyc hién trong boi canh Viét
Nam c6 thé mang nhting dac thu van hoa
riéng. Viéc m& rong so sanh vdi cac nén gido
dyc khac s€ gia tang tinh khai quat hoa ctua
ket qua.

€t ludn ) .

Nghién ctu trén cho thay yéu cay cong
viéc ¢6 anh huong kép dén hi¢u suat lam
vige cua giang vien tai cac co s¢ gido dug
dai1 hoc cong lap tu chu: Trong do, ap luc vé
thoi gian va ap luc nghién ctru co tdc dong
tich cuc dén hanh vi d6i mai sémF tao (éﬁ
lyc thai gian d(’)nﬁ vai tro 1a dong [uc man
m¢é nhat); y thuc ky luat cua sinh vién dong
vai trgQ 1a ap luc can tré - cod tic dong tiéu
cu¢ dén hanh vi d6i moi sang tao va hi¢u
suat lam viéc cua giang vién. Nghién ctru
cling khang dinh vai tro trung gian va trung
tdm cua hanh vi d61 mdi sang tao trong hiéu
suat lam viéc cua giang vién. Cac phat hi¢n
nay giup cho nha quan tri va cac,nha hoach
dinh chinh sach hiéu r6 hon moi (ciluan hé
gitta yéu cau cong viéc, hanh vi d6i mai
sang tao v&i hi€u suat lam vig¢c cua giang
vién, tr d6 4p dung hi¢u qua hon nhimn
bién phap quan tri va c6 nhiing quyét sac
rd rang hon trong viéc khuyén khich hanh vi
do6i moi sang tao cua doi ngl giang vién.
Tuy nhién, nghién ctru s€ cai thién kha nang

khoa hoc =
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du bdo hon néu bd sung thém cac bién thude
nhom yéu cau cong vi¢c (Job Demands) nhu
ap luc dong luc hoc tip cua sinh vién, ap lyc
hanh chinh..., hay m& rong so sanh vdi cdc
van hoa gido duc khéc.
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Summary

In the context of autonomous public
higher education institutions in Vietnam,
lecturers are facing increasingly complex job
demands, yet the mechanism through which
these demands affect job performance
remains unclear. This study addresses this
gap by integrating the challenge—hindrance
stressor framework, Conservation of
Resources Theory, and the Stimulus—
Organism—Response model to examine the
mediating role of innovative work behavior in
the relationship between three dimensions of
job demands, namely time pressure, research
pressure, and students’ disciplinary
awareness, and lecturers’ job performance.
PLS-SEM analysis of survey data collected
from 432 lecturers at five autonomous public
higher education institutions shows that time
pressure and research pressure have positive
effects, whereas poor student discipline has
negative effects on both innovative work
behavior and job performance. Notably,
innovative work behavior partially mediates
all three relationships, with the strongest
indirect effect found for time pressure. The
study therefore extends the challenge-
hindrance stressor framework to the context
of autonomous higher education and
confirms innovative work behavior as a
central mechanism for predicting job
performance.
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