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ra vao 1y thuyét Hanh vi du dinh (Ajzen, 1991), nghién ctru nay tap trung phan tich

vai tro trung gian cua y€u to thai do trong viéc chuyén héa sy quan tdm vé€ moi
truong thanh hanh vi thyc té, cu thé 14 hanh vi chip nhan mé hinh kinh doanh tuan hoan. Dé
kiém dinh bon gia thuyet chung to1 su dung phuong phap nghlen cuu dinh luong thong qua
md hinh cau trac tuyén tinh, 4p dung trén tap dir liéu khao sat voi 207 nguoi tiéu dung hién
dang sinh song va lam vi€c tai thanh phé Ho Chi M1nh Ket qua thuc nghlem da cung cap bang
ching 1o rang cho thdy mtrc o quan tam dén cac van de moi trlmng cua nguoi tiéu dung cang
cao thi ho s€ hinh thanh mot thai do cang tich cuc ddi voi nén kinh té tuan hoan. Dac biét,
nghién clru khang dinh chlnh thai do tich cuc nay dong vai tro 1a dong lyc then chét, truc tlep
thuc dy hanh vi ung ho va san sang tham g1a vao cac md hinh kinh doanh tuan hoan. Dya trén
nhirng phat hién nay, nghlen ctru dé Xuat cac dong gop ly luan quan trong, ddng thoi dua ra
nhitng giai phap quan tri thlet thie nham hd trg doanh nghlep va cac nha lam chinh sach thuc
day xu hudng tiéu dung bén viing tai Viét Nam.

Tir khéa: Hanh vi chdp nhdn mé hinh kinh doanh tuan hoan; sy quan tam vé moi truong;
thai do doi voi kinh té tuan hoan.
Keywords: Acceptance of circular business models, attitude towards circular economy;

environmental concern.

JEL Classifications: D0O1; M31; 050, Q56.
DOI: 10.54404/JTS.2026.216V.02

1. Pat van dé

Dué1 tac dong cua qua trinh cong nghiép
hoa toan céu, sy suy thoai moi truong cung
v6i1 nhitng bién dong khi hdu dang tao ra suc
¢ép lon Ién toan xa hoi. Cach thire van hanh cua
nén kinh té tuyén tinh (dwa trén quy trinh khai

thac, san xuat va virt bo) dang boc 10 nhitng
yeu ‘didm chi mang, dic biét khi tai ‘nguyén
thién nhién dan can kiét trong khi khoi luorng
chat thai xa ra di vuot ngudng chiu dung cla
hé sinh thai (K1rchherr et al., 2017) Trude bbi
canh d6, kinh t& tuan hoan ndi 1én nhu mot

Tac gia lién hé: tranhuy001228@gmail.com
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chién lugc t6i wru, nhdam muc tiéu phi lién két
gitra tang trudng kinh té va tham dung tai
nguyén thong qua viéc khép kin dong chay vat
liéu (Geissdoerfer et al., 2017).

Qua trinh hién thuc hoa nén kinh té nay
yéu cau su chuyén doi sang cac mo hinh kinh
doanh tuan hoan, vé1 nhitng chién luge dai
han nhu kéo dai vong doi san pham, chia sé
tai nguyén gitra nhi€éu nguot dung hodc cung
cap dich vy thay cho qua trinh ban va s¢ hitu
san pham (Bocken et al., 2016). Tuy nhién,
thanh cong ctia cdc mo hinh kinh doanh tuan
hoan khong chi dya vao cong nghé hay chinh
sach, ma phu thudc chu yéu vao sy chap nhan
cua ngu’(‘fi tiéu dung. Néu thiéu nhu cau thi
truong va sy san long tham gia vao qua trlnh
tiéu dung moi (tu sira chita, thué muén dén
mua do6 da qua st dung), cac mo hinh nay rat
khé dé phat trién bén vimg.

Su quan tdm vé moi truong tr 1au dugce xac
dinh 1 yéu td quan trong dé thuc day hanh vi
than thién véi h¢ sinh thai cua ngudi ti€u dung
(Pellow et al., 2003). Tai Viét Nam, nhan thtrc
cua xa hoi ngay cang cao doi voi tac dong tieu
cuc cta 6 nhiém moi truong va dac biét la rac
thai nhya, diéu nay dan dén sy gia tang nhanh
chong trong xu huong tiéu dung bén viing.
Moi quan tam nay khong chi dung lai ¢ nhan
thire, ma con la tién dé vimng chic de h1nh
thanh thai do tich cyc do1 voi kinh té tuan
hoan. Pong thoi, n6 dong vai tro dong lyc ndi
tai, thoi thic nguro’l tiéu dung thyc hién hanh
vi chap nhan mo hinh kinh doanh tudn hoan
nhu nhung giai phap hitu dung dé hién thyc
hoa y thirc bao v¢ moi truong.

Nghién ctlru nay hudng dén lap diy ba
khoang trdng con ton tai. Thir nhat, nhém téc
gia tap trung vao phan tich hanh Vi tiéu dung
mang tinh phuc tap hon, cu thé 1a sy chap
nhin d6i véi quyen truy cap (str dung san
pharn c6 thoi han va khong nam gifr), thay vi
chi c6 quyén s¢ hiru nhu trude day. Di€u nay
gitip khic phuc han ché cia nhung cong trinh
hién tai, khi chi xem xét cac hanh vi mua
xanh hoac tai ché mang tinh don thuan. Thir
hai, nghién ctru nay giai quyét khoang cach
gifra gid tri va hanh dong (Bamberg & Mdser,
2007), bang cach lam rd co ché tdm ly chuyén

hoa tir nhan thirc sang hanh vi. Dya trén ly
thuyet Hanh vi dy dinh (Ajzen, 1991), nhém
tac gia kiém dinh vai tro trung gian cua thai
do doi voi kinh te tuan hoan, xem day la yéu
to cau ndi thiét yéu dé cu thé hoa su quan tam
veé moi truong, tré thanh hanh vi chap nhén
mo6 hinh kinh doanh tudn hoan. Thu ba,
nghién clru nay la bang chung thuc nghlem
trong bdi canh méi tai Viét Nam, vi nhiing
cong trinh trudc day chu yéu du(_rc thuc hién
tai cac nudc phuong Tay.

2. Co's6'ly thuyét ya mé hinh nghién ciru

2.1. Co so ly thuyet

2.1.1. Ly thuyét nén

Hanh vi du dinh (Ajzen, 1991) dugc xem
l1a mot trong nhitng 1y thuyét nén tang de giai
thich qua trinh ra quyét dinh cua cé nhan.
Theo quan dlem nay, y dinh hanh vi dugc xac
dinh 13 tién dé truc tlep dan dén hanh dong
thuc té va ban than y dinh nay chiu sy chi
phdi cua ba try cot chinh: Thai do, chuan myc
chi quan va nhén thuc klem soat hanh vi.
Trong linh vyc tiéu ding bén viing, 1y thuyét
Hanh vi dy dinh da chimng minh dugc hiéu
quéa dy bao vugt troi, dic biét la vai tro dan
dat cua thai do d6i véi viee tlep nhan cai moi.
Cu thé trong nghién ctru nay, co ché tam ly
duogc ly giai theo huéng: Su quan tdm dén
moi truong s€ hinh thanh nén thai 4o tich cyc
va chinh thai d§ nay dong vai tro cau noi then
chot thiic day nguoi tiéu dung chap nhan mo
hinh kinh doanh tuan hoan. Tuy nhién, trong
b01 canh nén kinh té tuan hoan tai Viét Nam
van dang ¢ giai doan so khai, cac chuin muc
xa hoi khuyén khich tiéu dung tudn hoan chua
thuc su dinh hinh rd nét trong cong dong
Dong thot, co s ha tang va cac dich vu ho trg
nhu hé¢ thong thu hdi, tram stra chira hay cac
nén tang chia sé uy tin van con nhiéu han ch@
Do d6, nghién clru nay ap dung ly thuyét
Hanh vi du dinh c6 di€u chinh bang céach tap
trung khai thac chiéu kich thai d§. Viéc lugc
bo hai bién con lai nham tép trung lam rd co
ché tam ly cbt 15i trong g1a1 doan tiép nhan
ban dau nay, noi thai d6 ca nhan dong vai tro
la yéu to tlenqquyet va mang tinh quyét dinh
nhat dé chuyén hoda sy quan tdm thanh hanh
vi thuec té.

=
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2.1.2. Kinh té tuan hoan va mé hinh kinh
doanh tudn hoan

Kinh té tun hoan_thay thé viéc két thuc
vong doi san pharn bang cac hoat dong khéc
nhu chia sé quyén khai théc, tai sir dung hay
tai ché san phdm trong qua frinh san xuat va
tiéu dung (Kirchherr et al., 2017). Khac voi
md hinh kinh té tuyén tinh truyén thong van
hanh theo co ché cii (tir khai thac tai nguyén,
sdn Xut, sir dung dén thai bo san pham sau
tiéu thu) kinh té tuan hoan hudéng dén muc
tiéu mang tinh chién luoc 1 tach biét sy tang
truong kinh té ra khoi qua trinh tiéu thy tai
nguyeén thién nhién hitu han, tir d6 gitp gidm
thiéu su suy thodi moi truong (Geissdoerfer et
al., 2017).

‘M6 hinh kinh doanh tudn hoan dé hién
thuc hdéa muc tiéu vi mo nay, dong vai tro 1a
cong cu van hanh vi mo, giiip doanh nghiép
tao ra va nam bat gia tr1 nham duy tri tai
nguyén trong nén kinh té cang lau cang t6t
(Bocken et al., 2016). Cac nghién ctru phan
loai mo6 hinh kinh doanh tuan hoan thanh ba
nhém chinh dya trén hanh vi tiéu dung Kéo
dai vong doi san pham thong qua cai tao va
stta chira; cung cép san phdm nhu dich vu,
chuyén tir ban quyén s¢ hitu sang quyén sur
dung (Tukker 2004); khai thac to1 uu tai san
nhan rdi théng qua nén tang chia sé
(Geissdoerfer et al., 2017).

2.1.3. Su quan tam vé moi trudng

Su quan tdm vé moi truong l1a mrc d6 ma
c4 nhan nhan thirc dugc cac van dé vé moi
trudng va san sang dong gop hodc tham gia
vao qua trinh giai quyét chung (Pellow et al.,
2003). bay la mot cau tric tam ly bao gom
nhan thirc vé hau qua cta hanh dong ca nhan
va mong mudn bao vé sy 6n dinh cua hé sinh
thai. Trong nhiing nghlen clru vé hanh vi
nguoi tiéu dung, su quan tdm vé moi truong
dugc xem la mot bién tam ly quan trong,
dong vai tro 1a tién t6 thuc ddy cac hanh vi
than thién voi hé sinh thai. Nhitng ¢4 nhén c6
murc do quan tam vé moi truong cao thuong
co xu huong tim kiém céc san pham xanh, tiét
kiém nang lugng va ung hg nhitng chinh sach
bao vé moi truong (Bamberg, 2003). Tuy
nhién, sy quan tdm v€ mai truong cling 1a mot

KINH TE VA QUAN LY

thai o mang tinh tong quat va tac dong cla
nod dén cac hanh vi cy thé thuong yéu hon
hodc mang tinh gidn tiép thong qua nhiing
thai do cu thé doi voi hanh vi d6 (Mainieri et
al., 1997). ) o

2.1.4. Thai do doi voi kinh té tuan hoan

Duva trén lang kinh cua ly thuyét Hanh vi
du bi, thai do d6i véi kinh té tuan hoan phan
anh mrc do tan thanh hay phan d6i ciia nguoi
tiéu dung khi tham gia vao cac hoat dong nhu
stra chira, thué mudn hodc dung hang cll. Day
la su the hién niém tin va danh gia cua ca
nhan vé& két qua ma hanh vi d6 mang lai
(Ajzen, 1991). Can phan biét ro khai niém
nay voi sy quan tdm dén moi truong. Trong
khi sy quan tdm moi tru:o’ng mang tinh tong
quat, thi thai do ddi véi kinh té tuan hoan lai
hudng vao giai phap cu thé. Mot ngum c6 thé
rat lo lang cho mdi truong nhung van e ngai
(co thai d¢ tiéu cuc) khi mua do cii vi sg kém
v¢ sinh hay chat luong thap Do do, tach biét
hai y€u to nay la can thiét dé thau hiéu quyet
dinh tiéu dung. Sadiq et al. (2022) cling
khang dinh thai dg tich cuc dbi voi san pham
tan trang 1 yéu t6 dy bao manh nhét cho v
dinh mua hang.

2.1.5. Hanh vi chdp nhdn mé hinh kinh
doanh tuan hoan .

Mo hinh kinh doanh tuan hoan la cac
chién lugc dugc khoi xudng va van hanh béi
doanh nghi¢p, tr goc do nguodn cung. Tuy
nhién, sy ton tai va phat trién cua cac mo
hinh nay phu thugc hoan toan vao sy tham
gia cua phia cdu, tirc 1a nguo1i tiéu dung Do
do, khai niém hanh vi chap nhan mé hinh
kinh doanh tudn hoan trong nghlen clru nay
dugc xem xét tur lang kinh cua nguoi tiéu
dung, twong duong v6i cac mo hinh tiéu
dung tuan hoan. Hanh vi cha]g nhan mo hinh
kinh doanh tuan hoan 13 sy san long va cam
két thuc té ciia nguoi tiéu dung trong viéc
tham gia vao cac phuong thurc tiéu dung phi
tuyén tinh, nham duy tri gia tri clia san pham
va vat heu trong nén kinh té, Khac v6i hanh
vi tiéu dung xanh truyen théng vbn thuong
chi tap trung vao viéc chon mua nhitng san
pham sinh thai, chap nhan mo hinh kinh
doanh tuin hoan 13 mot cau truc hanh vi phirc
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tap va da chiéu hon, doi hoi su thay ddi can
ban trong tu duy cua nguoi ti€éu dung. Hanh
vi nay biéu hién qua su chuyén dich tir tu duy
s¢ hitu tai san sang truy cap cong nang. NO
bao gom cac nhém hoat dong chinh nhu:
Chap nhan mua nhiing san pham da qua st
dung hoac duoc tan trang dé kéo dai vong doi
vat liéu; san sang tham gia cac nén tang chia
s¢ hoac dich vu cho thué thay vi mua dut; chu
dong thuc hién viéc stra chira, bdo tri thay vi
vut bo san pham khi hu hong. Do d6, hanh vi
chap nhan mo hinh kinh doanh tuan hoan
dugc xem 1a mat xich quan trong nhat dé
khep kin vong lap cua kinh té tuan hoan, boi
1€ cac giai phap cong nghé hay mo hinh kinh
doanh ctiia doanh nghiép khong thé ton tai
néu thiéu vang su chap nhan va thay doi thoi
quen tur phia nguoi tiéu dung (Geissdoerfer et
al., 2017; Tukker, 2004)

2.2. Phat trién gid thuyét va mé hinh
nghién ciru

2.2.1. Méi quan hé gm’a S quan t tam vé moi
truong va thai do doi véi kinh 16 tuan hoan

Nhitng gid tri va sy quan tdm thuong dinh
hinh niém tin va thai do cta c4 nhan doi véi
cac doi twong lién quan. Nhitng nguoi tiéu
dung c6 muc do quan tdm cao dén moi
truvong, thuong nhay cam hon doi véi cac
thong tin vé tac dong cua tiéu dung lén hé
sinh thai. Ho ter(‘)ng co xu hu’é’ng nhin nhan
mot cach thién cdm hon do1 véi nhiing giai
phap bén viing glong nhu kinh te tuan hoan,
vi chung phu hop véi cac gia tri cbt 15i ctia ho
la bdo v¢ moi truong (Han et al. 2010)

Mot s0 nghién cuu thuc nghlem cing cb
cho ldp luan nay. Barbarossa & De
Pelsmacker (2016) cho rang nguoi tiéu dung
c0 y thirc cao vé mo1i truong thuong co thai do
tich cyc hon do1 voi nhiing san pham than
thién vé1 hé sinh thai. Tyong ty, trong boi
canh tiéu dung xanh, nhiéu cong trinh_thuc
nghiém ciling khang dinh su quan tim vé moi
truong 1a tién to quan trong thiic day thai do
ung ho doi véi cac san pham than thién véi
sinh thai. Do d6, c6 thé thay rang khi ngLr(‘yi
tiéu dung Viét Nam cang quan tdm dén cic
van dé moi tru’ong nhu 6 nhidm hay bién doi
khi hiu, ho cang hinh thanh thai d¢ tich cuc

d6i vai cac nguyén tic va loi ich ciia mo hinh
kinh té tuan hoan. .

HI: Sy quan tam vé moi truong co tac
dong cung chiéu den thai do doi voi kinh te
tuan hoan. )

2.2.2. Moi quan hé gitta thdi do doi voi
kinh té tuan hodn va hanh vi chdp nhdn mé
hinh kinh doanh tuan hoan

Theo ly thuyét Hanh vi du dinh (Ajzen,
1991) thai do 1a yéu to du bao manh mé nhat
ctua hanh vi. Khi c4 nhan cho rdng mét hanh
vi ¢6 thé mang lai cho minh lg¢i ich hoac su
tha vi, ho ¢6 xu hugng thuc hién hanh vi d6
nhi€u hon. Trong boi canh kinh té tuan hoan,
viéc chap nhan cdc mo6 hinh kinh doanh méi
nhu sua chira, thué mudén hoac mua dé da qua
sir dung, doi hoi nguoi tiéu dung phai vuot
qua nhirng rao can yé su tién loi va thoi quen
tiéu ding truyén thong.

Mot thai do tich cuc ddi voi kinh té tuan
hoan dong vai tro la dong luc néi tai glup
nguoi tiéu dung vuot qua cdc rao can nay
Piscicelli et al. (2015) khang dinh cac nén
tang chia sé cho thiy thai do tich cuc dbi Vo1
vi€c chia s¢ tai nguyén anh huong dang ké
dén hanh vi tham gia thuc te. Tuong tu,
Mugge et al. (2017) cho rang thai 4o ung ho
viéc tin trang san phim dan dén kha ning
chap nhian mua dién thoai thong minh tin
trang cao hon. Tai Viét Nam, Nguyen et al.
(2016) khang dinh moi quan hé nhan qua chat
ch€ gitra thai do xanh va hanh yvi mua xanh.

H2: Thai do doi véi kinh té tudn hoan co
tic dong cing chiéu den hanh vi chdp nhdn
mé hinh kinh doanh tudn hoan. .

2.2.3. Moi quan hé gm’a sy quan tam vé
moi truong va hanh vi chap nhdn mé hinh
kinh doanh tuan hoan

Maic du nhleu mo hinh dé Xuat tac dong
gian tiép, mot sb nghién ctru van ghi nhin
moi quan hé truc tiép gilra sw quan tam moi
truong va hanh vi. Nhitng ca nhan c6 muc 4o
quan tam sau sac co the thuc hién hanh vi bén
vitng mot cach ty gidc nhr mot nghia vu dao
dirc, bat ké thai do cu thé cua ho ddi véi su
tién loi hay lgi ich c4 nhan cta hanh vi do6
(Stern, 2000).
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Theo Newton et al. (2015), su quan tim vé
moi tryong co tdc dong truc tiép dén hanh vi
mua sam bén vitng. Tuy nhién, moi quan hé
trye ti€p nay thuong yéu hon va khong nhat
quén so vé1 moi quan hé thong qua bién trung
gian (Grimmer & Miles, 2017). Viéc kiém
dinh mo61 quan hé truc tiép nay trong mo hinh
1a can thiét dé xac dinh muc do tac dong tong
thé va so sanh véi tac dong glan tlep

H3: Sy quan tam vé moi truong co tdc
déng cung chiéu den hanh vi chap nhan mo
hinh kinh doanh tudn hoan. )

2.2.4. Vai tro trung gian cua thdi do doi
voi kinh té tuan hoan

Theo Grimmer & Miles (2017), sy quan
tam vé moi truong dai dién cho yéu to nhan
thue, trong khi hanh vi chap nhan mo6 hinh
kinh doanh tuan hoan la dau ra. Dong thoi,
thai do d01 v61 kinh te tuan hoan 1a yéu 6
danh gia dé lam cau ndi gitta nhan thic va
hanh vi. ) )

Nguo’i tiéu dung hiém khi chép nhan mot
md hinh kinh doanh méi chi vi ho lo lang cho
moi trlrong mot cach chung chung Su lo lang
do can dugce cu the héa thanh niém tin rang
md hinh kinh t& tudn hoan 1a mot g1a1 phap
hiru hi€u va mang lai gia tri, tor d6 méi dan
dén hanh vi chap nhan Neu ‘thiéu di thai do
tich cuc dbi voi kinh té tuan hoan (nhu mot ca
nhan quan tdm dén moi trurong nhung lai ngh1
rang do tai ché 1a kém chét luong), thi hanh vi
chap nhan mé hinh kinh doanh tudn hoan rat
kho xay ra.

Hi

KINH TE VA QUAN LY

Mot sé nghién ctru trong linh vuc market-
ing xanh chirng minh vai tro trung gian cia
thai dg. Paul et al. (2016) tim thay thai d6 lam
trung gian trong moi quan hé¢ gitta s quan
tam vé moi truong va y dinh mua san pham
xanh. Tuong tu, trong bdi canh thoi trang,
Wang & Hassan (2024) xac nhén thai 4o ti€u
dung bén virng lam trung gian trong moi quan
hé gifra nhan thitc vé moi truong va y dinh
mua quan 4o sinh thai.

H4: Thai dé doi véi kinh té tuan hoan
dong vai tro trung gian trong moi quan hé
giita sw quan tam vé moi truong va hanh vi
chap nhan mo hinh kinh doanh tuan hoan.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thang do nghten ciru

Trong nghlen clru nay, hé thong thang do
cla cac bién tiém an duoc ké thira tr nhitng
cong trinh nudc ngoai véi cac bdi canh khac
nhau. Vi thé, dé dieu chinh céac bién quan sat,
hoan thién he thong thang do va dam bao phu
hop voi bdi canh tai Viét Nam, ching t6i tién
hanh nghién ctru dinh tinh béng kS/ thuat
phong van siu véi 3 chuyén gia va 10 d6i
tuong | khao sat. Hé thong thang do hoan chinh
bao gom: Su quan tdm v€ mdi truong voi 6
bién quan sat (Weigel & Weigel, 1978), thai
d6 dbi vé6i kinh té tudn hoan c6 6 bién do
luong (Rahmatika Dewi et al., 2022) va hanh
vi chap nhan mo hinh kinh doanh tudn hoan
vd1 7 chi bdo (Rahmatika Dewi et al., 2022).
Tat cd bién quan sit dugc do luong bang
thang Likert (1932) v61 7 muic do, tir hoan
toan khong dong ¥ dén hoan toan dong y.

Thai do dbi voi
kinh té tun hoa
(ATCE)

Hi*

Sy quan tdm W
vé moi trudng

( Hanh vi chép nhan mé hinh
. kinh doanh tudn hoan

(EC)

(Nguoén: Nhém tdc gia)

(ACBM)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

khoa hoc =
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3.2. Phwong phap thu thdp dii li¢u

Theo Hair et al. (2019) kich thudc mau tdi
thiéu cho moi nghlen cau la 100. Du PLS-
SEM c6 thé str dung miu nho, Hair et al.
(2021), khuyén nghi qua trinh xac dinh c&
mau can dua trén phuong phép cu thé. Do do,
nghién ctru nay ap dung céach tiép can can bac
hai nghich dao cua Kock & Hadaya (2018)
nham bao dam do manh thong ké. Dong thoj,
dé dat mtrc y nghia 5% va ky vong hé s6 P tbi
thleu 0,2, kich thuéc mau N can théa man
diéu klen N> (2,486/0,2)> = 155 quan sat._

Trén thuc té, v6i phuong phap lay mau
thuan tién va sau 1 thang tién hanh khdo sat
dé thu thap dir liéu, nhom tac gia nhan vé 221
phan hoi. Hinh thirc khao sat la tryc tuyén
bang Google Forms, nhom tac gid g duong
lién két dén ban be, ngu’(‘yi than qua Facebook
va Zalo, dong thoi cling nho nhﬁ:ng nguoi nay
chia sé lai cho nguoi quen cua hg. Sau khi
lam sach dir liéu bang cach loai bo 14 phleu
tra 1oi bat ‘thuong nhu dong loat chon 7 diém
hodc 1 dlem cho tat ca bién quan sat, con lai
207 phan hoi hop 1€.

Vé dic diém mau, ty 16 dap vién nam cao
hon nft (67,63%). Con do tuoi, nhiéu nhat la
nhom tir 18 den 25 tudi (36, 72%) it nhat 1a
nhom trén 55 tudi (1, 45%), cac nhom con lai
(dudi 18 tudi, tir 26 dén 35 tu01 tir 36 dén 45
tudi, tr 46 dén 55 tudi) lan luot chlem
24 15%, 22,22%, 11,11% va 4,35%. Vé nghé
nghlep, cao nhat 1a nhan vién (44 44%) thap
nhat 1a quan ly céc cap (3,38%), cac nhom
con lai (giang vién, nghién ctru vién, sinh
vién) lan luot chiém 26 09%, 16,91% va
9,18%. Véi trinh d§ hoc van, nhom dai hoc
chiém cao nhat (54,11%), nhom phd thong
trung hoc chiém thap nhat (9,66%), con lai
36,23%_la nhom sau dai hoc. D61 véi thu
nhap moi thang, nhom nhleu nhit latrs dén
dudi 10 trieu (37, 20%), thdp nhit 13 nhom
dudi 5 triéu (3,38%), cac nhom con lai (tir 10
dén dusi 15 tridu, tir 15 dén dudi 20 trigu,
trén 20 trig¢u) lan luot chiém 28,99%, 17,39%
va 13,04%. Vé khu vuc, 100% dap vién hién
dang sinh song va lam Viéc tai thanh phd Ho
Chi Minh.

3.3. Phwong phdp phdn tich dir liéu

Sau khi lam sach, nhom tac gia ma hoa va
xtr ly dir liéu bang phan mém SPSS 20 va
SmartPLS 4. Quy trinh phan tich dit liéu theo
khuyén nghi cua Hair et al. (2019) d6i v61 mo
hinh PLS-SEM, bao gom danh gid mé hinh
do luong va mo hinh cau tric tuyén tinh.

3.3.1. Danh gla mo hinh do luong

Be danh gla md hinh do ludng theo
khuyen nghi cua Hair et al. (2019), nhém tac
gia thuc hién cac budc nhu sau:

Budc 1 - danh gla do tin cay cua bién quan
sat: H¢ so tai ngoai cho biét mirc do tin cdy
cua nhung bién quan sat, phan anh kha nang
ma moi chi bao giai thich cho bién tiém an.
H¢ s6 nay 16n hon 0,708 thi dugc xem 1a dang
tin cay.

Budce 2 - tham dinh d¢ tin cay thang do: Be
dam bao cac bién quan sat co sy thong nhat
chat ché voi nhau trong cung mot nhan to,
nghién ctru st dung hai chi so la Cronbach’s
alpha va dg tin cay tépg hop (CR). Thang do
duoc coi la dat yéu cau khi ca hai hé so nay
déu dat ngudng tir 0,7 tr¢ 1én.

Budc 3 - kiém tra gla tri hoi tu: Tiéu chi
nay nham xac dinh mirc do ma cac bién quan
sat thuc sy dai dién cho cau triic tiém an cua
no6, thong qua chi sé phuong sai trich trung
binh (AVE). Gia tri hoi tu dugc xac 1ap khi
AVE 16n hon 0,5; di€u nay dong nghia véi
viéc nhan to tidm an pha1 giai thich dugc hon
50% su bién thién cua cac dit lidu quan sat.

Budc 4 - danh gia gia tri phan biét: Gia tri
phan biét phén anh kha ning phan biét giﬁ:a
bién tiém an khac nhau trong mo hinh.
Fornell & Larcker (1981) so sanh gia tri AVE
ciia mdi bién tiém an voi binh phuong hé s6
twong quan giita bién d6 va cac bién tiém 4n
con lai. Néu AVE cao hon binh phuong tuong
quan, bién do6 dat gia tri phan biét. Ngoal ra,
Henseler et al. (2015) cling de xuat ty le
twong quan di dic trung - dong dic trung
(HTMT) de xem xé&t gié tri phan biét va chi s
ndy dudi ngudng 0,9 thi phu hop.

3.3.2. Danh gla mé hinh cdu tric tuyen tinh

bé danh gid mo6 hinh cau tric tuyén tinh
theo khuyén nghi cua Hair et al. (2019), nhom
tac gia thuc hién cac budc nhu sau:
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Budc 1 - kiém tra da cong tuyén: Hién
tuong da cong tuyén xay ra khi cac bién doc
1ap co sy twong quan qua muc, giy sai léch
két qua. B¢ loai trr van d€ nay, chi s6 hé so
phong dai phuong sai (VIF) dugc st dung.
Neéu gia tri VIF < 3, hién tuong da cng tuyeén
dugc xem la khong dang ké va mo hinh dugc
chap nhan.

u'bgml-l TE VA QUANLY

Buée 2 - kiém dinh cac mbi quan hé:
Chulng t61 str dung he sd dudng dan dé xac
dinh mtrc 46 va chiéu huéng tidc dong gitra
cac bién (g1a trj tir -1 dén +1). Dé dam bao do
tin cay, k¥ thuat Bootstrap (1ap lai 5.000 hoac
10.000 lan) dugce ap dung Mot moi quan hé
duoc két luan 1a ¢6 v nghla thong ké khi gia
tri p-value < 0,05 (dd tin cay 95%).

Bang 1: Hé s6 tdi ngodi, Cronbach’s alpha, CR va AVE

Bién quan sat H¢ sb Cronbach’s CR AVE
tdi ngoai alpha
Sw quan tam dén moi truong (EC) 0,862 0,916 0,784
EC4: Toi san sang chiu mot s6 bét tién hodc chi phi 0,843
thém dé gitp giam 6 nhidm
EC5: Téi san sang dong gop thoi gian hodc tién bac 0,913
cho cac to chire bao vé moi truong
EC6: Tbi san sang tir bo mot s0 loi ich c& nhan dé bao 0,897
v¢ dong vat khoi tuyét ching
Thai dd doi véi kinh té tuan hoan (ATCE) 0,858 0,905 0,705
ATCE]1: T6i nghi phéan loai rac htru co va vé co doi khi 0,863
khong hiéu qua
ATCE2: Tbi thdy mua d6 di qua st dung gitp giam 0,899
lang phi va bao vé mai truong
ATCES: Toi thay viéc sir dung san pham gia ré gitp 0,859
giam chi phi phai tra nhung can can nhéc rii ro
ATCES6: T61 nghi truong dai hoc nén day sinh vién tro 0,727
thanh cong dan than thién voi moi trudong
Hanh vi chﬁp nhin mé hinh kinh doanh tudn hoan 0,930 0,944 0,707
(ACBM)
ACBM 1: Téi ¢6 théi quen ludn mang theo tii mua sim 0,786
riéng khi di mua sdm dé han ché tii ni long
ACBM2: Tdi chi mua dd méi khi thue sy cin thiét, 0,865
tranh mua sam qua mc va lang phi
ACBM3: Téi ¢6 thoi quen thué mon dd can dung thay 0,874
vi mua mai dé tlet kiém va giam rac thai
ACBM4: Téi van so hitu va sir dung nhitng bd quén 0,885
40 da mua tir hon 5 nam trudc
ACBMS: Téi thuong ting db di qua sit dung cho 0,885
ngudi khac thay vi vt bo ching
ACBMBG6: Tai co thoéi quen mang chai nudc riéng khi 0,849
di du lich thay vi mua nudc dong chai
ACBMY7: Toi thuong téi sir dung cic mén d6 con ding 0,731
dugc, nhu thay doi chirc ning, tang hay bén lai
Chii thich: EC loai 3 bién quan sat; ATCE logi 2 bién quan sdt.
(Nguon: Ket qua xuw ly dir lieu nam 2025)
khoa hoc =
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Budc 3 - dénh gid sttc manh gidi thich:
Kha nang g1a1 thich cia mo hinh ddi véi su
bién thién cua bién phu thudc duoc do luong
qua hé s6 xac dinh (R2) Bén canh d6, mirc do
anh hudng thyc té cia timg blen doc lap cling
dugc xem x¢t thong qua chi s6 tac dong (f2)

Buoc 4 - kiém tra kha nang dy bao: H¢ s6
Q dugc st dung dé tham dinh tinh chinh xéac
trong viéc dy bao ctia mo hinh déi véi cac dir
li€u thuc té.

4. Két qua va thao luin

4.1. Danh gta mo hinh do luong

Theo ket qua Bang 1, cac thang do déu dat
yéu cau vé do tin cay kh1 hé s6 Cronbach’s
alpha va CR déu vuot ngudng 0,7 theo
khuyen nghi cua Hair et al. (2014) Pong
thoi, cac chi bao deu co tai ngoa1 cao hon
0,708 va céac bién tlem an déu co gia tri AVE
lon hon 0,5, cho thay muc do hoi tu cta thang
do dugc bao dam theo tiéu chuan cia Hair et
al. (2021).

Theo két qua Bang 2, can béc hai cuia AVE
cua tu'ng bién deu vuot qua gla tri tuong quan
tuyét doi glu:a blen do vaéi cac khai niém khac,
cho thiy céc cau tric dugc phan biét & rang

theo ti€u chi cua Fornell & Larcker (1981).
Ngoai ra, cac chi s6 HTMT déu thap hon mirc
0,9, phui hop khuyén nghi cua Henseler et al.
(2015) qua d6 cho thiy gia tri phan biét cta
cac thang do duoc duy tri.

4.2. Ddanh gia mo hinh ciu tric

Béng 2 cho thiy tét ca cac bién déu c6 gia
tri VIF dudi 3, cho thay mo hinh khong gap
van dé da cong tuyén, dap tmg yéu cau theo
Hair et al. (2019).

Tiép theo, két qua udc luong bang phuong
phap bootstrap voi 5.000 mau 1ap dugce trinh
bay trong Béng 3, cho thay muc dg gidi thich
va strc manh tac dong gifta cac bién trong mo
hinh nghién ctru.

Vé bién thai do ddi véi kinh té tuan hoan,
gia tri R? hi€u chinh dat 0,565. Piéu nay cho
thy 56,5% murc bién thlen cua thai do d01 voi
kinh té tuan hoan dugc 1y giai boi bién sy
quan tim vé méi trudng. Mirc do niy duoc
xem la trung binh theo céc ti€u chi danh gia.
Tuong tu, blen hanh vi chap nhan mé hinh
kinh doanh tudn hoan dat R? hi€u chinh bang
0,608, nghia la sy quan tim vé moi truong va
thal do d6i v6i kinh té tuan hoan giai thich

Bang 2: H¢ s6 Fornell-Larcker, HTMT va VIF

H¢ 56 Fornell-Larcker

ACBM ATCE EC
ACBM 0,841
ATCE 0,758 0,840
EC 0,699 0,753 0,885
Hé so HTMT
ACBM ATCE EC
ACBM
ATCE 0,849
EC 0,776 0,871
Hé s6 VIF
ACBM ATCE EC
ACBM
ATCE 2,311
EC 2,311 1,000
(Nguon: Két qua xu Iy dit liéu nam 2025)
khoa hoc =
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Bang 3: Pdnh gid mé hinh cdu tric

Gia  Mdiquanhé¢ Héso D) t p Khoingtin £  Két
thuyét duwong din beta léch value value cay hiéu chinh qua
chuin do léch
Cin Can
duéi  trén
H1 EC - ATCE 0,753 0,031 24,151 0,000 0,684 0,807 1,311 Ung
ho
H2 ATCE —ACBM 0,535 0,078 6,856 0,000 0376 0,683 0319 Ung
ho
H3 EC - ACBM 0,296 0,078 3,799 0,000 0,149 0454 0,098 Ung
ho
H4 EC—ATCE — 0,403 0,062 6,477 0,000 0,284 0,529 Ung
ACBM ho
Céu tric R? hiéu chinh Q?
noi sinh
ATCE 0,565 0,563
ACBM 0,608 0,482

(Nguon: Két qua xir 1y dit liéu nam 2025
dugc 60,8% su thay doi cta hanh vi chap
nhan mo hinh kinh doanh tudn hoan, ciing
thugc mirc d¢ trung binh.

Xét vé mirc do tac dong, sy quan tam Ve
moi truong anh hudng manh dén thai o dbi
v6i kinh té tudn hoan véi gia tri f2 dat 1 311
(muc tac dong lon), nhung lai anh hudng yéu
den hanh vi chap nhadn mo6 hinh kinh doanh
tuan hoan véi gia tri £ dat 0,098 (muc tac dong
nho). Ngoai ra, thai do dbi voi kinh té tuan
hoan tao ra anh huong dang ké den hanh vi
chap nhan mo hinh kinh doanh tuan hoan véi
gia tri 212 0,319 (muc tac dong trung binh).

Vé kha ning du béo, gia tri Q? clia hai bién
phu thuoc la 0,563 d01 voi thai do dbi véi
kinh té tuan hoan va 0,482 dbi v6i hanh vi
chap nhan mo hinh kinh doanh tuan hoan. Vi
cdc gid tri nay déu vuot ngudng 0,15, mo hinh
cho thay kha nang du bao rat tot dbi vOi ting
cau phan. Nhin chung, cac két qua thong ké
déu chung minh moé hinh nghién ctu phu
hO’p, on dinh va c6 d6 tin cay cao trong viéc
ly giai mdi quan hé gitra cac bién.

boi vai gia thuyet HI: Két cLua phan tich
dir liéu cho thay méi quan tAm vé moi truong
cO anh huong tich cyc va manh mé dén thai
d6 ddi véi kinh té tuan hoan (B = 0,753 va p-
value = 0 000) Phat hién nay hoan toan phu
hop véi cac nghién cliru trudc day cua
Barbarossa & De Pelsmacker (2016) khang
dinh rang nhung nguoi tiéu dung c6 y thirc
bdo vé moi trucng cao thuong hinh thanh
thai d¢ thién cam hon d6i v6i cac giai phap
bén viing.

Dbi voi gia thuyét H2: Gia thuyét nay
dugc chap nhan, ching minh rang thai dg tich
cuc 1a dong luc thuc day hanh vi chap nhan
cac mo hinh kinh doanh tuan hoan (p = 0,535
va p-value = 0,000). Két qua nay cung cb t1nh
dung dan coa 1y thuyét Hanh vi dy dinh
(Ajzen, 1991) cling nhu nghién ctu thuc
nghi¢ém cua Piscicelli et al. (2015), nhan
manh vai tro tién quyet cua thai d trong viéc
khuyén khich ngucl dung tham gia vao cac
hoat dong chia sé va tai str dung.

khoa hoc =
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ATCE1

ATCES

ATCEG

ACEM1

Mol

/" AcBM2

EC4
ECS

ECO

(Nguon: Két qua xur Iy dir liéu nam 2025)

Hinh 2: M6 hinh cau triic tuyén tinh chudn héa

Doi vé6i gia thuyét H3: Moi quan hé truc
tlep gitra su quan tdm moi trudng va hanh vi
chap nhan mo hinh tuan hoan ciing dugc Xac
nhan (B = 0,296 va p-Value = 0,000). Piéu
nay ung hd quan diém cua Newton et al.
(2015), cho thay y thirc moi trudng khong chi
tac dong qua thai do ma con co thé truc tiép
dan dat hanh vi tiéu dung ben Vu:ng

D01 véi gia thuyet H4: Két qua phan tich
khang dinh thai do d01 v6i kinh té tuan hoan
dong vai tro la blen trung glan c6 y nghia
thong ké trong mbi quan h¢ gitra sy quan tam
moi truong va hanh vi chap nhan (f = 0,403
va p-value = 0,000). Dleu nay chirng minh
rang thai dg chinh 1a cau ndi quan trong giup
chuyen héa nhén thue thanh hanh dong thuc
te, gop phan giai quyét vin dé khoang cach
gia tri va hanh dong nhu Bamberg & Mdser
(2007) da chi ra. Két qua nay cling hoan toan
nhat quan v6i nghién ciru gan day cua Wang
& Hassan (2024), khi cho rang sy quan tam
chung can pha1 duogc cu thé hoa thanh thai do
tich cyc thi méi thuc day duoc hanh vi.

5. Két luan va ham y quan tri

Nghién ctru klem dinh mo6i quan hé gnra
sw quan tim vé méi trudong, thai do ddi véi

khoa hoc

kinh t& tudn hoan va hanh vi chip nhén mo
hinh kinh doanh tuan hoan tai Viét Nam. Két
qua cung cip bang chimg thyc nghlem gia tri,
khang dinh sy quan tam vé moi trudng khong
chi tac dong tryuc tlep, ma con anh huong gian
tiép dén hanh vi chip nhan moé hinh kinh
doanh tudn hoan, thong qua vai tro trung glan
cua thai do dbi voi kinh té tuan hoan. Két qua
cho thay ngu0’1 tiéu dung c6 nhén thirc cao vé
cac van d¢ moi truong cd xu huong hinh
thanh thai d¢ tich cuc hon d6i v6i nhitng giai
phép kinh te tuan hoan. Hon thé, thai do tich
cuc nay thé hién qua su tng hd qua trinh sira
chira, tai su dung va chia sé tai nguyen la
dong luc then chot thic day hanh vi thyc té.
Phat hién nay giup gidi thich khoang cach
gitra gla tri va hanh dong: Sy lo ling chung
cho mdi truong la diéu kién can, nhung thai
dd cy thé d6i véi giai phap mdi la diéu kién
du dé hanh vi dién ra. Két qua nay dac biét co
¥ nghia va phan 4nh dung thyc tién bbi canh
tai Viét Nam hién nay. Maic du ngu’orl tiéu
dung, dac biét la tai cac do thi 16n, ngay cang
nhan thirc sau sic vé tinh trang 6 nhiém moi
trueong va rac thai nhya, nhung thi tru:(mg van
ton tai nhimg rao can tim 1y 16n ddi voi cac
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san phim di qua s dung hay dich vu cho
thué nhu tdm ly chuong hang méi, e ngai vé
chit lugng, van dé vé sinh. Do véy, su quan
tam chung chung la chua du strc ndng; chi khi
ngudi tiéu dung Viét Nam thuc sy thay doi tu
duy, hinh thanh mét thai d§ c61 m¢ va tin
tuong vao gia tri thuc tién cua cac md hinh
tuén hoan, ho méi san sang pha v& thoi quen
ti€u dung tuyen tinh truyén thong.

Tu ket qua thuc nghiém, nghién ctru dé
xuat mot s giai phap nham thuc day su phat
trién ctia mo hinh kinh té tuan hoan tai thi
truong Viét Nam.

Thit nhdt, doanh nghiép tudn hoan can thay
doi tu duy trong cach tiép can khach hang.
Thay vi chi don thuan lan toa cac thong diép
bao v€ mdi truong mang tinh vi md, doanh
nghlep can tap trung kién tao thién cam cu thé
doi véi san pham hodc dich vu ciia minh. Muc
tiéu la pha1 thuyét phuc dugc ngu’orl tiéu dung
rang viéc lya chon cac san pham tai ché, tan
trang hay dich vu thué ngoai khong phai 1a sy
hy sinh sy tién 11, ma 1a mot phong cach ti€u
dung thong minh, t6i uu chi phi va hién dai.
Doanh nghiép can 1am ni bat dong thoi ca loi
ich chuce nang 1an gia tri cam xtc dé cung cd
vimg chic niém tin noi khéch hang.

Thie hai, doanh nghlep can t6i uu hoa trai
nghiém nguoi dung dé giam rao can hanh Vi.
Két qua cho thay thai do tac dong manh dén
hanh vi, do d6 doanh nghi€p can loai bo cac
dinh klen tiéu cuc nhu lo ngai Ve v€ sinh cua
d6 cii hay sy phirc tap khi thué do. Nhung nén
tang chia s¢ hodc dich vu sura chira can duge
thiet ké thuén tién, minh bach va de tlep can
dé khuyén khich ngum dung chuyén doi tur
thai d¢ sang hanh vi thuc té.

Thir ba, cac nha hoach dinh chinh sach can
day manh gido duc cong dong vé khai niém
kinh té tuan hoan mét cach cu thé hon. Nhing
chlen dich truyén thong khong nén dung lai ¢
khau hiéu bao vé moi truong, ma can hudng
dan ngudi dan cac hanh vi cu thé nhu cach
phan loai rac, loi ich cua viéc sira chita d6

KINH TE VA QUAN LY

dung va gia tri cua vigc chia s¢ tai nguyen
Khi ngu:(n dan hiéu 13 va c6 thai d¢ thién cam
v6i cac mo hinh nay, viée trién khai cac chinh
sach vi mo tré nén thuan lgi hon.

Bén canh nhirng dong gop y nghia, nghién
curu nay van khong tranh khoi cac han ché.
Pau tién, viéc ap dung ky thuét 14y mau thuan
tién v6i 207 d6i tugng khao sat hoan toan tap
trung tai khu vuc thanh pho Ho Chi Minh
khién tinh dai dién cia mau cho tong thé
nguoi ti€u dung Viét Nam bi han ché. Két qua
nghién ctru hién tai chu yeu phan anh xu
hudng va hanh vi cua nguol dan tai mdt do thi
16m, noi c6 mirc do ti€p can thong tin va cac
dich vu hién dai cao hon. Do do, can than
trong khi khai quat hoa két qua nay cho toan
bd qudc gia, dic biét 1a & cac khu vuc nong
thon hay cac tinh thanh khac. Cac nghlen cuu
tiép theo can mo rong pham vi lay miu theo
phu’ong phap phan tang ngau nhién trén nhleu
vung mién dé gia tang tinh dai dién. Tlep
theo, pham vi nghién c(ru hi¢n tai chi méi tap
trung phan tich tdc dong trung gian cua yeu to
thai d9, trong khi chua khai thac cac bién sb
quan trong khac thudc ly thuyet Hanh vi dy
dinh (Ajzen, 1991) nhu chuan muc chi quan
va kiém soat hanh vi nhén thirc. ¢
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Summary

Drawing upon the Theory of Planned
Behavior (Ajzen, 1991), this study focuses on
analyzing the mediating role of attitude in
transforming environmental concern into
actual behavior, specifically the acceptance of
circular business models in the context of sus-
tainable consumption. To test the four
hypotheses, a quantitative research method
was employed through the application of
structural equation modeling, which was
applied to a survey dataset comprising 207
consumers who are currently living and work-
ing in Ho Chi Minh City. The empirical results
provide clear and robust evidence that the
higher the level of consumers’ concern about
environmental issues, the more positive the
attitude they develop toward the circular econ-
omy. Notably, the study confirms that this
positive attitude serves as a key driving force,
directly promoting supportive behaviors and
enhancing the willingness to actively partici-
pate in circular business models. Based on
these findings, the study proposes important
theoretical contributions, while also offering
practical managerial solutions to support busi-
nesses and policymakers in promoting sus-
tainable consumption trends in Vietnam.
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