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ai vigt phan tich tic déng ciia minh bach théng tin theo co ché “ba cong khai” dén
uyet dinh lya chon co so giao duc dai hoc cua sinh vién tai Viét Nam. Phan tich mau

338 sinh vién nam nhat tqi cac co so gido duc dai hoc trén dia ban Ha Noi, ket qua chq thay
cong khai diéu kién dam bado chat lwong gido duc co tdac dong tich cuc va co y nghia thong ké
den ca niém tin va quyét dinh lva chon co so gjao duc dai hoc; cong khai cam ket chat luong
dao taq va dau ra khong anh hwong truc tiép den quyét dinh nhung co tac dong gian tiép thong
qua niém tin; trong khi cong khai thu - chi tai chinh khong co tac dong dang ke. Nigm tin khang
dinh yai tro trung tam va la co ché chuyén hoa cdc tin hiéu minh bach ve cam két chat luwong
va ket qua dau ra thanh panh vi lya chon cua nguoi hoc. Nghién ciy dong gop bang ching
thuc nghiém cho ly thuyét tin hiéu va bat can xung thong tin trong boi cdnf giao duc dai hoc
Viet Nam, dong thoi cung cap ham y quan tri cho cdc co so giao duc dai hoc trong viéc trién
khai hiéu qua co ché “ba cong khai”.
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1. Mé dau ,

Gido duc dai hoc Viét Nam dang chuyén
dich manh m¢€ theo huéng mé rong quy mo,
da dang hoéa loai hinh co s¢ dao tao va gia
tang muc d§ canh tranh trong thu hit nguoi
hoc. Trong bdi canh do, quyet dinh chon co
sO gido duc dai hoc cua sinh vién khong chi
la mot lua chon hoc tdp don thuan ma con la
mot quyét dinh dau tu dai han, gan voi chi
phi tai chinh dang ké va ky vong vé co hoi
nghé nghiép tuong lai (Nguyen va cong su,
2017; Le va cong su, 2022). Khi thi truon
gido duc dai hoc van hanh theo co ché canl%
tranh ngay cang rd nét, thong tin trd thanh
nguon luc then chét dinh hinh hanh vi lya

khoa hoc

chon cua nguoi hoc. Tuy nhién, chat lugng
dao tao va hi€u qua dau ra ctia mot co so
gido dyc la nhiing thudc tinh khé quan sat
truc ti€p trude khi nhap hoc, khién qué trinh
ra quyet dinh cua sinh vién doi mdt vdi tinh
trang bat can xung thong tin (Akerlof, 1970).
Do dé, miic do minh bach thong tin cpa co
sO gido duc dai hoc tr¢ thanh mot yéy to co y
nghia quan trong trong vi¢c giam thiéu ruii ro
cam nhan va ho tr¢g ngudi hoc dua ra lya
chon phu hop (Yoshida va Mori, 2025).

Tai Viét Nam, minh bach thong tin trong
gido duc dai hoc dugc thé ché hpa thong qua
co ché “ba cong khai”, bao gom: (i) cong
khai di€u kién bao dam chat lugng giao duc;

=
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(i1) cong khai thu - chi tai chinh; va (ii1) cong
khai cam két chat lugng gido duc (B6 Gido
duc va Pao tao, 2017). Trong boi canh day
manh tu chu dai hoc va gia tang trach nhiém
giai trinh cua cac co s6 gido duc dai hoc, yéu
cau minh bach hoéa théng tin ngay cang trg
thanh mot ndi dung quan trong trong quan tri
dai hoc hién dai (Pham Van Quyet va cong
su, 2023; Ngo Thi Hieu va Le Duc Niem),
2024) Con khai diéu kién bao dam chat
lugng giao duc cung ca thong tin vé doi ngli
giang vién, co s¢ vat chat, chuong trinh dao
tao va cac diéu kién ho tro hoc tap; cong khai
thu - chi tai chinh phan_anh muc do minh
bach trong st dung nguon lyc va mac hoc
phi; trong khi cong khai cam két chat lugng
gido duc the hién cac chuan dau ra, muc tiéu
dao tgo va trdch nhiém cua nha truong doi
v6i két qua hoc tap cua nguoi hoc. Cl‘mg Vo1
qua trinh thyc hién ty chu dai hoc, cac co s6
l%1210 duc ngay cang phal canh tranh trong thu

Gt nguoi hoc va nang cao trach nhiém giai
trinh trudc xa héi. Picu nay lam gia tang vai
tro cla cac théng tin dugc cong khai nhu mot
ngudn tham chiéu quan trong trong qua trinh
tim kiém va danh gia lya chon ctia nguoi hoc
(Pham Van Quyet va cong su, 2023; Ngo Thi
Hieu va Le Duc Niem, 2024; Vu Hiep Hoang
va Ngo Quoc Dung, 2025). Tuy nhién, mac
du co ché nay da duogc trien khai trén pham
vi toan quoc, bang ching thuc nghiém vé tac
dong cua ting nd1 dung cong khai dén quyét
dinh lga chon truong cua sinh vién tai Vi¢t
Nam van con han che.

Trén co s& do, nghién clru nay hudng toi
phén tich tdc dong cia minh bach thong tin
theo co ché “ba cong khai” dén quyét dinh
lya chon co s& gido duc dai hoc cua sinh vién
tai Viét Nam, dong thoi xem xé&t vai tro trung
gian ctia niém tin trong moi quan hé nay.
Dua trén ly thuyét bat ¢an xting thong tin
(Akerlof, 1970), ly thuyét tin hic¢u (Spence,
1973) va ly thuyét cam két - niém tin trong
marketing quan h¢ (Morgan va Hunt, 1994),
nghién ctru ky vong lam rd ¢o ché tac dong
cua minh bach thong tin dén hanh vi lya
chon cua ngu¢i hoc, qua d6 cung cap ham y
chinh sach nham nang cao hiéu qua tlll)uc hién
“ba cong khai” trong boi canh tu chu dai hoc
va canh tranh tuyén sinh ngay cang gia tang
tai nuoc ta hién nay.

2. Co s6'ly luén va gia thuyét nghién ciru

Minh bach thong tin trong co so gido duc
dai hoc dugc hiéu Ia mirc do ma cac truong
dai hoc cong bd day du, chinh xac va kip thoi
cac thong tin lién quan ‘dén _chuong trinh dao
tao, diéu kién bao dam chat luong, hoc phi,
két qua dau ra va hiéu qua hoat dong cua
minh cho céac bén lién quan, dac bigt 1a nguoi
hoc gYoshida va Mori, 2025). Vé phuong
dién ly thyyet, minh bach thong tin gan véi
van dé bat can xung thong tin trong thi
truong giao, duc dai hoc, noi ngudi hoc phai
dua ra quyét dinh dau tu dai han trong diéu
kién khong thé’ quan sat truc tiép chat luong
dao tao thuc té (Akerlof, 1970). Trong boj
canh d6, theo 1y thuyét tin hiéu, viéc ¢ong b6
thong tin déng vai tro nhur mot co ché truyén
tin hiy (signal) gitp co s& gido duc thé hién
cam két ve chat lugng va trdch nhiém giai
trinh d61 vo1 xa hgi (Spence, 1973). Khi cac
thong tin vé chuan dau ra, doi ngli giang
vién, kiém dinh chat lugng hay két qua viéc
lam dugc con% khai o rang, chung khong chj
cung cap dir liéu ma con gui di tin hi¢u vé
nang luc va uy tin cia to chuc dao tao, qua
d6 1am giam su khong chic chin trong danh
gia cua nguoi hoc.

Tur goéc do hanh vi nguoi tiéu dung va
marketing gido duc, qua trinh Iya chon
truong dai hoc dugc xem la mét quyét dinh
phir¢ hop chiu anh huéng manh, mé boi céc
nguon thong tin ma nguot hoc ti€p can trong
giai doan can nhac va so sgnh cac phuong an
(Maringe, 2006). Trong boi canh chuyén doi
sO va canh tranh tuyén sinh n%ay cang 1a
tang, nguoi hoc ¢6 xu hudng chy dong
thac cac nguon thong tin truc tuyén va thong
tin cong khai cua co s¢ giao duc trude khi
dua ra quyét dinh lya chon truong (Vu Hiep
Hoang va Ngo Quoc Dung, 2025). Khi thong
tin dugc cong khai minh bach, chi phi tim
kiém thong tjn va rii ro cam nhan ctia nguoi
hoc giam xuong, déng thoi mirc do tin twong
va sy tu tin trong quyét dinh tang 1én. Theo
cach ti€p nay, minh bach thong tin khong chi
thuc hién chirc nan giéi trinh ma con dinh
hinh nhan thirc vé chat lugng, gia tri va mirc
dd phu hop cya co, s¢ gido duc, tur do anh
hué’ng truc tiep dén quyét dinh Iya ch(_)n
truong cua nguoi hoc (L& Binh Minh Tri va
cong su, 2022) thong qua co ché giam bat
dinh va gia tdng niém tin.

khoa hoc =
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2.1. Minh bach thong tin qua co ché “Ba
cong khai” va quyét dinh lwa chon co so
gido duc cua sinh vién

Tai Viét Nam, minh bach thong tin trong
co sO0 gido duc dai hoc dugc thé ché hoa
thong qua co ché “ba cong khai”, yéu cau
cdc co,s¢ dao tao cong bo cong khai (i) cam
két chat lugng gido duc va cac diéu kién dam
bao chat lugng, (ii) tinh hiph tai chinh, va
(i11) ket qua dap tao, bao gom thong tin vé
nguoi hoc va dau ra. Quy dinh nay dugc cu
the hoa trong céc van ban cua B Gido duc
va Pao tao ve thyc hién cong khai doi voi co
s0 gido duc thugc h¢ thong gido duc qudc
dan (Bo Gido duc va Pao tao, 2017, 2024).
Co ché ba cong khai nham tang cuong trach
nhiém giai trinh, bdo dam quyén duogc tiép
can thong tin cua nguoi hoc va xa hoi, don
thoi tao moi truong canh tranh minh bac]
gilta cac co s& gido duc dai hoc. Trong boi
canh thi truong hoa gido duc dai hoc ngay
cang rd net, viec thé ché hoa nghia vu cong
khai khong chi mang y nghia quan ly nha
nudc ma con tr¢ thanh mot cong cu dicu tict
hanh vi lga chon cua ngudi hoc (Bui Cam
Van va Ha Ngoc Thang, 2024) thong qua
viéc gidm bat can xting thong tin.

Xet veé tac dong dén quyet dinh lgya chon
truong, tung ndi dung cong khai c6_co ché
anh hudng khac nhau nhung bo trg lan nhau
(Le va cong su, 2022; Yoshida va Mori,
2025). Thur nhat, cong khai di€u kién dam
bgo chat lugng dao tao va nghién ciru (chuan
dau ra, doi ngl gidng vién, co sO vat chat...)
§1up nguo1 hoc hinh thanh nhan thirc vé nang

uc dao tao va gia tri hoc thua;c cua truong, tu
d6 anh hu:ong én danh gia ve su phu hop va
uy tin cia co s¢ gido duc (Marmge 2006)
Thr hai, cong khai thu - chi tai chinh, dac
biét la th phi va cac khoan thu lién quan,
tac dong truc tiép dén can nhac chi phi - lg1
ich trong guy¢t dinh lyg chon, von dugc xem
1a mot yeu o trong yéu trong hanh vi lya
chon truong dai hoc (Yoshida vd Mori,
2025). Thtr ba, cong khai cam két chat luong
dao tao va chat luong thuc té (quy mo6 va ket
gua dao tao, ty 1€ tot nghleﬁ co viéc lam...)

ong vai tro nhu mot tin hi¢u vé hiéu qua
dau ra, giup pgudi hoc dénh gia kha nang
chuyén § 0i von giao duc thanh co hoi nghe
nghiép trong tuong lai, qua d6 giam thiéu rai
ro cam nhan khi ra quyét dinh (Spence,

1973). Trén co s& do, bai viét dé xuat cac gia
thuyét nghiéy ctru nhur sau:

Gia thuyet HIl; Mic do cong khai diéu
kién bao dam chdt lwong ddo tao va nghién
citu cua co so gigo duc dai hoc ¢6 tdc dong
tich cuc den quyét dinh lywa chon truong cua
nguoi hoc

Gia thuyet H2: Mirc dg cong khai thu -
chi tai chinh cua co so giao duc dai hoc co
tac dong tich cuc dén quyét dinh lwa chon
truong cua nguoi hoc.

Gia thuyéet H3: Mu"c do cong khai cam ket
chat lwong ddo tao va chat lwong thuc té ciga
co s¢ gido duc dai hoc co tac dong tich cuc den
quyét dinh lwa chop truong cua nguoi hoc,

2.2. Vai tro niém tin cua sinh vién doi voi
cdc thong tin cong bo cua co so gido duc

Niém tin (frust) 1a mdt cau phan trung tam
trong cdc moi quan h¢ trao do6i, phan anh
muc do0 ma mot bén san sang dat ky vong
tich cuc vao tinh trung thuc, nang luc yé
thién chi cua bén con lai trong di€u kién ton
tai rui ro (Morgan va Hunt, 1994). Trong
nghién ctru hanh vi nguoi tiéu dung, niém tin
duoc dinh nghia 1a su tin cdy ctua khach hang
vao kha ning va y dinh cla to chirc trong
vige thuc hién dung nhitng cam két da cong
bo. Tur goc do marketing dich vy, niém tin co

vai tro dic biét quan trong trong cac quyet
dinh c6 murc do bat dinh cap, no1 nguoi ti€u
dung khong thé danh gia day da chat lugng
trude khi sur dung (Delgado-Ballester, 2004).
Ap dung vao boi canh gido duc dal hoc,
guyet dinh lya chon truong la mot quyet dlnh

au tu dai han, ham chyra rui ro vé tai chlnh
thot gian va co hoi ngh€ nghiép. Do d6, niém
tin cta ngudi hoc doi voi co s¢ giao, duc -
duogc hi %1 thanh thopg qua viéc tiép can
thong tin cong khai v€ chat luong, tai chinh
va ket qua dao tao - tr¢ thanh co ché tam ly
quan trong gilp, ho giam thigu rui ro cam
nhan va cung cb sy chic chin trong quyét
dinh Iya chon trudng ctia minh,

Trén co s& d6, nghién ciru dé xudt cac gia
thuyét nhu sau:

H4-H6: Noi dung cong khai (Cong khai
vé diéu ki¢n bao dam chat luong dao tao va
%hlel’l cuu (H4), Cong khai vé thu - chi tai
inh (H5) va cong khai cam két chat lwong
dao tao va chat lwong thiee té (H6) cia co so
giqo duc dai hoc co anh hwong tich cuc toi
niém tin cua nguoi hoc
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H7. Niém tin cua nguoi hoc co tac dong
tich cuc den Quyéet dinh chon truong

Mat khac, niém tin dugoc nhan dinh c6 vai
tro trung gian trong moi quan hé gitra minh
bach thong tin (ba ndi dung cong khai) va
quyet dinh lya chon truong ctia nguoi hoc.
Theo 1y thuyét tin hi¢u (Spence, 1973), cac
thong tin duoc cong bd cong khai vé dieu
kién bao dam chat lugng giao duc, vé thu -
chi tai chinh va vé cam két chat luo‘n% gido
dyc dong vai tro nhu tin hiéu vé ning Iuc va
trach nhiém cua co s& gido duc. Tuy nhién,
tin hiéu chi thuc su_phat huy tac dung khi
duoc nguoi ho¢ dién giai va chuyén hoa
thanh niém tin do1 véi tinh trung thyc va ning
luc cua nha truong. Pong thoi, theo 1y thuyet
cam két - niém tin (commitment - trust
theory), niém tin 1a tién dé quan trong dan
dén y dinh hanh vi va sy cam két trong quan
h¢ trao doi (Morgan va Hunt, 1994). Diéu nay
ham y rang minh bach thong tin khong tac
dong dén qu iZet dinh lya chon mot cach trug
tiep va tuc thoi, ma thong qua viéc cing co
niem tin, tor ¢6 lam gia tdng sy tu tin va muc
dd chac chan trong quyet dinh lgya chon
truong cua nguoi hoc. Trén co s do, nghién
ctru dé xuat cac gia thuyét thu nhy sau:

Gia thuyet HS (H8a-HS8c) : Niém tin co vai
tro trung gian moi quan hé giita ba ngi dung
cong khai (Cong khai vé dieu kién bao dam
chat luong dao tao va nghién cuu (a), Cong
khai vé thu - chi tai chinh (b) va cong khai
cam ket chat lwong dao tao va chat luwong

thu’c, tée (c)) cua co so gido dyc dgi hoc voi
quyét dinh lwa chon truong cua nguoi hoc.

Tu lap luan trén day, mo hinh nghién ctru
duoc xay dung nhu sau nham kiém dinh tac
dong tryc tiép cua ba noi dung cong khai cta
cO SO giéo duc dai hoc va vai tro trung gian
cua niém tin trong quyét dinh lga chon
truong cua nguoi hoc:

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Thiét ké nghién ciru

Dé kiém dinh cac gia thu ét va mo hinh
nghién ctru d¢ xuat, tiep can dinh lugng dugc
lva chon nham lam ro mbi quan he¢ gi&a
minh bach thong tin theo co ché “ba cong
khai”, niém tin cia nguoi hoc va quyet dinh
lua chon truong dai hoe. Dir liéu so cap duge
thu tha thong qua dicu tra bang hoi voi doi
tuong ﬁhao sat dugc xac dinh 1a cac sinh
vién nam tht nhat dang theo hoc tai cac
truong dai hoc trén dia ban thanh phd Ha
No6i. Lya chon doéi tugng nay dugc xem la
phu hop vé mat phuong phép,luén vi day la
nhom nguodi hoc vira hoan tat qué trinh ra
quyet dinh lya chon trudong, kha nang hoi
tuong (refrospective recall) vé cac y€u to anh
hyong dén quyét dinh nhdp hoc con tuong
doi ro rang, it bi sai I¢ch theo thoi gian.
bong thoi, tai thoi diém khao sat, sinh vién
nam nhat da cé trai nghiém budc dau véi
moi truong hoc tap thuc te, cho phép ho danh
gia lai miac d¢ anh hudng ma céc thong tin
dugc cong khai truoc khi nhap hoc da tac
dong dén quyét dinh lya chon truong hién

H8a-HS8c¢

H4

Cong khai diéu kién

Niém tin cua
nguoi hoc

H7

dam bao chét luong
dao tao va nghién ctru

Cong khai thu - chi
tai chinh

Cong khai cam két
chat luong dao tao va
chat lugng thue te

(Nguon: Tac gia)

//’M//’

H1

Quyét dinh Iya
chon trudng
cua nguoi hoc

Hinh 1: M6 hinh nghién citu Iy thuyét dé xudt

khoa hoc =

'S 21572026

thuong mai 95



Y KIEN TRAO DOl

tai. NoOi1 cach khéc, nghién ctru khong do
luong y dinh gid dinh trong tuong lai, ma thu
thap danh gia hoi ciru vé mirc do anh hudng
cua ca¢ noi dung “ba cong khaj” tai chinh
thoi di€ém nguoi hoc dua ra quyét dinh nhap
hoc, Ci(h a d6 bao dam tinh phu hop giita boi
canh khao sat va bién phu thudc trong mo
hinh nghién ctru.

Bang hoi diéu tra voi bo thang do cag bién
nghién ctru duoc xay dung trén co s ké thira
va diéu chinh tir cac nghién ctru truge day veé
hanh vi lya chon co s¢ gido duc dai hoc va
vai trd cua thong tin trong qua trinh ra quyet
dinh (Yoshida va Mori, 2025; Maringe,
2006). Trén co s& ké thira céc cau truc khai
niém va chi bao dQ lu(‘mg da dugc kiém dinh
trong bai canh quoc t€, nghién clru nay tién
hanh di€u chinh ngir canlg va ndi dung cau
hoi cho phu hop voi co ché “ba cong i
trong h¢ thong gido duc dai hoc Viét Nam.
Qua trinh di¢u chinh duogc thy¢ hién thong
qua tham van y kién cua mot s6 chuyén gia
gido duc dai hoc va phong van thir nghi¢m
(pilot interview) mot so_sinh vién nagm thu
nhat dugc lya chon ngau nhién nham bao
dam tinh r0 rang, dé hi¢u va phu hop vdi boi
canh ra quyét dinh thyc té ta1 Viét Nam. Két
qua hinh thanh b thang do chinh thirc cho
cac bién nghién ctru nhu sau:

- Bien phu thudc 1a mitc d0 ma sinh vién
cam nhan céac thong tin cong khai da tac
dong dén quyét dinh chon truong (QDCT),
gom 5 bien quan sat, do luong bang thang do
Likert 5 muc, xdy dung c6 chon loc diéu
chinh dya theo cac thang do cia Yoshida va
Mori (2025), Bui Cam Van va Ha Ngoc
Thang (2024) va Le va cong su (2022).

- Ba bién djc lgp twong tmg véi “ba cong
khai”, vo1 ¢ac quan sat, dugc xay dung co
chon loc di€u chinh theo cac nghién cuu cua
Yoshida va Mori (2025), Le va cong su
(2022) va Maringe (2006), va déu do Iyong
bang thang do Likert 5 muac. Thu, nhat la
cong khai diéu kién dam bao chat lugng
(CKCL), ¢6 5 quan sat, thé hién muc o
cong bd thong tin lién quan dén chuan dau
ra, chuong trinh dao tao, doi ngti gidng vién
va co sO vat chat cua truong. Thir hai la cong
khai tai chinh (CKTC), c6 4 quan_sat, phan
anh muc do cong bé minh bach vé hoc phi,
10 trinh tdng hoc phi va cac khoan thy khéc
cua truong. Thu ba la cong khai cam két chat

lugng dao tao va két qua dau ra thuc té
(KQDR), c6 4 quan sat, thé hién muc do
cong bo thong tin ve két qua tot nghigp, ty 1¢
viéc lam va chat lugng dau ra cua truong.
- Bién trung gian niém tin (NTIN), ¢6 4
guan sat theo thang do Likert 5 muc, xay
u:ng c6 chon loc diéu chinh dua theo nghlen
cia Delgado-Ballester (2004) va
Lew1cka (2022),, thé hién méc do tin tudng
cua sinh vién do1 véi truong hinh thanh trén
co s8¢ cac thong tin dugc cong bod cong khai
minh bach vé truong.
3.2. Thu thap, xiv ly dit ligu va méu
nghién curu
Dt li¢u nghién ctu dugc thu thap trong
thang 9 - 10 nam 2025 thong qua khao sat
bang hoi tryc tuyén doi véi sinh vién nam
thir nhat dang theo hoc tai cac truong dai hoc
trén dia ban thanh pho Ha No6i. Sau khi hoan
tat, tac gia tién hanh ki€m tra, ma hoa va lam
sach dir liéu nham bao dam do tin cay cho
phén tich dinh lugng. Cac bang hoi khong
day du thong tin doi voj cac bién nghién cuu
chinh (bao gom céc bién thudc ba ndi dung
cong khai, niém tin va quyét dinh luya chon
truong) hodc c¢o6 dau hiéu tra 101 thi€u nhat
quan da bi loai bo khdi mau phan tich. Sau
qué trinh sang loc va xu 1y dir li€y, nghién
ctru thu dugc 338 bang hdi hop 1€ dé dua vao
phan tich. Theo khuyén nghi cia Hair va
cong su (2010), vdi 22 bién quan sat, cd mau
toi thi€u can dat tor 110 dén 220 quan sat;
dong thoi, theo cong thure ctiia Tabachnick va
Fidell (2007), N > 50 + 8*m véi 4 bien dy
bao, cd mau toi thiéu 1a 82 quan sat. Do do,
quy md mau 338 quan sat vugt dang ké cac
ngudng %/eu cau, bao dam, do tin cay thong
ke va tinh dai, dlen twong ddi cua nghién ciru.
. Vé dic diém mau nghién ctru, frong tong
s0 338 sinh vién ndm nhat tham gia khao sat,
nlt gidi chiem ty 1€ 57,69% (195 sinh vién),
nam gidi chiém 42,31% (143, sinh vign), cho
thay co cau gidi tinh twong doi can bang. X¢ét
theo co s& dao tao, sinh vién dén tur nhiéu
truong dai hoc khac nhau trén dia ban Ha
Noi, phan &nh tinh da dang ctia mau nghién
ctru. Cuy thé, dén tu Truong Pai hoc Thuong
mai chiém ty trong 16n nhat (13,02%), tiép
theo dén Pai hoc Quoc gia Ha Noi (11,54%),
Pai hoc Kinh t€ Qudc dan (10,65%), Dai hoc
Bach khoa Ha Noi (8,88%), Truong Dai hoc
Ngoai thuong (7,69%), Truong DPai hoc Giao
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(Nguon: Tong hop theo so6 liéu diéu tra)

[ Y KIEN TRAO BOI |

PH Cong
nghiép
Ha Noi

Gidi tinh

-9

Hinh 2: Ddc diém mdu nghién ciru

thong Van tai (7,10%), Hoc vién Tai chinh
(6,21%) va Truong Dai hoc Cong ]%hlép Ha
Noi (5,62%). Phan bd nay cho thay mau
khao sat bag phil ca cac truong dai hoc cong
1ap trong diém va cac co, s& dao tao khac trén
dia ban, qua d6 gop phan nang cao tinh dai
dién tuong doi cua du li¢u do1 véi boi canh
nghién ctru tai Ha Noi.

3.3. Phwong phap phén tich dinh luwong

Dir liéu, dugc phan, tich bang huong phap
mo, hinh cau triic tuyén tinh binh phuong t6i
thiéu ting phan (PLS-SEM) théng qua phan
mém chuyén dung. PLS-SEM duoc lya chon
Vl phu hop vé1 muc tiéu kiém dinh mé hinh

thuyét co bién trung gian, dong thoi khong
3;1 hoi gia dinh nghiém ngat vé phan phoi
chuan ctia dir liéu va thich hop véi nghién
ctru mang tinh du bio (Hair va cong su,
2022). Bén canh do, phuong Ehép nay cho
phep udc luong dong tho1 mo hinh do luong
va mo, hinh cau trac, phu hop véi cac cau
trac tiém an duoc do lu:(‘)'ng bang nhi€u bién
quan sat trong nghién ctru.

Quy trinh phan tich dugc thuc hi¢n theo
hai buéc. Thir nhat, danh gia thang do
(measurement model) ‘nhim kiém dinh d¢ tin
cdy va §1a tri cua thang do thong qua céc chi
s0 nhyr h¢ s tai ngoai (outer loadings), d tin
cdy tong hop (CR - Composite Rehablhty)
phuong sai trich (AVE - Average Variance
Extracted) va gia tri phan biét. Thu hai, danh
gia mo hinh cau tric thong qua h¢ s6 duorng
dan (path coefficients), h¢ so6 xac dinh (R%)
va kiem dinh ¥ nghia thong ké bang phuong
phép bootstrapping (Hair va cong su, 2022).

Quy trinh nay bao dam viéc kiém dinh céc
gia thuyét nghién ctru, dugc thuc hién mot
cach h¢ thong va nhat quan véi thong 1€
nghién ¢tru dinh lugng hién nay.

4. Ket qua nghién ctru va thio luan

4.1. Két qua danh gia thang do va mo
hinh cau truc

Theo két qua phan tich mé hinh do luong
(Bang 1 va Bang 2), thang do cac bién
nghién ctru déu dat do tin cdy va gia tri héi tu
o mug tot. Cu thé, hé so tai cua cac bién quan
sat déu 1on hon 0,70 (dao dong tur 0,775 dén
0,892), cho thay ca¢ bién quan sat phan anh
tot khai niém tiém an tuong tng. Pong thoi,
chi s6 VIF cua céac hién quan sat déu nho hon
5, c,ho thay khong ton tai hién tugng da cong
tuyén dang k€ trong mo hinh do luong (Hair
va cong sy, 2022).

Maic du mot sd bién quan sat thugc cac
khai niém CKCL, KQDR va NTIN c6 noi
dung lién quan dén chat luong ddo tao va két
gué hoat dong cna co s¢ gido duc, cac thang

o nay duoc thiét k¢ theo nhiing cap ¢o khai
niém khac nhau nham han ché sy chong lan
vé nglt nghia. Cu thé, CKCL phan anh cac
diéu kién dau vao va nang luc bap dam chat
lugng cta co sé dao tao (chuan dau ra,
chuong trinh dao tao, doi ngti gidng vién, co
so vat chat va kiém dinh chat luong); KQDR
phan anh cac két qua dau ra va thanh qua dao
tao duogc cong bo (ty 1€ tot nghi€p, viéc lam
va thu nhap sau tot nghlep) trong khi NTIN
do luong mirc dd tin tuong cua nguoi hoc
doi voi cac thong tin dugc cong bo va do6i
v6i nha trudng. Trong bang hoi, cac nhom
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Bang 1: Bj thang do nghién cieu va hé sé tdi cdc quan sadt

A A Lwa
Bién nghién ciru :::afi‘:;; VIF Tic gia
CKCL Cong khai diéu kién dam bao chat luong dao tao, nghién ciru
CKCL1 | Céng bo chuin dau ra 0,855 2,460 | Maringe (2006); Le
CKCL2 | Théng tin chuong trinh dao tao (0,882 2,824 va cOng su (2022);
CKCL3 | Thong tin va trinh d¢ ddi ngli giang vién 0,892 3,120 Yoshida va Mori
CKCL4 | Co s¢ vit chat hoc tdp va nghién ctru 0,835 2310 (2025)
CKCL5 | Két qua kiém dinh, dam bao chat luong 0.818 2216
CKTC Cong khai tai chinh
CKTClI Hoc phi va 1§ trinh tang hoc phi 0,791 1,775 Maringe (2006); Le
CKTC2 Cac khoan thu ngoai hoc phi 0,775 1,851 va cong su (2022);
CKTC3 | Hoc bong va hd trg tai chinh 0,821 1,714 | Yoshida va Mori
CKTC4 | Thoéng tin tai chinh cta truong 0,840 1,673 (2025)
KQODR Cong khai cam két chat lugng dao tao va chat lugng thuc 1é
KOQDRI1 | Két qua tuyén sinh va quy mé dio tao 0,865 2,322 | Maringe (2006); Le
KQDR2 | Két qua dao tao va ty 1€ tot nghiép 0,829 1,912 va cong su (2022);
KQDR3 | Ty I ¢d viéc lam sau tt nghiép 0,870 2,468 Yoshida va Mori
KQDR4 | Thu nhép, vi tri viéc lam sau tot nghiép 0,800 1,775 | (2025)
NTIN Niém tin hinh thanh tr cac thong tin dwoe cong bo cong khai minh bach
NTINI Tin vao cac thong tin trudng cong bo 0,837 2,055
NTIN2 | Tin truémng hoat déng minh bach va ¢6 trach nhiém 0,833 2,040 g%ﬁ??o[f\i}il:]f;cr
NTIN3 Du théng tin va yén tdm khi chon trudng 0,835 1,977 (2022)‘
NTIN4 Tin cdc cam két cua trudng 0,824 1,872
oDCT Mure dg anh hwong cam nhdn dén quyet dinh lva chon trirong
QDCTI E;S:l truong trén co so thong tin cong khai minh 0,790 1.951
QDCT?2 C(]ng k}_mi minh b.e‘u;‘h cung cap di théng tin dé ra 0.854 2.464 Le va cdng sir (2022);
quyét dinh chon truong oy ik el o
Anh huong cua cong khai minh bach dén quyét DA Cam Van va A
QDCT3 & lchion e b : 0,816 2,430 Ngoc Théng (2024);
inh chon trudng S .
Ta 1 12 cone khai minh bach ddi voi Yoshida va Mori
QDCT4 am quan trong cuia cong khai minh bach doi voi 0.861 2,683 (2025)
quyét dinh chon trudong
QDCTS Tl__r tin ra quyét dinh chon trudng nhé céng khai 0.812 1,921
minh bach
(Nguon: Phan tich dir liéu)

cau hoi nay duoc trinh bay theo tung phan
riéng biét kém theo mo ta khai niém tuong
ung deé giup ngudi tra 101 phan biét gitra diéu
kién bao dam chat luong, két qua dao tao va
niém tin hinh thanh tir cic thong tin duoc
cong bo,

Hé s6 Cronbach’s Alpha cuia cac thang do
nam trong khoang tu 0,826 dén 0,909 va hé
sO tin cady tong hop CR (Compos1te
Reliability) dao dong tir 0,882 dén 0,932, déu
vuot ngudng 0,70, khang dmh tinh nhat quan
noi tai cao cla thang do. Bong thoi, gia tri
phuong sai trich trung binh (AVE) cua tat ca
cac bién déu lon hon 0,50 (tr 0,652 dén
0,734), chung té cac thang do dat gia tri hoi
tu tot. Pong thoi, kiém dinh gié tri phan bict

khoa hoc

thong qua chi s6 HTMT cho thay tat ca cac
cap bin déu ¢o gia tri nho hon 0,35, dap ung
ngudng khuyen nghi va khan dlnh cac khaj
ni¢m nghién cttu c6 sy phan iét 16 rang vé
mat thong ké (Hair va cong su, 2022).

Po6i voi mo hinh cau truc, hé so xac dinh
R? dat 0,314 doi vdi bién Niém tin va 0,463
doj véi bien Quyét dinh lya chon truong, cho
thay mo hinh c¢ kha nang giai thich 6 muc
trung binh dén khd theo tiéu chuan
PLS-SEM, Céc,gia tri kich thudc anh hudn
(f?) cho thay bién Niém tin co6 tdc dong man
dén Quyét dinh lya chon truong, trong khi
cgc bién con lai c6 mirc anh hudng tir nho
deén trung binh. Bén canh d6, theo két qua
Bang 3, chi so0 SRMR dat 0,051 (< 0,08) va
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Bang 2: Do tin cay, gia tri hoi tu va phan biét (HTMT) cua thang do

Bién | CKCL | CKTC | KQDR | NTIN | QDCT Cr;‘:s:‘;h’s crR | ave | ¥ r
CKCL - 0.909 0,932 | 0,734 0,195
CKTC | 0,300 - 0,826 0,882 | 0,652 0,109
KQDR | 0366 | 0.426 - 0,862 0,907 | 0,709 0,170
NTIN 0,558 | 0319 | 0,466 - 0,852 0,900 | 0,693 | 0314 | 0323
QDCT | 0579 | 0202 | 0316 | 0727 0,884 0,915 | 0,684 | 0463

(Nguon: Phén tich dir liéu)

NFI dat 0,871 cho thdy mo hinh ¢6 mic do
phu hop tong thé tot.

thong ké dén ca niém tin (bién NTIN) voi B
= 0,392; p = 0,000 < 0,001, cho thay gia

Bang 3: Két qud phdn tich mé hinh cdu triic

Puong din Héso p Do léch t p Gia thuyét
chuén

M6 hinh cau triic (SRMR = 0,051; NFI = 0,871)
CKCL — QDCT 0,286+ * 0,067 4,302 | 0,000 Ung ho H1
CKTC — QDCT -0,024 0,046 0,511 [ 0,609 Khong ung ho H2
KQDR — QDCT -0,008 0,062 0,134 [ 0,894 Khong ung ho H3
CKCL — NTIN 0,392+ 0,052 7555 [ 0,000 Ung ho H4
CKTC — NTIN 0,085 0,051 1,666 | 0,096 Ung ho H5
KQDR — NTIN 0,243%** 0,060 4,030 | 0,000 Ung ho H6
NTIN — QDCT 0,503%*** 0,069 7264 | 0,000 Ung Ho H7
Téc ddng gidn tiép cu thé
CKCL — NTIN — QDCT | 0,197%** 0,043 4,556 | 0,000 Ung hd H8a
CKTC — NTIN — QDCT 0,043 0,027 1,601 | 0,110 | Khong ing ho H8b
KQDR — NTIN — QDCT | 0,122%** 0,032 3,828 [ 0,000 Ung hd H8c

*p <Q.05; **p <0.01; ***p <0.001
(Nguén: Phan tich dir liéu)

Nhu viy, cac két qua phan tich trén xac
nhan mo hinh nghién ciu dat dg tin cdy, gia
tri hoi tu, gja tri phan biét ya mac do phu
hop can thiet dé tiép tuc dien giai cac moi
quan h¢ nhén qua trong md hinh. Két qua
nay cho 1E)hep danh gia cac gia thuyet nghién
clu va thao luan chi tiét hon trong cac phan
tiép theo day.

4.2. Phén tich va thdo lugn két qud
nghién ciru

Két qua phan tich mo hinh cau tric &
Bang 3 cho thiy cong khai diéu kién dam
bao chét lugng dio tao va nghién ciru (bién
CKCL) c6 tac dong tich cuc va cd y nghia

thuyét H4 duoc, ting h va quyét dinh lya
chon truong (bien QDCT) (voi B = 0,286; p
= 0,000 < 0,001), qua d6 ung ho gia thuyet
HI. Nhy vay, trong boi canh Viét Nam, cong
khai diéu kién dam bao chat Jugng gido duc
khong chi dgop phan cing ¢ niém tin cua
nguo1 hoc doi voi co s¢ dao tao ma con tryc
tiep dinh hinh muc do anh huong cam nhan
trong quyét dinh liwa chon trudong. Diéu nay
ham y rang khi cac truong dai hoc minh bach
hoa cac chyan dau ra, trinh d6 doi ngii giang
vién va chat lugng co s¢ vat chat, sinh vién
c6 xu hudng danh gid cao muc d¢ dang tin
cdy va uy tin cua co s¢ gido duc, tr do gia
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tang su chdc chan trong lua chon nhép hoc.
Tuy nhién, can luu y rang dir liéu nghién ctru
dugc thu thap tir sinh vién ndm nhat sau khi
da hoan tat qua trinh tuyén sinh va nhap hoc,
Do do6, nhan thirc hién tai cia ngudi hoc veé
cac thong tin cong khai c6 thé chiu anh
huong tr trdi nghiém thuc té tai truong,
khién murc do tac dong dugc cam nhan co theé
phan anh dong thoi ca thong tin ti€p nhan
trude khi Iya chon truong va nhitng danh gia
duogc hinh thanh sau khi nhap hoc.

Theo két qua Bang 3, cong khai tai chjnh
(CKTC) khong co tac dong co y nghia thong
ké dén ca niém tin (NTIN) (vo1 B = 0,085; p
= 0,096 > 0,05), H5 khong dugc ung ho va
quyét dinh lya chon truong (QDCT) (vé1 =
-0,024; p = 0,609 > 0,05), do,d6 H2 khong
duoc ung ho. Di€u nay c6 thé duge ly giai
trong boi canh gido duc dai hoc Viét Nam,
khi thong tin tai chinh tuy gép phan bao dam
tinh min% bach cua co s& dao tao nhung chua
chac 1a loai thong tin dugc ngudi hoc uvu tién
st dung trong qua trinh, Iya chon truong. So
v6i cac thong tin vé chat lugng dao tao, doi
ngt giang vién hogc co hoi viec lam sau tot
nghi¢p - nhiing yéu to gan truc ti€p voi loi
ich hoc tap va nghé nghi¢p trong tuong lai -
thong tin ve thu chi tai chinh thuong mang
tinh k¥ thyat va kho chuyén hda thanh ky
vong cu thé doi véi nguoi hoc. Bén canh do,
yeu t0 tai chinh c6 thé da dugc can nhac tr
som thong qua kha nang chi tra va sy ho trg
cua gia dinh, khién hoc phi hoac chi phi hoc
tap dong vai trdo nhu mot dieu kién sang loc
ban dau hon 1a ti€u chi quyget dinh cudi cung
gitta cac truong. Trong boi canh phan 16n
sinh vién trong mau nghién ctu dang theo
hoc tai ¢ac truong cong lap c6 muc hoc phi
tuong doi thap va it bién dong gitra cac co s&
dao tao, muc d§ khéac biét vé thong tin tai
chinh cang khoé tao ra anh hudng rd rét dén
niém tin va hanh vi lya chon. Pong, thoi,
nguoi hoc c6 thé quan tam nhiéu hon dén chi
phi thuc t€ phai chi tra hon 1a cac thong tin
cong khai ve co cau thu - chi cua nha truong.
Vi vay, két qua nghién ctru cho thay minh
bach tai chinh c6 thé chua phai 1a dong luc
chinh 4nh hudng dén niém tin va quyégt dinh
lya chon trudong cta sinh vién trong boi canh
Viét Nam hi¢n nay.

. Ciing theo két qua Bang 3, cong khai cam
két chat lugng dao tao va két qua dau ra

(KQDR) tic dong tich cuc dén ni€ém tin
(NTIN) (voi B = 0,243; p = 0,000 < 0,001),
H6 dugc ung hd, nhung khong anh huong
truc ti€p dén quyét dinh lga chon truong
(QDCT) (véi B =,-0,008; p = 0,894 > 0,05),
nhu vay gid thuyét H3 khong dwgc ung ho va
ham ¥y moéi quan h¢ nay co thé mang tinh
gian tiép. Thuc t€, trong boi canh giao dug
dai hoc tai Viét Nam hi¢n nay, thong tin yé
chat lugng dao tao va két qua dao tao va dau
ra thuong mang tinh tong hop, kho kiém
ching va it dugc c4 nhan hoa theo nganh hoc
cu the, do do co6 thé chua du manh d¢ tao ra
tac dong truc tiep dén hanh vi lya chon. Thay
vao do, cac thong tin nay nhiéu, kha nang
dong vai tro cung c¢6 nhan thuc vé uy tin va
dg, tin cdy cua nha truong, tr d6 gia, ting
niém tin va chinh niém tin méi la yéu to
trupg gian thuc, day quyét dinh lya chon.
bjéu nay cho thay anh huong cua cong khai
két qua dao tao co thé van hanh thong qua co
ché tam ly trung gian hon la tdc dong truc
tiép dén hanh vi. .

Ve vai tro cua niém tin (NTIN), trudc
tién, két qua mo hinh cau trac cho thay niém
tin (NTIN) c6 anh huong manh va tich cuc
dén quyét dinh lya chon truong (QDCT) cua
sinh vién (voi B = 0,503; p = 0,000 < 0,001),
H7 duogc yng hg, khang dinh vai trd trung
tdm cua bién nay trong mo hinh nghién ciru.

,Dong thoi, phén tich tac dong gian ti€p cu
thé cho thay niém tin dong vai tro tryng gian
trong moi quan h¢ gitra cam két chat lugng
(CKCL) va quyét dinh lga chon tryong
(QDCT) cua sinh vién (voi B gian ti€p =
0,197; p = 0,000 < 0,001), va trong moi quan
hé gitta cam két két qua dau ra (KQDR) va
quyét dinh lya chon truong (QDCT) cua sinh
vien (voi B = 0,122; p = 0,000 < 0,001), do
do gia thuyét H8a va H8c duoc ung ho,
Trong khi do, khong tim thay bang ching vé
vai trd trung gian cua niém tin trong moi
quan h¢ gitta cong khai tai chinh (CKTC) va
quyét dinh lga chon truong (véi = 0,043; p
= 0,110 > 0,05), do d6 gia thuyéet H8b khon
duoc ung hg. Nhu vay céc yéu to minh bac
lién quan dén cam ket chat luong va két qua
dap tao c6 y nghia hon trong viéc hinh thanh
niém tin va tdc dong dén hanh vi lya chon
truong cua sinh vién, trong khi minh bach tai
chinh khong c6 vai tro dang ké trong boi
canh nghién ctru. Phat hién nay cung co lap
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luan ring trong bdi canh bat can xtng thong
tin, cac t%ong tin lién quan dén chat lugng va
dau ra can duoc “chuyeén hoa” thanh niém tin
thi m¢i c6 kha nang dinh hinh quyét dinh cta
nguoi hoc, qua d6 khang dinh vai trQ trung
tam va mang tinh trung gian cla niém tin
trong mo hinh nghién ctru.

5. Ham y quan tri va giai phap

JTu cac két qua nghlen ctru, trude hét co
thé khang dinh rang cong khai dicu kién dam
bao chat lugng dao tao va nghjén ciru 1a yéu
t0, quan trong, tac dong truc ti€p va gidn tiép
dén quyét dinh lua chon truong cia sinh vién
thong qua niém tin duge tao dung tir cong
khai minh bach thong tin. Do do, cac co so
]%hao duc dai hoc can xem noi dung nay

10ng chi 1a yéu cau tudn, thu quy dinh ma Ja
mot cong cu quan tri chién lugc tron tuyen
sinh va xay dung, thuong hiéu, Cy thé, nha
truong can cong b 16 rang chuan dau ra theo
tung nganh dao tao, muc tiéu chuong trinh,
chudn néang lyc, chét Juong ddi ngii giang
vién va co sO Vat chat. Hoat dong truyén
thong vé cic dicu kién dam bao chat lugng
gigo duc_ can duoc thuc hién mét cach hé
thong, de tiép can va minh ching bang so
li¢u cu thé nham cung ¢6 niém tin cia nguoi
hoc ngay tur giai doan tim hjéu thong tin.

Thu hai, iet qua cho thay cong khai cam
két chat lu’(mg dao tao két qua dau ra khong
tac dong truc tiép dén quyet dinh lya chon
truong, nhung c6 anh huong gian tiép thong
qua niém tin dugc hinh thanh cta sinh vién.
Di¢u nay ham y rang thong tin ve ty I¢ vigc
lam, mirc thu nhép sau tot n hle hay két noi
doanh nghiép chi thuc su pha hiéu qua
khi duoc trinh bay theo cach tao (f, su tin
cay. Do d6, cac trudng can nang cao do minh
bach va kha nang kiém ching cua dir lidu dau
ra, vi du nhu cong bd phuong phap khao sat
Viéc lam, ty 1¢ phan hoi, phan tach t%eo nganh
hodc cong bo bdo cdo kiem dinh doc 1ap. Khi
thong tin dau ra dugc chuan hoa, cdp nhat
dinh ky va ¢6 can cir xac thuc, nd s& gdp
phén cung c6 niém tin va gian tiép thuc day
quy€t dinh lya chon truong cua smlg vién.

Tht ba, mic du cong khaj thu - chi tai
chinh k,héng tac dong dang ké dén niém tin
va quyét dinh lya chon trugng, nhung khong
dong nghia véi viéc yéu to tai chinh khong
quan trong, ma cho thay trong di€u kién hoc
phi gitta cac truong cong lap chua co su

chénh 1€ch 16n, ndi dung cong khai tai chinh
chua trd thanh yé€u t6 phan bi¢t trong hanh vi
lga chon. Do do6, thay vi chi cong bo so li€u
thu - chi theo yéu cau hanh chinh, céc truong
c6 thé tich hop thong tin tai chinh véi cac no1
dung %a tri gia tang nhu chinh sach hoc
bong, ho tro tai chinh, 16 trinh hoc phi 6n
dinh va minh bach trong su dung nguodn lyc
dé nang cao chat lugng dao tao. Cach tiép
can nay c6 thé giup chuyén hoa thong tin tai
chinh tir vai tro tuan thu sang vai tro ho trg
chién lugc trong thu hat nguo1 hoc.

Cuoi cung, véi vai tro trung tAm cta niém
tin trong mo hinh nghién ctru, cac giai phap
quan tri can hudng toi xdy du:ng va duy tri
niém tin nhu mot tai san vé hjnh cua nha
truong. Diu nay doi hoi sy nhat quan gitra
thong tin cong k_gal va trai nghlem thuc té cua
sinh vién, giira cam két va két qua thuc hién,
Cac hoat déng kiém dinh chat lugng, cong bo
bao c4o thuong nién, minh bach hoa dir li¢u
va tang cuong doi thoai véi ngudi hoc can
dugc trién khai nhu mot chién lpgce dai han
nham cing c¢6 niém tin. Khi niém tin dugc
hinh thanh va duy tri bén viing, cic ndi dung
minh bach théng tin theo co ché “ba cong
khai” s€ khong chi ding lai & chirc nang giai
trinh, ma tr¢ thanh dong lyc quan trong thuc
day quyét dinh lga chon va sy gan bo cua
sinh vién doi vdi co so gido duc dai hoc.

6. Két luan

Két qua nghién ctru cho thdy minh bach
thong tin theo co ché “ba cong khai” c6 mirc
do tac dong khac nhau dén quyét dinh lya
chon truong dai hoc cia sinh vién tai Ha
Noi. Cu thé, cong khai cam két chat lwong
gido duc co tac dong tich cuc va ¢6 y nghia
thong ké dén ca niém tin va quyét dinh lya
chon truong, dong thoi ton tai hi¢u ung gian
ticp thong qua niém tin. Cong khai két qua
dgo tao va gau ra khong anh huong truc tiép
den quyet dinh lya chon, nhung fac dong
gian tiép thong qua niém tin, cho thay co che
anh huong mang tinh trung gian. Nguoc lai,
cong khai thu - chi tai chinh khong cé tAC
dong dang ké deén niém tin va quyét dinh lya
chon truong trong boi canh nghién cpu.
bang cht y, niém tin cua sinh vién khang
dinh vai tro trung tam trong mo hinh khi co
anh huong manh mé va tich cuc dén quyét
dinh lua c%on truong.
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Nghién ctru c6 mot so dong gop. Trudc
tién, nghién ctu bd sung bang chung thuyc
nghi¢m cho 1y thuyét bat can xung thong tin
va ly thuyét tin hi¢u trong boi canh gido duc
dai hoc Viét Nam, qua d6 lam rd ¢o ché ma
minh bach thong tin dnh hudéng dén hanh vi
lya chon cua nguoi hoc. Khac véi cac nghién
cuu trudc thuong tiép can minh bach thong
tin nhu mot cdu phan topg thé hodc tap trung
vao danh tiéng va chat luong cam nhan,
kl%hlen clru nay phan tach co ché “ba cong

thanh cac thanh phan cy thé va chi ra
rang céac loai thong tin khong tao ra tdc dong
dong nhat dén hanh vi lya chon truong. Ket
qua cho thay thong tin lién quan dén dic¢u
kién bao dam chat luong va két qua dau ra co
kha nang tdc dong thong qua viéc hinh thanh
niém tin, trong khi minh bach tai chinh chua
cho thay vai tro dang ké. Qua do, nghién cun
g6p phan mé rong cach ti€p can cua ly thuyét
tin hi¢u khi chi ra rang hi¢u qua cua tin hi¢u
phu thudc vao murc dg lién quan va kha nang
chuyén hoa thanh niém tin cua nguoi tiép
nhan. Bong thoi, viéc xac lap vai tro trung
gian cua niém tin giap mo rong nghién cyu
v€ hanh yvi lya chon truong theo hudng nhan
manh yéu to tam ly trung gian tropg qua
trinh chuyén hoa thong tin thanh quyét dinh.
Vé ham y quan tri, ket qua nghién ctru goi y
rang cac co s& gido duc dai hoc khong nén
chi tap trung cong khai thong tin ¢é dap ung
yéu cau quan 1y ma can wu tién chat luong va
kha nang tiép can cua ndi dung cong bo. Cu
thé, cac trugng nén tdpng cuong cong khai cac
thong tin vé chuan dau ra, chuong trinh dao
tao, doi ngd giang vién, ket qua kiem dinh, ty
1€ viéc lam va két qua ‘dau ra theo hudng dé
hiéu, c¢ thé kiém (ﬂlung va gan v&i nhu cau
ra quyet dinh cua ngudi hoc; dong thoi két
hop truyén thong minh bach vol cac hoat
dong xay dung nigm tin nham nang cao hi¢u
qua thu hat va tuyén sinh.

Tuy nhién, nghién ciru van ton tai mot s6
han ché. Thir n at, mau khao sat tip trung
vio sinh vién nim nhat tai cac truong dai hoc
trén dia ban Ha No§1, do d6 kha nang khai
quat hoa cho cac dia phuong khac con han
ché. Thu hai, dit li¢u dugc thu thap tr sinh
vién nadm nhat sau khi da hoan tat qua trinh
xét tuyén va nhap hoc, nén cac danh gia vé
vai tro cua thong tin “Ba cong khai” doi véi
quyét dinh lga chon truong c6 thé chiu anh

huéng cua hién tugng thién 1éch hoi tudng
(hindsight bias), khi nhan thuc hign tai cua
nguoi hoc dugg dinh hinh mgt phan bdi trai
nghi¢ém thyc t€ tai truong. Vi vay, cac ket
qua can dugc dieén gidi than trong khi xem
x€ét moOi quan hé gitra minh bach thong tin,
niém tin va quyét dinh lya chon truong. Thu
ba, md hinh nghién ctu chua xem xét cac
y€u t6 boi canh khac nhu anh huong cua gia
dinh, truyén thong x& hoi hodc danh tiéng
thuo’ng hi¢u truong. Trong cac nghién cuu
tiép theo, c6 thé mo, rong pham vi khao sat
sang nhiéu vung mién, so sanh gilra truong
cong lap va tu thuc, déng thoi thuc hién khao
sat theo chiéu doc hoac thu thap dir licu tu
hoc sinh trude thoi diém dang ky nguyén
vong nham han ché anh hudng cia thién Iéch
hdi tudng, cling nhu tich hgp th¢m cac bién
diéu tict %oéc so sanh da nhom dé lam ro hon
co ché tac dong ctia minh bach thong tin dén
hanh vi Iya chon co s¢ gido duc dai hoc ctua
nguoi hoc.
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Summary
This study examines the impact of

information transparency under the “Three
Disclosures” mechanism on  students’
university choice decisions in Vietnam, while
investigating the mediating role of trust.
Analyzing primary data collected from 338
first-year students enrolled in universities in
Hanoi, the findings indicate that disclosure
of educational condition commitments has a
significant positive effect on both trust and
university choice decisions. Disclosure of
educational outcomes and graduate outputs
does not directly influence choice decisions
but exerts an indirect effect through trust. In
contrast, financial disclosure shows no
significant impact. Trust emerges as a central
mechanism that translates transparency
signals into students’ enrollment decisions.
The findings provide empirical support for
signaling theory and information asymmetry
theory in the context of Vietnamese higher
education and offer managerial implications
for universities in effectively implementing
the “Three Disclosures” policy.
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