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ghién curu nqy xem xét anh hu’o”ng cua hé thé’ng truy xudt nguon goc trong chuoi cung

ng thwe pham dén y dinh mua cua ngu’m tiéu dung Viéet Nam dwa trén Ly thuyet chap
nhan cong nghé ( TAZM) va Ly thuyét hanh vi ¢6 ke hoach (T PB) Dit liéu dwoc ldy tir mot cugc
khao sat 252 nguoi tiéu dung tqi 11 tinh/thanh pho 0 ca ba mién Bac Trung Nam. Phan mém
Smart PLS 4 duoc sir dung dé phdan tich va kiém dinh 7 gid thuyét vé anh hu’(mg cuq 4 blen
doc lap va 3 bién trung gian dén bién phu thuoc la y dinh mua thyc pham co truy xudt nguon
goc ctia nguoi tidu dung Viét Nam. Keét qua nghién ciru nay twong dong véi cac nghién ciiu
truoc ddy khi khang dinh rang chat luong théng tin, chat luong hé thong, gid tri cam nhan, do
an toan cam nhdn va loi ich sirc khoé cam nhdn cua hé thong truy xuat nguon goc cé danh
hu’O’ng tich cuc den vy dinh mua thyc pham cua nguoi tiéu dung Viét Nam. Tuy nhién, nghzen
civu nay bdc bo két qua cua cac nghién cvu trudc day khi cho rang chat heong dich vu c6 anh
hu’O’ng tiéu ciee va chan dodn san pham khéng anh hudng dén ¥ dinh mua thire pham ciia nguoi
tiéu dung Viét Nam.

Tir khéa: Chudi cung vimg thiee pham, truy xudt nguéon goc, y dinh mua.
Keywords: Food supply chain, traceability, purchase intention.
JEL Classifications: C83, D12, M15, QI8.

DOI: 10.54404/JTS.2026.215V.06

1. Dit van dé
Tai Viét Nam, 6 nhiém thuc pham va ngo

nam 2024, tinh hinh ngd doc thyc pham tiép
tuc dién bién phuc tap, dic biét tai bép an tap

doc thue pham d va dang giy ra van de
nghiém trong, 1am suy giam niém tin cua
nguoi tiéu dung (My va cong su, 2017;
Nguyen va Tran, 2019) Theo Bao cdo cua B
Y Té (2024), trong nam 2023, toan quoc ghi
nhén 103 vy ngd doc thyc pham lam 1.647
nguoi mac va 20 truong horp tor vong. Trong

khoa hoc

thé cua cac cong ty, doanh nghlep, tryong hoc
va do thuc an du’orng pho (BO Y t&, 2025).
Thong ké ndam 2024 cua BY Y té cho thay toan
quoc ghi nhan 131 vu ngo doc thuc pham,
lam 4.726 ngu’orl mac va 21 truong hop tir
vong. S6 vu ngd doc thyc pham 16n (trén 30
ngudi mic/vu) 1a 29 vu, khién 4.049 nguoi
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méc va 2 nguoi tir vong. S6 vu ngd doc nho,
vua (ducn 30 nguol mac/vu) 1a 102 vy, khién
747 nguoi mdc va 19 ngu01 tor vong. Theo Bo
Y té, trong sd 131 vu ngd doc thuc pham, ¢
43 vu lién quan den doc to tu nhién; 6 vy lién
quan dén hoa chat; 45 vu lién quan dén vi
sinh vat va 37 vu chua xac dinh dugc nguyén
nhan. Trudc tinh hinh d6, nim 2024, nganh Y
té tai Trung uong va d1a phuong da kiém tra
354.820 co s0, phat hién 22.073 co s& vi
pham ve an toan thyc pham, chiém 6,22%; da
xu ly 9.043 co so chiém 41% sb co so vi
pham, tdng gan gap do6i so v4i nam 2023 (B
Y te, 2025).

D01 dién voi thuc trang dang bao dong vé
6 nhiém thuc pham va ng¢ doc thuc pham,
vigce xay dung va trién khai mot hé thong truy
Xudt nguon goc (HT TXNG) thuc pham tr¢
nén cap thiét hon bao gio hét. Thu tudng
Chinh phu (2019) da ban hanh Quyet dinh so
IOO/QD -TTg phé duyét Pé an trién khai, ap
dung va quan ly HT TXNG, dat muc tiéu
“day manh xa hoi hoa hoat dong TXNG dé
phuc vu hoi nhap qudc t& va nang cao hi¢u
qué cong tac quan 1y nha nudce, bdo dam chit
luong, tinh an toan cua san pham hang hoa”.
Khong nhimng thé, ngay 21/10/2021 Ban Bi
thu Trung wong Dang Cong san Viét Nam
(2021) da tiep tuc ban hanh Chi thi s6 08-
CT/TW “Ve tang cuong sy lanh dao cua
Pang d6i v6i van dé an toan thuc pham trong
tinh hinh mé1” va Chi thi s6 17-CT/TW, ngay
21/10/2022 cua Ban Bi thu Trung vong Dang
Cong san Viét Nam (2022) “Vé tang cuong
bao dam an ninh, an toan thyc pham trong
tinh hinh mé1” trong d6 nhan manh *“xay
dung cac tiéu chuan, quy chuan ky thuit,
kiém nghiém, bao ddm truy xuat rd ngudn

0c”. Thuc hién nhiing chi dao nay, th‘ thang

10/2024, Cong thong tin truy xuat nguon goc
quoc gia da chinh thirc dugc dua vao van
hanh. Bén nay, Cong da co su két ndi voi 17
dia phuong va 4.406DN véi 4.520 san phim
tham gia ké khai TXNG
(truyxuatnguongoc.gov.vn, 2025).

Viée xay du'ng HT TXNG khong chi gitip
doanh nghiép va cac bén lién quan kiém soat
t6t hon chudi cung ung thyc pham ma con

'QUAN TRI KINH DOANH

anh hudng truc tiép dén y dinh mua cta nguoi
tiéu dung cudi cung (NTD). Diéu nay da duoc
chirmg minh qua_hang loat cac nghién ctru
trude day tai nhiéu quoc gia khac nhau nhu:
nghién ctru cia Wang va Tsai (2019) do1 véi
NTD tai Pai Loan; Yuan va cong su (2020),
Lin va cong su (2021), Wu va cong su (2021),
Chiu va cong su (2023) tai Trung Quoc;
Cavite va cong sy (2021) tai Thai Lan; Choe
va cong su (2009) tai Han Quoc; Menozzi va
cong su (2015) tai Y va Phap Tai Viét Nam,
hién nay ¢6 nhiéu nghlen ctru lién quan dén
van dé nay, tiéu biéu 1a cac bai bdo tap trung
nghién cuu cac yéu t0 anh hudng dén tiéu
dung thuy san c6 TXNG (Nguyen va Tran,
2019) va anh hudéng cua yeu t0 niém tin doi
v61 y dinh mua thit lon ¢6 TXNG (Tien va
cong su, 2022) d01 v6i khach hang trén dia
ban Thanh pho H6 Chi Minh.

Do do, can c6 thém nghién cltru vé anh
huong cua c4c yeu t6 HT TXNG trong chudi
cung ung dén y dinh mua thuce pham cua
nguoi tiéu dung Viét Nam dé cung cap thém
nhung luan cur khoa hoc va thuc nghiém cho
sy can thiét phai co nhung g1a1 phap tir cé
ph1a doanh nghi€p va Nha nudc nham dap
ung yéu cau ngay cang cao cua thi truong
trong nude va thuc day xuat khau thyc pham.

2. Co so ly thuyet

2.1. Mot so khai niém co bdan

Truy xudt nguon_ goc (Traceablhty)
Nghién ctru cua tac gia Karlsen va cong su
(2010) nhin manh ring TXNG khong pha1 1
san pham va xtr ly thong tin, ma 1a mot cong
cu giup c6 thé tim lai thong tin ndy vao mot
ngay sau do. Theo Nanos va cong su (2024)
TXNG lién quan dén viéc cung cap, chia sé
va theo doi thong tin v€ cac san pham trong
chudi cung tmg thuc pham.

H¢ thong TXNG thuc pham (Food
Traceablhty System): Theo Aung va Chang
(2014) HT TXNG thyc pham la mot nén tang
c6 thé truyen dat thong tin vé chat luong va an
toan thuc pham cho nguoi tiéu dung (NTD) va
Xac dinh nguodn goc cua rui ro an toan thuc
pham HT TXNG thyc pham 13 mot hé thong
truyén théng tin va tmg dung thuc t& cta hé
thong nham nhanh chong kiém tra thong tin

khoa hoc =
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toan dién vé& san xuat, ché bién va phan phdi
thuc pham (Liddell va Bailey, 2001).

Y dinh mua hang (Purchase Intention): T4c
gia Ajzen (1991) dinh nghia y dinh 1a mot yéu

. Cam nhén
/"/, tiﬂh hfl'll iCh \\\\_:-_--_-_"

W

I
Bién bén ngoai

-

~ |
tinh dé str dung

(Nguon: Davis, 1989)

Thai @6 vai
vige sur dung

Janssen, 2020) Do d6, dé phan tich y dinh
chap nhan va su dung cta NTD d6i v6i HT
TXNG thuc pham, TAM dugc xem la khung
ly thuyét phu hop.

—— Y dinh stt dung —— Hanh vi sir dung

Hinh 1: M6 hinh Ly thuyét chap nhén cong nghé TAM

t6 dugc s dung dé danh gia kha ning cia
hanh vi trong twong lai. Theo Gilaninia va
cong su (2012), y dinh mua hang la kha nang
NTD Ién ke hoach, dy dinh va mong do1 sé&
mua san pham cy thé mot cach 1dp lai trong

tuong lai.
2.2. Cac ly thuyet nén ting
Ly thuyet chap nhdn cong nghé

(Technology Acceptance Model - TAM) dugc
phat trién boi Davis (1989), tap trung vao hai
yéu té cbt 181 nhan thirc vé tinh hiru ich va
nhan tthue vé tinh dé stt dung. Nghién ctru
ctua Davis (1989) chi ra rang TAM khong chi
giai thich hanh vi chap nhan cong nghé ma
con cung cdp co s¢ dé toi uu hoa thiet ké h¢
thong, tir d6 thuc day ung dung cong nghé¢
rong rai trong thyc tién. HT TXNG thuc
pham ludn doi hoi ung dung nhidu conng
ngh¢ mai, nang cao kha ning TXNG mot
cach minh bach va dang tin cdy (Behnke va

Thai do \

Chuén chu quan _/-\’
/
Nhin thirc /

kiém soat hanh vi

(Nguon: Ajzen, 1991)

Ly thuyét hanh vi ¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB) cho rang kha ning
xdy ra mdt hanh vi cu thé c6 thé dugc du doan
bo1 ¥ dinh cua ¢4 nhan thuc hién hanh vi do.
Theo TPB, hanh vi dugc huéng dan béi thai
d6 dbi voi hanh vi, chuan chi quan va nhan
thite kidm soat hanh vi (A_]ZCH 1991). TPB da
duoc chlrng minh la mot cong cu phan tich
thanh cong cho céc hanh vi an uong lién quan
dén cac hanh dong rui ro hoic lién quan dén
sttc khoe (Mullan va cong su, 2013). Vi kha
ndng TXNG lién quan dén ca nhan thic vé
chat lugng va an toan thuc pham cling nhu
suc khoe cia NTD (Van va cong su, 2008)
nén TPB dugc sir dung trong nghlen clru nay
dé dy doan y dinh mua thyc pham c6 TXNG.

2.3. Gid thuyét va mé hinh nghten ciru

Chat lwong théng tin: de cap den tinh
chinh xac, phong phu, dé doc va tham quyén
ctia thong tin ma khach hang c¢6 thé cam nhan

Y dinh sit dung —— Hanh vi sir dung

Hinh 2: M6 hinh Ly thuyét hanh vi dw dinh TPB
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duoc (Bei va Jiabao, 2015). Nghien cliru cua
Huh va cong su (1990) hay Wu va cong su
(2021) dd néu ra bdn khia canh cua chat
luong thong tin 1a tinh chinh x4c, tinh day du,
tinh nhit quan va tinh truyén ba. Theo Aung
va Chang (2014), h¢ thong TXNG co the
cung cap thong tin chat lugng cao va chinh
xac. Trong boi canh TXNG, NTD san sang tra
gia cao hon néu ho tin rang thong tin minh
bach mang lai lgi ich vugt trdi (Chen va
Chang, 2012). Do do, nghién ctru dua ra gia
thuyet duoi day:

HI: Chat hro’ng thong tin anh huong tich
cuc toi gia tri cam nhan (Hla); do an toan
cam nhan (H]b),' loi ich siec khoé (HIc) cua
HT TXNG va y dinh mua thuc pham co
TXNG (HId).

Chat lzmng hé thong dai dién cho chat
luong cua qua trinh xr ly thong tin, bao gdm
cac phan mém va dit liéu (Gorla va cong su,
2010). Chat lugng hé thong dugc do luong
bang cac thudgc tinh nhu dé st dung, chirc
ning, do tin cy, chat lu:ong di¥ 1iéu, tinh linh
hoat va tich hop (Delone va McLean 2003)
Tsang va cong su (2019) cho rang khd nang xtr
ly dir liéu cua hé thong cang tot, khach hang
cang co the tim hiéu chi tiét vé san pham cang
danh gia t6t hon gia tri va dinh dudng cua no.
Tt do, nghién ciru dua ra gia thuyét:

H2: Chat lu’ong hé thong anh huong tich
cuc toi gia tri cam nhan (H2a); do an toan
cam nhan (H2b), loi ich suc khoé cam nhan
(H2c) cua HT TXNG va y dinh mua thuc
phim co TXNG (H2d).

Chat lwong dich vu: 1a su hd trg tong thé
dugc cung cap béi nha cung cap dich vu trong
subt qua trinh hoat dong cua hé thong
(Delone va McLean, 2003). Gorla va cong sy
(2010) coi chét luong dich vy 1a muc do khéac
biét g1u’a ky vong quy chuén cua khach hang
d6i véi dich vu va nhan thtrc vé hi¢u suat dich
vu. Chit luong dich vu la nhitng tién ich ma
nguoi dung co thé nhan duoc tir cac bd phén
hé thong thong tin hodc nhu’ng nguoi khac
chang han nhu kha nang dap ung, do tin cay,
tinh don gian va kha nang cong nghc (Lin va
cong su, 2021). Ho lap luan rang tinh nhanh
chong cua thong tin va dd tin cay cua dich vu

'QUAN TRI KINH DOANH

sé gia Jtang trai nghiém tich cyc, thic day
NTD san sang chi tra cao hon hodc tré thanh
khach hang trung thanh. Vi vay, nghién ctru
dé xuét cac gia thuyét:

H3: Chat luwong dich vu anh huong tich
cuc toi gia tri cam nhdn (H3a); do an toan
cam nhan (H3b); loi ich suc khoé cam nhdn
(H3c) cua HT TXNG va y dinh mua thuc
pham co TXNG (H3d)7

Chdn dodn san pham: 1a mirc d0 ma nguoi
mua tin rang mot trai nghlem mua sam cu theé
s€ hitu ich trong viéc danh gia chat luong va
hiéu suit cua san pham (Kempf va Smith,
1998) Choe va cong su (2009) chi ra rang
chan doan san pham budc ngu01 ban phai
cung cap thém thong tin cho nguoi mua. Nho
do, nguoi mua cam thay dugc thong bao
nhidu hon vé san pham va dan dén quyét dinh
mua hang sang sudt hon (J1ang va Benbasat
2005); hay noi cach khac ho c6 quyén kidm
soat t6t hon ddi véi quyet dinh mua thuc
pham ctia minh (Miles va cong su, 2005). Do
do, nghién ctru dé xuat gia thuyet

"H4: Chdn dodn san pham anh huong tich
cuc toi gia tri cam nhdn (H4a); do an toan
cam nhdn (H4b), loi ich sirc khoé cam nhan
(H4c) cua HT TXNG va y dinh mua thuc
phdm ¢6 TXNG (H4d).

Gid tri cam nhgn: D6i voi hé thong
TXNG, gia tri cam nhan ctia NTD phan 4nh
hiu suat tong thé (Yuan va cong su, 2020) va
t1nh hiru ich (Tseng va cong su, 2022) cua hé
thong. Khi loi ich (chat luong, an toan, minh
bach) ctia hé thong vuot trdi, ¥ dinh mua hang
sé tang (Zeithaml, 1988) R1Jsd1_]k va cong su
(2007) cling chi ra rang thong tin TXNG chi
anh huong manh dén y dinh mua khi nguoi
dung tin tuong vao loi ich ma né mang lai.
Chan doan san pham chi thuc day mua hang
khi NTD quan tdm dén an toan thuc pham -
mot khia canh cta gia tri cdm nhén (Menozzi
va cong su, 2015). Do d6, cac gia thuyét duoc
dua ra la:

H5: Gid tri cam nhdn anh huong tich cuc
dén y dinh mua hang thuwc pham co TXNG
(H5a) dong thoi dieu hoa tot moi quan hé
giita chat luong thong tin (H5b), chat hfong
hé thong (H5c), chdt lwong dich vu (H5¢) va
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chan dodn san pham (H5d) véi y dinh mua
thuwe pham c6 TXNG.

D¢ an toan cam nhdn: dé cap den nhan
thic vé viéc cac chat trong thuc pham hay
quy trinh ché bién c6 thé gay hai cho sirc khoe
cia NTD hay khong (Wang va Tsai, 2019).
Thong tin cua HT TXNG gitp giarn do du
cua NTD vé an toan san pham ¢ mirc d¢ nhat
dinh va c¢6 thé lam tang y dinh mua (Choe va
cong su, 2009) Nghién ctru thuc nghiém cia
Choe va cong su (2009) cho thay HT TXNG
tac dong dén noi s¢ hai vé hanh vi co hdi cua
nguol ban la khong dang ké, nhung tac dong
ctia n6 dén sy bat dbi xing thong tin cua cé
nhan la thuc sy dang ké. Lot ich san pham ma
NTD cédm nhan dugc cang l6n, gia tri cam
nhan ma ho gén cho san pham cang cao, do
dé lam tang y dinh mua hang cua ho
(Zeithaml, 1988). Trén co s& do, cac gia
thuyét dugc dua ra la:

H6: do an toan cam nhdn anh huong tich
cuc den y dinh mua thuc pham cé6 TXNG
(Hb6a); dong thoi lam trung gian tich cuc cho

moz quan hé giita chdt hrong thong tin (H6b),
chat lwong hé thong (H6c) chat luwong dich
vu (H6d), chén doan san phiam (H6e) va y
dinh mua thuc pham co TXNG.

Loi ich sicc khoé cam nhdn: Nghién ctu
cua Chen va Chang (2012) chi ra rang NTD
san sang tra g1a cao hon cho thuc pham ma ho
tin ¢6 101 ich stc khoe. Thuc pham c6 TXNG
duoc xem la “an toan hon” va “lanh manh
hon”, tir d6 tang y dinh mua (Wang va cong
su, 2021) Nghién ctru cia Rl]sdl]k va cong
sy (2011) cho thay NTD c¢6 cam nhan vé loi
ich sttc khoé cao ludn danh gia cao thong tin
chi tiét va dwa vao do dé ra quyét dinh. Cac
cong cu ghan doan san phiam nhu phan tich
thanh phan, canh bdo rui ro sttc khoe sé duoc
NTD c6 nhan thirc vé loi ich stc khoé cao
danh gia tot. Nghién ctru cia Menozzi va
cong su (2015) cling cho thay chan doan san
pham chi anh huéng manh dén y dinh mua
khi NTD tin vao loi ich suc khoe. Vi vay,
nghién ctru dua ra céc gia thuyét sau:

Gia trj cam nhéan

P06 an toan

i nHRn Y dinh mua hang

s

Leri ich sire khoé
cam nhin

Hid Hiabe
< Chit lueng thong tin
N
Hzd . . H2abe
- Chat luong hé thong
\ J
\
H3d H3ab.e \
< Chat lugng dich vy
\ J
H4d Hdab,c
Chin doan san pham

*H5b, H5¢, H5d; **

Hob, Héc, Hod, Hee: *** H7b, H7c, HT7d. HT,

* Anh huéng trung gian cuia Gia tri cam nhan dén bién phuy thudc
*#% Anh huong trung gian ctiia Cam nhan vé sy an toan dén bién phu thudc
*#% Anh hudng trung gian cta Lei ich stre khoe duge cam nhén dén bién phu thude

(Nguoén: Nhém tdc gia)

Hinh 3: M6 hinh nghién ciru dé xudt
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Bang 1: Thang do cdc bién nghién ciiu

Ma Cic yéu td va céc bién quan sat Nguon tham chiéu
hoa

T Chét lwong théng tin

TT1 |Théng tin cia HT TXNG chi tiét Huh va cdng su, 1990;
TT2 |Thoéng tin cia HT TXNG dang tin ciy Chen wva Chang, 2012;
TT3 |Thong tin cia HT TXNG chinh xac Aung va Chang, 2014;
TT4 |Thong tin cia HT TXNG hitu ich Bei va Jiabao, 2015; Wu
TT5 |Théng tin cia HT TXNG cap nhat kip thoi va cong su, 2021

HT Chit lwgng hé thfmg

HT1 [Hé théng TXNG dé sir dung Delone va McLean,
HT2 |Hé théng TXNG dé diéu huéng 2003; Gorla va cdng su,
HT3 Heé théng TXNG la kip thoi 2010; Tseng va cdng su,
HT4 |Hé théng TXNG co6 tinh biao mat tot 2022

HT5 |Hé théng TXNG c¢6 d6 6n dinh cao

DV Chit luwgng dich vu

DV1 |NCC hé théng TXNG c6 cac kénh cham soc KH (Delone  va McLean,
DV2 |Dich vu cua NCC hé théng TXNG lién tuc, 6n dinh 2003); Gorla va cong su,
DV3 |Hé théng TXNG dam bao an toan trong qué trinh ché bién| 2010; Lin va cdng su,
DV4 |Hé théng TXNG dam bao an toan trong van chuyén 2021

DV5 |HE thong TXNG dam bdo an toan trong ban 1é

SpP Chin doan san pham

SP1 Hé thdng TXNG gitup NTD danh gia can than thyc pham | Kempf va Smith, 1998;
SP2 |Hé théng TXNG giup NTD hiéu biét thuc pham sau hon Jiang va Benbasat, 2005;
SP3  |Hé théng TXNG giup NTD cam thiy an toan Miles va cong su, 2005;
SP5 |Panh gia k¥ thue pham TXNG giap NTD mua d& dang hon | Choe va cdng sur, 2009
CN Gia tri cam nhén

CN1 |Thuc pham cé6 HT TXNG c6 gia tri st dung cao Zeithaml, 1988; Rijsdijk
CN2  |Thuc pham cé HT TXNG cé gia tri cao va cOng s, 2007,
CN3  |Thuc pham ¢6 HT TXNG c6 gia ban cao hon Menozzi va c¢dng su,
CN4  |H¢ thong TXNG gitp qua trinh mua nhanh chéng hon 2015; Yuan va cdng su,
CN5  |Thuc pham c¢6 HT TXNG c¢6 huong vi toét hon 2020; Tseng va cong su,
CN6  |Viéc sir dung HT TXNG thyc pham hitu ich ddi véi NTD | 2022

AT Pé an toan cam nhén

ATI1 Thuc pham c6 HT TXNG dam bao an toan vé sinh Zeithaml, 1988; Choe va
AT2 |Thyc pham c¢6 HT TXNG khdéng chira cac tap chat cong su, 2009; Wang va
AT3 |Thuc pham c¢6 HT TXNG khéng ¢6 du lugng thude trir sau | Tsai, 2019

AT4 |Thuc pham co HT TXNG khong chira kim loai ning

ATS5 |Thuc pham co HT TXNG chira phu gia & mirc an toan

SK L¢i ich sirc khée cam nhéin

SK1 |Thuc phim ¢6 HT TXNG giup khée manh Rijsdijk va cong su, 2011;
SK2 |Thuc pham c¢é HT TXNG tot cho voc dang Chen va Chang, 2012;
SK3 |Thuc pham cé6 HT TXNG bd dudng Menozzi va cdng su,
SK4 |Thuc pham c6 HT TXNG tao moi quan tdm vé sirc khoe | 2015; Wang va cong su,
SK5 |Thuc phim ¢6 HT TXNG chira nhiéu chit dinh dudng 2021

YD Y dinh mua thuc phim ¢6 TXNG

YD1 |Thuc pham ¢6 HT TXNG khoi ggi sy quan tdim mua hang | Chiu, Li, va Chiu, 2023;
YD2 |T6i s€ mua thuc phém cO HT TXNG Yuan, Wang, va Yu,
YD3 |ToOi s€ uu tién lya chon thuc phé’im cO HT TXNG 2020

YD4 |T6i mudn tiép tuc sir dung thuc pham c6 HT TXNG

YD5 |T6i sé€ gidi thiéu HT TXNG thuc pham cho ngudi khac
(Nguon: Tong hop cua tac gia)

khoa hoc =
$6 215/2026 thuong mai




QUAN TRI KINH DOANH

H7: Loi ich sirc khoé cam nhdn anh huong
tich cuc den ¥ dinh mua thyc pham co TXNG
(H7a) dong thoi ¢6 thé diéu hoa t6t moi quan
hé giita chat lwong thong tin (H7b), chat
lu’o’ng hé thong (H7c) chat luwong dich vu
(H7d), chan doan san phim (H7e) va y dinh
mua thuc pham co TXNG.

Tu nhu’ng gla thuyét trén, mo hinh nghién
ctru cac yéu to cua HT TXNG anh huong deén
y dinh mua hang cua NTD cudi cliing trong
chudi cung tmg thuc pham tai Viét Nam dugc
dé xuat nhur sau:

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Xdy dung thang do

M6 hinh nghién ctru gdm 3 nhom yéu b,
d6 1a: 04 bién doc lap (Chét lugng thong tin,
chét lu(_)ng hé¢ théng, ch@t luong dich vy, chﬁn
doén san pham); 03 bién trung gian (Gia tri
cam nhén, d6 an toan cam nhan, loi ich suc
khode du’O’c cam nhan) va bién phu thuoc (Y
dinh mua hang). Thang do cac bién duoc dé
xuat nhu bang 1:

3.2. Phu’(rng phap chon mdu

Nghlen ciru sur dung phuong phap chon
mau thuan tién. Theo nguyen tac cua Hair va
cong su (2010) kich thudc mau t6i thiéu phai
>m X 5, moi bién do lu’orng phai co it nhét 5
bién quan sat. Nhu vay, véi 41 bién quan sat
clia nghién ctru thi quy mé mau t6i thiéu 1a 41
x 5 =205. Tuy vay, dé do tin cay cua két qua
cao hon, 260 phi€u khdo sat da duoc gu’1 di
thong qua Google biéu mau. Két qua thu vé c6
8 mau khong hop 1€ (3,08%) do tra 161 sai yéu
cAu, thiéu hodc bo sot thong tin va 252 mau
(96,92%) dugc sir dung lam dit liéu phan tich.

Diéc diém ctia mau vé gioi tinh c6 121 nam
v61 48,02% va 131 nit voi 51,98%. Diéu nay
phu hop véi thuc té ¢ Viét Nam khi da so phu
nir thu’(‘yng dam nhén vai tro noi tr¢g va cham
soc stic khde cho gia dinh. Vé dia phuong
dang sinh song, c6 65,87% tai Ha Noi, Bac
Ninh (7,93%), Bic Glang (5,95%), Hai
Phong (5,56%), TP. H6 Chi Minh (5,16%);
con lai 1a phan bd ¢ Pa Nang, Hai Duong,
Ninh Binh, Thai Binh, Thai Nguyén, Vinh
Phuc. Vé do tu6i, mau khdo sat chu yéu thudc
nhoém tudi tré - nhitng nguoi c6 xu hudng
quan tdm dén cong ngh¢ va TXNG thuc pham

véi do tudi tir 18 - 37, chiém 90,47%;, trong
khi nhém trén 52 tudi c6 ty 1€ rat thap voi
1,59% do c6 kinh nghiém mua sam thuc
pham lau ndm nhung han ché trong viéc str
dung cong nghé truy xuat Vé dia diém
thuong mua thyc pham, két qua cho thay cua
hang tién loi chiém 41,67%, cho truyén théng
(30,56%) va siéu thi (22,62%) la ba kénh mua
sam thuc pham pho bién nhat, trong khi cac
kénh khac nhu mua sam truc tuyén (3,97%)
va cac hinh thirc khac chiém ty 1¢ thap hon
nhiéu (1, 19%)

4. Két qua nghlen ciru

4.1. Danh gia chit lwong bién quan sdt
Outer loadmg

D¢ tin cay duoc danh gia qua gla tri hé s6
tai Outer loading, dé bién quan st c6 y nghia
t6t nhét thi hé so tai phai 16n hon hoac bang
0,7 (Hair va cong su, 2021). Hai bi€n quan sét
CN6, YDS c6 hé so tai Outer Loading nho
hon 0,7; khong c6 dong goép qua nhi€u vao
thuc tien nghién ctru nén tac gid da tién hanh
loai CN6 (-0,184) va YD5 (-0,011); sau do
tién hanh phan tich lai m6 hinh. Két qua danh
gid lai cho thay rang (Bang 2), moi thang do
dang phan anh chinh xdc ndi dung bién dai
dién, giup xac nhan do tin cay cua cac bién
quan sat. Dong thoi, viéc phan bd cac bién
quan sat vao tung yéu to ciing thé hién tinh
phan biét rd rang gilra cac khai ni¢ém.

4.2. Danh gia dj tin cdy va tinh hgi tu
thang do

Nghién ciru danh gia do tin cay cua thang
do trén phan mém SmartPLS qua chi so
Cronbach’s Alpha va tinh nhit quan qua chi
s0 Composite Reliability. Murc 0,7 1a phu hop
cho da so6 truong hop cua chi s Composite
Reliability (Hair va cdng su, 2010). Phuong
sai trich trung AVE (Average Variance
Extracted) danh gia tinh hoi tu voi gia tri dat
16n hon hodc bang 0,5 (Hock va Rlngle
2010). Két qua (Bang 3) cho thay tat ca cac
bién déu co do tin cdy va gia tri hoi tu dat
ngudng danh gié.

4.3. Danh gla tinh phan bi¢t

Nghién clu nay su dung chi sb
Heterotrait-monotrait ratio (HTMT) dé danh
gia tinh phan biét gitra cac thang do. Henseler
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Bang 2 H¢ 6 tai Outer loading sau khi logi hai bién CN6 va YD5

AT CN DV HT SK sp TT YD
ATL | 0,930
AT2 | 0916
AT3 | 0921
AT4 | 0,925
AT5 | 00910
CNI1 0,925
CN2 0,928
CN3 0,924
CN4 0915
CN5 0,918
DVI 0,917
DV2 0,925
DV3 0,929
DV4 0,936
DV5 0,921
HTI1 0,895
HT2 0,903
HT3 0,917
HT4 0,902
HTS 0,910
SK1 0,939
SK2 0,935
SK3 0,913
SK4 0,917
SK5 0,911
SP1 0,893
SP2 0,935
SP3 0,915
SP4 0,923
SP5 0,919
Tl 0,892
FT2 0,881
TT3 0,890
TT4 0,901
TTS 0,862
YDI 0,876
YD2 0,894
YD3 0,925
YD4 0,950

(Nguon: Xir 1y sé liéu trén Smart PLS 4)
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Bang 3: Két qua do tin cdy va gia tri hgi tu cua cac thang do

Cronbach's D tin ciy tong D tin ciy tong Phwong sai trich
alpha hop (rho_a) hop (rho_c) trung (AVE)
AT 0,955 0,956 0,965 0,848
CN 0,956 0,956 0,966 0,850
DV 0,958 0,962 0,968 0,857
HT 0,945 0,946 0,958 0,820
SK 0,957 0,957 0,966 0,852
SP 0,953 0,959 0,964 0,841
T 0,931 0,932 0,948 0,784
YD 0,932 0,932 0,952 0,831

(Nguon: Xir 1y s6 liéu trén Smart PLS 4)
va cong su (2015) cho rang, néu chi so6
HTMT cua mot cap yéu to 16n hon 0,9, tinh
phan biét cua thang do bi vi pham;, néu dudi
0,85 tlnh phan biét dwoc dam bao t6t. Bang 4
cho thdy tat ca cac thang do déu dam bao tinh

Bén canh do, h¢ s6 Fornell-Larcker cho thay
gia tri can bac hai cia AVE ctia mdi bién deu
VUot qua cac gia tri twong quan giita cac bién
(Bang 5). Biéu nay khang dinh rang moi thang
do dang do luong mot khai ni¢ém riéng biét.

phén biét.
Bang 4: H¢ s6 Heterotrait Monotrait Ratio
AT CN DV HT SK SP e YD

AT
CN 0,556
DV 0,733 0,373

HT 0,425 0,884 0,285

SK 0,559 0,615 0,334 0,443

$p 0,369 0,392 0,232 0,243 0,753

TT 0,414 0,366 0,244 0,272 0,369 0,177
YD 0,753 0,778 0,527 0,570 0,763 0,487 0,505

(Nguon: Xu Iy sé liéu trén Smart PLS 4)
Béang 5: H¢ s6 Fornell-Larcker
AT CN DV HT SK SP TT YD

AT 0,921

CN 0,533 0,922

DV 0,703 0,361 0,926

HT 0,407 0,841 0,275 0,905

SK 0,536 0,588 0,323 0,422 0,923

SP 0,359 0,378 0,228 0,233 0,726 0,917

TT 0,390 0,346 0,231 0,258 0,348 0,167 0,885

YD 0,712 0,734 0,501 0,536 0,720 0,465 0,471 0,912

(Nguon: Xir 1y s6 liéu trén Smart PLS 4)
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4.4. Danh gia tinh da cong tuyén

Khi m6 hinh x4y ra cOng tuyén hodc da
cong tuyén, cac h¢ so6 hoi quy, P-value bi sai
léch dan dén két luan sai [am vé quan hé trong
mod hinh. Hair va cdng sy (2017) dua ra
nguong gia tri VIF (variance inflation factor) >
5 thi c6 kha néng rat cao dang ton tai da cong
tuyén, mo hinh bi anh hudéng nghiém trong;
voi 3 < VIF < 5 mo6 hinh c6 thé dang c6 da
cdng tuyen nhung thuong khong nghiém trong
va VIF < 3 thi m6 hinh khong gép hién tuong
cong tuyén. Keét qua_gid tri VIF cua cac bien
ddc 1ap trong bang déu dam bao VIF<S5 nén:

'QUAN TRI KINH DOANH

toan éiuoc chap nhan.
biu thi cho mtrc d§ gidi thich cua céac
blen doc lap 1én mot bién phu thudgc trong mo
hinh. Hair va cong su (2017) cho rang rat kho
khin dé dua 1? quy tac kinh nghiém chép
nhan gia tri R, diéu nay phu thudc vao sy
p uc tap cua mo  hinh va finh vue ngh1en clu.
dao dong trong vung tir 0 dén I, tién gan
vé 1 nghia 13 muc do,  giai thich cho bién phu
thudc cao, tién gan vé 0 nghia 1a mirc do giai
thich cho bién phu thudc thap.
Két qua R? (Bang 7) cho thay 75,8% ¥
dinh mua thyc pham c6 TXNG goc duoc giai

Bang 6: Két qua gid tri VIF

VIF

AT —- YD

2,760

CN—->YD

4,704

DV — YD

2,002

HT — YD

3,556

SK =YD

3,109

SP—-YD

2,180

TT — YD

1,256

(Nguon: Xu ly so liéu trén Smart PLS 4)

4.5. Kiém dinh gid thuyét va ddnh gia mirc dp
gidi thich cua bién djc lap lén bién phu thugc

Smart PLS str dung phan tich Bootstrap dé
kiém tra h¢ so tdc dong ciia mdt quan hé (hé
s0 duong dan) c6 y nghia thong ké hay khong
can cu vao sai sO chuan. Sai sO chuan
Bootstrap cho phép tinh todn dugc gié tri kiem
dinh t va gia tri p-value cho tat ca h¢ so duong
dan trong mo6 hinh cau truc. Trong nghién ctiu
nay, K¥ thuat bootstrapping phi tham s6 dugc
kiém dinh cho 252 mau, lap lai 1000 lan dé
dam bao yéu cau kiém dinh mo6 hinh cau tric
tuyén tinh v41 mic ¥ nghia la 5%,

Két qua cho thay, cac gia thuyét H3c, H3d,
H4d va H7d c6 p-value > 0,05 tirc 1a khong co
y nghia thong ké nén bi bac bo. Gia thuyét
H2d ¢6 p-value = 0,042< 0,05 t{rc c6 y nghia
thong ké nhung gia tri trong s6 goc (O) = -
0,154 mang dau am cho thay moi quan hé
nguoc chiéy; do do, gia thuyét H2d Ja sai
nhung ¢ thé dugc chap nhan vi NTD van con
e ngai vé chat lyong cua HT TXNG. Céc gia
thuyét con lai déu c6 p-value <0,05 va gia tri
trong s6 goc (O) mang dau duong nén hoan

thich bai cég bién doc lap, theo thtr tu tir
manh dén yé€u lan lugt 1a Gid tri cdm nhan
(0,480); Loi ich stc khoe duoc cam nhan
(0,340); P9 an toan cam nhan (0,275); Chat
luong thong tin (0, 116); Chat lugng dich vu
(0,054); Chan doan san pham (-0,058); Chat
lugng hé thong (-0,154).

5. Théo luan va de Xuét

5.1. Thao luan két qud nghién ciru

Chat lwong théng tin va ¥ dinh mua thie
pham TXNG: Kiém dinh gia thuyét H1 cho
thay chat lugng thong tin c6 dnh hudng tich
cuc dén y dinh mua thuc pham c6 TXNG.
Phat hién nay giup khang dinh lai cac nghién
ctru trude day cua Yuan va cong sy (2020),
Chiu va cong su (2023) la chat luong thong
tin (day du, dang tin cdy, chinh xac, minh
bach) giip NTD c¢b niém tin hon vao san
phim va dua ra quyét dinh mua hang. Tuy
nhién, mirc do tic dong clia chat luong thong
tin trong nghién ctru nay thap hon so vdi mirc
0,195 trong nghién ctru cuia Chiu va cong su
(2023). bicu nay cho thay mac du NTD Viét
Nam danh gia cao thong tin TXNG, nhung
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Bang 7: Két qua kiém dinh gid thuyét

Gia thuyét Trong s6 goc (O) | P Values | Két luin
Hla TT— CN 0,104 0,000 | Unghd
Hib TT— AT 0,188 0,000 | Unghd
Hlc TT— SK 0,170 0,000 | Ungho
Hid TT— YD 0.116 0,001 Ung ho
H2a| HT—CN 0,751 0,000 | Ungho
H2b HT— AT 0,162 0,000 | Unghd
H2c HT— SK 0,209 0,000 | Unghd
H2d HT— YD -0,154 0,042 Ung ho
H3a| DV—CN 0,094 0,007 Ung ho
H3b| DV— AT 0,579 0,000 | Unghd
H3c DV— SK 0,082 0,069 | Phii nhan
H3d| DV— YD 0,054 0,105 | Phii nhén
H4a SP— CN 0,164 0,000 | Unghd
H4b SP— AT 0,158 0,003 | Ungho
H4c SP— SK 0,630 0,000 | Unghd
H4d SP— YD 0,058 0,085 | Phii nhin
H5a CN— YD 0,480 0,000 Ung ho
H5b | TT— CN— YD 0,058 0,001 Ung ho
H5c | HT— CN— YD 0,360 0,000 | Ungho
H5d | DV— CN— YD 0,045 0,014 | Ungho
HS5e | SP— CN— YD 0,079 0,000 Ung ho
Héa| AT— YD 0,275 0,000 | Unghd
H6b | TT— AT— YD 0,052 0,000 Ung ho
Héc | HT— AT— YD 0,045 0,001 Ung ho
H6d | DV— AT— YD 0,159 0,000 | Unghd
Hée | SP— AT— YD 0,043 0,004 | Unghd
H7a SK— YD 0,340 0,000 | Unghd
H7b | TT— SK— YD 0,058 0,000 | Ungho
H7c | HT— SK— YD 0,071 0,001 Ung ho
H7d | DV— SK— YD 0,028 0,109 | Phii nhin
H7e | SP— SK— YD 0215 0,000 | Unghd

(Nguon: Xur Iy so liéu trén Smart PLS 4)
day khong phai 1a yéu to quyét dinh duy nhat
dén y dinh mua hang. Bén canh do, két qua
nghién ctru cling phan 4&nh moét thyce trang pho
bién tai Viét Nam la du HT TXNG da va dang
duoc trien khai dé nang cao tinh minh bach
trong chuoi cung Ung thuc pham, nhung van
con mot by phan khong nhé NTD chua c6
thoi quen kiém tra thong tin TXNG trude khi

mua thuc pham do nhén thie chua cao veé tam
quan trong, thdm chi hoai nghi vé dd tin cay
cua thong tin TXNG dugc cung cap.

Chat luvong hé thong va y dinh mua thuc
pham TXNG: Trai voi ky vong ban dau, chat
lugng HT TXNG c6 anh hudng ti€u cuc dén
y dinh mua thuc pham cia NTD Vi¢t Nam,
khong trong khi nghién ctru cua Chiu va cong
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Bang 8: Két qua gid tri R? va R? hiéu chinh

R? hi¢u chinh

0,597

0,760
0,626

RZ
AT 0,603
CN 0,764
SK 0,632
YD 0,765

0,758

(Nguon: Xir Iy s6 liéu trén Smart PLS 4)

Hid(+ .
Chat lugng thong tin

Gia tri cam nhén

H2d(-) . ’ H2a,b.c(+
Chat lwong hé thong

,

P an toan

cim nhan Y dinh mua hang

. . Ha,be(+
Chat lugng dich vy

F N

Loi ich sirc khoe
cam nhéan

[ ! 3 H4a,b.c(+
Chan doan san pham

*HSb(+), HSe(+), HSd(+); **H6b(+), Hoe(+), Hod(+), Hoe(+): *** HTb(+), HTe(+), HTd(+), HTe|+

* A_nh hudng trung gian ctia Gia tri cam nhan dén bién phy thudc
** Anh huong trung gian ciia Cam nhén vé su an toan dén bién phu thudc
*¥%* Anh huong trung gian cua Lgi ich stc khoé dugc cam nhan dén bién phu thude

(Nguoén: Nhém tdc gia)

Hinh 4: M6 hinh sau phan tich sé liéu

su (2023) va Lin va cong sy (2021). Diéu nay
phan anh thuc trang cac HT TXNG da dugc
trién khai tai Viét Nam dé cung cap thong tin
minh bach nhung van ton tai nhiéu han che.
Céc van dé nhu giao dién chua than thién,
thao tac sir dung phtrc tap, dir liéu khong nhat
quan hodac murc d§ phd bién chua cao co thé
khién NTD cam thay kho khan trong viéc ti€p
can va su dung. Khi trai nghiém nguoi dung
chua thyuc sy thuan ti¢n, thay vi tao niém tin
va khuyén khich hanh vi mua hang, HT
TXNG c6 thé vo6 tinh tr¢ thanh rao can, lam
giam y dinh mua thyc pham cua NTD. Ngoai

ra, két qua nay con cho thay chat lugng HT
TXNG khong chi 1a van dé ky thuat ma con
lién quan dén mirc do ti€p can va sy tin tudng
cua NTD doi voi cong nghé TXNG. Néu hé
thong khong dap ung dugc mong doi vé tinh
de st dung va tién lgi, NTD c6 thé nghi ngo
tinh hi€u qua cua nd, tir 46 lam giam dong luc
st dung va y dinh mua hang. Do do, dé h¢
thong TXNG phat huy to1 da vai tro, can co
nhiing cai thién dang ké vé giao dién, trai
nghiém nguoi dung, muc pho bién cua hé
thong trong cong dong.
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Chat luong dich vu va y dinh mua thuc
phdam co TXNG: K¢t qua nghién ctiru khong ung
hd gié thuyét cho rang chat lugng dich vu co tac
dong tich cuc dén y dinh mua thuc pham c6
TXNG. Phat hién nay hoan toan nguoc lai
nghién cuu trudc day cua Chiu va cong su
(2023); Lin va cong su (2021) trong viéc nhan
manh vai tro cua dich vy ho trg trong viéc nang
caq trai nghiém ngudi dung doi véi HT TXNG.
Diéu nay cho thay rang, NTD Viét Nam quan
tam dén cac yéu to khac hon 1a dich vy ho tro
cta HT TXNG nhu chat luong san pham do tin
cdy va tinh minh bach cta théng tin TXNG.
Hon nira, tai Viét Nam, sy pho bién cia HT
TXNG thuc pham chua cao dan ¢én NTD chua
quan tim nhiéu dén dich vu hd trg ma hé thong
cung cap. Néu HT TXNG duoc sur dung rong
rai va tré thanh mot phan quan trong trong thoi
quen mua sam cua NTD, vai tro ctia chat lugng
dich vu s€ tr¢ nén quan trong hon trong tuong
lai. Nhin chung, két qua cua nghién ctru nay
nhan manh rang, chat lugng dich vu khong phai
la yeu to quyét dinh doi voi y dinh mua thuc
pham c6 TXNG tai Viét Nam. Thay vao do,
DN va céc nha phat trién HT TXNG can tap
trung cai thién chat lugng thong tin, tinh minh
bach va do tin cay cua HT TXNG dé dép ting
nhu cau va ky vong ciia NTD.

Chan doan san pham va y dinh mua thuc
pham co, TXNG: Két qua nghién ctru bac bo
gia thuyét chan doan san pham co6 tac dong
tich cyc dén y dinh mua thyc pham c6 TXNG.
Phat hién nay trai vdi cac nghién cuu trudc
day cua Chiu va cong sy (2023); Yuan va
cong su (2020) khi cho rang chan doan san
pham dugc xem la y€u t0 quan trong giip
NTD danh gia chinh xac chat lugng va an
toan thyc pham, tor do thuc day y dinh mua
hang. Nguyén nhan xuat phat tor mirc dg tin
tudng cua NTD Viét Nam doi véi thong tin
chian doan san pham chua cag do hé¢ thong
kiém dinh va chimg nhan chat luong thuc
phdm chua dong bg, minh bach va pho bién,
dan dén sy e dé cia NTD khi ti€p can thong
tin tr h¢ thong nay. Ngoai ra, quy trinh kiém
tra va truy xuat thong tin phurc tap, nhiéu thao
tac, khong than thién khién NTD cam thay
kho tiép_can va st dung dit liéu chan doan san
pham din, dén viéc ho bo qua thong tin nay
khi dua ra quyét dinh mua thyc pham.

Gia tri cam nhdn va y dinh mua thyc pham
co TXNG: Két qua nghién ctru cho thay gia tri
cdm nhan c6 tac dong tich cuc va manh mé
dén y dinh mua thuc pham c6 TXNG. Két qua
nay hoan toan phu hgp vdi cac nghién ctu
trude day ve hanh vi tiéu dung, trong do gia tri
cam nhan dong vai tro cot 161 trong quyét dinh
mua hang (Zeithaml, 1988). Bén canh do, ket
qua cua nghién cuu nay cling nhan manh vai
tro cua gia tri cam nhan nhu mot yeu to trung
gian diéu hoa moi quan hé gilra chat lugng
thong tin, chat lugng hé thong, chat luong
dich vu, chan doan san pham va y dinh mua
hang. Di€u nay cho thay rang mot HT TXNG
c6 giao dién than thién, dé st dung, thong tin
r0 rang va dang tin cay giup NTD cam thay
viéc sir dung HT TXNG mang lai loi ich thuc
su, tir d6 nang cao nhan thtrc vé gia tri thuc
pham va thuc day ¥ dinh mua hang.

Do an toan cam nhan va y dinh mua thyc
pham c6 TXNG: Két qua nghién ctru chap
nhan gia thuyét cho rang khi NTD cam thay
thuc pham c6 TXNG an toan hon so voi thuc
pham thong thuong va ¢6 xu huéng mua thuc
pham nay nhiéu hon. Két qua nay phu hgp voi
cac nghién ctru trude do ve hanh vi tiéu dung
thuc pham, trong dé yéu t6 an toan thuc pham
ludén 1a mot trong nhitng dong luc chinh thic
day quyét dinh mua (Yeung va Morris, 2001).
Ngoai ra, nghién clru cling ung hd gia thuyét
cho rang do an toan cam nhan con dong vai tro
trung gian trong moi quan h¢ gilta cac chat
luong thong tin, chat lugng h¢ thong, chat
luong dich vu, chan doan san pham va y dinh
mua. Tat ca cac gia thuyét nay déu duoc ung
hd cho thay rang néu HT TXNG_cung cap
thong tin 10 rang, dang tin cay va de truy cap,
s€ giip NTD cam thdy an toan hon khi str
dung san pham, tir d6 gia tdng y dinh mua.
Trong do, tic dong manh nhat dén d¢ an toan
cam nhén dén tir chat lugng thong tin va chan
dodn san pham. Khi HT TXNG cung cap
thong tin chi tiét, chinh xac vé nguon goc, quy
trinh san xuat, kiém dinh chat lugng va céc
tiéu chuan an toan, NTD c6 c¢ s& viing chac
hon dé tin tudng vao san pham. Pong thoi,
néu qua trinh chan dodn san pham dugc thyuc
hién mot cach minh bach, c6 su chirng nhan tir
cac to chtrc uy tin, n6 s€ lam tdng cam nhan an
toan cho NTD, tir @6 thuc day ho dua ra quyét
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dinh mua hang. Bén canh d6, m¢t HT TXNG
duogc thiét ké than thién, dé su dung, véi giao
dién truc quan va kha nang truy xuat thong tin
nhanh chong, giup NTD tiép cén thong tin
mot cach dé dang va khong gay ra su hoang
mang hay nghi ngo vé do tin cdy cua thuc
pham. Tuong tu, néu dich vu ho trog khach
hang cua HT TXNG hoat dong hi€u qua, kip
thoi giai dap. thic mic va cung cap thong tin
0 rang, noé s€ giup cung ¢ niém tin cua NTD
d6i véi thyc pham c6 TXNG.

Loi ich suc khoe dwoc cam nhan va y dinh
mua: Két qua nghién ctru ung hd giad thuyét
cho thay rang khi NTD nhéan thay thuc pham
c6 TXNG mang lai loi ich strc khoe va co
dong luc cao hon dé mua thuc phim nay
trudc boi canh ngay cang c6 nhiéu moi lo
ngai vé 0 nhiém thuc phdm va cac hoa chat
ddc hai trong thuc pham ché bién. Thuc pham
TXNG c6 théong tin minh bach vé ngudn
nguyén li¢u, quy trinh san xuat va ti€éu chuan
an toan, tr do giip NTD cam thay yén tdm
hon vé gia tri dinh dudng va mtrc d6 an toan
khi st dung. Bén canh d6, nghién ctru ciling
ung h¢ gia thuyét cho rang loi ich stc khoe
dugc cam nhan déng vai tro di€u hoa moi
quan hé giita cac yéu t6 chat luong thong tin,
chat lwvong hé théng, chin doan san pham voi
y dinh mua. Tuy nhién, gid thuyét vé moi
quan h¢ gitra chat luqng dich vu, loi ich strc
khoe dugc cam nhan va y dinh mua khdong
duogc ung ho do khong dat muirc y nghia thong
ké. K&t qua nay phan anh rang NTD danh gia
cao su ho trog va tién ich cia HT TXNG,
nhung ho khong hoan toan lién két dieu do
v6i loi ich strc khoe khi quyét dinh mua thuc
pham. No6i cach khac, theo quan di€ém cua
NTD Vi¢t Nam, loi ich stc khde cua thuc
phdm TXNG dén tir ban than san pham va
quy trinh san xuat, hon 1a tir chat luong dich
vu hd trg cia HT, TXNG

5.2. M@t 56 dé xudt va kién nghi

Péi véi DN trong CCU thyc pham: can
phai cai thién cach thic thé hién théng tin
TXNG sao cho truc quan, dé hiéu, dé tiép can
hon, nham khuyén khich NTD chi dong su
dung thong tin TXNG trong qué trinh mua
thuc pham. DN ciing can nang cao chat lugng
thong tin bang cach dam bdo thong tin trén
HT TXNG chi tiét, chinh xac, cap nhat, 6n
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dinh dé NTD dé dang truy cép va tra cuu
thong tin, dong thoi va céi thién tinh bao mat
deé tang do tin cay, an toan cua h¢ thong. Bén
canh do, DN can nang cao chat luong dich vu
cua HT TXNG thong qua xdy dung kénh
chdm soc khach hang chuyén nghiép, ho tro
nhanh chong khi c6 van dé phat sinh lién
quan dén TXNG. Khong nhitng thé, DN can
tang cuong hop tac gitra cac bén trong chuoi
cung tng de chia sé thong tin va tao ra mdt hé
thong TXNG dong bd. DN va nha cung cap
can nang cao nhan thic cia NTD vé loi ich
stuc khde ma thyc pham c6 TXNG mang lai,
thong qua viéc tdng cuong truyén thong vé
gia tri dinh dudng, ti€u chuan an toan va quy
trinh san xuat khép kin cua thuc pham
TXNG; cung v6i d6 phai day manh truyén
thong, nang cao nhan thire cia NTD vé loi ich
ctia viéc kiém tra TXNG.

Déi voi co quan quan Iy nha nwdc: can xay
dung va hoan thién khung phap 1y vé TXNG
thuc pham, ban hanh cac quy dinh chat ché vé
TXNG thuc pham, yéu cau DN tuan thu céc
tiéu chuan an toan va minh bach thong tin.
Bén canh d6, nha nudc co thé thuc hién cac
bién phap nhu hd tro tai chinh: tro cap, vay
vu dai hodc mién giam thué cho DN dau tu
vao cong nghé¢ TXNG; khuyén khich hoac bat
buodc ap dung HT TXNG, ddc biét doi1 voi mot
s0 nganh hang co rui ro cao nhu thit, sita, thuy
san. Hon thé nira, nha nu¢c can tang cudng
cong tac giam sat va kiém tra, kiém soat
nghiém ngat cac khau san xuat, van chuyén
va phan phoi thuc pham, xu 1y nghiém céc
hanh vi gian 14n hodc lam gid thong tin
TXNG; nang cao nhan thuc cia NTD thong
qua céc chién dich truyén thong va gido duc;
hoc héi kinh nghiém tir cac nudc phat trién
nhu EU, My, Nhat Ban trong viéc xay dung
hé thong TXNG tap trung.

Maic du nghién ciru da dat dugc cac muc
tiéu dé ra song con ton tai nhat dinh va mo ra
hudéng nghién ctu tuwong lai. Thir nhat, mau
nghién ctru chua da dang ¢ cac nhom tudi va
khu vuc sinh song, vay nén khd xac dinh
duoc sy anh hudng cua yéu to nhan khau hoc
dén y dinh mua hang. Thir hai, han ché vé
chat lugng mau nghién cgu do nhém thuc
hién thu thdp mau qua phi€u khdo st online
nén khong thé dam bao tinh trung thyuc cia dir
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liéu. Thir ba, viéc lya chon céc yéu to cua hé
thong TXNG anh huéng dén y dinh mua hang
cua NTD duva trén qua trinh nghién ctu tai
liéu va quan diém chu quan cua nhém tac gia
nén co6 thé chua bao quat hét toan b cac yéu
to trong hé thong TXNG. Trén thyc t8, co
nhiu hon cac y€u t6 duoc phan tich trong baj
nghién ctru, cu thé nhu yéu t6 “Thai do vé
thuc pham c6 truy xuat”, “Nhén thic do tin
cay”... Thur tu, cac giai phap va kién nghl ma
nhém nghien ctru dua ra chi dung lai ¢ muc
diph tinh, tuong d6i, chua xem xét dén cac
diéu klen thuc té ap dung va trién khai. ¢
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Summary

This study examines the impact of the
traceability system in food supply chain for
purchase intention of Vietnamese consumers
based on the Technology Acceptance Model
(TAM) and the Theory of Planned Behavior
(TPB). Data are from a survey of 252
consumers across 11 provinces/cities in the
North, Central, and South regions. The Smart
PLS 4 software was used to analyze and test
7 hypotheses regarding the influence of 4
independent variables and 3 mediating
variables on the dependent variable, which is
the food purchase intention of Vietnamese
consumers. The results of this study align
with previous research, affirming that
information quality, system quality, perceived
value, perceived safety, and perceived health
benefits of the traceability system positively
impact the purchase intention of Vietnamese
consumers. However, this study contradicts
the findings of earlier studies, which suggest-
ed that service quality has a negative effect
and product diagnosis does not affect
Vietnamese consumers’ purchase intention.
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