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1. Giới thiệu
Chuỗi cung ứng là một hệ thống liên kết

các tổ chức, con người, hoạt động, thông tin
và các nguồn lực liên quan đến việc sản xuất,
tiếp thị và phân phối sản phẩm từ nguyên vật
liệu thô đến khách hàng cuối cùng (Trainer,
Hedberg, Feeney, Fischer, & Rosche, 2016).
Như vậy, các hoạt động của chuỗi cung ứng
thường bao gồm hoạt động mua nguyên liệu,
sản xuất, đóng gói, vận chuyển và cuối cùng
là lưu trữ đến quy trình phân phối. Trong
những năm Covid -19, hoạt động chuỗi cung

ứng của Việt Nam cũng như thế giới đã gặp
nhiều khó khăn do bị giãn cách xã hội (Tổng
cục Thống kê, 2021; Vietbao.vn, 2021;
Dantri.com, 2021), điều này đã làm cho chuỗi
cung ứng bị đứt gãy, dẫn tới gián đoạn thị
trường, hoạt động cung ứng toàn cầu và cả
Việt Nam (Le, T. T., 2020; Nguyen, X. H., &
Le, T. A., 2020; Nguyen, V. P., Estalia, A., &
Razacova, G., 2017). Tuy nhiên, sau dịch
bệnh Covid-19, sau những năm 2021 đến nay,
cơ bản nền kinh tế thế giới, cả trong nước đều
đã ổn định; hoạt động chuỗi cung ứng toàn
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Trong bối cảnh hậu Covid-19, chiến tranh Nga-Ukraina, khu vực Trung Đông giữa Israel
và dải Gaza, Iran…, cạnh tranh giữa các nước lớn như Mỹ, Nga, Trung Quốc đã gây ra những
bất ổn và làm gián đoạn, đứt gãy chuỗi cung ứng toàn cầu. Bài báo sẽ đề xuất xây dựng một
khung nghiên cứu lý thuyết phục vụ cho mục đích nghiên cứu về hoạt động tài trợ chuỗi cung
ứng truyền thống và chuyển đổi số chuỗi cung ứng cho các doanh nghiệp Việt Nam, giúp
doanh nghiệp có được công cụ, mô hình quản trị chuỗi cung ứng một cách hiệu quả thông qua
SCF. Bài báo sử dụng phương pháp nghiên cứu thống kê, tổng hợp và phân tích đánh giá dữ
liệu khảo sát, thu thập được từ 15 nhà quản lý, nhà khoa học. Đồng thời, kế thừa những phát
hiện có giá trị từ các nghiên cứu trước. Kết quả cho thấy các nhà quản lý, khoa học đánh giá
đều đồng ý và cho rằng rất cần thiết với những tiêu chí đưa ra trong khung nghiên cứu SCF
(bao gồm: Lý luận và thực tiễn, Thực trạng Chuyển đổi số SCF, Ảnh hưởng tới Chuyển đổi số
SCF, Chuyển đổi số SCF tại doanh nghiệp, Phân tích SWOT (Chuyển đổi số SCF) và Giải
pháp Chuyển đổi số SCF). Dựa vào Khung nghiên cứu SCF sẽ giúp doanh nghiệp có được
công cụ hỗ trợ trong hoạt động quản trị, điều hành doanh nghiệp đảm bảo phát triển bền vững,
tránh gián đoạn trong hoạt động chuỗi cung ứng.
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cầu và trong nước đã dần hồi phục, kết nối trở
lại và thúc đẩy phục hồi phát triển kinh tế.
Bên cạnh đó, một số ngành nghề vẫn chưa
phục hồi mạnh được như trước, chẳng hạn:
chuỗi cung ứng dệt may, vận tải, linh kiện
điện tử, ô tô... Do vậy, cần có những giải pháp
mạnh hơn để hỗ trợ cho hoạt động, các thành
phần của chuỗi cung ứng được đảm bảo được
kết nối, duy trì và thúc đẩy giao thương hàng
hóa, sản xuất và kinh doanh trong nước và
toàn thế giới. Nhằm khắc phục những hạn chế
trên, giải pháp tài trợ chuỗi cung ứng cho các
doanh nghiệp nhằm đảm bảo cho chuỗi được
duy trì, tránh gián đoạn, đứt gãy. Tài trợ chuỗi
cung ứng (SCF) là một tập hợp các giải pháp
tối ưu hóa dòng tiền của doanh nghiệp bằng
cách cho phép các doanh nghiệp trong chuỗi
cung ứng được phép kéo dài thời hạn thanh
toán cho các nhà cung cấp lớn trong một
khoản thời gian nhất định, còn doanh nghiệp
nhỏ và vừa (SME) được thực hiện thanh toán
sớm nhất có thể bằng cách lập kế hoạch, chỉ
đạo và kiểm soát dòng chảy của các nguồn tài
chính ở các cấp độ liên tổ chức với nhau
(Abosuliman, Ur Rahman, Abdullah, &
Qadir, 2024; He & Liu, 2025; Li & Dong,
2025). Giải pháp SCF giúp cho các doanh
nghiệp tối ưu hóa các dòng vốn lưu động và
có khả năng thanh khoản tài chính kịp thời, có
sự tích hợp vai trò của các nhà cung cấp dịch
vụ thuê ngoài. SCF giúp cho các doanh
nghiệp, các bên tham gia vào đều có lợi ích
lớn như bên mua sẽ tối ưu hóa được dòng vốn
lưu động, nhà cung cấp (bên bán) sẽ có thêm
được dòng tiền để hỗ trợ cho hoạt động kinh
doanh. Điều này giúp các doanh nghiệp, các
bên liên quan như bên bán, bên mua hay cả tổ
chức tài trợ giảm thiểu được rủi ro khi tham
gia vào chuỗi cung ứng. SCF thực hiện hỗ trợ
tài trợ cho các khoản phải thu theo phương
thức chiết khấu khoản phải thu; tài trợ vốn
cho các khoản nhập hàng của doanh nghiệp;
tài trợ theo hình thức bao thanh toán; tài trợ
các khoản phải trả. Trong trường hợp khoản
tài trợ mà dựa vào khoản cho vay hoặc ứng
trước, thì tổ chức tài trợ sẽ tài trợ cho doanh
nghiệp dựa vào các khoản phải thu, hàng tồn
kho cho các nhà phân phối, nhà cung cấp, tài

trợ vốn trước khi giao hàng. SCF sẽ góp phần
cải thiện được mối quan hệ giữa doanh
nghiệp với khách hàng/người tiêu dùng và
nhà cung cấp. 

Tuy nhiên, SCF lại yêu cầu các thành phần
tham gia trong chuỗi cung ứng như bên bán
hoặc bên mua phải đến tận tổ chức tài trợ để
thực hiện các giao dịch xin cấp tài trợ. Đây là
một vấn đề gây khó khăn và làm cho các bên
liên quan trong chuỗi ngần ngại đến với tổ
chức tài trợ, hơn nữa trong trường hợp mà
bên bán hoặc bên mua ở xa như đang ở nước
ngoài… Như vậy, họ sẽ không thể đến ngay
được tổ chức tài trợ để xin cấp tài trợ. Nhằm
khắc phục một phần những tồn tại, hạn chế
trên, bài viết góp phần làm rõ các thành phần
cấu thành khung nghiên cứu lý thuyết trong
nghiên cứu khoa học với chủ đề về chuyển
đổi số tài trợ chuỗi cung ứng (SCF). Ngoài ra,
bài viết mô phỏng quy trình xây dựng khung
lý thuyết bao gồm 4 bước: (1) Lựa chọn xác
định các thành phần chính cho khung nghiên
cứu; (2) Mô tả sơ đồ quy trình và xây dựng
khung nghiên cứu lý thuyết dựa vào các thành
phần chính trong nghiên cứu liên quan; (3)
Phân tích mối quan hệ giữa các thành phần
chính trong khung nghiên cứu và đánh giá.
Cấu trúc của bài báo bao gồm: (1). Phần giới
thiệu; (2) Cơ sở lý thuyết; (3) Tổng quan
nghiên cứu trước về chuyển đổi số hoạt động
tài trợ chuỗi cung ứng; (4) Các hướng nghiên
cứu trong tương lai và khung nghiên cứu đề
xuất (Trong đó: tập trung trình bày về xác
định các thành phần chủ yếu trong khung
nghiên cứu; Đề xuất xây dựng khung nghiên
cứu; Phân tích mối quan hệ giữa các thành
phần trong khung nghiên cứu; Thảo luận kết
quả); 5). Phần kết luận.

2. Cơ sở lý thuyết
Cung ứng là quá trình lập kế hoạch, thực

hiện và kiểm soát dòng chảy của hàng hóa,
dịch vụ và thông tin từ điểm khởi đầu (nhà
cung cấp nguyên liệu) đến điểm tiêu dùng
cuối cùng, nhằm thỏa mãn nhu cầu của khách
hàng một cách hiệu quả và tối ưu. Chuỗi cung
ứng được hiểu là toàn bộ quá trình bao gồm
các công việc từ hoạch định, mua nguyên vật
liệu, khâu sản xuất đến phân phối sản phẩm,
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hàng hóa hay dịch vụ đến tay người tiêu dùng
và kể cả dịch vụ hậu mãi (Heath et al., 2025;
Wang et al., 2024). Tài trợ là hoạt động cung
cấp hoặc bảo đảm vốn để tài trợ cho các hoạt
động và sự tăng trưởng của doanh nghiệp,
thông qua cơ chế nợ, vốn chủ sở hữu hoặc cơ
chế kết hợp (A’Aqoulah et al., 2025; Yu, Kou,
Liu, & Chu, 2025).

Theo Ngân hàng Thế giới (World Bank,
2020): Tài trợ chuỗi cung ứng là việc sử dụng
các giải pháp tài chính nhằm tối ưu hóa dòng
tiền bị khóa trong các giao dịch giữa người
mua và người bán trong chuỗi cung ứng. Tài
trợ chuỗi cung ứng (SCF) là tối đa hóa nguồn
tài trợ giữa các thành phần trong chuỗi và quá
trình tích hợp tài trợ giữa người mua, nhà
cung cấp và tổ chức tài chính để tăng giá trị
cho tất cả các thành phần tham gia trong
chuỗi (He & Liu, 2025; Wang et al., 2024).

Chuyển đổi số là quá trình sử dụng công
nghệ để tạo ra hoặc thay đổi các quy trình
kinh doanh, văn hóa và trải nghiệm khách
hàng nhằm đáp ứng yêu cầu thay đổi của thị
trường và doanh nghiệp (World Economic
Forum, 2018, Digital Transformation
Initiative Report).

Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng
thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách
sống, cách làm việc và phương thức sản xuất
dựa trên công nghệ số (Quyết định số
749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng
Chính phủ - Phê duyệt Chương trình Chuyển
đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng
đến năm 2030).

3. Tổng quan nghiên cứu trước về chuyển
đổi số hoạt động tài trợ chuỗi cung ứng

Trong những năm qua, chuyển đổi số hoạt
động tài trợ chuỗi cung ứng tại các tổ chức tài
trợ/ngân hàng đã được triển khai mạnh mẽ
nhằm hỗ trợ cho các doanh nghiệp (gồm cả
bên bán, bên mua) có thể dễ dàng tiếp cận
dòng vốn từ hoạt động tài trợ chuỗi cung ứng
trên môi trường số đã nhận được nhiều sự
quan tâm nghiên cứu từ nhiều nhà khoa học,
nhà quản lý trong và ngoài nước. Trên thế
giới, có những nhóm tác giả đã nghiên cứu và
triển khai ứng dụng công nghệ thông tin hay
chuyển đổi số SCF cho hoạt động tài trợ

(Huang & Gan, 2023; Teng, Ma, Qian, &
Wang, 2024). Và ngày nay đã có một số tổ
chức đã ứng dụng công nghệ thông tin vào
xây dựng giải pháp Chuyển đổi số SCF như:
BIDV được vinh danh “Ngân hàng cung cấp
dịch vụ Tài trợ chuỗi cung ứng (SCF) tốt nhất
Việt Nam năm 2022” trên tạp chí International
Finance Magazine, BIDV đã nghiên cứu và
xây dựng tài trợ chuỗi cung ứng trực tuyến
(SCF) (BIDV, 2023). Tuy nhiên, việc triển
khai ứng dụng nền tảng công nghệ, Fintech
vào xây dựng các giải pháp về SCF còn nhiều
hạn chế. Đến nay, trong nước đã có một số
các ngân hàng lớn vẫn tích cực và chủ động
triển khai áp dụng hoạt động SCF trong hoạt
động chuỗi cung ứng các gói tài trợ phục vụ
cho nhiều đối tượng khách hàng. Một số ngân
hàng đã nghiên cứu triển khai áp dụng công
nghệ chuyển đổi số vào hoạt động tài trợ
chuỗi cung ứng nhằm cải thiện hoạt động tài
trợ cho khách hàng, người tiêu dùng.

Như vậy, SCF đã có những giải pháp triển
khai khác nhau và đâu đó, nhiều tổ chức tài
trợ đã nghiên cứu và triển khai Chuyển đổi số
SCF để hỗ trợ cho các doanh nghiệp trong
việc xin cấp tài trợ. Tuy nhiên, để có được
một cái nhìn tổng thể, khái quát về xem hoạt
động SCF cho các doanh nghiệp ở Việt Nam
được triển khai, phát triển như thế nào, cần có
những giải pháp để đưa ra những đánh giá,
phân tích tổng quát cho các nhà khoa học, nhà
quản lý, doanh nghiệp, người học trong nước
và thế giới. Do vậy, việc xây dựng một khung
nghiên cứu lý thuyết mang tính tổng quát cho
tích hợp giải pháp chuyển đổi số SCF cho các
doanh nghiệp Việt Nam là hết sức cần thiết.

Khung nghiên cứu lý thuyết trong các công
trình nghiên cứu khoa học, dự án hay các đề
án… được xem là một trọng tâm quan trọng,
bởi nó giúp nhà nghiên cứu hệ thống hóa toàn
bộ các thành phần và mối quan hệ giữa các
thành phần trong quá trình nghiên cứu. Khung
lý thuyết không chỉ là một hệ thống các khái
niệm, lý thuyết mà bao gồm những mối quan
hệ giữa các nhân tố, các thành phần trong toàn
bộ quá trình nghiên cứu từ khi bắt đầu cho đến
khi kết thúc một vấn đề nghiên cứu, từ lý
thuyết đến thực nghiệm, kết quả, khám phá và
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kiểm định kết quả nghiên cứu, triển khai
(Duke, Prictor, Ekinci, Hachem, & Burchill,
2021; Micollier, 2012). Mối quan hệ này có
thể được diễn giải qua giả thuyết nghiên cứu,
công thức toán học, mô hình nghiên cứu hay
các thành phần cần phải nghiên cứu trong một
bài toán. Bằng việc xây dựng một khung
nghiên cứu lý thuyết tổng thể cho quá trình
nghiên cứu đề xuất giải pháp chuyển đổi số tài
trợ chuỗi cung ứng (SCF) trong hoạt động
chuỗi cung ứng.

4. Các hướng nghiên cứu trong tương
lai và khung nghiên cứu đề xuất

4.1. Các thành phần của khung nghiên
cứu lý thuyết

Khung nghiên cứu lý thuyết bao gồm
nhiều thành phần, yếu tố có mối quan hệ với
nhau và được hệ thống hóa thành sơ đồ quy
trình các bước thể hiện các bước có một trình
tự để thực hiện các công việc, nhiệm vụ cụ
thể cần phải nghiên cứu và đi tìm cách luận
giải cho một vấn đề nào đó. Với bài báo này
là tập trung đề xuất khung nghiên cứu lý
thuyết cho chủ đề về tiếp cận Tài trợ chuỗi
cung ứng tích hợp chuyển đổi số tại các
Doanh nghiệp Việt Nam. Do vậy, các thành
phần chủ yếu tham gia trong khung nghiên
cứu bao gồm:

(1) Cơ sở lý luận và thực tiễn về giải pháp
tích hợp chuyển đổi số và tài trợ chuỗi cung
ứng (SCF). Trong thành phần này cần nghiên
cứu về Tổng quan về SCF và các nghiên cứu
liên quan trong và ngoài nước, các khái
niệm/mô hình lý thuyết liên quan đến quản trị
chuỗi cung ứng số, FinTech, hoặc lý thuyết hệ
thống, lý thuyết về chuỗi cung ứng, quản trị
chuỗi cung ứng, bên bán, bên mua, tổ chức tài
trợ, SCF, chuyển đổi số SCF, các yếu tố ảnh
hưởng tới SCF…

(2) Đánh giá thực trạng tích hợp chuyển
đổi số và SCF tại Việt Nam hiện nay. Phân
tích, đánh giá thực trạng xem hiện nay các
doanh nghiệp Việt Nam ứng dụng chuyển đổi
số SCF. Qua đó, chỉ ra được những tồn tại và
nguyên nhân dẫn đến tồn tại đó, đưa ra những
kiến nghị, kết quả phải đạt được trong hoạt
động chuyển đổi số SCF cho các doanh
nghiệp ở Việt Nam.

(3) Phân tích các nhân tố ảnh hưởng tới
tích hợp chuyển đổi số SCF cho các bên liên
quan tại Việt Nam. Dựa vào thu thập dữ liệu
thông qua các phương pháp thu thập dữ liệu
sơ cấp từ các doanh nghiệp tham gia vào xin
tài trợ và cơ quan tài trợ thông qua khảo sát,
điều tra. Phương pháp thu thập dữ liệu thứ
cấp bằng cách Xác định và đo lường các yếu
tố ảnh hưởng đến Chuyển đổi số SCF thông
qua thu thập dữ liệu từ các sách, báo, niên
giám thống kê và các nguồn khác.

(4) Chuyển đổi số SCF tại các doanh
nghiệp Việt Nam. Đây được xem như thành
phần trung gian, với công nghệ sẽ sử dụng
vào hỗ trợ hoạt động chuyển đổi số SCF cho
các doanh nghiệp, giúp cho các bên mua, bán,
tài trợ thực hiện trên môi trường số. Các công
nghệ hỗ trợ chuyển đổi số chủ yếu bao gồm:

- Các công nghệ nền tảng hỗ trợ SCF
(Bandara et al., 2023; Chen et al., 2020;
Deng, Li, Wang, & Luo, 2023; H. Liu et al.,
2023; J. Liu, Yan, & Wang, 2022).

- Ứng dụng của FinTech và nền tảng số
trong tài trợ chuỗi cung ứng.

- Tác động của chuyển đổi số đối với hiệu
quả tài trợ chuỗi cung ứng.

(5) Phân tích điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội
và thách thức ảnh hưởng chuyển đổi số SCF
cho doanh nghiệp tại Việt Nam
Để xây dựng được giải pháp chuyển đổi số

SCF cho các doanh nghiệp tại Việt Nam, cần
phân tích những điều kiện trước khi thực hiện
chuyển đổi số sao cho đảm bảo được thành
công, mang lại hiệu quả cho các doanh nghiệp
khi tham gia vào hoạt động SCF. Dưới đây sẽ
phân tích SWOT (Motallebi, Zandieh, Tabriz,
& Tirkolaee, 2025) trong Chuyển đổi số SCF
tại Việt Nam:
Điểm mạnh (Strengths): Thể hiện ở việc

Tối ưu quản lý dòng tiền; Nâng cao tính minh
bạch do ứng dụng công nghệ mới; Tăng khả
năng tiếp cận vốn và Tự động hóa quy trình.
Điểm yếu (Weaknesses): Khi thực hiện

chuyển đổi số SCF sẽ yêu cầu Chi phí đầu tư
cao; Doanh nghiệp có thể Thiếu kỹ năng và
nhân lực số và đặc biệt là Chưa chuẩn hóa dữ
liệu vì hệ thống tài chính doanh nghiệp chưa
đồng bộ.
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Cơ hội (Opportunities): Có thể có cơ hội
nhận được sự Hỗ trợ từ chính phủ và Phát
triển FinTech, tăng cơ hội tài trợ chuỗi cung
ứng quốc tế.

Thách thức (Threats): Hạ tầng bảo mật
chưa đủ mạnh, doanh nghiệp dễ bị tấn công
mạng; Thiếu đồng bộ với hệ thống tài chính
truyền thống và có thể Lạm phát, suy thoái có
thể ảnh hưởng đến khả năng tài trợ.

(6) Đề xuất giải pháp hàm ý chính sách
thúc đẩy tích hợp chuyển đổi số và SCF, tăng
cường tính bền vững cho chuỗi cung ứng tại
Việt Nam.

Dựa vào những phân tích SWOT ở trên,
làm cơ sở đề kiến nghị một số giải pháp ứng
dụng công nghệ chuyển đổi số tích hợp vào
SCF phù hợp với quan điểm, chủ trương của
các cấp ngành về chuyển đổi số SCF để hỗ trợ
cho các doanh nghiệp Việt Nam tham gia tích
cực vào hoạt động chuỗi cung ứng, đảm bảo
cho chuỗi cung ứng bền vững, tránh được
những rủi ro, gián đoạn…

4.2. Đề xuất khung nghiên cứu lý thuyết
Dựa vào mục tiêu nghiên cứu của bài báo là

xây dựng được một khung nghiên cứu lý thuyết
về chuyển đổi số SCF cho các doanh nghiệp
Việt Nam, nhóm tác giả đã phân tích và xác định
được các thành phần chính trong các nhiệm vụ
công việc cần phải thực hiện và nội dung mô tả
khái quát về nhiệm vụ trong từng thành phần để
làm cơ sở cho xây dựng quy trình khung nghiên
cứu lý thuyết. Khung nghiên cứu lý thuyết có
vai trò giúp cho các nghiên cứu:

- Xác định phạm vi và mục tiêu nghiên
cứu: Giúp làm rõ các khái niệm cốt lõi như tài
trợ chuỗi cung ứng số công nghệ số,
blockchain, AI và dữ liệu lớn trong tài trợ.
Xác định các vấn đề trọng tâm cần nghiên
cứu, chẳng hạn như tối ưu hóa dòng tiền,
giảm rủi ro tín dụng và nâng cao hiệu suất
chuỗi cung ứng.

- Tổng hợp và phân tích lý thuyết nền tảng:
Tổng hợp các lý thuyết chuỗi cung ứng, tài
chính và quản trị chuỗi cung ứng liên quan.
Xác định các mô hình lý thuyết có thể áp
dụng, như lý thuyết chi phí giao dịch, lý
thuyết đại diện, hay lý thuyết chuỗi cung ứng
bền vững.

- Xây dựng mô hình nghiên cứu: Phát triển
khung lý thuyết để mô tả và giải thích về cơ
chế vận hành, hoạt động Chuyển đổi số SCF.
Đề xuất các thành phần, giả thuyết nghiên
cứu và mối quan hệ giữa chúng.

- Hướng dẫn phương pháp nghiên cứu
thực nghiệm: Định hướng cách thu thập dữ
liệu từ doanh nghiệp, ngân hàng, nền tảng fin-
tech. Đề xuất các phương pháp phân tích định
lượng hoặc định tính phù hợp.

- Cung cấp nền tảng cho các nghiên cứu
tiếp theo: Tạo tiền đề cho các nghiên cứu ứng
dụng trong thực tiễn. Đề xuất hướng đi cho
các nghiên cứu mở rộng, chẳng hạn như tác
động của công nghệ blockchain lên tài trợ
chuỗi cung ứng.

Hình 1 trình bày quy trình về xây dựng
Khung nghiên cứu lý thuyết:

Như vậy, quy trình trên hình 1 cho thấy các
công việc và định hướng cho các nghiên cứu
và ứng dụng thực tiễn về chuyển đổi số tài trợ
chuỗi cung ứng trong bối cảnh công nghệ
ngày nay.

4.3. Phân tích mối quan hệ giữa các
thành phần trong khung nghiên cứu

Hình 1 trình bày quy trình về khung nghiên
cứu lý thuyết được xây dựng bao gồm các
thành phần chủ yếu mô tả về các công việc,
nhiệm vụ và các công đoạn nghiên cứu chính
cần phải thực hiện khi nghiên cứu và đề mô
các giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin,
chuyển đổi số vào hỗ trợ giải pháp tích hợp số
trong tài trợ chuỗi cung ứng số cho các doanh
nghiệp của Việt Nam khi tham gia vào chuỗi
cung ứng nhằm giảm thiểu sự đứt gãy, gián
đoạn hoạt động của các thành phần tham gia
chuỗi cung ứng. Trong sơ đồ trên cho thấy
mối quan hệ giữa 6 thành phần chính đảm bảo
thực hiện theo các bước tuần tự, quy trình đảm
bảo từ khi bắt đầu cho đến kết thúc. Cụ thể:

(1) Lý luận và thực tiễn: Nghiên cứu, phân
tích cơ sở lý luận và thực tiễn về giải pháp
tích hợp chuyển đổi số và tài trợ chuỗi cung
ứng (SCF).

(2) Thực trạng chuyển đổi số SCF: Đánh
giá thực trạng tích hợp chuyển đổi số và SCF
tại Việt Nam hiện nay.
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(3) Ảnh hưởng tới chuyển đổi số SCF:
Phân tích các nhân tố ảnh hưởng tới thực hiện
tích hợp chuyển đổi số và SCF cho các bên
liên quan tại Việt Nam.

(4) Chuyển đổi số SCF tại doanh nghiệp:
Chuyển đổi số SCF cho các doanh nghiệp tại
Việt Nam.

(5) Phân tích SWOT (Chuyển đổi số SCF):
Phân tích điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội và
thách thức ảnh hưởng chuyển đổi số SCF cho
doanh nghiệp tại Việt Nam.

(6). Giải pháp chuyển đổi số SCF: Đề
xuất giải pháp hàm ý chính sách thúc đẩy tích
hợp chuyển đổi số và SCF, tăng cường tính
bền vững cho chuỗi cung ứng tại Việt Nam.

Dựa vào 6 thành phần được chỉ ra ở trên và
thông qua sơ đồ quy trình thể hiện mối quan
hệ giữa 6 thành phần và những mô tả các
công việc kèm theo đối với từng thành phần.
Qua đó, cho thấy trình tự thực hiện từng
nhiệm vụ nghiên cứu và cần có những nghiên
cứu liên quan để diễn giải từng nhiệm vụ, mỗi
thành phần chính trong khung nghiên cứu đều
có mối quan hệ chặt chẽ với các thành phần
khác, qua đó giúp cho quy trình được thể hiện
một cách tuần tự các bước trong hệ thống

nghiên cứu thúc đẩy tài trợ chuỗi cung ứng số
cho các doanh nghiệp tại Việt Nam trong xu
hướng chuyển đổi số hiện nay.

4.4. Thảo luận
Để có đánh giá khách quan về khung

nghiên cứu lý thuyết SCF tại doanh nghiệp
Việt Nam, nhóm tác giả đã xây dựng phiếu
khảo sát để ý kiến các chuyên gia là các nhà
quản lý trong lĩnh vực liên quan. Nhóm tác
giả tiến hành khảo sát bằng sử dụng phương
pháp bảng hỏi, thiết kế phiếu và hỏi trực tiếp
các quản lý. Để thiết kế bảng hỏi, nhóm tác
giả đã tiến hành qua các bước:

Bước 1: Xác định những thông tin cần
thiết từ người trả lời

Bước 2: Xác định đối tượng trả lời
Bước 3: Chọn phương thức tiếp cận đối

tượng khảo sát
Bước 4: Xây dựng nội dung bảng hỏi
Bước 5: Diễn đạt câu hỏi.
Bước 6: Sắp xếp các câu hỏi theo thứ tự và

định dạng có ý nghĩa.
Trong trường hợp này, tác giả sử dụng câu

hỏi đóng.
Phương pháp chọn mẫu ngẫu nhiên có chủ

đích, với mẫu khảo sát được chọn là 15 nhà
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quản lý tại các doanh nghiệp đã triển khai áp
dụng sử dụng hình thức tài trợ chuỗi cung
ứng SCF như Công ty Cổ phần Gang thép
Thái Nguyên, Công ty Cổ phần TNG Thái
Nguyên, Công ty Cổ phần Toyota Chi nhánh
Thái Nguyên, Công ty Cổ phần Trường Hải ô
tô - Chi nhánh Thái Nguyên, tổ chức tín dụng
như Ngân hàng Vietin bank, Tecombank…

Bảng hỏi được xây dựng gồm 6 tiêu chí
chính sau:

Tiêu chí 1: Lý luận và thực tiễn
Tiêu chí 2: Thực trạng chuyển đổi số SCF
Tiêu chí 3: Ảnh hưởng tới chuyển đổi số

SCF
Tiêu chí 4: Chuyển đổi số SCF tại doanh

nghiệp
Tiêu chí 5: Phân tích SWOT (Chuyển đổi

số SCF)
Tiêu chí 6: Giải pháp chuyển đổi số SCF

Chi tiết về từng tiêu chí được mô tả tại
mục 2 và mục 4 ở trên.

Kết quả cụ thể: xin ý kiến từ 15 chuyên gia
với 6 tiêu chí được đưa ra và 5 mức độ: (1)
Không cần thiết; (2) Rất không cần thiết; (3)
Trung bình; (4) Rất cần thiết; (5) Cần thiết.

Kết quả khảo sát trực tiếp từ các chuyên
gia được tổng hợp cụ thể dưới bảng:

Dựa vào số liệu tổng hợp trong bảng trên,
nhóm tác giả tiến hành phân tích trên biểu đồ
sau về các mức độ đánh giá của các chuyên
gia như sau:

Từ Biểu đồ 1, các chuyên gia đều đồng
tình cho rằng, Khung nghiên cứu lý thuyết về
chuyển đổi số SCF tại các doanh nghiệp ở
Việt Nam là hoàn toàn cần thiết và rất cần
thiết đối với 6 tiêu chí được đưa ra. Cụ thể:

Với Tiêu chí về nghiên cứu Lý thuyết và
Thực tiễn có tới 73% chuyên gia đánh giá là
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rất cần thiết; Đánh giá Thực trạng về chuyển
đổi số SCF có tới 87% đánh giá là rất cần
thiết; Tiêu chí về Ảnh hưởng tới chuyển đổi
số SCF có tới 87% là rất cần thiết; Tiêu chí về
chuyển đổi số SCF tại doanh nghiệp có tới
87% đánh giá là rất cần thiết; Tiêu chí về
Phân tích SWOT (điểm mạnh, điểm yếu, cơ
hội và thách thức) được đánh giá chiếm tới
93% là rất cần thiết. Đặc biệt, tiêu chí về Giải
pháp chuyển đổi số SCF được đánh giá là rất
cần thiết phải có chiếm tới 100%.

Như vậy, dựa vào 6 tiêu chí được đưa ra để
xin ý kiến đánh giá của các chuyên gia đều
cho thấy là rất cần thiết. Khung nghiên cứu
SCF cho bài toán về tích hợp chuyển đổi số
SCF tại các doanh nghiệp ở Việt Nam là hoàn
toàn phù hợp và đảm bảo tính khả thi khi
nghiên cứu thực hiện liên quan tới SCF.

Tuy nhiên, Khung nghiên cứu lý thuyết về
chuyển đổi số SCF này hiện tác giả mới dừng
lại ở mức thử nghiệm còn hạn chế, mới thử
nghiệm dựa vào các chuyên gia, nhà quản lý
và các bộ tiêu chí đưa vào khảo sát chưa được
thực sự đầy đủ và bao quát hết được toàn bộ
các mảng hoạt động chuyên sâu, cụ thể tới
từng lĩnh vực, cũng như khả năng phát sinh
trong tương lai của hoạt động SCF. Do vậy,
trong thời gian tới, nhóm tác giả tiếp tục thử
nghiệm khung nghiên cứu lý thuyết về
chuyển đổi số SCF trong phạm vi các doanh
nghiệp, cơ quan nghiên cứu, quản lý được
rộng rãi hơn trong cả nước và đưa vào nhiều
lĩnh vực thử nghiệm khác nhau. Và đặc biệt là
đưa tích hợp nghiên cứu, áp dụng vào cài đặt
một hệ thống chuyển đổi số SCF tại các
doanh nghiệp, tổ chức tài trợ/ngân hàng trong
thực tế. Qua đó, sẽ đánh giá và kiểm chứng
tính đúng đắn mang tính tổng quát cho hoạt
động chuyển đổi số SCF trong tương lai. Với
bảng hỏi được thiết kế sử dụng Thang đo
Likert với 5 mức độ. Do vậy, hướng nghiên
cứu tiếp theo của nhóm tác giả sẽ là sử dụng
một trong các phương pháp kiểm định như
phân tích nhân tố khám khá EFA, Mô hình
cấu truyến tuyến tính SEM (Amos), mô hình
cấu trúc tuyến tính hồi quy từng phần Pls-
SEM ( SmartPLS) để phân tích và kiểm
chứng kết quả, mô hình đề xuất.

5. Kết luận
Tài trợ chuỗi cung ứng là một hình thức

giúp cho các doanh nghiệp giảm thiểu rủi ro,
đứt gãy, gián đoạn, tạo sự liên kết bền vững
giữa các thành phần tham gia vào chuỗi là
một nhiệm vụ hết sức quan trọng và cần
thiết. Mặc dù, trong những năm qua, hoạt
động tài trợ cho các chuỗi cung ứng đã nhận
được nhiều sự quan tâm nghiên cứu và đã có
nhiều giải pháp mới hỗ trợ như đưa công
nghệ tiên tiến, chuyển đổi số cho giải pháp
tài trợ chuỗi cung ứng số và đạt được nhiều
kết quả. Tuy nhiên, hiện chưa có một kiến
trúc tổng thể hay một khung nghiên cứu đầy
đủ để chỉ ra những mối liên hệ giữa các
thành phần trong chuỗi, sự gắn kết và những
nghiên cứu, kết quả liên quan. Do vậy, chưa
thấy được những tổng thể nghiên cứu liên
quan về chuyển đổi số SCF cho các doanh
nghiệp Việt Nam.

Bài báo này đã đề xuất xây dựng khung
nghiên cứu lý thuyết tổng thể cho bài toán
nghiên cứu đề xuất giải pháp chuyển đổi số
cho hoạt động SCF hỗ trợ các doanh nghiệp
trong nước giai đoạn hiện nay, đặc biệt là thể
hiện sự gắn kết giữa các bên liên quan như
bên bán, bên mua và các tổ chức tài trợ. Bài
báo đã chỉ ra các thành phần chính trong
khung nghiên cứu, quá trình xây dựng khung
nghiên cứu và đưa ra được mô hình khung
nghiên cứu lý thuyết, phân tích mối quan hệ
giữa các thành phần trong khung. Kết quả
khung nghiên cứu SCF cũng được 15 chuyên
gia đánh giá qua các phiếu khảo sát và
phỏng vấn, kết quả cho thấy các chuyên gia
đều đồng ý và cho rằng rất cần thiết với
những tiêu chí đưa ra trong khung nghiên
cứu SCF. Qua đó, khung nghiên cứu sẽ được
sử dụng làm cơ sở tham khảo cho các nghiên
cứu tiếp theo về hoạt động chuyển đổi số
SCF trong tương lai. Nhóm tác giả xin cảm
ơn tới sự tài trợ từ đề tài: “Tăng cường tính
bền vững của chuỗi cung ứng sử dụng giải
pháp tích hợp chuyển đổi số và tài trợ chuỗi
cung ứng tại Việt Nam”, mã số: B2025-
TNA-15.
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Summary

In the post-Covid-19 context, the Russia-
Ukraine war, the Middle East region between
Israel and the Gaza Strip, Iran..., competition
between major countries such as the US,
Russia, China has caused instability and dis-
rupted, broken global supply chains. The arti-
cle will propose to build a theoretical research
framework for the purpose of researching tra-
ditional supply chain financing activities and
digital supply chains for Vietnamese enter-
prises, helping enterprises have tools and
models for effective supply chain manage-
ment through SCF. The article uses statistical
research methods, synthesizing and analyzing
survey data collected from 15 managers and
scientists. At the same time, it inherits valu-
able findings from previous studies. The
results show that managers and scientists all
agree and consider it very necessary to have
the criteria set out in the SCF research frame-
work (including: Theory and practice,
Current status of digital SCF, Impact on digi-
tal SCF, Digital transformation of SCF in
enterprises, SWOT analysis (digital SCF) and
Digital SCF solutions). Based on the SCF
Research Framework, businesses will have
support tools in their management and opera-
tions to ensure sustainable development and
avoid disruptions in supply chain operations.
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