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'ohién ciru nay phdan tich tac dong cua cac kich thich xa hoi va cong nghé nén tang trong

thwong mqi dien tw xuyén bién gioi dén khuynh hwong hanh vi mua sam xuyén biéen gioi
cua sinh vién Viét Nam, dong thoi lam r6 vai tro lién ket giita khuynh huong tiép bién van hoa
tieu dung toan cdu va nhan thicc cong nghé nén tang trong khung Kich thich, Chu thé, Phan
veng. Dir liéu diroc thy thap tir 496 sinh vién da cé trai nghiém mua sam xuyén bién gioi va duoc
kiem dinh bang hé so Cronbach alpha, phan tich nhan t6 khgm phd, phan tich nhan to khang
dinh va mé hinh cdu triic tuyén tinh theo hiép, phwong sai. Két quya cho thay anh hwéng xa hoi,
niém tin va gid tri xd héi tac dong tich cwc dén khuynh hwéng tiép bién van héa tiéu ding toan
cau, trong khi rao can ngon ngir tac dong tiéu cuc. Pong thoi, tinh hitu ich su dung, tinh deé su
dung, thoi uen cong hé, bao mdt va minh bach, cung diéu kién ho tro déu tac dong tich cuc
den nhan thurc cong ng/ge nén tang, trong do diéu kién ho tro va thoi quen cong nghé la cac yeu
10 noi bat hon. Khuynh huéng tiép bién van héa tiéu dimg toan cau ciing tac dong tich cuc dén
nhdn thirc cong nghé nén tang. Ca hai trang thai ngi tai ndy déu lam gia tang khuynh huong
hanh vi mua sam xuyén bién gioi tw bdao cdo cua sinh vién, trong do nhan thicc cong nghé nen
tang la yeu to cd tac dong manh hon Tir do, nghién ciru goi y dganh nghlep can dong thoi tang
cwong tin hi¢u xa hoi dang tin cdy, gigm rao can ngon ngit va toi wu trai nghiém cong nghé nén
tang dé thiic day sw tham gia mua sam xuyén bién gidi cia nhom nguoi tieu dung tré.

Tur khoa: khuynh hwong tiép bién vin hoa tiéu a’ung toan cau, nhdn thire cong nghé, thwong
mai dién tir xuyén bién gioi, hanh vi mua sam, sinh vién Viét Nam.

Keywords: Global consumer culture orientation, technology perception, cross-border e-
commerce, consumer shopping behavior, Vietnamese students.

JEL Classifications: MI; M15; Z39.
DOI: 10.54404/JTS.2026.DB3V.07
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Mé dau

Thuong mai dién to xuyén bién gi(’)i mo
rong kha nang t1ep can hang hoa quoc té
nhung dong thoi lam gia tang bat can xung
thong tin va rui ro giao dich, khién niém tin
tr¢ thanh van dé trung tm trong quyét dinh
mua sam cua nguoi tiéu dung (Wang va cong
su, 2022; Zhu va cong su, 2020). Bén canh
do, nhiing lo ngai vé quyén riéng tu va an
toan giao dich ti€p tyc lam suy giam niém tin
doi véi nén tang, tr do can tré kha ning
chuyén hoa danh gia thanh hanh vi mua thyc
teé (Soleimani, 2022). Doi véi sinh vién, day
la nhom nguoi ti€u dung tré, c6 muc do
tuong tac xa hoi cao va nhay véi cac tin hiéu
tr cong dong cling nhu tir trai nghiém cong
ngh¢ cua nén tang, nén hanh vi mua sam
xuyén bién gidi chiu tdc dong dong thoi tu
moi truong xa hdi va moi trudng cong nghé
(Li va cong su, 2022).

Trén co so do, nghién cliru van dung
khung Kich thich - Chu the - Phan ung dé
giai thich hanh vi mua sdm xuyén bién gi6i
cua sinh vién Viét Nam thong qua hai nhém
kich thich la kich thich xa hoi va b01 canh
giao tiép va kich thich cong ngh¢ nén ting,
trong d6 khuynh huéng tiép bién vin hoa
tiéu dung toan cau va nhan thic cong nghé
nén tang duoc xem la hai trang thai noi tai
cta chu thé. Cach tiép can nay vira phu hop
vo1 cac nghién ctu trudec vé hanh vi mua
sam tryc tuyén va xuyén bién gidi (Li va
cong su, 2022; Zhu va cong sy, 2020), vira
duogc cung ¢o bdi mo hinh chap nhan cong
nghé vai vai tro cua tinh hitu ich, tinh d& su
dung va diéu kién hd trg trong viéc hinh
thanh hanh vi st dung (Davis va cong su,
2024; Ursavas, 2022). Tir do, nghién clru
huéng tgi viée tich hop yéu to khuynh
hudng t1ep bién vin hoa tiéu dung toan cau
va yéu t0 nhan thic cong nghé nén ting
trong mot co ché g1a1 thich thong nhat, dong
thoi goi mo ham y quan tri nham cung co
niém tin, gidm rii ro cam nhan va cai thién
trai nghlem nguoi dung trong thwong mai
dién tir xuyén bién gidi (Soleimani, 2022;
Wang va cong sy, 2022).

1. Téng quan nghién ciru va dé xuit mé
hinh nghién ctru

1.1. Tong quan nghién ciru

Trong boi canh thuong mai dién tir xuyén
bién gidi, cac nghlen clru gan day cho thay
hanh vi mua sam cua nguorl tiéu dung thuong
dugc ly g1a1 thong qua cidc nhom bién nhu
niém tin, rui ro cam nhan, chat lugng thong
tin, dac tinh nén tang va cac niém tin cot 161
clia chap nhan cong nghé. Trong do, niém tin
giﬁ’ val tro trung tam yi giao dich xuyén bién
gi6l lam gia tdng bat can xung thong tin,
khoang cach thé ché va bat dinh vé an toan dit
lidu, tir d6 anh huong dén quyét dinh mua va
mua lai (Dong, 2026; Wang va cong su,
2023). Nhiéu nghién cliu ciing két hgp cac
bién loi ich, rii ro hodc cac cau phan cua chap
nhan cong nghé dé du bdo y dinh mua trong
CBEC, dong thoi su dung cac tin hi¢u tir moi
truong sO va moi truorng xa hoi nhu cac yéu
to dau vao (Jian va cong sy, 2023; Tian va
cong sy, 2022). Tuy nhién, van con du dia dé
xay dung mot co ché g1a1 thich théng nhat
theo hudng tach bach r6 hai nhém kich thich
la kich thich xa hdi va bbi canh glao tiép va
kich thich cong ngh¢ nén tang trong cung mot
khung ly thuyet, dong thoi lam 16 hon moi
lién két gitta chuan myc khuynh hudng tiép
bién van hoéa tiéu dung toan cau va cach
nguoi dung dién gidi tin hiéu cong nghé nén
tang trong cung mot mo hinh. Khoang tréng
nay dac biét dang chu y trong bdi canh Viét
Nam, noi c4c thao luan gan day ciing goi y
nhu cdu mé rong nghién ctru theo hudng di
sau hon vao hanh vi, tam ly va trdi nghi¢ém
nguoi dung trong CBEC (Dong, 2026; Tian
va cong su, 2022; Trung, 2024; Trung, 2025).

Trén co s¢ d6, mo hinh Kich thich, Chu
the Phan tmg la mét khung 1y thuyét phu hop
dé giai thich hanh vi tiéu dung trong moi
truong so, noi tac dong cua moi trudong khong
di thang dén hanh vi ma dugc trung gian hoa
qua cac trang thai néi tai. Trong CBEC, nguoi
tiéu dung thu:ong ra quyet dinh trong didu
kién thiéu tiép xtic truc tiép, bat can xu’ng
thong tin cao va rui ro giao dich 16n, nén co
xu hudng dya vao thiét ké nén tang, chat
lugng thong tin, sy xac thuc va tin hi¢u xa hoi
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dé giam bat dinh. Céc nghién clru trude cling
cho thay kich thich tir mo t4, hién thi va noi
dung san phdm co thé tao ra trang thai trai
nghiém bén trong va thic day hanh vi mua,
trong khi hién dién xa hoi va moi truong g1ao
tiép truc tuyen co the kich hoat cam xuc dan
dén phan ung mua sam, qua do cung co tinh
phu hop cta SOR trong nghién ctru hanh vi
CBEC (Li va cong su, 2022; Zhu va cdng su,
2020). Vi sinh vién Viét Nam, viéc van dung
SOR cang c6 y nghia vi day la nhom nguoi
tiéu dung tré, nhay véi tin hi€u cong dong
tryc tuyén, chiu dnh hudéng manh tir kinh
nghiém xa hoi, dong thoi phu thuge dang ké
vao trai nghiém cong nghé cua nén tang va
pha1 d6i mat véi rao can giao tlep cling nhu
rui ro phap ly trong glao dich xuyen bién gidi.
Tur do, nghién ctru nay tlep can hanh vi mua
sim theo ba 16p cua SOR, dong thot tich hop
hai truc giai thich la khuynh hudng tiép bién
van hoa tiéu dung toan cau va nhan thic cong
nghé nén tang, xem khuynh hudng tiép bién
van hoa ti€u dung toan cau va yéu to nhan
thic cong nghé nén tang nhu cic trang thai
noi tai c6 kha nang lién két v41 nhau trude khi
chuyén hoa thanh hanh vi mua sam thyc té
(Jian va cong su, 2023; Magala va cong su,
2024; Tian va cong sy, 2022; Wang va cong
su, 2022)

Trong nghién clru nay, khuynh huéng, tiép
bién vin hoa tiéu dung toan cau duoc_ hiéu 1a
muc do ca nhan cdi md, gan bo va san sang
tiép nhan cac biéu tuong, phong céch song,
Xu hu:ong tiéu dung va thuc hanh mua sam
mang tinh toan cau trong qua trinh lya chon
va st dung san pham quoc te. Khai niém nay
khong dong nhat v6i cac chiéu canh vin hoa
quoc gla ma phan anh xu hu:ong c4 nhan tiép
nhan van hoéa tiéu dung toan cau trong doi
song thuong nhat (Cleveland va Laroche,
2007) Trong khl d6, nhan thuc cong nghe
nén tang duoc hidu 1 sy danh 214 nhan thirc
mang tinh tong hop cua nguoi dung v€ nang
luc cong ngh¢ cua nén tang thyong mai dién
tir xuyén bién gioi sau khi ho ti€p nhan cac tin
hiéu cy thé nhu tinh hiru ich, tinh d& st dung,
mirc do bao mat, tinh mlnh bach, théi quen
cong nghe va didu kién ho trg (Dav1s 1989;
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Pavlou, 2003; Venkatesh va cong su, 2003;
Venkatesh va cong su, 2012).

Hanh vi mua sdam xuyén bién giéi trong
nghién ctru nay dugc hi€u la mirc do nguoi
tiéu dung tu bao cdo vé tan suat, sy uu tién,
xu hudng lap lai va y dinh tiép tuc tham gia
mua sam trén cac nén tang thuong mai dién tir
xuyén bién gidi. Cach ti€p can nay cho phép
phan anh twong dbi day du su tham gia mua
sam cua nguoi dung trong diéu kién khao sat
cat ngang (Dutta va Bhat, 2016; Li va cong
su, 2022; Pratesi va cong su, 2021; Zhu va
cong su, 2020)

Tu tong quan trén co6 thé thay céc tai liéu
hién hiru dd cung cép co sd cho timg nhom
quan hé riéng 1¢é, nhung van thiéu mdt mod
hinh tich hop dong thot cac kich thich xa hoi
va cong ngh¢ nén tang trong cung mot co ché
Kich thich, Chu th¢, Phan (rng, dong thoi xem
xét vai tro lién két cua khuynh huong tiép
bién van hoa tiéu dung toan cau doi voi nhan
thirc cong ngh¢ nén tang trude khi hai trang
thai nay chuyén hoa thanh khuynh hudng
hanh vi mya sam xuyén bién gidi. Trén co s&
do, muyc tiép theo dé xuat mo hinh nghién ciu
va phat trién céac gia thuyét theo chuoi lap
luan tir kich thich, trang thai noi tai dén phan
ing hanh vi.

1.2. Pé xudt mé hinh va cdc gia thuyét
nghién ciru

Trén co s& khung ly thuyet SOR, nghién
ctru dé xuat mo hinh ly thuyet giai thich hanh
vi mua sam xuyén bién gidi cua sinh vién Viét
Nam theo mot chudi co ché nhét quan tir kich
thich, trang thai noi tai dén phan ung hanh vi.
Trong do, 16p Kich thich bao gom hai nhom
tin hi¢u dau vao:

- Nhorn kich thich xa héi va b01 canh giao
tlep gorn Anh huong xa hoi, Niém tin, Gia tri
xa hi va Rao can ngdn ngit, phan anh c4c tac
dong ma sinh vién ti€p nhan tir cong dong,
danh gia truc tuyén, nguoi c6 anh hudng va
khac bi€t ngon ngit trong qua trinh tiép can
thong tin san pham va chinh sach nén tang (Li
va cOng su, 2022; Wang va cong su, 2022;
Zakaria, 2016)

- Nhém kich thich cong nghé nén tang
goém: Tinh hitu ich st dung, Tinh dé sir dung,

khoa hoc =
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Thoi quen cong nghé, Bao mat va minh bach,
Diéu kién ho trg, phan anh muc 46 thuén tién,
kha dung, an toan va hd trg ma ngudi dung
cam nhan khi twong tac vdoi nén tang CBEC
(Davis va cong su, 2024; Soleimani, 2022;
Ursavas, 2022). O lop Chu thé, nghlen cltru
xac dlnh hai  trang thai nodi tai la Khuynh
huong tiép bién van hoa tiu dung toan cau va
Y¢u t6 nhan thirc cong ngh¢ nén tang. Khuynh
hudng tiep bién van hoa tiéu dung toan cau thé
hién mirc do sinh vién ndi héa chuan muc,
niém tin va khuynh hudng tiéu dung Xuyén
bién gidi, con Yéu to nhan thirc cong nghe nén
tang phan anh sy danh gia tong hop vé chat
luong nén tang dua trén tinh hitu ich, dé sir
dung, an toan va mirc do duoc hd trg (Davis
va cong su, 2024; Magala va cong su, 2024;
Soleimani, 2022; Ursavas, 2022; Wang Vé
c6ng su, 2022) L('rp Phéan ung la Hanh vi mua
sam xuyén bién gidi, dugc van hanh ¢ mirc
hanh vi quan sat dwoc nhu tan sudt mua, gla tri
giao dich va mirc d6 lap lai, phu hop voi tinh
than cia SOR trong nghlen ctru hanh vi tiéu
dung so (L1 va cong su, 2022; Zhu va cong su,
2020) Cach anh xa nay cho thﬁy 10 logic cua
mo hinh, trong d6 cac kich thich tir moi truong
xa hoi khuynh huong tiép bién van hoa tiéu
dung toan cau va nhan thirc cong nghé nén
tang duoc trung gian hoa thong qua hai trang
thai ndi tai trude khi chuyén hoa thanh hanh vi
mua sam thuc té.

Xuét phat tir khung Iy thuyét nay va tong
quan cac nghién ctru lién quan, nghién ctru phat
trién h¢ gia thuyét theo bon nhom quan hé.

Thir nhat, moi quan hé gitta nhom kich
thich xa hoi va boi canh giao tiép voi sy hinh
thanh khuynh huong tiép bién van hoa tiéu
dung toan cau CBEC. Trong CBEC, sinh vién
thuong ra quyét dinh dua trén céc tin hi¢u xa
hoi va boi canh giao tiép c¢6 kha nidng dinh
hinh céch ho nhin nhdn mua sam xuyén bién
gi61 nhu mot thyc hanh tiéu dung phu hop.
Anh huong xa hoi gilt vai tro quan trong vi
danh gia cta cong dong, truyén mi¢ng dién tur
va ndi dung tir ngudi c6 anh hudng vira cung
cap thong tin vira tao ap luc chuan muec, dic
biét trong boi canh rui ro va bat dinh cao (Li
va cong su, 2022). Niém tin cling 1a mdt tin

hiéu xa hoi dang chu y vi gitp ngu’(n dung
chap nhén rui ro va coi giao dich Xuyén bién
gidi la kha thi, trong khi gid tri xa hoi tao
dong lyc ti€u dung vugt ra ngoai lo1 ich chirc
nang, nhat 1a khi viéc s¢ hitu san pham quoc
té gan voi cdm nhan hién dai, hoi nhap va
dugc cong nhan trong nhém tham chicéu
(Wang va cong su, 2022). Nguoc lai, rao can
ngon ngir lam tdng chi phi nhan thirc, lam suy
giam khd nang hiéu diing thong tin san pham,
chinh sach hoan trd va quy trinh khi€u nai, tr
do gia tang do du va cdm nhan rui ro, nhat la
trong cac nén van hoa giao tiép ngir canh cao
va cac boi canh dé cao tinh tap thé, né tranh
rii ro (Magala va cong su, 2024; Zakaria,
2016). Vi vay, nghién clru cho rang cac kich
thich xa hdi va boi canh giao tiép nay cé vai
tr0 quan trong trong viéc dinh hinh khuynh
hu:é’ng tiép bién van hoa ti€u dung toan cau
cta sinh vién Viét Nam. Trén co s& do, nghién
clru dé xuét cac gia thuyet nhu sau:

Hla: Anh hudng xa hoi tac dong tich cuc
dén Khuynh hudng tlep bién van hoa tiéu
dung toan cau; H1b: Niém tin tdc dong tich
cuc dén Khuynh hudng tiép bién van hoa tiéu
dung toan cau; Hlc: Gia tri xa hoi tac dong
tich cuc dén Khuynh hudng tiép bién van hoa
tiéu dung toan cau; H1ld: Rao can ngon ngir
tdc dong tiéu cyc dén Khuynh hudng tiép
bién van hoa tiéu dung toan cau.

Thir hai, moi quan hé giita nhom kich thich
cong nghé nén tang va sy hinh thanh yéu 16
nhan thirc cong nghé nén tang trong CBEC.
Céc ly thuyét chap nhan cong ngh¢ cho thay
khuynh huéng st dung cia nguoi dung chu
yeu duoc hinh thanh tir tinh hiru ich cdm nhén
va tinh dé str dung cam nhan, vi hai yéu t6
nay lién két truc tlep dac tinh thiét ké hé
thong v6i thai d§ va hanh vi st dung (Davis
va cong su, 2024). Trong CBEC, tinh hiru ich
thé hién & kha nang giip sinh vién ti€p cén
hang hoa toan céau va tiét kiém thoi glan tim
kiém, so sanh, dit hang, con tinh dé sir dung
phan anh muc tryc quan cua giao dién va su
don gian cua quy trinh. Bén canh d¢, thoi
quen cong nghé gitip giam no lyc nhén thiec,
dicu kién ho trg giap hanh vi s dung dién ra
thudn 1oi, con bdo mat va minh bach 1a nhiing

=

88 thuong mai

S6 DB3/2026



tin hi¢u quan trong dé nguoi dung danh gia do
tin cdy cla nén tang trong bdi canh riii ro cam
nhan gia ting (Soleimani, 2022; Ursavas,
2022). Do @0, cac kich thich c6ng ngh¢ nén
tang cung gop phan hinh thanh yéu t6 nhan
thirc cong nghé¢ nén tdng nhu maot trang thai
danh gid tong hgp va gilt_vai tro trung gian
quan trong trong co ché dan t61 hanh vi mua
sam xuyén bién gidi. Vi vay, nghién ctru cho
rang céc kich thich cong nghé nén tang c6 vai
tro quan trong trong viéc hinh thanh nhén
thirc cong ngh¢ nén tang cua sinh vién Viét
Nam, Tur d6, nghién clru dé xuit cac gia
thuyét nhu sau:

H2a: Tinh hitu ich su dung tac dong tich
cuc dén Yéu td nhan thirc cong nghé¢ nén
tang; H2b: Tinh dé sur dung tac dong tich cuc
dén Yéu t6 nhan thirc cong nghé nén tang;
H2c: Thoi quen cong nghé tdc dong tich cuc
dén Yéu td nhan thirc cong nghé nén ting;
H2d: Bao mat va minh bach tac dong tich cuc
dén Yeu t6 nhén _thuc cong nghé nén tang;
H2e: Diéu kién hd trg tac dong tich cyc dén
Yéu t6 nhan thuc cong nghe nén tang.

Thit ba, moi quan hé gitta khuynh hudng
tiép bién van héa tiéu dung toan cau va yeu to
nhan thirc cong nghé nén tang toi hanh vi mua
sam CBEC cua sinh vién. Theo logic cua SOR,
hanh vi trong mo1 truong tiéu dung so chu yéu
phat sinh nhu két qua coa cac trang thai néi tai
dugc hinh thanh sau khi c4 nhan tiép nhan va
dién giai kich thich tir moéi truong. Trén co s&
do, nghién ciru xem khuynh huorng tiép bién
van hoéa tiéu dung toan cau va yéu to nhan thirc
cong ngh¢ nén tang la hai trang thai c6 kha
nang du bao hanh vi mua sam xuyén bién gidi
cua sinh vién. Khuynh huéng tiép bién vin hoa
tiéu dung toan cau phan anh muc d9 sinh vién
nodi hoa chuan muyc va khuynh huong tiéu dung
CBEC, qua do lam giam do du va thac day su
chuyen hoa tir chdp nhan sang hanh vi thuc té.
Trong khi do, nhan thuc cong nghe nén tang
phan anh sy danh gia tong hop ctia sinh vién vé
muc do hién dai, thudn tién, an toan va phu
hop cua nén tang thuong mai dién tir xuyén
bién gidi doi véi trai nghiém mua sam ctia ban
than. Khi nhan thuc nay tich cuc hon, nguoi
dung c6 xu hudng tu tin hon trong viéc tim
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kiém thong tin, thuc hién giao dich va lap lai
hanh vi mua sam trén nén tang (Davis va cOng
su, 2024; Li va cong su, 2022; Magala va cong
su, 2024; Soleimani, 2022; Ursavas, 2022;
Wang va cong su, 2022). Do do, nhan thirc
cong nghé nén tang dugc ky vong s€ lam gia
tang khuynh hudng hanh vi mua sdm xuyén
bién gidi cua sinh vién Viét Nam. Viéc dat
dong thoi hai trang thai nay ¢ trung tdm mo
hinh giup giai thich day du hon co ché hanh vi
trong CBEC, bd1 khuynh huéng van hoa tich
cuc kho tao thanh hanh vi néu trai nghiém
cong nghé chua du thuan tién va an toan, trong
khi nén tang tot cling kho duy tri hanh vi 1dp lai
néu nguoi dung chua ndi hoa CBEC nhu mot
thuc hanh tiéu dung phu hop (Soleimani 2022;
Zhu va cong su, 2020) Trén co s¢ do, nghlen
ctru dé xuit cac gia thuyet

H3: Khuynh huong tiép bién vin hoa tiéu
dung toan cau tac dong tich cuc dén Hanh vi
mua sdm xuyén bién gidi cua sinh vién; va
H4: Yéu t6 nhan thire cong nghé nén tang tac
dong tich cuc dén Hanh vi mua sim xuyén
bién gidi cua sinh vién.

Thir tu, trong moi truong CBEC, cac trang
thai ndi tai cuia nguoi tiéu dung khong ton tai
tach ro1 ma c6 the lién két voi nhau trong qua
trinh dién giai kich thich tir nén tang. Khi
sinh vién da tiép nhan thuc hanh tiéu dung
toan cau nhu mdt lya chon phu hop véi 161
song va gia tri ca nhan, ho thuong nhin nhan
thuan loi hon d6i V61 cac co ché cong nghe
clia nén tang, bao gom tinh hién dai, sy thuan
tién, kha nang ho tro va do tin cady cua he_:
thong. No1 cach khéac, khuynh hudng tiép
bién van hoa tiéu dung toan cau co thé lam
tang mirc d§ san sang tiép nhan va danh gi
tich cuc cong ngh¢ nén tang, tr do cung co
nhan thirc cong nghé nén tang trong boi canh
mua sam xuyén bién gidi (Davis, 1989; Jian
va cong su, 2023; Pavlou, 2003; Tian va
cong su, 2022; Venkatesh va cong su, 2003;
Wang va cong sy, 2022). Vi vay, nghién ctru
dé xuat gia thuyet

H5: Khuynh hudng tiép bién van hoa tiéu
dung toan cau tac dong tich cuc dén Yéu t6
nhén thirc cong nghé nén tang.

khoa hoc =
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Anh huong x3 hoi

(AHXH) Hla

Niém tin (NT) H1

Gié tri xa hoi (GTXH)

Khuynh hudéng tiép
bién van hoéa tiéu dung

toan cau (VH)

HI

Rao can ngon nglr
(RCNN)

Tinh hiru ich st dung

H3

H5

Hanh vi mua sdm cua
sinh vién (HVMS)

A 4

(HISD)
Tinh dé st dung 2
(DSD)
Thoi quen cong nghé 2
(TQCN)

Nhan thuc cong nghé

(CN)

Bao mét va minh bach
(BMMB)

\\7/ R

Piéu kién hd trg
(DKHT)

(Nguon: Dé xuat ciia nhom tac gla)

Hinh 1: M6 hinh nghlen ciru anh hu’ong cua yéu to van hod va cong nghe
trong thwong mai dién tir xuyén bién giGi dén hanh vi mua sam ciia sinh vién

2. Phwong phip nghién ciru va cac két
qua phan tich dir li€u

2.1. Phwong phap nghién ciru

a. Thiét ke va phm)’ng phap nghién cuu

Nghién ctru dugc trién khai theo thiét ké
phuong phap hon hop két hop gitra dinh tinh
va dinh lugng, trong do giai doan dinh tinh
duoc st dung dé tham van chuyen gia va hiéu
chinh thang do nham bdo dam gia tri no1 dung
va tinh phu hop bdi canh trude khi tién hanh
khdo sat dinh lugng. Giai doan dinh luong
duoc thiét ké theo khdo sat cit ngang va klem
dinh mo hinh bang phuong phap moé hinh cau
tric tuyén tinh dya trén hiép phuong sai CB-
SEM, phu hop véi muyc ti€u vua kiém dinh
mo hinh do luong thong qua CFA vira kiém

khoa hoc

dinh dong thoi cac quan hé gia thuyét trong
mo hinh cau truc (Byrne, 2013).

b. Phuwong phap chon mau va thu thap dir liéu

Nghién ctru su dung phuong phap chon
mau phi x4c suat theo hudng thudn tién va lan
toa tryc tuyén, doi twong la sinh vién dai hoc
va cao dang trén toan quoc cd kinh nghiém
mua sam trén nén tang thwong mai dién tir
xuyén bién gidi it nhat mot lan. Tong cong
phat hanh 506 phiéu khao sat va thu vé 496
phleu hop 1€ d€ phan tich. C& mau nay dap
ing quy tac kinh nghiém vé s6 quan sat toi
thidu gap nhiéu lan sO bién quan sat khi thuc
hién phan tich nhan t6 va SEM, qua d6 hd trg
tinh on dinh cua ude luong (Halr Jr va cong
su, 2010). Dir liéu so cap dugce thu thap bang
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Bang 1: Thang do cua mo hinh nghién ciru sau khi hiéu chinh

Thang do | Ma hoa Bién quan sat Ngudn
Ban be, nguoi than cuia t6i thuong khuyéen khich t6i mua sam qua
AHXHI1 | 7 A A
cac kénh xuyén bién gidi
AHXH2 To6i thuong nghe theo 101 khuyén ctua nhitng nguoi quen ¢6 kinh | (Chu va Kim, 2011; Li va cong
Anh nghiém mua hang xuyén bién gidi su, 2022; Venkatesh va cong
huwéng AHXH3 T6i bi anh hudng boi cac KOLs/Influencers khi ho gidi thiéu hoac su, 2003; Wang va cong su,
x4 hoi danh gi4 san phm qudc té 2022; Zakaria, 2016)
Noi dung trén cac mang xa hoi (Facebook, TikTok, Instagram...)
AHXH4
anh huong dén quyét dinh mua hang quéc té cia t6i
Téi tin tuong rang nén tang TMDT xuyén bién gidi s& thyuc hién cac (]?1 va cong Suf 2022; Tpar} va
NT1 cam két ciia ho cong su, 2024; Wang va cong
i sy, 2022; Zakaria, 2016)
Toi tin tuong nguodi ban nudc ngoai boi ho co uy tin trén thi truong | (Baek va cong su, 2020; Jiang
NT2 X N N a \
va hoat dong chuyén nghiép va Jones, 2014)
. NT3 Téi tin rang nén tang TMDT xuyén bién gi¢i cung cap thong tinsan | (McKnight va cong su, 2002;
Niém tin pham ding va nhat quan Pavlou, 2003)
T6i tin réng trai nghiém mua sam trén cac nén tang TMDT xuyén (]il va c?ng SI.I,. 2022; Wang va
NT4 | bien giéi dién ra én djnh va nhét quén gita céc 1in giao dich cong sy, 2022; Yusuf va cong
g v quan g g1ao dl su, 2022; Zakaria, 2016)
TS oA LA s .» 1. | (ChenvaDhillon, 2003; Li va
NT5 Tl(l)l étrlln1 ;?rcllglacralicur(;cin mtz;lg TMDT xuyén bién gidi uu tién bao vé¢ cong sw, 2022; Wang va cong
quyen 19 g su, 2022; Zakaria, 2016)
Viéc mua sam hang hoa xuyén bién gisi gitip toi cai thién hinh anh
GTXHI1 i s g s
ban thén trong mat nguoi khac
GTXH2 Mua sam hang héa xuyén bién gi6i khién t6i cam thay minh hop thoi
Gia tri va sanh di¢u (Sheth va cong su, 1991;
xa hoi T61 mua sam hang xuyén bién gidi vi nd mang lai cho toi sy doc dao Sweeney va Soutar, 2001)
GTXH3 ‘1x S .\ .
ma hang trong nudc khong cd
Viéc mua sam hang xuyén bién gidi gitip t6i dugc ban beé cong nhin
GTXH4 | .| 1A, E 1k .
1a nguoi biét nam bat xu hudng
To6i cam thay e ngai khi mua sam trén cac nén tang TMDT xuyén | (Bauer, 1960; Gomez-Herrera
RCNNI1 A TS S £ s oA
bién gidi vi kha nang ngoai nglt ciia minh con han ché va cong su, 2014)
Toi thuong gap kho khin khi doc hi€u mo ta san pham bang tiéng (Gomez-Herrera va cong su,
RCNN2 ity
s a Anh/ngoai ngir 2014)
Rao cin Toi lo lang sé hiéu sai thong tin don hang (gid, phi giao hang, thoi
ngon ngik | RCNN3 | 0! 0 1ang gt con 1ang (gla, pul & & (Bauer, 1960)
gian giao hang...) do han ché vé ngoai ngit.
Neu ¢6 van dé phat sinh, t6i khong ty tin vao kha nang trao d6i hodc (Gomez-Herrera va cong su
RCNN4 | khi€u nai véi nguoi ban/bg phan ho tro khach hang nudce ngoai vi 2014) oNE SH
rao can ngdn ngl
Toi thuomg cam thiy gan bo va himg thi véi cdc san phim, thuong | (Cleveland va Laroche, 2007;
VHI1 A L S o ; Ot Oberecker va Diamantopoulos,
Khuynh hi¢u gan vo6i nhitng nén van hoa nude ngoai ma toi yéu thich 2011)
huéng ticp Tbi cam thay 16i sbng va phong cach tiéu ding mang tinh toan cau
bién van | VH2 : . (Cleveland va Laroche, 2007)
hod tieu phu hop v6i bin than t6i
. N T6i san sang thay doi théi quen mua sam truyén thong de thir nhitng | (Cleveland va Laroche, 2007;
dung toan | VH3
chu céch mua sdm méi xuét phat tir giao luu vin héa quéc té Hofstede, 1999)
VH4 Téi thuong tim hiéu va hoc hoi cac san pham, xu huéng tiéu dang | (Cleveland va Laroche, 2007;
tir nhiéu nén van hda khac nhau trén thé gidi Cleveland va cdng su, 2009)
Mua hang xuyén bién gidi gitp t6i tiét kiém thoi gian so vdi cach
HISDI S %
mua truyen thong
b sp | HISD3 | o e e P a clion san p 2024; Pavlou, 2003; Soleimani,
Z & = g.A TP 7 - 7 2022; Ursavas, 2022; Zhou va
dung Mua sam xuyén bién gidi gitip t61 dat dugc ket qua mua sam mong
HISD4 % £ . 2 PORY A % Zhu, 2010)
muon (chat lugng san pham, d6 hiém cua san pham)
Tong the, mua hang xuyén bién gidi 1a hitu ich cho nhu cau mua sam
HISDS N
cua to1
khoa hoc =
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Tbi thdy giao dién cc nén tang TMDT xuyén bién gidi dé hiéu, dé
DSD1 .
thao tac _
Viéc tim ki€ém san pham trén nén ting TMDT xuyén bién gidi don
DSD2 gian va nhanh
, o — — - P S A o (Davis va cong su, 2024;
Tinh dé si DSD3 Vl@f: t}}aAlnh, toaém giao dich trén nén tang TMDT xuyén bién gidi Soleimani, 2022: Ursavas,
dyng thudn tién, it réc roi 2022; Venkatesh va cong su
DSD4 Theo ddi trang thdi don hang/thong tin giao hang trén nén ting ’ 2003) ong S,
TMDT xuyén bién gidi de thyc hién
DSD5 Tbi khong can nhidu hd tro dé hoan thanh mét giao dich mua hang
xuyén bién gidi
TQCNI1 | Téi thuong xuyén mua sam tryc tuyén (thoéi quen mua online)
TQCN2 | Tdi da quen vdi thao tac dat hang, thanh toan truc tuyén (Davis va cong su, 2024;
Théi quen TQCN3 Khi xuat hién nén tang TMDT mdi, i thudng thir ngay ma khong Soleimani, 2022; Ursavas,
cong nghé ngan ngai 2022; Venkatesh va cong su,
Viéc mua sim qua tmg dung/nén tang TMDT d4 trd thanh thoi quen 2012)
TQCN4 \ YR
hang ngay doi vdi toi
BMMBI Toi tin rang nén tang TMBDT xuyén bién gidi dam bao an toan cho
thong tin thé/thanh toan i (Kim va cdng sy, 2008; Pavlou,
Toi tin rang dir liéu ca nhan (dia chi, dién thoai) trén nén tang TMDT 2003)
BMMB2 PR n Al K
xuyén bién gidi dugc bao mat tot _
n]lSifl;)l I[I)l;:h BMMB3 gll;l ]}311110 g:lm ship, thug, phi bo sung) dugc hién thi rd rang trude khi (Davis va cong su, 2024:
: Toi c6 the theo doi ¢ théi don hane/van chuvén mot chch minh Soleimani, 2022; Ursavas,
BMMB4 b:CIhCO ¢ theo ddi trang thai don hang/van chuyén mot cach min 2022; Zhou va Zhu, 2010)
Chinh sach va quy trinh hoan tra/xir 1y khiéu nai duoc trinh bay & | (Kim va cong sy, 2008; Pavlou,
BMMBS | x X 1A
rang va dé hiéu 2003)
Tbi dé dang tiép can phuong thirc thanh toan pht hop khi mua hang
DKHT1 PP
xuyén bién gidi .
Didy Kién DKHT?2 C; k\fgﬁl dl}éo tro khach hang (CSKH) hiéu qua khi giao dich quoc té (Oliveira va cong su, 2014;
h trg Cic thy chon van chuy&n v Viet Nam duge thE i Tinh hoat va| Y enkatesh va cong s, 2003;
¢ | pkHT3 | Z4¢ fuy chon van chuyen ve viet Nam Guoc the fue 04 Va | Venkatesh va cong sy, 2012)
minh bach
Céc thiét bi toi dang str dung (dién thoai, vi dién tir, ngan hang so)
DKHT4 f A1 . AR
tuong thich tot khi mua hang xuyén bién gidi
CN1 Tioﬁl iiz?nglﬁizfr? I:;:; n;lr; tang TMDT str dung cong nghé hién dai (Davis va cong su, 2024:
%c"ﬁptin réng nén tan .cé co ché bao mét va cip nhit cong nghé dan Soleimani, 2022; Ursavas,
Nhan thi CN2 tin ca & & : 4p nhd gnehe dang 2022; Venkatesh va cong su,
~ an “f — 4y ~—— — - — . - 2003; Venkatesh va cong su,
cong nghé Toi cho rang tmg dung hoac website ¢6 toc dd phan hoi nhanh va
A 2 CN3 . T, 2012)
nen tang thao tdc thuan tién
Toi nhan thay viéc tich hgp cac cong nghé mdi nhu goi y san s A .
CN4 phém,’dich tw dgf)ng hodc tri tué¢ nhan tao gitp cai thién trai nghiém (Chgr;]\é?n:;):;g ;g’zgg)zz’
mua sam trén nén tang ’
HVMS1 ?1\)/1[ i-tjlzltrcng xuyén dat hang tor nguoi ban nudc ngoai trén cac san (B6 Céng Thuong, 2025)
Tén sudt mua sim san phém hoac dich vu tir nudc ngoai trén cac A
HVMS2 san TMDT cua t6i c6 xu hudng gia ting (Pratesi va cong sw, 2021)
Hanhvi | HVMS3 Tf)l uu tler} lya chon nén tang TMDT xuyén bién gidi khi c6 nhu
mua sim cdu mua sam true tuyen — (Quyén va Pham, 2024)
Trai nghiém mua sam trén nén tdng TMDT xuyén bién giéi khien ?
HVMS4 | ., DY \
toi cd xu hudng tiép tuc mua hang
HVMS5 Tgl co xu hudng t‘u_ep 'tuc mpa sam trén cac nén tang TMDT xuyén (Dutta v Bhat, 2016)
bién gidi trong thoi gian toi
(Nguon: Tong hop cua nhom tac gia)
khea hoc =
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bang hdi tryc tuyén trén Google Forms, gdém
bon phan bao quat thong tin nhan khau hoc,
nhom thang do van hoa, nhom thang do cong
nghe va thang do hanh vi mua sam. Thang do
sir dung Likert ndm muc, mo hinh gom 12
nhan t6 véi 53 bién quan sat ké thira va diéu
chinh tir cac nghién ctru trude, dong thoi co
cau hoi kiém tra cha y dé tang chat lugong
phan héi. Thoi gian thu thap dir liéu tir thang
11 ndm 2025 dén hét thang 02 nam 2026,
phan phdi qua cac nhém sinh vién trén
Facebook, Zalo, Messenger va cac kénh cong
ddng lién quan dén mua sim truc tuyen

¢. Dao dirc nghién ciru va kiém sodt chat
luong dit lidu dau vdo

Trong qua trinh thy thap dir liéu, nghién
ctru bdo dam nguyen tac dong thuan tham gla
ngay trén bi€u mau, an danh hoan toan va
khong thn thap thong tin dinh danh nhu ho
tén hay so0 di¢n thoai, dit liéu dugc luu tritr an
toan, chi dung cho muyc dich hoc thuét. Nhom
nghlen cliru dong thoi ap dung cac co ché
kiém soat chat luong nhu cau hoi klem tra
cha ¥, sap xép cau hoi theo logic han ché xu
huong tra 101 theo khudn va loai bo cac phan
héi c¢6 dau hi¢u bat thuong.

2.2. Cac két qud i phan tich dit lieu

Mau nghlen ctru thu thap duogc gom 496
sinh vién Vi¢t Nam c6 nhan thirc va trai
nghlem mua sam thuong mai dién tor xuyén
bién gid1 voi cdc ddc diem nhéan khéau hoc kha
da dang cta mau duoc trinh bay tai Bang 2.

a. Kiém dinh do tin cdy ciia thang do

Két qud kiém dinh cho thay tat ca cac
thang do déu dat yéu cau vé do tin cdy. Hé sO
Cronbach’s Alpha dao dong tur 0,775 dén
0,841 (déu vuot nguong 0,7) phan anh do tin
cdy cao, cu thé: Anh huong xa hoi (AHXH) 1a
0,821; Niém tin (NT) 1a 0,841, Gia tri xa hoi
(GTXH) 1a 0,808; Rao can ngobn ngit (RCNN)
la 0,802; Tinh dé sir dung (DSD) 1a 0,827;
Thoi quen cong nghé¢ (TQCN) 1a 0,806; Bao
mat va minh bach (BMMB) 1a 0, 833 ‘Piéu
kién hd tro (DKHT) la 0,775; Vin hoa (VH)
la 0,813; Cong nghé (CN) 1a 0 ,805; Hanh vi
mua sam (HVMS) 1a 0,838. Hé s6 twong quan
bién - tong CITC cua tat ca bién quan sat déu
16n hon 0,3. Do d6, khong c6 bién quan sat

nao bi loai. Cac thang do du diéu kién dé tiép
tuc thuc hién phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) va phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)
trong cac phan tiép theo. )

b. Phdn tich nhdan to kham pha
(Exploratory Factor Analysis - EFA)

Sau khi cac thang do dat yéu cau vé do tin
cdy thong qua kiém dinh Cronbach’s Alpha,
nghién ciru tiép tuc thyc hién phan tich nhan
to khdm pha (EFA) nham danh gia gid tri hoi
tu va g1a tri phan biét cua cac thang do, dong
thoi xac dinh cdu trac cac nhén t6 tiém 4n
trong mo hinh nghién ctru. Phwong phap trich
nhan t0 Principal Axis Factoring két hop phep
xoay Promax dugc ap dung (Hair Jr va cong
su, 2010). Sau khi thuc hién EFA 1an 1, ndm
bién quan sat BMMB3, HISD2, DSDS
DKHT4 va GTXHI1 bi loal do co he s6 tai
nhan t§ thap hon 0,5 hodc xuit hién hién
tuong tai chéo. Két qua phan tich EFA lan 2
(sau loai bién) cho thay chi s6 KMO dat gia
tr1 0,951, vuot xa ngudng t6i thiéu 0,5, chu'ng
té mirc do thich hop rat cao cua dir lleu doi
v6i phén tich nhan to. Pong thoi, kiém dinh
Bartlett’s Test of Sphericity co gia tri Sig. =
0,000 (< 0,05), cho thay cac bién quan sat co
moi tuong quan tuyén tinh v&i nhau trong
tong thé. Nhu Vay, dir liéu hoan toan dap Uing
cac dleu kién can thiét dé tlep tuc phan tich
nhan t6 kham pha (Halr Jrva cong su, 2010).
Két qua phan tich con cho thdy c6 12 nhan t0
dugc rat trich voi tong phuong sai trich Ity ké
dat 54,207%, vuot ngudng t6i thicu 50%
chu’ng to 12 nhan t6 nay giai thich dugc hon
mot ntra sy bién thién cua dir liéu quan sat,
phu hop véi cac nghién ctu trong linh vuc
hanh vi nguoi tiéu dung va khoa hoc xa hoi.
Sau khi phén tich ma trén xoay nhan t6 EFA
(Pattern Matrlx) két qua cho thay tat ca 48
bién quan sat con lai déu c6 hé s tai nhan tb
> 0,5 va duoc phén nhom rd rang vao cac
nhan t6 tuong Ung. Khong co hién tuong téj
chéo nghiém trong, xac nhan cau trac nhan to
sau EFA phu hop voi mo hinh nghién ctru dé
Xudt va nen tang ly thuyet ban dau. Cac thang
do du dleu kién dé tiép tuc thyc hién phan tich
nhan to khang dinh (CFA) va klem dinh m6
hinh c4u trac SEM trong cac phan tiép theo.
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Bang 2: Thong ké mé ta dic diém mau nghién cieu (n = 496)

Pic diém Nhém Tansuat | Ty 18 (%)
Giéi tinh Nam 227 45,8
Nit 269 54,2
Khu vue hoc tip Mién Bic 260 52,4
Mién Trung 116 23.4
Mién Nam 120 24,2
Noi & Thanh phd TT Trung wong 349 70,4
Thanh pho/Thi xa tinh 98 19,8
Thi tran/Nong thén 49 9,9
Nhém nganh hoc Kinh té - Tai chinh - Quan tri 262 52,8
K¥ thuat - Cong nghé 65 13,1
KHXH - Nhéan van - Luét 48 9,7
Su pham - Y dugc - SK 67 13,5
Nghé thuit - Du lich - DV 54 10,9
Nam hoc Nam 1 98 19,8
Nim 2 128 25,8
Nim 3 190 38,3
Nim 4 tré 1én 80 16,1
Thu nhéap/thang Duéi 2 tri¢gu VND 146 294
2 - duéi 4 triéu VND 182 36,7
4 - duéi 6 tricu VND 102 20,6
Tir 6 triéu VND trg 1én 66 13,3
Tan suat CBEC/thang 0-1 lan 90 18,1
2-3 lan 201 40,5
4-5 lan 121 24.4
Trén 5 lan 84 16,9

(Nguon: Tong hop ciia nhém tac gid)

c. Phdan tich nhdn to khang dinh
(Confirmatory Factor Analysis - CFA)

Phan tich nhan to khang dinh (CFA) duoc
thyc hién bang phan meém AMOS 24 véi
phuong phip udc luong Maximum
Likelihood (ML), nham kiém tra mirc d§ phu
hop ctia mo hinh do ludong va danh gid gia tri
hoi ty, gia tri phan bi¢t cua cac thang do (Hair
Jr va cong su, 2010; Kline, 2023)

- Danh gla do phu hop ciia mo hinh do lwong

Két qua CFA cho thay m6 hinh do luong
dat muc do phu hop rat tot voi dir liéu nghién
ctru. Cu thé, chi s0 CMIN/df = 1,294, nho hon
nguong 3, cho thiy murc d6 sai khac gilta ma
tran hi¢p phu(mg sal quan sat va ma tran hi€p
phuong sai wdc lugng 1a thép, phan 4nh sy

khoa hoc

phu hop chung ctia md hinh (Kline, 2023).
Chi s6 GFI dat 0,903, vuot ngudng chap nhan
0,80, cho thay mo hinh giai thich tot sy bién
thién cua dir liéu quan sat. Dong thoi, cac chi
s0 so sanh nhu CFI = 0,972 va TLI = 0,968
deéu cao hon dang ké so véi _ngudng de xuat,
phan anh murc d¢ cai thién rd rét cua mo hinh
s0 v6i md hinh doc lap va cho thay cau truc
thang do dugc xay dung phu hop vai dir ligu
thyc nghiém (Hair Jr va cong su, 2010).

Bén canh d6, chi s0 RMSEA = 0,024, nho
hon nhiéu so v6i ngudng 0,08, cho thay sai s6
xap xi cua mo6 hinh Ia rat thap. Gia_tri
PCLOSE = 1,000 ca‘mg cfmg cO thém bang
chu’ng cho thay md hinh ¢6 muc do phu hop
t6t voi tong thé nghién ciru (Hu va Bentler,
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1999). Kiém tra da bién Mardia cho thiy dit
licu c6 d6 Iléch chuan nhe (kurtosis
multlvarlate = §8,42). Do do, nghlen ctru bao
c4o thém két qua Bollen- Stme Bootstrap (p =
0,000) dé diéu chinh kiém dinh chi-square,
dam bao tinh robust cua cac chi sb phu hop
mo hinh CFA.

Téng hop céc chi s6 trén cho thiy mo hinh
do luong trong nghién ctru dat do phu hop rat
tot khong can diéu chinh them va dap ung
day du cac tiéu chuan can thiét dé tiép tuc cac
budc tiép theo.

- Panh gia gia tri hoi tu va gia tri phdn
biét cua thang do

thang do déu 16n hon hé s6 twong quan t6i da
(MSV) voi cac thang do con lai. Diéu nay cho
thay moi khai niém trong mo hinh do luong 1a
khac biét va khong trung lap vé mat khai
niém, dép ung y€u cau vé gid tri phan biét
theo ti€u chi Fornell va Larcker (1981).

Tur cac két qua trén, c6 thé két luan rang
toan bo thang do trong md hinh nghlen clru
dat yéu céau, du diéu kién dé tlep tuc phan tich
mo hinh céu trac SEM va kiém dinh cic gia
thuyét nghién ctru trong phan tiép theo.

d. Kiém dinh sai léch phwong phdp chung
(CMB) va da cong tuyén toan dién (VIF)

Bang 3: H¢ so tai chudn hoa cua cac bién quan sat va danh gia do tin cdy tong hop

va gia tri hoi tu, phdn biét cua cdc thang do trong mé hinh CFA

Thang Bién quan sat H¢ sb tai CR | AVE | MSV | VAVE
do chuén hoa
HVMS | HVMSI - HVMS5 0,681 - 0,736 0,838 | 0,509 | 0,407 | 0,713
NT NTI - NT5 0,687 - 0,736 0,842 | 0,515 | 0,506 | 0,718
VH VHI - VH4 0,680 - 0,747 0,813 | 0,522 | 0,439 | 0,722
RCNN RCNNI - RCNN4 0,679 - 0,747 0,802 | 0,504 | 0,092 | 0,710
AHXH | AHXHI - AHXH4 0,717 - 0,759 0,821 | 0,535 | 0,456 | 0,731
DSD DSDI - DSD4 0,680 - 0,743 0,811 | 0,518 | 0,417 | 0,720
BMMB | BMMBI - BMMBS5 0,716 - 0,773 0,822 | 0,537 | 0,478 | 0,733
CN CNI1 - CN4 0,691 - 0,732 0,806 | 0,509 | 0,487 | 0,713
HISD HISDI - HISD5 0,678 - 0,740 0,809 | 0,514 | 0,479 | 0,717
TQCN TQCNI1 - TQCN4 0,698 - 0,731 0,806 | 0,509 | 0,506 | 0,714
GTXH GTXH2 - GTXH4 0,720 - 0,771 0,792 | 0,559 | 0,407 | 0,748
DKHT DKHTI - DKHT3 0,668 - 0,786 0,768 | 0,525 | 0,450 | 0,725

(Nguon: Tong hop két qua phdn tich dir liéu tir phan mém AMOS)

Két qua tong hop tir Bang 3 cho thdy tit ca
cac bién quan sat déu c6 hé so6 tai chuan hoa
16n hon 0,6 va déu dat y nghia thong ké &
muc p < 0,001, chirng t6 cac bi€n quan sat hoi
tu tot vao cac khai niém tiém an tuong L'mg
Tt ca cac thang do trong mo hinh déu c6 CR
dao dong tir 0,768 dén 0,842 déu > 0.7 va
AVE dao dong tir 0,504 dén 0,559 déu > 0. 35,
nghla la déu vuot ‘ngudng chap nhan. Piéu
nay khang dinh céc thang do trong nghién
ctru dat gia tri hoi tu tot (Fornell va Larcker,
1981; Hair Jr va cong su, 2010). Két qua cho
thdy cin bac hai cua AVE (VAVE) ctia tung

bé dam bao tinh toan ven va do tin cdy cua
dir liéu trude khi dién gidi cac moi quan hé
cau truc trong mo hinh CB-SEM, nghién clru
tién hanh dong thoi hai kiém dmh hau kiém
quan trong: sai léch phuong phap chung
(Common Method Bias - CMB) bang
Harman’s single-factor test va da cong tuyén
toan dién (full collinearity) bang chi so
Variance Inflation Factor (VIF) Viéce két hop
hai kiém dinh nham loai trir cdc moi de doa
phuong phap pho bién trong nghién ciru khao
sat tu bao cao (Kock, 2015; Podsakoff va
cong su, 2003).
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Kiém dinh CMB bang Harman’s single-
factor test dugc thuc hién bang cach chay
phan tich nhan to kham pha (EFA) khong
X0ay. Két qua kiém dinh CMB cho thay nhan
to dau tién trong phan tich thanh phan chinh
(PCA) khong xoay chi giai thich 32,840%
tong perong sai, thdp hon ngudng 50%. Vi
vay, c6 thé khang dinh khong ton tai sai léch
phuong phap chung dang ké trong bo dir lidu
(Podsakoff va cong su, 2003).

Tiép theo, nghlen ctru thuc hién klem dinh
hién tuong da cong tuyén giita cic bién doc
lap thong qua h¢ s6 phong dai phuong sai
(Variance Inflation Factor - VIF). Két qua
dugc trinh bay tai bang sau:

ctru tiép tuc st dung mo hinh cau tric tuyén
tinh (Stmctural Equation Modeling - SEM)
de kiém dinh cac moi quan h¢ nhan qua gitra
cac khai niém trong mo hinh nghlen clru,
Trudce khi xem xét cac hé s6 duong dan va
kiém dinh gia thuyet do phu hop tong thé cua
mo hinh SEM céan dugc danh gia nham dam
bdo mo hinh ly thuyét pht‘l hop véi dir ligu
thyc nghiém (Hair Jr va cong su, 2010; Kline,
2023) Két qua phan tich cho thay md hinh
cau trac dat do phu hop tot voi dit [iéu nghién
ctru. Cu thé, chi s6 CMIN/df = 1,387 nho hon
ngudng 3, phan anh mtrc do sai Khac gitta mo
hinh ly thuyét va dir liéu quan sat 1a thap. Cac
chi s0 so sanh nhu CFI = 0,962 va TLI =

Bang 4: Két quad kiém dinh da céng tuyén toan dién (VIF)

Bién déc lap Tolerance VIF Panh gia

AHXH 0,530 1,887 Dat
NT 0,497 2,014
GTXH 0,578 1,729
RCNN 0,900 1,111
HISD 0,479 2,086
DSD 0,569 1,757
TQCN 0,480 2,083
BMMB 0,516 1,939
DKHT 0,573 1,745
VH 0,545 1,834
CN 0,479 2,087

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu tir phan mém SPSS)

Két qua kiém dinh VIF cho théy tit ca cac
bién doc lap déu co gia tri VIF nam trong
khoang 1,111 - 2,087, thap hon rét nhiéu SO VOi
nguong nghlem ngat < 3,3 theo tiéu chuan full
colhnearlty Gia tri cao nhat thuoc vé CN
(2,087) va NT (2, 014) nhuyng van & muc an
toan tuyét doi. Didu nay khang dinh khong ton
taj hién tu’(_mg da céng tuyén toan dién gitra géc
yeu t0 van hoa, cong ngh¢ va hanh vi mua sam,
glup dam bao tinh_6n dinh va do tin cly cua
cac hé s6 duong dan trong mo hinh CB-SEM
(Kock, 2015; Sarstedt va cong su, 2021).

.e. Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru
bang moé hinh SEM

Sau khi mo6 hinh do luong dugc x4c nhan
dat yéu cau thong qua phan tich CFA, nghién

0,958 déu vuot ngu’@ng chﬁp nhan 0,90, cho
thady mo hinh SEM c6 mirc d¢ cai thién dang
ké so v61 mo hinh doc 1ap.

Bén canh do, chi s6 RMSEA = 0,028, thap
hon nhiéu so vdi ngudng 0,08, cung voi
PCLOSE = 1,000, khang dmh mo hinh c¢6
muc do phu hop rat tot voi tong thé nghién
ctu. Tuong tu, chi s6 GFI = 0,895 cling cao
hon nguf)’ng chﬁp nhan 0,8. Céc chi sO trén
cho thay mo hinh SEM trong nghién ctru dat
yéu cau vé do phu hop tong the, du dleu kién
dé tién hanh kiém dinh céc gia thuyet nghién
clru trong muc tiép theo.

- Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru:

Sau khi mé hinh cau traic SEM duoc xac
nhan dat do phu hop tong thé, nghién ctu tién
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hanh kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru dwa  chép nhan véi mitc ¥ nghia thong ké tir 5% tré
trén hé s6 hoi quy chuan hoa (Standardized xudng (p-value déu <0.05), qua do khang dinh
Regression Weights) va murc y nghia thong ké  tinh phu hgp cua mo hinh nghién ctru ciing
(p-value). Két qua phan tich SEM cho thdy nhu co sé ly thuyét dugc xay dung ban dau.
toan bd cac gia thuyét nghién ctru déu duoc

Chi-square=1431.818
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(Nguon: Két qua phan tich SEM tir phan mém AMOS)
Hinh 2: Mo hinh cau truc SEM

Bang 5: Két qua kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru bang mé hinh SEM

Gia thuyét Moi quan hé Hé 50 p p-value Két luin
Hla AHXH — VH 0,321 koK
Hlb NT —- VH 0,292 oAk
Hlc GTXH —» VH 0,219 koxk
Hld RCNN — VH -0,111 0,014
H2a HISD — CN 0,142 0,049
H2b DSD — CN 0,135 0,027 Chép nhan
H2c TQCN — CN 0,204 0,006 :
H2d BMMB — CN 0,180 0,008
H2e DKHT — CN 0,212 0,001
H5 VH — CN 0,152 0,006
H3 VH — HVMS 0,267 otk
H4 CN — HVMS 0,496 oAk

(Ghi chu: *** tyong ung voi p < 0,001) .
(Nguon: Tong hop két qua phan tich SEM tir phan mém AMOS)
khoa hoc =
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- Danh gla hé s6 xdc dinh (R?)

Hé s6 xac dinh (R?) phan anh muc do ma
cac bién doc lap trong m6 hinh c6 thé giai
thich duoc su bién thién cia cac bién ndi sinh.
Theo Hair Jr va cong su (2010), trong nghién
ciu hanh vi nguoi tiéu dung, gia tri R?
khoang 0,25 duoc xem la thap, khoang 0,50
14 trung binh va tr 0,75 tr¢ 1€n 12 cao.

Két qua cho thay blen Van hoa (VH) ¢6 hé
sO R2=0, 569, cho thdy cac yéu té anh huong
x4 hoi, niém tin, gid tri x4 hoi va rao can ngon
ngilr giai thich duge 56,9% su bién thién ciia
khuynh hudng t1ep b1en van hoa tiéu dung
toan cau. Day l1a muc g1a1 thich kha t6t trong
bbi canh nghlen ctru v€ hanh vi va nhan thtc
cua nguoi tiéu dung. Déi voi blen Coéng nghé
(CN), hé s6 R?dat 0,714, cho thdy cac yéu to
lién quan dén tinh hu'u 1ch tinh dé st dung,
thoi quen cong nghe bdo mat - minh bach,
diéu kién hd tro va khuynh huong tiép bién
vdn hoa ti€u dung toan cau giai thich dugc
71,4% sy bién thién ciia nhan thirc cong nghé.
Dleu nay phan anh vai tro trung tam ctia nhom
yéu t6 nhén thirc cong nghe nén tang trong mo
hinh nghién ctru. Cudi cung, bién Hanh vi mua
sim (HVMS) ¢6 h¢ s6 R* = 0,484, cho thay
hai bién trung gian 1a khuynh hudng tiép bién
van hoa tiéu dung toan cau va nhén thue cong
nghé nén tang g1a1 thich dugc 48,4% sy bién
thién cta hanh vi mua sam trong CBEC cua
sinh vién Viét Nam. Mac du chua dat muc
cao, nhung day 1a murc giai thich phu hop va
pho bién trong cac nghién ctru hanh vi tiéu
dung, noi hanh vi thyc t€ chiu danh huong cua
nhiéu yéu td ngoai mé hinh.

3. Théo luin

Két qua nghlen ctru cho thay cac kich thich
xa hoi c6 y nghia quan trong d6i v6i viéc hinh
thanh khuynh hudng tlep bién vin héa tiéu
dung toan cau cua sinh vién Viét Nam trong
b01 canh thuong mai dién tir xuyen bién gidi.
Anh hudng x3 hoi 1a yéu t6 cO tac dong manh
nhét trong nhom nay, cho thay viéc mua sarn
xuyén bién gidi cua sinh vién chiu chi phéi

dang keé tir trai nghiém, dénh gia va sy khuyén
khich cta ban bé, ngudi than, nguoi c6 anh
huong va cong dong truc tuyen Dong thoi,
nlem tin va g1a tri xa h01 cling gbp phan cung
¢6 mirc do san sang tiép nhan thuc hanh tiéu
dung toan cau, trong khi rao can ngon ngir
lam suy gidm qua trinh nay do lam tang chi
phi nhan thirc va cam giac bat an khi xur ly
thong tin san pham chinh sach va trao doi voi
ngum ban nudce ngoal Két qua nay phu hop
voi cac nghién ciru cia Gomez-Herrera va
cong su (2014), Li va cong sy (2022), Wang
va cong su (2022) Zakaria (2016) trong viéc
nhin manh vai tro cta tin hiéu xi hoi, niém
tin va trg nga1 ngon ngu trong moi trudng
giao dich xuyen bién gidi.

DP6i v6i nhom kich thich cong nghé,
nghién curu cho thay tinh hitu ich sir dung,
tinh dé sir dung, thoi quen cong ngh¢, bao mat
va minh bach, cung diéu kién ho trg déu tac
dong tich cuc den nhan thtc cong nghé nén
tang. Trong do, dleu kién hd trg va thoi quen
cong ngh¢ la hai yéu td c6 anh hudng ndi bat
hon, ham y rang sinh vién khong chi quan
tam dén dic diém k¥ thuat cia hé thong ma
con danh gia cao sy thuén loi trong qua trinh
su dung thuc té, kha ning dugc hd trg khi
phat sinh sy co va muc do quen thudc vi moi
truong mua sam sd. Két qua nay cung cd lap
luén cua céc nghlen cuu vé chap nhan cong
nghé¢ rang danh gia tong hop cua nguoi dung
ddi voi nén tang dugc hinh thanh tir nhiéu tin
hiéu chtic nang va diéu kién st dung cy thé
nhu cua Davis (1989), Pavlou (2003),
Soleimani (2022), Ursavas (2022), Venkatesh
va cong su (2012).

Mot phat hién dang cha y cua nghién ciu
la khuynh huéng tiép bién vian héa tiéu dung
toan cau tac dong tich cuc dén nhén thirc cong
nghé nén tang Diéu nay cho thiy cach ngudi
dung danh gia cong nghé khong hoan toan
xuat phat tir thude tinh ky thuat cua hé théng,
ma con gan voi muc do ho chap nhan thyc
hanh tiéu dung toan ciu nhu mét phan cua 16i
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sdng va trai nghiém tiéu dung hién dai. Khi
sinh vién ¢61 m¢& hon véi van hoa ti€u dung
toan cau, ho ¢ xu hu:ong tiép nhan tich cuc
hon céc tinh nang cong nghe clia nén tang,
dién giai cac co ché ho trg va bao mat theo
hudng thuan loi hon, tir d6 hinh thanh nhén
thirc cong nghe nen tang ¢ mirc cao hon. Phat
hién nay gop phan lam rd hon méi lién két
gitra hai trang thai ndi tai trong khung Kich
thich - Chu thé - Phan tng va 1a diém nhén so
véi cac nghién cuu cia Jian va cong su
(2023) Tian va cong su (2022), Wang va
cong su (2022) Zhu va cong su (2020).

Cudi cing, ca khuynh huong tiép bién vin
héa ti€u dung toan cau va nhén thirc cong
nghé nén tang déu tac dong tich cuc dén
khuynh huéng hanh vi mua sam xuyén bién
gidi cua sinh vién, trong do6 nhan thuc cong
nghé nén tang 13 yéu td co siic anh huong
manh hon. Phat hi¢n nay tu:ong ddng voi cac
nghién clru cua Li va cong su (2022),
Soleimani (2022), Wang va cong su (2022),
Zhu va cong sy (2020) khi cung khang dinh
rang hanh vi mua sim trong moi trudng
thuong mai dién tu xuyen bién gidi khong chi
dugc thuc diy boi cac kich thich x4 hoi va tin
hiéu moi truong, ma con phu thudc dang ke
vao cach nguoi dung dién giai chat luong nén
tang, muc do tin cdy va trdi nghiém cong
nghé trong qué trinh giao dich. Tuy nhién,
diém khac biét cua nghlen cliru nay la ¢ cho
thay vi chi nhan manh vai trd cua niém tin,
cdm xic mua sim bdc ddng hodc cac tin hiéu
nén ting nhu céc cong trinh trude, ngh1en ciu
da chi ra rang trong bdi canh sinh vién Viét
Nam, mtrc d¢ ti€p nhén cac chuin muc va
thuc hanh tiéu dung toan ciu ciing 13 mot
trang thai noi tai quan trong, cung v61 nhan
thirc cong nghé nén tang, gop phan g1a1 thich
khuynh huéng hanh vi mua sam xuyén bién
gigi. Noi cach khac, két qua nghién ctru
khong chi cung cb lap luan rang cong nghe va
niém tin la nén tang cua sy tham g1a g1ao dich
tryc tuyén xuyén bién gii, ma con mo rong

thém bang chimg cho thay yéu t6 tiép bién
van hoa tiéu dung toan céu c6 vai tro b6 sung
trong viéc hinh thanh khuynh huéng mua sam
cua nguoi ti€u dung tré.

4. Mot s6 ham ¥ quan tri va han ché ciia
nghién ciru

4.1. Mot so ham y qudn tri

Tir cac két qua thuc nghlem ké trén cho
thy khuynh hu:ong tiép bién van hoa tiéu
dung toan cau va nhéan thirc cong nghe déu tac
dong tich cyc dén hanh vi mua sim thuong
mai dién tr xuyén bi€n gidi cla sinh vién Vit
Nam, dong thoi cac ciu phan van hoa xa hoi
va cong nghé cung tham gia dinh hinh co ché
chuyen hoéa tir thai do sang hanh vi. Vi Vay, co
thé rt ra mot s6 ham ¥ quan tri 601 voi doanh
nghi¢p theo hudng vua cung ¢d nén tang
khuynh hudng ti€p bién vin hoa tiéu dung
toan cau, vira t0i wu hda trai nghiém cong
nghé dé gia tang kha nang chdp nhan va mua
hang thuc té.

Két qua nghién ciu gol ¥ rang doanh
nghi¢p kinh doanh trén nén tang thuong mai
dién tr xuyén bién gidi can uu tién xay dung
cac tin hi¢u xa hoi dang tin cay dé nuoi dudng
khuynh hu’O’ng tlep bién vin hoa tiéu dung
toan cau ctia nguoi ding tré. Diéu nay c6 thé
dugc thyc hién thong qua viéc tang mirc do
hién thi cua danh gia xac thye, ndi dung do
nguol duing tao ra, co ché giéi thiéu tir ban be
va sy tham gia cta nhitng ngudi anh hudng
phu hop véi cong dong sinh vién. Khi ngu’oi
dung tré nhan thay thyc hanh mua sam xuyen
bién gigi duoc cong dong chap nhén va danh
gia tich cuc, ho co xu hudng tiép nhan hinh
thure tiéu dung nay nhu mét lya chon ty nhién
hon trong doi séng sd.

‘Doanh nghlep cung can coi viéc cing co
niém tin va gidm rao can ngdn ngir 1a didu
kién nén tang dé thic day sy tham gia mua
sam xuyén bién gigi cua sinh vién. Cac giai
phap can th1et bao gdbm minh bach hoa thong
tin san pham, chi phi, thoi gian giao hang va
chinh sach hoan tra, dong thoi ban dia hoa
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ngon ngu’ ¢ nhiing diém cham quan trong nhu
mo ta san pham huéng dan kich ¢, quy trinh
khiéu nai va hd tro khach hang. Vigc giam bot
ganh nang doc hleu va tang su an tam trong
g1ao tiép s& gop phan 1am cho nguoi dung tré
co1 md hon véi thuc hanh tiéu dung xuyén
bién gidi.

Bén canh yéu t6 x4 hoi va van hoa, doanh
nghiép can tap trung cai thién nhén thirc cong
nghé nén tang thong qua thiét ké trai nghiém
su dung thuén tién, muot ma va dé hiéu. Két
qua nghién cuu cho thay diéu kién hod tro va
thoi quen cong ngh¢ c6 vai tro ndi bat, vi Vay
nén tang nén dau tu vao trung tam trg giup,
huong dan theo ngit canh, quy trinh xtr 1y su
cd 1o rang, phuong thire thanh todn tuong
thich va kha nang hd trg kip thoi trong cac
tinh huong phat sinh. Dong thoi, cac yéu tb
bdo méat va minh bach céan dugc tIuyen thong
bang ngon ngu d& hiéu dé nguoi dung co the
cam nhén rd rang gia tri cong nghé cua,nen
tang thay vi chi nhin thay cac tuyén bo k¥
thuat chung chung

Mot ham y quan trong khac 1a doanh
nghi¢p khong nén tach roi tIuyen thong van
hoa khoi thiét ké cong nghé nén tang Viée
long ghép céac noi dung ké chuyén vé nguon
gbc san pham, biéu tugng van hoa quoc te,
trai nghlem tieu dung toan cau va 161 song
hién dai c6 thé lam gia tang murc d6 dong cam
cua ngu(n dung tré voi thuc hanh mua sam
xuyén bién g101 tir d6 hd tro tich cuc cho
cach ho dlen g1a1 cong nghé nén tang. Noi
cach khéac, dé nang cao sy tham gla mua sam
ctia sinh vién, doanh nghiép can dong thoi
xdy dung mot moi truong ti€u dung coOy
nghia van hoa va mot trai nghi€ém nén tang
dang tin cdy vé mit cong nghé.

4.2. Han ché ctia nghién ciru

Nghlen clru van ton tai mot s6 han ché can
duge xem xet khi dién giai két qua nhu sau:

Tha nhat, dir liéu dugc thu thap theo
phuong phéap chon mAau thudn tién trén nén
tang truc tuyén dbi v6i nhom sinh vién da

ting mua sam xuyén bién gioi, vi vay mau
nghién ctru ¢6 thé chiu anh hudng cua sai 1éch
tu chon va chua bao dam tinh dai dién cho
toan bg sinh vién Viét Nam hay cho cac nhom
nguol tiéu dung khac. Trong cac nghién cuu
tlep theo, cdn m¢ rong pham vi khao sat va
can nhac cac chlen luge chon mau c6 kha
ning dai dién tot hon.

Thir hai, nghién ctru s dung thiét ke cét
ngang va thang do ty bao céo, do d6 bién phu
thudc chi phan anh khuynh huong hanh vi
mua sam xuyén bién gidi tu bdo cdo tai maot
thoi diém khao sat, chwa phan 4nh hanh vi
giao dich khach quan theo dir li¢u hé thong.
Dt li¢u hién tai vi the van co thé chiu anh
huong cua sai Iéch h01 tuong, xu huéng tra
161 x4 hoi mong mudn va han ché ctia phuong
phap ty khai bao. Cac nghién clru twong lai s€
két hop dir liéu giao dich, nhét ky mua sam
hodc thiét ké theo chu01 thoi g1an dé kiém
dinh chit ché hon mbi quan hé giita cac bién.

Thtr ba, du mo6 hinh giai thich dugc ty 1€
kha 16n bién thién cua hai trang thai ndi tai va
0 muc phu hop d01 voi blen phu thude, Van
con nhig yéu té khac co thé anh huong dén
khuynh huéng hanh vi mua sim xuyen bién
gigi ma nghién ctru chua dua vao mo hinh,
chang han khac biét gilra cac nén tang, loai
san pham, nang luc tai chinh, mac do thanh
thao ngoai ngu va kinh nghi¢m mua sam
truge do. Vi vay, cdc nghién ctru tlep theo
nhom tac gia s€ xem x¢ét bo sung blen kiém
so4t nhu thu nhap, tin suit mua sarn Xuyén
bién gidi hodc kinh nghlem mua sam dé danh
gia d6 bén ciia cac mdi quan hé ciu tric. ¢
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Summary

This study examines the effects of socio-
cultural factors and platform-related techno-
logical factors in cross-border e-commerce on
the purchasing behavior of Vietnamese stu-
dents, while also clarifying the linking role
between shopping culture and technology
perception based on the Stimulus—Organism—
Response framework.Data were collected
from 496 students with prior cross-border
shopping experience and analyzed using
Cronbach’s alpha, exploratory factor analy-
sis, confirmatory factor analysis, and covari-
ance-based structural equation modeling. The
results indicate that social influence, trust,
and social value positively affect shopping
culture, whereas language barriers have a
negative effect. At the same time, all techno-
logical factors positively influence technolo-
gy perception, with facilitating conditions
and technology habits emerging as the most
prominent. Shopping culture also has a posi-
tive effect on technology perception, and both
culture and technology positively influence
cross-border purchasing behavior, with tech-
nology being the strongest predictor. Based
on these findings, the study suggests that
businesses should simultaneously strengthen
social signals and optimize technological
experiences in order to encourage actual pur-
chasing behavior.

khoa hoc =

S6 DB3/2026

thuong mai 103



	bia DB3 chuyen tac gia.pdf
	Page 1
	Page 2


