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1. Phần mở đầu
Trong bối cảnh toàn cầu đang chuyển dịch

mạnh mẽ theo hướng phát triển bền vững,
ngành logistics nổi lên như một nghịch lý
điển hình: vừa là động lực quan trọng của
tăng trưởng kinh tế, vừa là nguồn phát thải
đáng kể gây áp lực lên môi trường. Theo
World Bank (2023), logistics đóng vai trò cốt
lõi trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh
quốc gia, đặc biệt tại các nền kinh tế đang
phát triển. Tuy nhiên, sự gia tăng nhanh
chóng của thương mại toàn cầu và thương
mại điện tử đang làm trầm trọng thêm các vấn
đề về phát thải carbon, đặt ra yêu cầu cấp thiết

đối với việc chuyển đổi sang các mô hình
logistics bền vững hơn. Trong bối cảnh đó,
logistics xanh (Green Logistics - GLs) được
xem là một hướng tiếp cận chiến lược nhằm
dung hòa giữa hiệu quả kinh tế và trách
nhiệm môi trường. Các nghiên cứu gần đây
chỉ ra rằng việc triển khai GLs chịu ảnh
hưởng mạnh mẽ từ áp lực của các bên liên
quan (BLQ) như Chính phủ (CP), khách hàng
(KH) và môi trường ngành (Dubey & cộng
sự, 2017; Shou & cộng sự, 2023; Wang &
Wang, 2023). Không chỉ thúc đẩy hành vi
triển khai, các áp lực này còn góp phần định
hình nhận thức của doanh nghiệp (DN) về vai
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Trong bối cảnh áp lực môi trường ngày càng gia tăng, logistics xanh (GLs) trở
thành một hướng tiếp cận quan trọng nhằm thúc đẩy phát triển bền vững. Mặc dù

nhiều nghiên cứu đã nhấn mạnh vai trò của áp lực từ các bên liên quan trong việc thúc đẩy
triển khai GLs, cơ chế tác động đến nhận thức của doanh nghiệp (DN), đặc biệt thông qua yếu
tố ngành, vẫn chưa được làm rõ. Dựa trên nền tảng lý thuyết các bên liên quan, nghiên cứu
này phát triển mô hình nhằm đánh giá tác động của các yếu tố vĩ mô (chính sách) và vi mô
(yêu cầu từ khách hàng), đồng thời xem xét vai trò trung gian của mức độ phát triển và lan
tỏa thực hành xanh trong ngành đối với nhận thức của DN. Dữ liệu được thu thập từ khảo sát
281 DN logistics đang hoạt động tại Việt Nam và được phân tích bằng phương pháp PLS-SEM.
Kết quả cho thấy các yếu tố chính sách và khách hàng có ảnh hưởng tích cực đến mức độ phát
triển và lan tỏa thực hành xanh trong ngành, qua đó tác động đáng kể đến nhận thức của DN.
Đáng chú ý, vai trò trung gian của yếu tố ngành được xác nhận với cả cơ chế trung gian một
phần và toàn phần, phản ánh quá trình chuyển hóa các áp lực bên ngoài thành nhận thức nội
tại thông qua cả kênh trực tiếp và gián tiếp.
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trò và tầm quan trọng của GLs, đặc biệt trong
bối cảnh các nền kinh tế đang phát triển
(Nguyen & Vo, 2026).

Tại Việt Nam (VN), ngành logistics đang
tăng trưởng nhanh với tốc độ 14-16%/năm và
quy mô vượt 40 tỷ USD (VLA, 2024). Tuy
nhiên, các DN logistics VN đang phải đối mặt
với áp lực từ các tiêu chuẩn môi trường quốc
tế. Điều này không chỉ đòi hỏi thay đổi trong
thực tiễn hoạt động mà còn đặt ra yêu cầu
nâng cao nhận thức về GLs như một điều kiện
tiên quyết cho khả năng cạnh tranh dài hạn.

Mặc dù các nghiên cứu trước đây đã nhấn
mạnh vai trò của các yếu tố thể chế và thị
trường trong việc thúc đẩy triển khai GLs ở
cấp độ DN (Lai & Wong, 2012; Lin & Ho,
2011; Sarkis & cộng sự, 2011), phần lớn vẫn
tập trung vào kết quả hành vi hơn là quá trình
hình thành nhận thức. Đáng chú ý, mặc dù vai
trò của môi trường ngành đã được một số
nghiên cứu trước đó ghi nhận (Bask & cộng
sự, 2016), nhưng nhìn chung các nghiên cứu
hiện tại vẫn còn nhiều hạn chế trong việc giải
thích cơ chế tương tác giữa các yếu tố này
(gồm áp lực từ CP, khách hàng và nhận thức
của DN). Cụ thể, theo hiểu biết của tác giả,
còn thiếu các nghiên cứu thực nghiệm làm rõ
cơ chế trung gian mà thông qua đó, mức độ
phát triển và lan tỏa thực hành xanh trong
ngành đóng vai trò như “bộ lọc”, tiếp nhận
những yếu tố tác động từ phía CP và khách
hàng trước khi thẩm thấu và làm thay đổi
nhận thức nội tại của các DN trong việc áp
dụng GLs.

Khoảng trống này đặc biệt quan trọng
trong bối cảnh các nền kinh tế đang phát triển,
nơi mà nhận thức của DN đóng vai trò then
chốt trong việc chuyển hóa các áp lực bên
ngoài thành hành vi thực tiễn ngành (Dubey
& cộng sự, 2017; Nguyen & Vo, 2026; Shou
& cộng sự, Wang & Wang, 2023). Nghiên cứu
này đóng góp vào dòng nghiên cứu về GLs
theo ba khía cạnh chính. Thứ nhất, nghiên
cứu cung cấp cách tiếp cận toàn diện bằng
việc xem xét các tác nhân bên ngoài từ nhiều
cấp độ khác nhau: yếu tố vĩ mô (chính sách),
ngành (mức độ phát triển và lan tỏa thực hành
xanh trong ngành) và thị trường (yêu cầu của
khách hàng), qua đó phản ánh đầy đủ bối
cảnh áp lực đa chiều mà DN logistics phải đối
mặt. Thứ hai, nghiên cứu đồng thời làm rõ cả
tác động trực tiếp và gián tiếp thông qua việc

kiểm định vai trò trung gian của mức độ phát
triển và lan tỏa thực hành xanh trong ngành
trong mối quan hệ giữa các áp lực bên ngoài
và nhận thức của DN logistics. Đặc biệt,
nghiên cứu cho phép phân biệt vai trò trung
gian một phần và toàn phần, từ đó cung cấp
bằng chứng thực nghiệm về cách thức các yếu
tố bên ngoài được chuyển hóa thành nhận
thức nội tại của DN. Thứ ba, bằng cách tập
trung vào bối cảnh nền kinh tế đang phát triển
như VN, nghiên cứu góp phần mở rộng tính
khái quát của lý thuyết các BLQ trong lĩnh
vực logistics bền vững.

2. Cơ sở lý luận, giả thuyết và mô hình
nghiên cứu

2.1. Lý thuyết nền tảng
Lý thuyết về các bên liên quan (Stakeholders) 
Lý thuyết các BLQ chỉ ra rằng DN bị ảnh

hưởng đáng kể bởi các tác động ở cả bên
ngoài và bên trong (Sarkis & cộng sự, 2011).
Các BLQ cũng có thể phải chịu những áp lực
tác động từ các yếu tố bên ngoài khác, điều đó
khiến các BLQ tiếp tục gia tăng áp lực lên
DN. Vì vậy, khi thỏa mãn được những mong
đợi và kỳ vọng từ xã hội, DN có thể nhận
được rất nhiều hỗ trợ, khuyến khích từ xã hội
để cải thiện hiệu suất hoạt động. Ngoài ra, xét
trên mối liên hệ với lợi thế cạnh tranh,
Delmas (2001) đã chỉ ra rằng sự tham gia của
các BLQ bên ngoài có ảnh hưởng mạnh mẽ
và tích cực đến lợi thế cạnh tranh. Do vậy,
việc xây dựng mối quan hệ bền chặt và tích
cực với các BLQ đóng vai trò quan trọng giúp
DN cải thiện sức cạnh tranh trên thị trường.
Kết quả là, DN phải chủ động đưa ra các
quyết định và hành động nhằm mang lại lợi
ích và đáp ứng mong đợi của các BLQ
(Buysse & Verbeke, 2003). Với sự gia tăng
nhanh chóng về nhận thức môi trường trong
xã hội, các tác động bên ngoài trở thành một
trong những chủ đề quan tâm lớn của các
BLQ (Baah & cộng sự, 2020), dẫn đến những
áp lực ngày càng lớn của họ trong việc yêu
cầu DN nhanh chóng thực hiện các chiến lược
xanh (Sarkis & cộng sự, 2011).

Cụ thể hóa lý thuyết này vào bối cảnh
nghiên cứu, bài viết thực hiện đánh giá các
BLQ dưới lăng kính của hai nhóm: (1) -
Nhóm các BLQ mang tính thể chế và thị
trường gồm CP (thể hiện qua các Chính sách
hoàn thiện GLs) và Khách hàng (thể hiện qua
yêu cầu của khách hàng); đây là nhóm lực
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lượng đóng vai trò then chốt, trực tiếp định
hình các tiêu chuẩn thực hành xanh mà DN
buộc phải tuân thủ nếu muốn tồn tại và phát
triển. (2) - Nhóm các BLQ tạo áp lực chuẩn
mực: mức độ phát triển và lan tỏa thực hành
xanh của nhóm các DN đối thủ tạo ra các áp
lực buộc các DN trong toàn ngành nếu muốn
tồn tại và cạnh tranh được thì cần thiết phải
thay đổi nhận thức, hướng tới áp dụng các
thực hành xanh trong hoạt động logistics này
của mình.

2.2. Một số khái niệm cơ bản
Trong phạm vi nghiên cứu này, để đảm

bảo tính nhất quán với Lý thuyết nền tảng và
các thang đo sẽ được sử dụng, các khái niệm
cơ bản dưới đây được tiếp cận theo hướng
định nghĩa thao tác hóa (operational defini-
tions). Cụ thể, tập trung làm rõ nội hàm của
các yếu tố dưới góc độ là các tác nhân tạo áp
lực và định hình nhận thức.

Mức độ nhận thức của DN về GLs 
Mức độ nhận thức của DN về GLs phản

ánh mức độ DN hiểu, đánh giá, cam kết và coi
trọng vai trò của việc áp dụng các hoạt động
logistics cụ thể thân thiện với môi trường.
Nhận thức này là yếu tố quan trọng ảnh
hưởng đến quyết định áp dụng thực hành GLs
trong DN (Bask & cộng sự, 2016). Sự nhận
thức này có thể được thể hiện thông qua việc
DN đánh giá lợi ích của việc áp dụng công
nghệ và quy trình GLs trong các hoạt động
vận tải, kho bãi và quản lý chuỗi cung ứng
(Zhang & cộng sự, 2010). Nhận thức của DN
cũng chịu ảnh hưởng từ các yếu tố bên ngoài,
từ cấp độ vĩ mô tới cấp độ ngành, như chính
sách hỗ trợ của CP, yêu cầu từ khách hàng hay
áp lực từ môi trường cạnh tranh trong ngành
(Bask & cộng sự, 2016). Khi nhận thức của
DN về GLs được nâng cao, DN logistics sẽ
tích cực triển khai các hoạt động thân thiện
với môi trường, hướng tới phát triển bền
vững, cải thiện hiệu quả hoạt động và lợi thế
cạnh tranh (Dubey & cộng sự, 2017; Shou &
cộng sự, 2023). 

Mức độ phát triển và lan tỏa thực hành
xanh trong ngành

Mức độ phát triển và lan tỏa thực hành
xanh trong ngành phản ánh mức độ mà các
thực hành logistics thân thiện với môi trường
được triển khai và phổ biến trong toàn ngành
logistics. Trong khi nhiều nghiên cứu đã chỉ
ra rằng trình độ phát triển của ngành logistics

thường được thể hiện thông qua các yếu tố
như quy mô ngành, hệ thống cơ sở hạ tầng
logistics và mức độ ứng dụng công nghệ
trong hoạt động logistics (Zhang & cộng sự,
2020), nghiên cứu này nhìn nhận và đánh giá
bối cảnh ngành thông qua mức độ lan tỏa của
các thực hành GLs giữa các DN trong ngành
và áp lực cạnh tranh liên quan đến việc áp
dụng các giải pháp thân thiện với môi trường
(Chu & cộng sự, 2017). Khi ngày càng nhiều
DN logistics triển khai các thực hành xanh,
các DN logistics khác có xu hướng học hỏi và
điều chỉnh hoạt động của mình để phù hợp
với các chuẩn mực mới của ngành (Henisz &
Delios, 2001). Do đó, trong nghiên cứu này,
yếu tố mức độ phát triển và lan tỏa thực hành
xanh trong ngành được tiếp cận như một yếu
tố ở cấp độ ngành phản ánh mức độ phát triển
và lan tỏa của hoạt động GLs trong môi
trường ngành, qua đó có thể ảnh hưởng đến
nhận thức và hành vi của DN đối với các thực
hành GLs (Nguyen & Vo, 2026; Shou & cộng
sự, 2023; Wang & Wang, 2023).

Yêu cầu của khách hàng về GLs
Yêu cầu của khách hàng về GLs phản ánh

mức độ mà khách hàng đặt ra yêu cầu hoặc kỳ
vọng liên quan đến việc triển khai các thực
hành logistics thân thiện với môi trường trong
chuỗi cung ứng. Theo lý thuyết các BLQ,
khách hàng được xem là một trong những
nhóm BLQ quan trọng tạo ra áp lực buộc DN
phải điều chỉnh hành vi và chiến lược nhằm
đáp ứng các kỳ vọng về môi trường và phát
triển bền vững. Trong lĩnh vực logistics, áp
lực từ khách hàng có thể xuất phát từ các yêu
cầu về giảm phát thải, tuân thủ các tiêu chuẩn
môi trường hoặc cung cấp các dịch vụ logis-
tics thân thiện với môi trường (Bask & cộng
sự, 2016; Sarkis & cộng sự, 2011). Các
nghiên cứu cũng cho thấy khi khách hàng
ngày càng ưu tiên lựa chọn các đối tác logis-
tics có thực hành xanh, các DN logistics có xu
hướng điều chỉnh hoạt động và nâng cao nhận
thức về tầm quan trọng của GLs nhằm duy trì
quan hệ với khách hàng và nâng cao khả năng
cạnh tranh (Lai & Wong, 2012). Do đó, trong
nghiên cứu này, yêu cầu của khách hàng được
tiếp cận như một yếu tố áp lực từ thị trường
phản ánh mức độ yêu cầu của khách hàng đối
với việc triển khai GLs trong các DN logistics
(Shou & cộng sự, 2023).
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Chính sách hoàn thiện hệ thống GLs
Chính sách hoàn thiện hệ thống GLs đề

cập đến các chính sách, quy định và cơ chế hỗ
trợ do CP và các cơ quan quản lý ban hành
nhằm hoàn thiện thể chế chính sách để thúc
đẩy sự phát triển của GLs. Các chính sách này
đóng vai trò định hướng thể chế, thiết lập mục
tiêu phát triển xanh, xây dựng khung pháp lý
và triển khai các cơ chế hỗ trợ để khuyến
khích DN logistics áp dụng các thực hành
thân thiện với môi trường (Zhang & cộng sự,
2020). Theo quan điểm của Kuei & cộng sự
(2015) và Lin & cộng sự (2021), chính sách
hoàn thiện hệ thống GLs có thể kể đến như cơ
chế hỗ trợ các DN logistics triển khai thực
hành xanh về mặt tài chính, công nghệ, đào
tạo nguồn nhân lực và cơ sở hạ tầng. Trong
nghiên cứu này, yếu tố Chính sách hoàn thiện

hệ thống GLs được tiếp cận như một yếu tố
thể chế phản ánh mức độ hỗ trợ và định
hướng của CP và các cơ quan vĩ mô đối với
việc phát triển GLs trong ngành, qua đó nâng
cao nhận thức của DN về các thực hành logis-
tics thân thiện môi trường, hướng tới tạo lập
và duy trì lợi thế cạnh tranh bền vững cho DN
logistics (Dubey & cộng sự, 2017; Nguyen &
Vo, 2026).

2.3. Phát triển mô hình và giả thuyết
nghiên cứu 

Cơ sở xây dựng mô hình nghiên cứu
Nghiên cứu này được xây dựng dựa trên

nền tảng của lý thuyết các BLQ. Theo đó, các
DN không hoạt động một cách độc lập mà
chịu ảnh hưởng từ nhiều nhóm BLQ khác
nhau như CP, KH và cộng đồng xã hội. Các
nhóm BLQ này có thể tạo ra áp lực hoặc động

lực khiến DN điều chỉnh hành vi và chiến
lược nhằm đáp ứng các kỳ vọng về kinh tế, xã
hội và môi trường.

Trong bối cảnh phát triển bền vững, các
hoạt động logistics truyền thống đang dần
được thay thế bằng các thực hành GLs nhằm
giảm thiểu tác động tiêu cực đến môi trường.
Nhiều nghiên cứu trước đây cho thấy việc
triển khai GLs chịu ảnh hưởng đáng kể từ các
áp lực thể chế và thị trường, đặc biệt là các
chính sách của CP và yêu cầu từ KH (Lai &
Wong, 2012; Lin & cộng sự, 2021; Sarkis &
cộng sự, 2011). Bên cạnh đó, môi trường
cạnh tranh trong ngành cũng đóng vai trò
quan trọng trong việc lan tỏa các thực hành
GLs (Bask & cộng sự, 2016). Từ các luận
điểm trên, mô hình nghiên cứu được thiết lập
như sau:

Phát triển giả thuyết nghiên cứu 
Mối quan hệ giữa chính sách hoàn thiện

GLs với mức độ phát triển và lan tỏa thực
hành xanh 

Thực tế, CP đóng vai trò quan trọng trong
việc thúc đẩy các thực hành xanh nói chung
và các hoạt động GLs nói riêng thông qua các
chính sách hỗ trợ như ưu đãi tài chính, quy
định môi trường và các chương trình khuyến
khích DN áp dụng công nghệ thân thiện với
môi trường. Các chính sách này có thể tạo ra
môi trường thể chế thuận lợi, khuyến khích
các DN tiên phong trong ngành logistics triển
khai các thực hành giảm phát thải và tối ưu
hóa việc sử dụng tài nguyên. Nghiên cứu của
Lin & Ho (2011) cho thấy các yếu tố thể chế,
đặc biệt là sự hỗ trợ từ CP, có tác động đáng
kể đến việc áp dụng các thực hành GLs của
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DN. Tương tự, Zailani & cộng sự (2012) và
Sarkis & cộng sự (2011) cũng chỉ ra rằng các
chính sách môi trường và các chương trình hỗ
trợ từ phía Nhà nước có thể thúc đẩy sự lan
tỏa của các thực hành GLs trong toàn ngành.
Các nghiên cứu gần đây tiếp tục khẳng định
vai trò của CP trong việc thúc đẩy quá trình
chuyển đổi sang logistics bền vững, đặc biệt
tại các nền kinh tế đang phát triển (Dubey &
cộng sự, 2017; Nguyen & Vo, 2026) . Do đó,
nghiên cứu đề xuất giả thuyết như sau:

Giả thuyết H1: Chính sách hoàn thiện GLs
có tác động tích cực đến mức độ phát triển và
lan tỏa thực hành xanh trong ngành.

Mối quan hệ giữa yêu cầu của KH với mức
độ phát triển và lan tỏa thực hành xanh.

Có thể thấy, KH ngày càng quan tâm đến các
vấn đề môi trường và yêu cầu các DN cung cấp
sản phẩm và dịch vụ thân thiện với môi trường.
Trong lĩnh vực logistics, các DN thường phải
đáp ứng các tiêu chuẩn môi trường do KH hoặc
đối tác trong chuỗi cung ứng đặt ra. Các nghiên
cứu trước đây cho thấy áp lực từ KH thông qua
các yêu cầu và đề xuất có thể thúc đẩy DN áp
dụng các thực hành quản lý môi trường nhằm
đáp ứng kỳ vọng của thị trường (González-
Benito & González-Benito, 2006; Lai & Wong,
2012). Khi các DN lớn hoặc các tập đoàn đa
quốc gia yêu cầu các tiêu chuẩn môi trường cao
hơn trong chuỗi cung ứng, các DN logistics
thường phải điều chỉnh hoạt động của mình để
đáp ứng những yêu cầu này. Các nghiên cứu
gần đây cũng khẳng định rằng chính các yêu
cầu của KH là một trong những động lực quan
trọng thúc đẩy sự phát triển của GLs trong
ngành (Bilek & cộng sự, 2024; Shou & cộng sự,
2023). Do đó, giả thuyết được đề xuất:

Giả thuyết H2: Yêu cầu của KH có tác
động tích cực đến mức độ phát triển và lan
tỏa thực hành xanh trong ngành.

Mối quan hệ giữa chính sách hoàn thiện
GLs với nhận thức của DN về GLs

Các chính sách của CP không chỉ thúc đẩy
việc triển khai các thực hành GLs mà còn góp
phần nâng cao nhận thức của DN về tầm quan
trọng của các hoạt động này. Khi CP ban hành
các quy định môi trường hoặc các chương
trình hỗ trợ DN áp dụng công nghệ xanh, DN
sẽ có xu hướng quan tâm nhiều hơn đến các
vấn đề môi trường trong hoạt động kinh
doanh. Các nghiên cứu trước đây cho thấy các
chính sách hỗ trợ về vấn đề bảo vệ môi trường

hướng tới hoàn thiện các thực hành thân thiện
môi trường nói chung và trong lĩnh vực logis-
tics nói riêng có thể ảnh hưởng đến nhận thức
và cam kết của các DN logistics đối với các
hoạt động bảo vệ môi trường (Kuei & cộng
sự, 2015). Trong đó, các chính sách hỗ trợ của
CP được xem là yếu tố quan trọng thúc đẩy
các DN nâng cao nhận thức về GLs (Dubey &
cộng sự, 2017; Nguyen & Vo, 2026). Vì vậy,
giả thuyết nghiên cứu được đề xuất:

Giả thuyết H3: Chính sách hoàn thiện GLs có
tác động tích cực đến nhận thức của DN về GLs.

Mối quan hệ giữa yêu cầu của KH với
nhận thức của DN về GLs. 

KH là một trong những nhóm BLQ quan
trọng có khả năng ảnh hưởng trực tiếp đến
nhận thức và hành vi của mọi DN. Khi KH
ngày càng quan tâm đến các vấn đề môi
trường, DN sẽ phải điều chỉnh chiến lược và
hoạt động của mình nhằm đáp ứng những yêu
cầu đó. Nghiên cứu của Lai & Wong (2012)
cho thấy áp lực từ KH có thể thúc đẩy DN
logistics áp dụng các thực hành xanh vào hoạt
động logistics, nhằm nâng cao hình ảnh DN
và đáp ứng kỳ vọng của thị trường. Các
nghiên cứu gần đây cũng cho thấy yêu cầu và
đề xuất về môi trường từ phía KH có thể thúc
đẩy DN logistics nâng cao nhận thức và cam
kết đối với các thực hành xanh (Bilek & cộng
sự, 2024; Shou & cộng sự, 2023). Do đó, giả
thuyết nghiên cứu được đề xuất:

Giả thuyết H4: Yêu cầu của KH có tác
động tích cực đến nhận thức của DN về GLs.

Mối quan hệ giữa mức độ phát triển và lan tỏa
thực hành xanh với nhận thức của DN về GLs

Thực tế, môi trường ngành nói chung và các
đối thủ cạnh tranh trong ngành nói riêng có thể
ảnh hưởng mạnh mẽ đến nhận thức và hành vi
của DN. Khi các DN trong ngành tích cực triển
khai các hoạt động GLs, điều này có thể tạo ra
một chuẩn mực mới trong ngành và thúc đẩy
các DN khác áp dụng các thực hành tương tự.
Theo Bask & cộng sự (2016), môi trường cạnh
tranh và các thực hành phổ biến trong ngành có
thể ảnh hưởng đáng kể đến mức độ tham gia
của DN vào các hoạt động GLs. Ngoài ra, các
nghiên cứu gần đây cũng chỉ ra rằng sự lan tỏa
của các thực hành GLs trong ngành có thể góp
phần nâng cao nhận thức của DN về tầm quan
trọng của các hoạt động này (Jefimovaite &
Vienažindiene, 2025; Nguyen & Vo, 2026). Do
đó, giả thuyết được đề xuất:
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Giả thuyết H5: Mức độ phát triển và lan tỏa
thực hành xanh trong ngành có tác động tích
cực đến Mức độ nhận thức của DN về GLs.

Vai trò trung gian của mức độ phát triển và
lan tỏa thực hành xanh trong ngành tới mối
quan hệ giữa chính sách hoàn thiện GLs và
nhận thức của DN về GLs.

Theo lý thuyết các BLQ, tác động của các
yếu tố thể chế như chính sách của CP đối với
hành vi của DN có thể diễn ra thông qua các
cơ chế trung gian trong môi trường ngành.
Khi CP ban hành các chính sách hỗ trợ và
hoàn thiện dịch vụ GLs, điều này có thể thúc
đẩy sự phát triển chung của toàn ngành logis-
tics. Sự phát triển này sau đó có thể ảnh
hưởng đến nhận thức và hành vi của các DN
trong ngành. Các nghiên cứu về GLs cho thấy
môi trường ngành đóng vai trò quan trọng
trong việc lan tỏa các thực hành xanh thân
thiện môi trường giữa các DN (Dubey & cộng
sự, 2017; Nguyen & Vo, 2026). Do đó, giả
thuyết được đề xuất:

Giả thuyết H6: Mức độ phát triển và lan
tỏa thực hành xanh trong ngành đóng vai trò
trung gian trong mối quan hệ giữa chính sách
hoàn thiện GLs và nhận thức của DN về GLs.

Vai trò trung gian của mức độ phát triển và
lan tỏa thực hành xanh trong ngành tới mối
quan hệ giữa yêu cầu của KH và nhận thức
của DN về GLs.

Tương tự, áp lực từ KH cũng có thể ảnh
hưởng đến nhận thức của DN logistics về việc
áp dụng các thực hành xanh thông qua sự thay
đổi của môi trường cạnh tranh trong ngành.
Khi nhiều KH yêu cầu các tiêu chuẩn môi
trường cao hơn, các DN logistics có xu hướng
triển khai các hoạt động GLs nhằm đáp ứng
kỳ vọng của thị trường. Quá trình này có thể
tạo ra một xu hướng chung trong ngành và
thúc đẩy các DN logistics khác nâng cao nhận
thức cũng như tham gia vào các hoạt động
GLs (Bilek & cộng sự, 2024; Shou & cộng
sự, 2023). Do đó, giả thuyết được đề xuất:

Giả thuyết H7: Mức độ phát triển và lan
tỏa thực hành xanh trong ngành đóng vai trò
trung gian trong mối quan hệ giữa yêu cầu
của KH và nhận thức của DN về GLs.

3. Phương pháp nghiên cứu
Thiết kế bảng hỏi 

Việc thiết kế bảng hỏi được thực hiện theo
quy trình gồm ba bước: 

(1) - Thiết lập sơ bộ thang đo lường cho
từng biến nghiên cứu. Để đảm bảo tính phù
hợp, quá trình dịch xuôi và dịch ngược được
thực hiện. Bộ thang đo của các biến được kế
thừa như sau: Biến “Chính sách hoàn thiện hệ
thống GLs” (GS) gồm 03 biến quan sát được
kế thừa từ Kuei & cộng sự (2015), Lin & Ho
(2011); biến “Yêu cầu của KH” (CUSP) gồm
04 biến quan sát được kế thừa từ Lai & Wong
(2012); biến “Mức độ phát triển và lan tỏa
thực hành xanh trong ngành” (MP) có 03 biến
quan sát được kế thừa từ Chu & cộng sự
(2017); biến “Mức độ nhận thức của DN về
GLs” (PGLE) gồm 05 biến quan sát được kế
thừa và phát triển từ Bask & cộng sự (2016),
Yang & cộng sự (2013) và Zhu & cộng sự
(2008). (2) - Tiền thẩm định bảng hỏi thông
qua phỏng vấn chuyên sâu 26 chuyên gia tại
các trường Đại học, Viện nghiên cứu và tại
các DN logistics. (3) - Hoàn thiện phiếu khảo
sát với ba phần nội dung chính: Phần 1 - Giới
thiệu chung; Phần 2 - Nội dung câu hỏi để
đánh giá về thực trạng vấn đề nghiên cứu, sử
dụng thang đo Likert 5 mức độ lần lượt từ
“Hoàn toàn không đồng ý với nhận định”
(Mức 1) đến “Hoàn toàn đồng ý với nhận
định” (Mức 5); Phần 3 - Thông tin chung về
DN logistics và thông tin cá nhân của người
đại diện DN logistics trả lời bản hỏi.

3.2. Thiết kế và chọn mẫu
Đối tượng điều tra của nghiên cứu này là

toàn bộ các DN thực hiện hoạt động kinh
doanh dịch vụ logistics tại VN. Để đảm bảo
tính khả thi, trước hết, sử dụng phương pháp
điều tra chọn mẫu phân tầng. Theo đó, dựa
trên danh sách được cung cấp bởi Hiệp hội
Logistics VN, thực hiện phân tầng các DN
dựa trên tiêu chí về khu vực địa lý với yêu cầu
các DN logistics được lựa chọn phải có trụ sở
kinh doanh hoặc chi nhánh, văn phòng kinh
doanh tại thị trường trọng điểm của ba khu
vực miền Bắc, miền Trung và miền Nam Việt
Nam. Tiếp đến, sử dụng phương pháp chọn
mẫu ngẫu nhiên. Để lấy được thông tin phiếu
trả lời tin cậy và có giá trị, bản hỏi được gửi
đến các nhà quản trị cấp trung và/hoặc cấp cao
trong các DN logistics tại VN. Bản hỏi được
gửi theo hai phương cách: gặp mặt gửi trực
tiếp và gửi theo đường bưu điện. Với tổng thời
gian khảo sát là 5 tháng (2023 - 2024), tổng số
phiếu phát ra là 400 phiếu, thu về 350 phiếu
(50 phiếu không phản hồi), sau khi làm sạch
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và loại 69 phiếu không đạt yêu cầu, 281 phiếu
đạt yêu cầu được đưa vào phân tích.
Để kiểm soát hiện tượng phương sai sai số

chung (Common Method Bias), nghiên cứu
này tiến hành kiểm định đơn nhân tố Harman.
Kết quả phân tích cho thấy nhân tố đầu tiên
trích xuất được giải thích 48,937% tổng
phương sai, thấp hơn ngưỡng giới hạn 50%
theo khuyến nghị của Podsakoff & cộng sự
(2003). Do vậy, có đủ cơ sở để khẳng định dữ
liệu đảm bảo tính hợp lệ cho các ước lượng
tiếp theo của mô hình. Kết quả thống kê mô
tả mẫu nghiên cứu cho thấy:

(1) - Về đặc điểm của DN logistics tham
gia khảo sát (Bảng 1): Trong 281 phiếu khảo
sát được đưa vào phân tích, 2/3 DN logistics
đã thành lập và hoạt động từ trước năm 2021.
Về quy mô xét theo tiêu chí về nhân sự, nhóm
các DN logistics có quy mô nhỏ là gần 45%.
Về trụ sở kinh doanh, số lượng DN logistics
tham gia khảo sát tại miền Bắc và miền Nam
VN lần lượt là 45,20% và 43,06%. 

(2) - Về đặc điểm nhân khẩu học của nhà
quản trị đại diện DN logistics trả lời bản hỏi,
các nhà quản trị cấp trung/cấp cao trả lời bản
hỏi ở nhóm 30 đến dưới 40 tuổi chiếm tỷ lệ
lớn nhất (108/281 người); tiếp đến là nhóm

tuổi 40 - dưới 50 tuổi (27,4%). Về trình độ
học vấn, hơn 61% người được hỏi cho biết họ
đã tốt nghiệp và có bằng cử nhân Đại học
hoặc tương đương. Số lượng người trả lời
bảng hỏi có trình độ thạc sĩ và tiến sĩ đạt gần
28%. Về thâm niên công tác, nhà quản trị đại
diện DN logistics có thâm niên từ ba năm trở
lên đạt hơn 2/3 tổng số người trả lời.

3.3. Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu
Sau khi được phân loại và làm sạch, dữ

liệu được đưa vào phân tích trên phần mềm
SmartPLS4. Nghiên cứu sử dụng phương
pháp PLS-SEM để kiểm định mô hình và giả
thuyết nghiên cứu.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Đánh giá mô hình đo lường
Kết quả đánh giá mô hình đo lường được

trình bày theo trình tự như sau: (1)- Kiểm tra
độ tin cậy của thang đo và (2)- Đánh giá giá
trị phân biệt. Kết quả đánh giá mô hình đo
lường như sau:

Trước tiên, kiểm tra độ tin cậy của thang đo
(Bảng 2). Kết quả cho thấy Cronbach’s Alpha,
độ tin cậy tổng hợp CR (Rho_C) và tổng
phương sai trích của cả 04 biến tiềm ẩn đều
đạt giá trị tốt. Như vậy, có thể khẳng định
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Bảng 1: Kết quả thống kê mô tả DN logistics tham gia khảo sát
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thang đo đạt yêu cầu về độ tin cậy. Tiếp đến,
đánh giá Outer loading của tất cả biến quan sát
thì thấy đều đạt yêu cầu. Như vậy, các thang
đo đều đảm bảo yêu cầu về giá trị hội tụ.

Thứ hai, tiến hành kiểm tra giá trị phân
biệt thông qua hai chỉ số HTMT và Fornell-
Larcker (Bảng 3). Kết quả cho thấy các biến
tiềm ẩn đều yêu cầu về giá trị phân biệt với
chỉ số HTMT của các cặp chỉ báo đều nhỏ
hơn mức khuyến nghị 0,900; và chỉ số
Fornell-Lacrker của tất cả các cặp chỉ báo của
chính nó đều lớn hơn giá trị của các cặp còn
lại. Như vậy, các biến tiềm ẩn đảm bảo tính
phân biệt.

4.2. Đánh giá mô hình cấu trúc
- Dò tìm đa cộng tuyến
Để đảm bảo sự phù hợp của mô hình, đánh

giá tình trạng đa cộng tuyến thông qua chỉ số
Inner VIF. Kết quả cho thấy tất cả chỉ số VIF
của các cặp chỉ báo đều nhỏ hơn so với mức
tối đa được khuyến nghị là 5. Như vậy, mô
hình nghiên cứu không bị đa cộng tuyến
(Bảng 4).

- Kiểm định giả thuyết nghiên cứu
Trước tiên, đánh giá mức độ giải thích của

các biến phụ thuộc thông qua hệ số R2 và
R2

adj (Bảng 5). Ta thấy, R2
adj của biến mức

độ phát triển và lan tỏa thực hành xanh trong
ngành đạt 0,730; cho thấy có thể được giải
thích tới 73,0% bởi 02 biến độc lập là Chính
sách hoàn thiện hệ thống GLs; và yêu cầu của
KH; và biến mức độ nhận thức của DN về
GLs có thể được giải thích tới 74,1% bởi
đồng thời cả ba biến còn lại.

Bên cạnh mức độ giải thích tốt của R2adj,
nghiên cứu giá khả năng dự báo của mô hình

thông qua hệ số Q2. Kết quả cho thấy các giá
trị Q2 của các biến nội sinh như sau:Q2 của
biến MP = 0,727; Q2 của biến PGLE = 0,649;
khẳng định mô hình có mức độ dự báo tốt.
Tiếp tục tiến hành kiểm định mô hình và các
giả thuyết nghiên cứu. Kết quả kiểm định giả
thuyết nghiên cứu được báo cáo trong Bảng 6: 
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Bảng 3: Kết quả đánh giá về giá trị phân biệt

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu khảo sát 2024)

Bảng 4: Kết quả tình trạng đa cộng tuyến

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu khảo sát 2024)
Bảng 5: Kết quả kiểm tra R2 và R2adj

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu khảo sát 2024)
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Từ kết quả kiểm định giả thuyết nghiên
cứu ta thấy có 4/5 giả thuyết nghiên cứu về
mối quan hệ trực tiếp đã được chỉ ra trong
nghiên cứu này. Hai giả thuyết gián tiếp được
chấp nhận cũng khẳng định vai trò trung gian
của yếu tố mức độ phát triển và lan tỏa thực
hành xanh trong ngành. Tuy nhiên, một giả
thuyết (H3) về mối quan hệ trực tiếp giữa
chính sách hoàn thiện hệ thống GLs chưa cho
thấy sự tác động đáng kể và trực tiếp tới nhận
thức của DN về GLs.

Tiến hành kiểm định vai trò trung gian của
yếu tố mức độ phát triển và lan tỏa thực hành
xanh trong ngành thông qua chỉ số VAF
(Variance Accounted For). Kết quả cho thấy: 

(1) - Với mối quan hệ giữa Chính sách
hoàn thiện GLs và Nhận thức của DN về GLs
(H6), giá trị β = 0,222 trong khi giá trị trực

tiếp có hệ số  = 0,049 (H3); tương ứng với giá
trị VAF tương đương 81,9%. Điều này này
cho thấy vai trò trung gian toàn phần của yếu
tố mức độ phát triển và lan tỏa thực hành xanh
tới mối quan hệ giữa chính sách hoàn thiện
GLs và mức độ nhận thức của DN về GLs.

(2) - Với mối quan hệ giữa yêu cầu của
KH và nhận thức của DN về GLs (H7), giá trị
β = 0,193 trong khi giá trị trực tiếp có hệ số
β = 0,418 (H4); tương ứng với giá trị VAF
tương đương 31,6%. Điều này cho thấy vai
trò trung gian bán phần của yếu tố mức độ
phát triển và lan tỏa thực hành xanh tới mối
quan hệ giữa yêu cầu của KH và mức độ
nhận thức của DN về GLs.

Như vậy, có thể khẳng định rằng yếu tố
này là một cơ chế trung gian quan trọng trong
việc truyền dẫn ảnh hưởng của các BLQ (cơ
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Bảng 6: Kết quả kiểm định giả thuyết nghiên cứu

(Nguồn: Kết quả xử lý số liệu khảo sát 2024)
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quan vĩ mô và KH) đến nhận thức của DN
logistics trong việc áp dụng các thực xanh
vào hoạt động kinh doanh.

5. Thảo luận về kết quả nghiên cứu và
một số hàm ý

Từ kết quả nghiên cứu được chỉ ra, có thể
thấy nghiên cứu đã đánh giá tương đối toàn
diện cơ chế hình thành yếu tố “Nhận thức của
doanh nghiệp” thông qua mạng lưới các yếu
tố ảnh hưởng và tác động đan xen, đa chiều từ
đồng thời cả các yếu tố vĩ mô (Chính sách
hoàn thiện GLs), yếu tố thị trường (Yêu cầu
của KH) và yếu tố ngành (Mức độ phát triển
và lan tỏa thực hành xanh trong ngành). Đi
sâu vào xem xét và đánh giá kết quả nghiên
cứu ta thấy:

Thứ nhất, kết quả nghiên cứu khẳng định
vai trò quan trọng của cả hai yếu tố “Chính
sách hoàn thiện hệ thống GLs” và “Yêu cầu
của KH” (H1 và H2). Cụ thể, Chính sách có
tác động mạnh mẽ (H1: β = 0,492; T-Value =
8,560; P-value = 0,000; f2 = 0,423), trong khi
Yêu cầu của KH cũng có ảnh hưởng đáng kể
(H2: β = 0,427; T-Value = 7,167; P-value =
0,000; f2 = 0,318). Kết quả này phù hợp với
các nghiên cứu trước của Zailani & cộng sự
(2012), Lin & Ho (2011), Sarkis & cộng sự
(2011) đồng thời nhất quán với Dubey &
cộng sự (2017) và Nguyen & Vo (2026), khi
nhấn mạnh vai trò của chính sách trong thúc
đẩy triển khai GLs, đặc biệt tại các nền kinh
tế đang phát triển. Trong bối cảnh VN, các
chính sách như chiến lược phát triển logistics,
chuyển đổi số và GLs đã góp phần định
hướng giảm phát thải, nâng cao hiệu quả vận
hành và tạo áp lực tuân thủ đối với DN. Khi
chính sách rõ ràng và nhất quán, DN có xu
hướng chủ động hơn trong việc triển khai các
giải pháp như tối ưu vận tải, ứng dụng công
nghệ và phát triển GLs.

Bên cạnh đó, kết quả cũng xác nhận vai trò
của KH như một BLQ mang tính thị trường,
phù hợp với  González-Benito & González-
Benito (2006) và Lai & Wong (2012), cũng

như Bilek & cộng sự (2024), Shou & cộng sự
(2023). Khi yêu cầu môi trường gia tăng, đặc
biệt từ các đối tác trong chuỗi cung ứng toàn
cầu, DN logistics buộc phải điều chỉnh hoạt
động để đáp ứng các tiêu chuẩn về phát thải,
ESG và tính bền vững. Điều này thúc đẩy các
giải pháp như vận tải ít phát thải, tối ưu hóa
đóng gói, nâng cao hiệu quả năng lượng và
phát triển logistics ngược.
Đáng chú ý, tác động của Chính sách hoàn

thiện GLs mạnh hơn so với yêu cầu của KH
(thể hiện qua β và f2), cho thấy DN logistics
VN phản ứng mạnh hơn với áp lực thể chế so
với áp lực thị trường. Thứ hai, xét về mối
quan hệ trực tiếp đến Mức độ nhận thức của
DN GLs (Giả thuyết H3, H4, H5), kết quả
cho thấy sự khác biệt rõ rệt giữa các yếu tố.
Trong khi H4 và H5 được ủng hộ với hệ số
lần lượt là β = 0,418 và β = 0,452, thì H3
không được ủng hộ (β = 0,049; T-value =
0,716 < 1,65; P-value = 0,237 > 0,05; f2 =
0,003). Điều này phản ánh cơ chế tác động
khác nhau của các BLQ đến nhận thức của
DN trong bối cảnh GLs.

Trước hết, kết quả ủng hộ H4 (β = 0,418;
T-Value = 7,070; P-value = 0,000; f2 = 0,242)
cho thấy yêu cầu của KH có tác động tích cực
đáng kể đến nhận thức của DN về GLs. Phát
hiện này phù hợp với các nghiên cứu trước
như Bilek & cộng sự (2024), Lai & Wong
(2012) và Shou & cộng sự (2023), nhấn mạnh
vai trò của áp lực thị trường trong việc định
hình nhận thức và hành vi của DN. Dưới góc
độ lý thuyết các BLQ, KH là nhóm có tác
động trực tiếp và thường xuyên đến DN. Khi
yêu cầu về môi trường gia tăng, đặc biệt từ
các đối tác lớn, DN buộc phải nâng cao nhận
thức để đáp ứng kỳ vọng và duy trì khả năng
cạnh tranh. Trong bối cảnh VN, điều này thể
hiện rõ khi các DN logistics phải thích ứng
với các tiêu chuẩn môi trường từ thị trường
EU, Mỹ và các tập đoàn đa quốc gia, qua đó
nâng cao nhận thức một cách trực tiếp.
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Bên cạnh đó, kết quả ủng hộ H5 (β =
0,452; T-Value = 6,325; P-value = 0,000; f2 =
0,213) khẳng định mức độ phát triển và lan
tỏa thực hành xanh trong ngành có ảnh hưởng
tích cực đến nhận thức của DN. Phát hiện này
nhất quán với Bask & cộng sự (2016),
Jefimovaite & Vienažindiene (2025) và
Nguyen & Vo (2026). Khi các thực hành GLs
trở nên phổ biến, chúng hình thành các chuẩn
mực mới, tạo áp lực cạnh tranh và thúc đẩy
DN nâng cao nhận thức. Tại VN, sự phát triển
của các DN logistics lớn và các nhà cung cấp
3PL/4PL với việc ứng dụng công nghệ và
giảm phát thải đang thiết lập “chuẩn ngành”
mới, tạo hiệu ứng lan tỏa đến các DN khác.

Ngược lại, mối quan hệ trực tiếp giữa
Chính sách hoàn thiện GLs và nhận thức của
DN không được khẳng định (H3: β = 0,049;
T-value = 0,716; P-value = 0,237; f2 = 0,003).
Mặc dù khác với một số nghiên cứu trước như
Dubey & cộng sự (2017), Kuei & cộng sự
(2015) và Nguyen & Vo (2026), kết quả này
có thể được lý giải bởi sự khác biệt về cấp độ
tác động. Chính sách là yếu tố vĩ mô mang
tính thể chế, thường ảnh hưởng gián tiếp
thông qua các cơ chế hỗ trợ hoặc quy định,
trong khi nhận thức là yếu tố nội tại chịu ảnh
hưởng mạnh hơn từ thị trường và môi trường
cạnh tranh gần kề. Thực tiễn VN cho thấy
nhiều DN, đặc biệt là SMEs, tiếp cận chính
sách chủ yếu ở mức tuân thủ, trong khi việc
truyền thông và phổ biến chính sách chưa đủ
sâu để chuyển hóa thành nhận thức cụ thể
trong hoạt động hàng ngày.

Thứ ba, xét về cơ chế ảnh hưởng gián tiếp
hay vai trò trung gian của yếu tố mức độ phát
triển và lan tỏa thực hành xanh trong ngành (giả
thuyết H6, H7), kết quả nghiên cứu đã cung cấp
bằng chứng thực nghiệm rõ ràng về vai trò
trung gian của yếu tố này trong mối quan hệ
giữa các BLQ và nhận thức của DN. Cụ thể,
mức độ phát triển và lan tỏa thực hành xanh
trong ngành đóng vai trò trung gian toàn phần
trong mối quan hệ giữa Chính sách hoàn thiện

GLs và nhận thức của DN (H6), đồng thời là
trung gian bán phần trong mối quan hệ giữa yêu
cầu của KH với nhận thức của DN (H7).
Đối với giả thuyết H6, kết quả trung gian

toàn phần đặc biệt có ý nghĩa khi đặt trong
bối cảnh giả thuyết H3 không được ủng hộ.
Phát hiện này phù hợp với lý thuyết các BLQ,
theo đó các BLQ mang tính thể chế thường có
độ trễ tác động đến DN thông qua cơ chế gián
tiếp thay vì ảnh hưởng ngay lập tức đến các
yếu tố nội tại như nhận thức. Vì vậy, việc áp
dụng, phát triển và lan tỏa các thực hành GLs
từ các đối thủ tiên phong này đóng vai trò như
“bộ lọc ngành”, trở thành yếu tố trung gian
quan trọng, chuyển hóa các chính sách vĩ mô
thành những áp lực vi mô và trực tiếp, buộc
các DN logistics trong ngành phải thay đổi
nhận thức để đảm bảo khả năng sinh tồn và
phát triển. Có thể thấy, cơ chế ảnh hưởng này
hoàn toàn nhất quán với các nghiên cứu của
Dubey & cộng sự (2017) và Nguyen & Vo
(2026), khi nhấn mạnh vai trò của môi trường
ngành trong việc lan tỏa thực hành GLs giữa
các DN logistics. Trong bối cảnh Việt Nam,
cơ chế này thể hiện ở việc chính sách không
tác động trực tiếp đến từng DN mà trước hết
làm thay đổi “luật chơi” của toàn ngành. Các
định hướng về GLs, chuyển đổi số và nâng
cao tiêu chuẩn vận hành đã thúc đẩy đầu tư hạ
tầng, ứng dụng công nghệ và tối ưu hóa chuỗi
cung ứng. Sự thay đổi ở cấp độ ngành buộc
DN phải thích ứng, qua đó lý giải vai trò
trung gian toàn phần của yếu tố này. Do đó,
kết quả không phủ nhận vai trò của chính
sách mà nhấn mạnh tính chất ảnh hưởng
mang tính hệ thống và truyền dẫn qua cấp độ
ngành. Từ phát hiện nghiên cứu này, một số
hàm ý với yếu tố Chính sách hoàn thiện GLs
được đề xuất như sau: (1) - Ban hành và triển
khai các chính sách đào tạo và phát triển
nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu của GLs: mở
các chương trình đào tạo chuyên sâu, hướng
tới cấp chứng chỉ về GLs. (2) - Cung cấp các
chính sách hỗ trợ về mặt kỹ thuật: hỗ trợ và
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cung cấp các gói chuyển giao công nghệ từ
các thị trường tiên tiến như ứng dụng phần
mềm quản lý và tối ưu lộ trình hay công nghệ
giảm phát thải…. (3) - Ban hành các chính
sách hỗ trợ tài chính như ưu đãi thuế thu nhập
DN, thuế nhập khẩu thiết bị công nghệ, cung
cấp gói tín dụng xanh với lãi suất ưu đãi.
Đối với yêu cầu của KH, kết quả trung gian

bán phần (H7) phản ánh cơ chế tác động đa
chiều của nhóm BLQ này. Phát hiện này phù
hợp với Bilek & cộng sự (2024), Lai & Wong
(2012) và Shou & cộng sự (2023), cho thấy áp
lực từ KH vừa ảnh hưởng trực tiếp đến nhận
thức của DN vừa thúc đẩy thay đổi ở cấp độ
ngành. Do KH có mức độ tương tác trực tiếp
và thường xuyên với DN, các yêu cầu cụ thể
trong giao dịch buộc DN phải điều chỉnh ngay
lập tức, qua đó tác động trực tiếp đến nhận
thức. Đồng thời, khi các yêu cầu này trở nên
phổ biến, chúng tạo ra áp lực chuẩn mực trong
ngành, thúc đẩy lan tỏa thực hành GLs và gián
tiếp nâng cao nhận thức của DN logistics.

Tóm lại, kết quả kiểm định từ hai giả
thuyết H6 và H7 đã cho thấy sự khác biệt về
vai trò trung gian toàn phần (với yếu tố Chính
sách hoàn thiện hệ thống GLs) và trung gian
bán phần (với yếu tố yêu cầu của KH).

6. Kết luận và hạn chế nghiên cứu
Nghiên cứu này đã làm rõ các yếu tố ảnh

hưởng tới nhận thức của DN logistics về triển
khai các thực hành GLs thông qua cách tiếp
cận đa chiều ở ba cấp độ: vĩ mô (sự hoàn
thiện và hỗ trợ của chính sách), KH (yêu cầu)
và ngành (mức độ phát triển và lan tỏa thực
hành xanh trong ngành). Cách tiếp cận này
góp phần nhấn mạnh tính liên kết giữa các
yếu tố bên ngoài trong việc hình thành nhận
thức của DN. Dựa trên nền tảng lý thuyết các
BLQ, nghiên cứu đã xây dựng và kiểm định
mô hình nhằm đánh giá đồng thời cơ chế tác
động trực tiếp và gián tiếp của ba yếu tố này.
Kết quả cho thấy yếu tố KH và yếu tố ngành
có tác động trực tiếp và mạnh mẽ đến nhận
thức của DN. Đồng thời, mức độ phát triển và

lan tỏa thực hành xanh trong ngành đóng vai
trò trung gian toàn phần trong mối quan hệ
giữa sự hoàn thiện chính sách và nhận thức
DN, trong khi yếu tố KH thể hiện vai trò
trung gian bán phần. Từ các kết quả này,
nghiên cứu đã đề xuất một số hàm ý đối với
DN logistics tại VN, đặc biệt là việc chủ động
thích ứng với yêu cầu từ KH và theo dõi xu
hướng phát triển của ngành nhằm nâng cao
nhận thức và thúc đẩy triển khai GLs. Bên
cạnh đó, nghiên cứu cũng gợi mở một số hàm
ý chính sách nhằm tăng cường hiệu quả của
môi trường hỗ trợ. Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn
còn một số hạn chế: (1) - Nghiên cứu mới
dừng ở việc đánh giá nhận thức mà chưa xem
xét việc triển khai thực tế cũng như các kết
quả đạt được. (2) - Một số yếu tố khác như
công nghệ hoặc các yếu tố nội tại của DN
chưa được đưa vào mô hình. Do đó, các
nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng
theo hướng kết hợp giữa nhận thức và hành
vi, đồng thời bổ sung các yếu tố bên ngoài và
nội tại để có cái nhìn toàn diện hơn.!
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Summary

In the context of increasing environmental
pressures, green logistics (GLs) has emerged
as a crucial approach to promote sustainable
development. Although numerous studies have
highlighted the role of stakeholder pressures in
driving GLs implementation, the mechanisms
influencing firms’ perceptions - particularly
through industry-level factors - remain
unclear. Based on the stakeholder theory, this
study develops a model to assess the impact of
macro-level factors (policies) and micro-level
factors (customer requirements), while
examining the mediating role of Green
Practice Development and Diffusion on firms’
perceptions. Data were collected from a survey
of 281 active logistics firms in Vietnam and
analyzed using PLS-SEM. The results indicate
that both policy and customer factors
positively affect the development of the devel-
opment and diffusion of GLs, which in turn
significantly influences firms’ perceptions.
Notably, the mediating role of the industry
factor is confirmed through both partial and
full mediation, reflecting the transformation of
external pressures into internal awareness via
both direct and indirect channels.
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