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@l i viéc phat trién manh mé cua thwong mai dién tw (TMDT), an toan thong tin dir li¢u
. cd nhdn ya sy san sang tiét 1o thong tin (TLTT) ca nhan cua nguoi dung tro thanh vgn
dé nhdn dwoc rat nhiéu sy chu y cua cdc Bgén lién quan hién nay. Ngﬁién cury nay nham kiém
tra sy tac dong cua hiéu quq dwoc cam nhdn cua cdc quy dinh (OD) vé quyén riéng tu va loi
ich dwoc cam nhan toi sw san sang TLTT ca nhan cua nguoi dung thong qua tdac dong trung
gian cua niém tin vao san giao dich TMPT. 281 ca nhan da tung thuc hién mua sam trén cdc
san giao dich TMPT da dwoc khao sat dé thu thdp dir liéu va xw Iy bang phan mém SmartPLS
4.2. Ket gua da chung minh cho moi quan hé sau sac giita cac yey to nay. Trén co so do, mot
s0 khuyen nghi da duoc dwa ra cho cZz'nh phu va cac nha cung cap dich vu nham gia tang sy
phat trien z‘feo chiéu sdu cua thi truong TMPT tai Viét Nam thong qua tang cwong hanh vi
trao doi tw nguyén giita cdc bén lién quan.

Tir khoa: Gia tri cam nhdn, mua hang tryc tuyén, niém tin, san sang tiét 1o thong tin.

Keywords: Perceived benefit, Online shopping, Trust, Willingness to disclose information.

JEL Classifications: M31, M37.
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1. Gi6i thiéu .,

Trong ky nguyén kinh t€ so, TMDT tai
Viét Nam da c6 budc phat trien nhady vot,
chuyén minh tir mgt phuong thirc mua sam Ho
tro thanh tru ¢t quan trong trong co cau nén
kinh t€ quoc dan. Viét Nam thuoc nhém 10
quoc gia tang truong nhanh nhat thé gidi vé
TMDT véi quy mo TMBPT nam 2025 dat 31
ty, USD va muac d¢ ting trudng trén 25%,
(%%)ng thoi chiém khoang 10% tong mutrc ban 1¢
hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung (Bao
Binh, 2025). )

Tuy nhién, song hanh véi su bung n6é nay
la nhitng thach thue nghiém trong ve an toan
thong tin. Chi riéng nua dau nam 2024, so
lugng vu thong tin dir li€u tai khoan c4 nhan
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bi 16 tang 1.5 lan so v6i cung ky nam 2023
(Cong ty an ninh mang Viettel, 2024). Nhiig
su kién nay khong chi anh hudng xau dén
long tin ¢iia nguoi ti€u dung vao cac nén tang
truc tuyén ma con dat ra thach thac 16n cho
cac doanh nghi¢p (DN) trong viéc bao v¢
thong tin khach hang (KH) va tuan thu cac
QD phap ly vé an ninh mang. Hiéu dugc dong
cO (El,n deén su san sang TLTT ca nhan gitp
DN t61 vu hoa quy trinh thu thap dir liu, tu
do6 nang cao dang ké trai nghiém mua sam
truc tuyén cho nguodi dung cling nhu tang ty
1€ hoan thanh don hang.

Su san sang TLTT trong mdi trudn
thuong mai dién tr (TMDT) 1a mot tién trin
tam ly phuc tap, dugc xem xét & nhiéu khia
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canh khéac nhau. Nghién ctru tong quan cua
Papneja & Yadav (2025) cho thay c6 5 nhom
yeu tg chu dao dugc xem xét 1a dong co dan
dén san sang TLTT c4 nhan gom: (1) Phuong
thire giao dién (loai giao dién, phuong thirc
tuong tac,...); (2) Yéu tb h01 thoai (Cong
nghé hoi thoal nhan cach hoa dam thoai,...);
3) bic diem nguoi dung (Sy, tu tin yé kha
nang bao vé quyen rlen% fur, niém tin vé cong
nghé, tinh cach;, gidi tinh nguoi dung,...); (4)
Yeéu to trung gian (Loi ich/ky vong vé hi¢u
suat duoc nhan thyrc, rui ro duoc nhan thue, ., .
); va (5) Yéu to boi canh (B6i canh xa hoi, boi
canh nguoi dung,...). Cac nghién ciy tién
nhiém cling d3 xac nhan vai tro then chot cua
mét sO yéu to nhu niém tin, cac chinh sa¢h
bao mat va yéu t6 l¢i ich trong viéc thic day
y dinh TLTT (Lappeman va cong su, 2023;
Chen va cong su, 2024; Funilkul & Zhang,
2021; Robinson, 2018; Soyoung & Kim,
2021; Urbonavicius, 2023), Tuy nhi€n, mot
khoang trong nghién ctru van ton tai khi cag
mo hinh hién nay thuong xem xét cac yéu to
nay mot cach ro1 rac, chua lam rd co ché tac
dong dong thoi cua sy hi¢u qua trong cac
quyet dinh quyén riéng ty va loi ich cam nhan
cua vi¢c TLTT toi sy san sang TLTT thong
qua vai {r6 trung gian cua niém tin, dac biét la
trong boi canh cya mét nén kinh t€ moi ndi.
Mat khéc, theo tong quan ciia nhom tac gia,
tai Viét Nam, hau nhu chuya c6, nghjén cuu
nao ki€ém dinh dong co dan dén tién trinh
hanh vi TLTT ca nhan cta nguoi mua frong
giao dich tryc tuyén; thay vao do, yéu to
thong, tin c4 nhan trong cac cong, trinh nay
chu yéu dugg tiép can dudi dang bién doc lap,
lién ‘quan dén khia canh de doa bj TLTT ca
nhan, do d6 anh huong tiéu cuc dén hanh vi
mua hang truc tyyén (Nguyén Xuan Hiép,
2020; Quan & Hlen 2022).

V1 vay, viéc nghlen clru vé dong co dan t6i
su san sang TLTT c4 nhin ctia nguoi mua trén
san giao dich TMDT tai Viét Nam la mot
khoang trong nghién ctry dang ké. Biém mai
trong nghién ctru nay nam & vi¢c xay dung
mdt mo hinh tich hop, khong chi kiém chung
tac dong tryc ti€p ma con lam sang té co che
trung gian kép ctua niém tin trong moi quan hé
gitta cam nhan hiéu qua cia QD vé_quyén
riéng tu, loi ich dugc cam nhén va su san sang
TLTT cua nguoi mua trong boi canh thi
truong mdi noi nhu Viét Nam. Két qua
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nghién clru la co s& quan trong nham ham y
mot sO ¢hinh sach giip cac san giao dic
TMBT t61 yu hoa chién luwgce khai thac dit 1iéu
mot cach bén virng va dao dirc.,

2. Co's6'ly lu@in va gia thuyet nghién ciru

2.1. Su san sang ttet I thong tin cd nhén

TLTT dé cap dén “sy san 16ng cua mot ca
nhan chia s¢ thong tin riéng tu voi mot doanh
nghi¢p” (Zhang va cong su, 2021). Cac loai
thong tjn ca nhan c6 thé duoc nguoi dung san
sang tiét 16 cho mot thyc thé khac gom thong
tin vé tén, sé thich, thf)ng tin nhan khau hoc
(Moon, 2000; Funilkul & Zhang, 2021). Céac
doanh nghi¢p, phu thudc, rat nhiéu vao thong
tin ca nhan dé tao loi thé canh tranh va tir §o
gia tang hieu qua kinh doanh. Do do, nhicu
doanh nghiép thuc hién cac phuong | thirc khac
nhau dé khuyén khich khach hang tiét 16 nhicu
thong tin hon nhu: dé nhan dugc cac uwu dai,
cham soc khach hang, dé c6 trai nghi€ém mua
sam tot hon... Tuy nhién, TLTT cua moi cé
nhan 1a khac nhau. Mot s06 ngugi ¢o thé san
long chia sé thong tin riéng fu d¢ doi lay mot
s0 loi ich. Mot so khac c6 theé ngan ngai TLTT
ca nhan cua minh vi lo ngai vé kha nang bi
lam dung thuong mai: bi nha cung cap ban
thong tin cho bén thtr ba dé kiém lgi nhuyan ma
khong duge sy dong y cua ho, phai ti€p xuc
vdi cac thong tin tiép thi khac nhau véi cudng
dd cao va gay kho chiu (Degutig va cong su,
2020) Hon nija, cac cao bugc v€ vi pham du
li¢u va déanh cap danh tinh cling c6 thé gay bat
an cho ca nhan, khién nguoi tiéu ding it san
long TLTT ca nhan hon (Zhang va cong su,
2021). biéu nay c6 nghia TLTT mang cac dac
tinh ti€u bi€u ctia mot bién phu thudc nhicu
vao dong co mang tinh tinh hudng
(Urbonavicius va cong su, 2023). Nghién cuu
nay tiép can TLTT nhu mot bién so theo tinh
huong, trong do6 cac tinh huong dugc xem xét
c6 the anh huong té1 TLTT gdém: cam phan yé
su hi€u qud cua cac quy dinh (QD) vé quyén
riéng tu, 101 ich dugc nhan thirc; xem xét tac
dong cua céac y€u to nay tdi su san sang TLTT
thong qua co ché trung gian cta niém tin cua
nguol mua hang online. |

2.2. Ly thuyét Trao doi xa hoi

SET dé cap dén mdt khudn kho coi hanh vi
xa hdi nhu mot qua trinh trao doi hai chiéu,
phu thudc lan nhau va cung co6 lgi trong cac
giao dich (Cropanzano & Mitchell, 2005).
SET da dugc mo rdng tur viéc tap trung vao
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S6 DB3/2026

thuong mai 145



QUAN TRI KINH DOANH

cac moi quan h¢ gitra ngudi ban voi nguoi
ban hodc cac tuong tac cot |41 gitta ngudi mua
va nguoi ban sang cac van dé¢ vé TLTT ca
nhan trong nhiéu loai hoat dong truc tuyén
khéc nhau, ddc biét 1a trong giao dich truc
tuyén. Theo do, thong tin cling 1a mdt tai san
quan trong cd thé dugc trao doi trong boi
canh kinh doanh (Urbonavicius, 2(023). Dé
cung ¢ loi, cac bén tuan thu mdt s6 quy tac
trao doi nhat dinh, tir d6 huéng dan qua trinh
trao doi. Nhitng quy tac nay co thé mang hinh
thirc cac chuan myc ngam, chiang han nhu su
ddm bao tir cac quy dinh mang tinh phap ly
doi voi quyén loi cia cd nhan (Funilkul &
Zhang, 2021; Zhang va cong su, 2021) cho
dén cac gia tri cdm nhan cua c4 nhan doi véi
giao dich (Funilkul & Zhang, 2021; Papneja
& Yadav, 2025). Dua trén kghung kho cua ly
thuyét SET, nghién ctru nay cho rang thong
tin c4 nhén cua ngudi mua hang trén cac san
giao dich TMDT s¢€ la mot loar tai san quan
trong dugc dem ra trao doi gitta ngudi ban va
nguoi mua. Ngudi ban (san TMBT) can cac
thong tin ca nhan cua nguoi mua d€ phuc yu
cho muc dich marketing va ban hang tiép
theo. Tuy nhién, dé gitip ngudi mua vuot qua
cac rao can chi phi (Vi du: % 0 ngai rui ro thong
tin ca nhan) va kich khoi sy san sang TLTT,
nguodi ban can mang lai nhimg loi ich nhat
dinh va c6 co ché dam bao sy an toan thong
tin ca nhan cho ngu’(‘yi mua. Do d(’), “Hiéu qua
cua nhiimg QD v€ quyén riéng tu” va “loi ich
duoc cam nhan tir viec TLTT ca nhan” ia hai
co ché can thiét dé tao 1ap niém tin cho nguoi
mua, to do thuc day ho san sang TLTT ca

(Nguon: Nhém tdc gia)

gia dé xuat cac bién trong mo hinh nghién
cuu (Hinh 1). Mot s0 yéu to trong khung
nghién ctru dugc khai niem hoa nhu sau:

(1), Su hi¢u qua cua cac Qb vé quyén riéng
tu: D€ ¢ap dén cac tinh hudng ma mot nguoi
cam thay viéc TLTT ca nhén cua ho la can
thiét va cac thong tin nay s€ dugc bao vé tot
thong qua cac QP cua cac hinh thirc phap luat
khac %au (Degutis va cong su, 2020).

(2) Lot ich dugc cam nhan: Lién quan dén
ﬁhan thudng tai chinh, ca nhan héa, Jgi ich xa

01 va dong luc cﬁaﬂngu(‘yi dung cuéiﬂ khi thu
hudng bat ky san pham/dich vy nao dé doi 13y
thong tin ca nhan trong giao dich truc tuyén
(Funilkul & Zhang, 2021).

(3) Niém tin: la mot dic diém ca nhan
mang tinh khuynh huéng, phan anh sy _tin
tuong ctia mot ngudi vao ngudi khac, dong
thoti cling ¢6 thé mang tinh tinh huong, la thai
do phat trién qua qua trinh tuong tac gitta cac
bén trong mot tinh hudng cu thé
(Urbonavicius va cong su, 2023).

2.3. Gid thuyét nghten cliu

23.1. Su hiéu qua cua cac quy dinh vé
quyén riéng tu, niem tin vao san giao dich
TMDT va sy san sang TLTT ca nhan.

Trong boi canh TMPT, lo¢i ich danh cho
n]%qc‘ri mua la r0 rang, nhung ciling tiém an
nhiéu rai ro dac biét la nhiing rui ro vé thong
tin riéng tu cua khach hang. Nguodi dung lo
ngai rang thong tin c4 nhan cia ho c6 thé bi
su dung véi muc dich xau (Robinson, 2018).
Trong truong hqllz nay, cac QD bao vé quyen
riéng tu khong chi la mot yeu to phap Iy ma
con [a yéu to quyét dinh nham xdy dyng long

nhan cho ngudi ban. Day 1a co s¢ dé nhom tic  tin va sy trung thuc trong cac giao dich truc
Sy hiéu qua cta
cic QP vé quyén

rleng tu
Niém tin vio 'ASl.l'AS?'lnASﬁng.
san TMDT tiet l(_)' thopg tin
¢4 nhan
Loi ich cam nhan
Hinh 1: Khung nghién ciru dé xuat
=
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tuyén. Chinh sich bao mat cua nguoi bén
(ctra hang, san giao dich TMDPT), su di¢u
chinh cua nﬁanh va QDb cua chinh phu 1a mot
s0 co ché thé ché ndj bét va hiéu qua dong
gop vao viéc giai quyet cac moi quan ngai ve
quyén riéng tu cug nguoi dung cudi, do do
giup gia tang niém tin cua ngum dung
(Funilkul & Zhang, 2021) cling nhy cdm nhan
rd rang hon loi ich cua viée trao d6i thong tin
ca nhan lay céc loi ich tot hon khi sir dung
IS/IT (Chen va cong su, 2024).

Mot so taj liu trude do da chung thug
nhén thoe vé sy hidu qua cua cac Qb vé
quyén riéng tu 1a yéu t6 quan trong cua niém
tin cua nguol mua trong giao dich truc tuyén
(Urbonavicius va cong su, 2023; Quan &
Hién, 2022) va tac dong tich cuc dén su san
long TLTT lién hé va thong tin cd nhan
(Degutis va cong su, 2020; Robinson, 2018).
Tuy nhién, Urbonavicius va cong su (2020)
lai khong tim thady moi lién hé truc tiép gitra
hai yéu t0 nay. Mat khac, nghién cuy cua
Chen va cong su (2024) ciing cho thay su
hiéu ua cf}a chinh sich bdo mat thuc day
cam nhan vé loi ich cua nguoi dung mang xa
hoi. Do d6, ba gia thuyet duoc dat ra;

Hy: Su hi¢u qua cua cac QB vé quyen
riéng tu c6 tac dong duong t6i niém tin vao
san giao dich TMDT.

_Hy: Sy hiéu qua cua cac Qb Ve quyen
riéng tu cd tac dong duong tdi su san sang
TLTT c4 nhan cia ngudi mua truc tuyén.

H3: Sy hi€u qua cua cac Qb vé quyén
riéng tu co6 tac dong duong téi 1gi ich duoc
cam nhan cua ngud1 mua truc tuyen,.

2.3.2. Loiich dwoc cam nhdn, niém tin vao
san giao dich TMDT va sw san sang TLTT ca
nhan cua ngugi mua.

Khung kho SET cho rang mdi quan hé
gilta cac ca phén gilta hai bén phu thudc vgo
nhan thirc vé gid fri va chi phi lién quan dén
trao doi x4 hoi. Néu mot bén nhan dugc gia tri
dang ké s& dan dén nghia vu dap lai cho bén
kia (Papneja & Yadav, 2025). Trong TMDT,
du nhan thtrc dugce rui ro tiém an lién quan vé
TLTT, ngui mua van s€ c6 kha nang TLTT
cd nhan néu ho danh gid loi ich cua viéc
TLTT vuot troi hon rai ro ti€ém an (Robinson,
2018; Chen va cong su, 2024) va/hoac du su
tin twong vao nguoi ban (Urbonavicius va
cong su, 2023) hay su bao v¢ tu cac Qb phap
luat (Degutis va cong su, 2020).

QUAN TRI KINH DOANH

Viéc cung cap thong tin ca nhan dé doi lay
loi ich hoac uu dai 1a mot thong 1€ pho bién
trong TMDT. Nguodi ban cung cap san
pham/dich vy dé mang dén loi ich chg nguoi
mua, doi lai, ngudi mua s€ can nhac viéc
thanh todn va cung cap thong tin (VD: cung
cap dia chi noi 0, email, s6 dién thoai...) de
tao thuan loi cho giao dich (dugc giam gia
cho lan mua tlep theo) va/hodc mang lai loi
ich cho ngudi ban (Robinson, 2018). LQ’l ich
cam nhan da dugc, thuc ching vai tro tién dé
quan trong cua niém tin (Funilkul & Zhang,
2021) va su san sang TLTT ca nhan
(Robinson, 2018; Chen va cong su, 2024,
Sgyoung & Kim, 2021) Do do, hai gia thuyet
tiép theo:

Hy: Loi ich dugc cam nhan thuc day niém
tin cua ngudi mua vao san giao dich TMDT.

Loi ich dugc cam nhan thuc day su sin
sang 5l“LTT ca nhan ctia nguodi mua truc tuyén.

2.3.3. Niem tip vao san giao dich TMPT va
sw san sang tiét 16 thong tin cd nhan cia
nguoi mua.

Trong TMDT, san giao dich TMDT dugc
coi 1a mdt bén cung cap dich vu ban quan
trong, dong vai tro la doi tac trao doi can thiét
dé thuc thi cac giao dich gilta ctra hang va
nguoi mua. Theo Urbonavicius va cong su
(2023), niém tin cua ngudi mua vao bén ban
bat nguon tr niém tin chung vao thé che,
khong chi lién quan dén ctra hang tryc tuyén,
ma con dén nén tang cung cap dich vu nhy
san giao dich TMBT. Niém tin nay c6 the
phat sinh tir cdc nguon bén ngoai (Cac d¢ xuat
tor ngyoi quen, hoi nhom,...), tir cac tin hi¢u
ban dau cua nguoi ban va/hodc san gigo dich
TMDT (hinh anh thuong hi€u, danh tiéng) va
cO thé phat trién hon ntra néu mot loat céc
tuong tac gitra nguoi mua va bén ban dién ra
thanh cong (Lu & Yi, 2023). Soyoung & Kim
(2021) lap luén rang long tin dac bi¢t quan
trong trong nhiing tinh huong nhu tiét 16 danh
tinh c& nhan va thong tin tai chinh. Khi nguoi
mua c6 ni€ém tin cao voi bén ban (ctra hang,
san giao dich TMDT), ho c6 thé vugt qua cac
tro, ngai ban dau dé san sang TLTT cd nhan
nham hoan thanh giao di¢h v6i bén ban. Két
quad nghién ctru ctia mot so tac gia trude do da
ho trg cho 1ap luan nay (Soyoung & Kim,
2021; Urbonavicius va cong su, 2023;
Fumlkul & Zhang, 2021). Vi vay, gia thuyet
tiép theo:

khoa hoc =
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Hg: Niém tin vao sap giao dich TMDT c6
tac dong duong to1 sy sgn sang TLTT ca nhan
clia nguoi mua truc tuyén.

Ngoai ¢ac fac dong truc tlep, su tac dong
clia cac yéu, to tinh hudng t6i TLTT ciing da
duoc mat so tac gid xem xét dudi co che tac
dong trung gian. Trong do, niém {in dyroc xem
1a co tac dong truc ti€p va gian ti€p dén y dinh
TLTT cd nhan (Kehr va cdng su, 2015)
Chang han, Urbonavicius (2023) va
Urbonavicius va cong sy (2023) da chimg
minh duoc vai tro tac Iong trung gian cua yéu
t6 niém tin cua ngyol mua vao cua hang
(nguoi ban) trgng moi quan hé gilra cac yéu
to tién dé (qu ]}:en luc thuong lugng ctia nguoi
mua, quy dinh cua phép luat, niém tin chung)
véi su san sang TLTT. Do d6, trong nghien
clru nay, gia thuyét trung gian thu hai dugc
dat ra: .

H7 ¢: Niém tin vao san giao dich TMDT co
tac dohg trung gian trong modi quan h¢ gilra Sy
hi€u qua cua cac quyét dinh vé quyén riéng tu,
Loi ich dugc cam nhén va Sy san sang TLTT
ca nhan cua nguoi mua hang truc tuyén.

3. Phu’o’n; phap nghién ciru

* Thang do va xdy dung pang hoi:

Cac thang do cua cac bién trong mé hinh
nghién ciru dé xuat dugc ké thira co diéu
chinh tir cac tai li€u trude do ¢ lién quan, sau
khi da trai qua qua trinh phong van sau véi 10
chuyén gia gom 03 nha khoa hoc c6 hoc vi
Tién si tré len dang giang day chuyén nganh
o lién quan tai truong dai hoc va 07 cé nhan
thuong xuyén mua hang truc tuyén. Sau qua
trinh nay, phiéu khao sat dugc hoan thién
(Bang 1). Cac muc hoi dugc danh gia bang
thang do Likert-5 theo mtrc danh gia tang dan
tor 1 (Khong dong y) dén 5 (Rat dong y).

* Poi twong va cach thiee khao sat:,

Nghién ctru nay chon Ha N¢i 1a boi canh
chinh dé thyc hién khao sat vé muc do san
sang TLTT. Nam 2025, Ha No6i dan dau bang
x¢p hang Chi so thuwong mai dién tir (EBI) voi
s0 diém la 74,7 diém, vuot xa mirc EBI trung
binh cua ca nudc 1a 9,3 diem (Minh Nguyét,
2025). Do do, Ha Nqi la thi truong ly tuong
de phat trién manh vé TMDT.

Doi tugng khao sat mug ti€u 1a nguoi tiéu
dung ca nhan & cac do tudi khac phau va da
cO kinh nghi€ém mua sam tryc tuygn trén céc
san giap dich TMDT. Do do, dé lya chon
dugc doi tuong khao sat dap tng duogc tiéu

chuan nay, cau hoi dau tién duoc thiét ké
trong Phicu khao sat 1a “Anh (chi) da tung
thuc hién viéc mua sam nao trén san giao dich
TMDT chua?” nham loai trir cac truong hop
dap vién chua phu hop (chua ting mua sam
trén san gigo dich TMDT). Mat khac, dé kiém
soat sai sO phuong phdp chung (Common
Method Biasg) khi thu thap dir liéu tu bao cao
cung mat thoi diem qua khao sat truc tuyén,
ﬁ?iéu khao sat st dung cac muc hoi dé hiéu;

ong yéu cau khai danh tinh dap vién; dong
thoi cam két khong co cau tra 101 ding hay
sai, cac dir li¢u chi dugc sur dung véi muc
dich nghién ctru.

Dt ligy dugc thu thap thong qua khao sat
truc tuyén duqc thuc hién trong thang
01/2025. Trudc tién, link khéo sat dugc tao ra
thong qua Google form va dugce girl to1 cac
dap vién thong qua mang xa hoi (Face book,
Zalo,...). Nghién ctru nay sir dung thO‘ng
phép léy mau phi xac suat theo hinh thuc qua
bong tuyét dé tiép can doi tuon khao sé,t.
Céc phan tr ban dau 1a cac ¢4 nhan cp moi
lién hé voi nhom tac gia gdbm mot s6 sinh
vién, nguoi di lam, sau § 6 tiép tuc nho ho gisi
thi¢u va giri link khao sat to1 ca ‘ca nhan trong
mang luoi giao thiép cua minh. Sau khi thu vé
310 phiéu va loai cac phleu khong hop 1€ (dap
vién chua tin thuc hién mua sam tryc tuyen,
dap, vién tra 161 cung mot dap an), co 281
phiéu hop 1& dugc dua vio xir ly_bang phan
mém SmartPLS 4.2. Quy m6 mau nay dap
ung khuyén nghi cua Hair va cong su (2019).

Keét qua thong ké mau khao sat cho thay: da
phan dap vién la nit (chiem 71,2%), chi co
34,2% la nam gidi; diéu nay cho thay nir gigi
la do1 twgng quan tdm t¢1 mua sam truc tuyeén
trén céac san giao dich TMBPT hon. Vé d6 tudi:
phan 16n dap vién trong do tudi 18-25 (chiém
48,4%) va 26-33 tudi (chiem 35,9%), cac do
tudi con lai chieém ty 1€ khong dang ké véi do
tu6i dudi 18 chiém 6,0%, d6 tudi 34-40 chiém
8,9%, chi c6 7% dap vién trén 40 to1; co cau
nay kha phu hop véi thuc té khi nhém tudi
GenZ va GenY dang 13 luc Iyong chinh thyc
hién mua sam truc fuyén. Vé trinh do: Ehan
16n dap vién da tot nghiép PTTH (chiém
49,5%) va tot nghiép Pai hoc/cao dang (chieém
34,9%), con lai la trinh d0 trén dai hoc (chiém
10,7%) va tot nghi€p THCS hoac thap hon
(chiém 4,9%). Vé thu nhap: c6 15,3% dap
vién chua c6 thu nhap ddc lap, nhom dap vién
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c6 muc thu nhap/1 thang dudi 10 triu va tu
11-20 triéu chi€m ty 1€ nhi€u nhat (lan luot 1a
39,9% va 31,0%), nhom dap vién cé thu nhap
21-30 tri€u chiem 10%, va chi c6 3,9% dap
vién c6 murc thu nhap hang thang trén 30 tri¢u.

* Phan tich dir lieu:

Nghi¢n cru 4p dung k¥ thuat binh phuong
nhé nhat ting phan (PLS-SEM) voi phan

QUAN TRI KINH DOANH

mém SmartPLS 4.2 d€ phan tich dir liéu theo
cac budc: Panh gid mo hinh do luong, danh
gia mo hinh cau tric va ki€ém dinh gia thuyét
nghién ctru (Hair va cong su, 2019). Trudc
tién, mo hinh, do, luong dugc danh gid thong
qua cac chi s6 vé 4o tin cdy, gia tri hdi tu va
gia tri phan biét gobm: hé s6 tai ngoai (Ols),
Cronbach Alpha (CA), do tin cay tong hop

Bing 1: Két qua kiém tra do tin cay va gia tri hoi tu

Bién va thang do Nguon Ols
Niém tin vao san giao dich TMPT (NT): CA=0,909
NTI1. San giao dich TMDBT la dang tin cay. 0,886
NT2. T6i tjn tuong san giao dich TMDBT vi ho ludn dat 1¢i ich cua ngudi mua . 0.892
1én hang dau. Funilkul & >
NT3. San giao dich TMBT sé& lam moi cach dé bao vé quyén riéng tu cua toi. Zhang 0,905
NT4. T6i tin rang cac san giao dich TMPT s& xtr Iy thong tin cua t6i mot cach (2021) 0.861
an toan va hiéu qua. ’
Sw higu qud ciia cic OD vé quyén riéng tw (QD): CA=0,855
Qb 1‘. Véi chinh sach bao vé quyén riéng tur ctia cac san giao dich TMDT, toi 0.825
tin rang thong tin cd nhan (TTCN) cua t6i s& dugc bdo mat. ’
QD2. Téi tin ring cac quy dinh hién hanh cua chinh phu s& ¢6 bién phap trimg
phat v6i céc san giao dich TMDT néu ho khong tuan thu cac quy dinh vé 0,811
quyén riéng tu.
QD3. Tbi tin rang cac quy dinh hién hanh cta chinh phu s& gitip bao v¢ cac Funilkul & 0.873
TTCN ma t6i cung cap cho cac san giao dich TMDT. Zhang ’
Qb4. Téi tin tuong chinh phu c6 kha nang giai quyét cac vi pham lién quan (2021) 0.828
dén viéc tiet 10 TTCN cua nguoi ti€u dung. ’
Gid tri cdm nhan (LI): CA=0,766
LI1. Cung cap TTCN cho san giao dich TMDT sé& gitip toi nhan duoc san 0676
pham/dich vu t6i mudn. Chen va ’
LI2. Cung cip TTCN cho san giao dich TMPT s& gitip t6i nhan dugc cic ma cong su 0.736
giam gia dac biét cho don hang. (2024); >
LI3. Viéc tiét 16 TTCN giup toi tiét kiém thoi gian khi mua hang 1an sau voi Robinson 0713
cung san giao dich TMDT. (2018) ?
LI4. Cung cip TTCN cho phép t6i str dung tot hon cac dich vu va tinh ning 0.744
cua san giao dich TMDT. i
LI5. Cung cip thong tin gitip t6i nhan dugc dich vu khach hang tét hon tir san 0716
giao dich TMDT. ’
Sw sdn sang tiét 1y théng tin cd nhin (TLTT): CA=0,888
TLTTI1. Téi san 1ong cung cip TTCN nhu tén, dia chi email va s6 dién thoai 0.838
cho san giao dich TMDT. >
TLTT2. Tbi san long chia sé thong tin tai chinh ctia minh (VD: s6 thé ghi no, Soyoung & 0.888
thé tin dung) VO’i san giao dich TMDT. Kim (2021) >
TLTT3. T6i san long cung cap cho san giao dich TMPT thdng tin ve ban than. 0,889
TLTT4. Téi san long cung cip cho san giao dich TMPT théong tin vé nhu cau 0.847
san pham cua minh. ’
(Nguon: Ket qua xu ly dir liéu bang SmartPLS 4.2)
khoa hoc =
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(CR), phuong sai trich (AVE) va h¢ s0 HTMT
(Hair va cong su, 2019). Tiép theo, md hinh
cau tric duoc danh gia thong qua cac chy so:
He¢ s6, duong dan (B), hé s xac dinh (R“) va
chi s6 VIF. Cudi cung, viéc kiém dinh gia
thuyét nghién ctru dugc thuc hién thong qua
cac chi so gia tri P, gid tri T, khoang tin cay
(CI) (Hair va cong su, 2019).

4. Két qua

4.1. Mo hinh do lwong |

Bang 1 va bang 2 cho thay tuy Ols cua
bién quan sat LI1 = 0,676 nhung cac hé so
CA, CR va AVE cua bién LI deu dat ti€u
chuan, do do bién quan sat LI1 van duoc gitr
nguyén (Hair va cong su, 2016). Cac, bién
quan sat con lai déu co,0ls > 0,7, hé s6 CA,
CR va AVE cua 04 bién déu vuot qua muc
khuyén nghi cua Hair va cong sy (2019) 1a
0,7 (CA, CR) va 0,5 (AVE). Do do, tinh tjn
cdy, gia tri hdi tu cua thang do va cac bién
trong mo6 hinh nghién ctru déu dugc dam bao.

Bén canh do, tinh phan biét cia cac cau
trac dugc kiém tra thong qua chi s6 HTMT
(Heterotrait-Monotrait) vdi mirc khuyén nghi
HTMT nho hon 0,85 hodc 0,9 (Hair,va cong
su, 2019). Két qua tir bang 2 cho thay chi so
HTMT cua moi cau trac déu nho hon 0,85; ¢o

nghia, gia tri phan bi¢t gilta cac cau trac da
duogc thiét 1ap (Hair va cong su, 2019). i
4.2. M6 hinh cdu truc va kiém dinh gida thuyet
Cac chi s6 duoc st dung dé danh gia mo
hinh cau tri¢ gom: HE s0 duong dan (B), h¢ so
xac dinh R4, va chi s6 VIF. Theo do, gia tri
VIF nén nho6 hon 5,0 va tot nhat nén nho hon
3,0; gid tri R & cac muc 0,75; 0,5 va 0,25
tuong Ung voi muc giai thich manh, trung
binh va ycu (Hair ya cong sur, 2019). Két qua
do tim da cdng tuyen cho thay chi so VIF gitta
cac cau truc nam trong khoang (1,000-1,528);
do do,, hién tugng da cOng tuyén trong mod
hinh ¢au trac cé tlg1é khong xay ra. Mat khéc,
chi s0 R< cua cac biéli lan luot la: Loi ich
dufgc cam nhan (R<=0,188), Niém tin
(R =0,34215), Su san sang ti¢t 10 thong tin ca
nhan (R<=0,466), cho thay kha nang gidi thich
va tinh phu hgp cia mo6 hinh & murc trung binh
theo ti€u chuan cua Hair va cong su (2019).
b¢ kiém dinh gia thuyét nghién ctru theo
ky thuat PLS-SEM, cac chi s0 dugc st dung
gom gid tri P, gid tri T, khoang tin cdy (CI) voi
muc khuyén nghi T >1,96; P < 0,05; va hai
khoang CI cung dau (Hair,va cong sy, 2019).
Két qua kiém dinh cac moi quan %é truc ti€p
cho thay: Bién Qb c6 tac dong tich cuc to1 NT

Bang 2: D¢ tin cdy tong hop, AVE va HTMT

CR AVE LI NT | TLTT

LI 0,769 | 0,515

NT 0,910 | 0,785 | 0,509

TLTT | 0,889 | 0,749 | 0,500 [ 0,725

Qb 0,866 | 0,696 | 0,525 | 0,611 | 0,564

(Nguon: Ket qua xuv Iy dir liéu bang SmartPLS 4.2)
Béng 3: H¢ s6 VIF va R?
CAu tric VIF R? R? diéu chinh

LI->NT 1,231
LI->TLTT 1,320
NT -> TLTT 1,527
Qb > LI 1,000
Qb >NT 1,231
QD > TLTT 1,528
LI 0,188 0,186
NT 0,345 0,342
TLTT 0,466 0,462

(Nguon: Két qua xi Iy dir liéu bang SmartPLS 4.2)
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(B=0,441, p=0,000) cting nhu t6i LI (3=0,434,
p=0,000) va TLTT ($=0,165, p=0,002); do d6
cac gia thuyet Hy, Hy va Hy duoc ¢hap nhan.
Tiép theo, gia thuye Hy Va vé tic dong
tich cuc cua LI toi NT va TL"PT cing dugc
chap nhan véi p lan lugt dat 0,24] va 0,124 . p
lan lugt dat 0,000 va 0,024. Cudi cung, moi
quan hé tich cyc gitta NT va TLTT cling duoc
xac nhan voi f=0,509 va p=0,000, do d6 gia
thuyét Hy duoc chép nhan (Béng 4). .

Deé kiem dinh gia thuyét va két ludn ve tinh
chat moi quan h¢ trung gian, nghién ctru nay
ap dung cach ti€p can cua Zhao va cong su
(2010). Bang 4 cho thay hai gia thuyét H7 va

QUAN TRI KINH DOANH

Hg v€ vai tr0 trung gian cua NT tropg mdi
quan h¢ gitra QD, LI va TLTT dugc chap nhan
voi B lan luot dat 0,225 va 0,123, p<0,05. Bén
canh do, do gia thuyét ve tac dong tryc tiép cua
Qb ->TLTT va LI -> TLTT dugc x4c nhén,
nép NT dong vai trd trung gian mot phan trong
moi quan hé¢ gitra QD va LI t6i TLTT.

5. Thao luan va khuyén nghi

5.1. Thdo lugn

Véinén tang 1a ly thuygt SET, nghién cuu
nay klem dinh dong co dan dén su san sang
TLTT c4 nhan trong giao dich Iru:c tuyén
thong qua tac dong cua cic yeu tQ: hleu qua
dugc cam nhan cua cac QD ve quyén rieng tu,

Bang 4: Két qua kiém dinh gid thuyét

B bo Iéch ¢ Khodng tin cay
Gia thuyét chuin p UL LL Két lugn
H1: Qb ->NT 0,441 | 0,065 | 6,746 | 0,000 | 0,305 0,562 Chép nhin
H2: Qb > LI 0,434 | 0,057 | 7,590 | 0,000 | 0,311 0,534 Chép nhan
H3: Qb -> TLTT 0,165 | 0,053 | 3,097 | 0,002 | 0,063 0,273 Chép nhan
H4: LI ->NT 0,241 | 0,065 | 3,736 | 0,000 | 0,112 0,367 Chép nhan
H5: LI ->TLTT 0,124 | 0,055 | 2,255 | 0,024 | 0,014 0,232 Chép nhan
H6: NT -> TLTT 0,509 | 0,051 |10,034| 0,000 | 0,407 0,607 Chép nhan
Chap nhan
H7: Qb ->NT ->TLTT| 0,225 | 0,037 | 6,014 | 0,000 | 0,156 0,302 | (Trung gian mot
phan)
Chap nhan
HS8: LI ->NT ->TLTT | 0,123 | 0,036 | 3,404 | 0,001 | 0,056 0,196 | (Trung gian mot
phan)
(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu bang SmartPLS 4.2)

Su hiéu qua cuaa cac
quy dinh vé quyén riéng tu

0.441 (0.000)
0.165

0.434 (0.000)

0.241 (0.000)

o.188

Lgi ich dugc cam nhan

Niém tin vao
san giao dich TM#B

0.124 (0.024)

(0.002)

0.509 (0.000)

San sang tiét 1o
thoéng tin ca nhan

(Nguon: Ket qua xu Iy dit liéu bang SmartPLS 4.2)
Hinh 2: M6 hinh PLS-SEM
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lgi ich, dugc cam nhén va vai trd trung gian
cua niém tin vao nguoi ban. Két qua nghién
ctru nay nhin chung x4c nhidn,moi lién he tich
cuc va chat ché gilta cac y¢u to; Hi€u qua
dugc cam nhan cua cac QD ye quyén riéng tu,
loi ich duge cam nhan, niém tin vao nguoi
ban va su san sang TLTT ca nhan. Cuy the:

Hi€u qua dugc cam nhén cua cac QD vé
quyén riéng tu co_tdc dong tich cuc toi ca
niém tin vaQ ngudi ban, 1oi ich dugc cam
nhan va sy san sang TLTT c4 nhan cua nguoi
mua hang truc tuyén; trong do, tic dong cua
cac Qb vé quyen riéng tu téi niém tin
(B=0,441) va lo1 ich dugc cam nhén (3=0,434)
la manh mé& hon so voi tac d(f)n% to1 sy san
sang tiet 10 thong tin (B=0,165). Cac két qua
nay dong thuan voi cac két qua nghién ctu
trudc do cuia Urbonavicius va cong su (2022),
Quan & Hién (2022), Robinson (2018) va
Degutis va cong su (2020), tuy nhién lai trai
$u’qc voi két qua nghién clru cua

rbonavicius va cong su (2020) khi khong
tim thay moi lién hé truc tiép gilra su cam
nhan hi€u quéa cua cdc quy dinh vé quyén
riéng tu f61 y dinh san sang ti€t 1o thgng tin.
Trong bdi canh Viét Nam, khi cac nén tan
TMDT 16n nhu Shoppee, Lazada, Tiki da
thiét 1ap cac chinh sach bao vé thong tin ca
nhan nguoi dung (Huyén Trang, 2024), don
thoi C%linh hu . da" thyc thi Nghi din
13/2023/ND-CP vé bao v¢ dir liéu ca nhan da
tao mot hanh lang phap ly ngay cang viing
chac, gitp nguoi mua thém tin tudéng va cam
nhan 10 hon Igi ich khi mua hang trén ¢ac san

1a0 dich TMDT,, tir do,thi¢ day ho san sang

LTT ca nhan can thiét dé hoan thanh trai
nghiém giao dich.

Két qua nghién ctru cling xac nhan vai tro
tac dong tich cuc cua yéu to loi ich dugc cam
nhdn t61 niém tin vao san giao dich TMDT va
su san sang TLTT c& nhan cua nguodi mua,
trong do tac dong cua loi ich dugc cam nhan
t61 niém tin vao san giao dich TMDT dang ké
hon ($=0,241) so vo1 tac dong toi sy san sang
TLTT cé& nhan. Cac nghién ctru trude do6 cua
Funilkul & Zhang (2021), Robinson (2018),
Soyoung & Kim % 21) va Chen va cOng su
(28,24) a ho trg thém cho cac Ehél hién cuag
nghién ctru nay. Trong boi canh nén kinh té
dang phat trién nhu Viét Nam, dong co cua
nguoi, mug hang truc tpyén, dac biét 1a ngudi
tré tuoi, van bi chi phoi nhiéu boi cac loit ich
truc tiep tr viéc TLTT cd nhan nhu: dugc
mién phi ship, nhan voucher giam gia cho lan
sau, d¢ nang cap trai nghi€ém,... Cac san giao
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dich TMDT da nam bat kha tot tam 1y pay dé
li¢n tuc dua ra cac chuong trinh khuyén mai
hap dan thiét thyc cho nguoi mya, thu hut
khach hang mua hang vé1 tan suat day dic.
Khi d3 hinh thanh thoi quen va kinh nghiém
mua sam phong phu trén san TMDT, nguoi
mua n%é cang tin tuéng hon va do do san
sang TLTT nhu mdt hanh vi trao doi cung co6
loi I%ifra ngu(‘)’i mua va nguoi ban. '
€t qua nghién cuou da xac phén vai tro
guan trong va frung tam cua ni€m tin trong
ong co dan dén sy san sang TLTT ca nhan
cua nguérj mua trén cac san giao dich TMDT
khi yeu t0 nay vura c6 tac dong truc tiép manh
mé (f=0,509) ytra c6 tac dong trung gian mot
phan trong modi quan h¢ gitta hiéu qua duogc
cam nhan cua cac Qb vé riéng tu va loi ich
duoc cam nhan, toi su san sang TLTT cé& nhan.
Két qua nay dong thuan vdi két qua nghién
ciu trudc d6 cua Urbonavicius (2023) va
Urbonavicius va, cong sy (2023), dong thoi
mot lan ntra khang ginh vai tro trung tam
quan trong cua niém tin trong fién trinh hanh
vi cila,ngudi mua trong vi¢e tiet 1 thong tin -
mot van dé nhay cam trong giao dich TMDT.
NO ngu y rang nguoi ban, can thuc sy chu
trong tq1 viéc tao dung niém tin cho nguoi
mua nham ténF cuong khong chi hanh vi mua
hang ma con [a thic day hanh vi trao doi ty
nguyén cua ngudi mua (trao doi thong tin) dé
tu do mang lai cac gia tr1 gia tang cao hon cho
c4a hai bén tron% j;glao, dich TMDT.
5.2. Mot so uhyén nghi ,
Trén co s& cac thao luan vé ket qua, mdt so
ham y quan tr1 da dugc ¢é xuat voi cac bén
lién quan nham cing co hanh vi trao doi
thong tin c4 nhan myt cach tu nguyén va hiéu
qua, tor d6 thic day su phat trien cua thi
truong TMDT tai Viét Nam theo chi€u sau.
Thir nhat, mot khung phap 1y rd rang, toan
dién va cap nhat 1a dicu kién tién quyét ¢e
dam bao hi¢u qua cta cac quy dinh vé quyén
riéng tu. Nha nudce can xay dung cac dieu luat
cu thé, cap nhat va theo chuan quoc té vé viéc
thu thap, xur ly va chia sé thong tin ca nhan,
dong thoi quy dinh 10 trach nhiem, dac biét 1a
ché tai xur 1y cac vi Eham thong tin ca nhan
khéch hang, cua cac bén lién quan. Bén canh
do, céc nén tang ban hang truc tuyén (Vi du:
san giao dich TMBT, nguoi ban,...) can hoan
thién va cap nhat v€ chinh sach bao mat thong
tin khach hang cting nhu thuc thi khung kho
hap ludt mot cach nghiém tac va hiéu qua.
hir_hai, d€ gia tang lgi ich cam nhén cua
nguodi mua, cac san giao dich TMDT can tang
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cuong céc trai nghiém cho ngudi mua hang tur
chinh vi¢e su dung thénﬁ tin da duoc tiét 19
cua pgudi mua. Bén canh cac loi ich kinh té
truyén thong nhu gui tdng cdc ma micn phi
van chuyén, ting voucher gidm gia, cac san
TMDT can cai thién thoi gian thuc hién don
hang cho khéch hang, toi vu hoa qua trinh goi
y san pham cho khach hang dya trén cac
thong tin mua sam trude do dugc luu trén hé
thong, hoac nang cap cac trai nghiém khac
trong qua trinh mua sam cho khach hang.
Cuoi cung, d€ tang cuong niém tin cho khac
hang, bén canh viéc tang cuong va minh bach
chinh sach bao mat thong tin khach hang, cac
san giao dich TMDT can cung cép 10 rang,
minh bach va chinh xac thong tin vé nguoi
ban (cac cya hang), trén san giao dich va
thong tin vé san p%lém, dong thoi thyc hién
ding don hang giao dich cling nhu hoat dong
cham sgc khach hang.
6. Két luan
Nghién cuu nay da lam rd vai trd quan
trong cua hiéu qua dugc cam nhan cua cac
D v¢ quyén riéng tu, loi ich dugc cam nhén
to1 niém tin va su san sang TLTT ca nhéan cua
nguoi mua trén cac san giao dich TMDT. Két
qua nay cO ¥ nghia quan trong voi cdc bén
cung cap dich vu ¢ling nhu cac bén lién quan
trong viéc thic dé% su phat trién theo chiéu
sau thi truong TMDT tai Vit Nam. Mac du
Véli';‘ van con ton tai mot sO han ché trong
ng i€n cuu nay. Thu nhat, mé hinh nghién
ciru nay chua tinh dén céc yéu to tdm 1y cd
nhan, chang han nhu muc d§ quan ngai vé
Cﬁlyél’l riéng tu, nhén thirc vé rui ro khi chia sé
thong tin cd nhan hay su tin tudng vao hé
thong bdo mat ciia cac nén tang giao dich truc
tuyén. Céc ng_hjén cuy trong tuong lai co thé
bo sung cac bién,veé yeu to tam ly ca nhan dé
co thé danh gia day du hon dong co cua nguoi
mua. Thir hai, nghién ciru mé1 chi thuc hién
khjo sat nguoi mua hang ¢ pham vi thagh
pho Ha Noi; nghién ctru trong tuong lai can
mo r(f)nﬁﬁaham vi khdo sat ra cic khu vuc thi
trpong khac nhau (do thi gac cap, nong thon)
dé lam rd su khéac nhau vé dong co san sang
TLTT. Thir ba, mo6 hinh chua xem xét sy khac
biét gijra cac nhom nguoi mua khac nhau theo
cac bién nhin khau hoc va theo cac nén tang
giao dich TMDT khac nhau. Nghién ciru
trong tuong lai c6 thé m¢ rong dé xem xét su
khéc bigt gitra cdc nhom nguoi mpa theo cac
diac diém nhu: thu nhap, d0 tyoi, mac do
thanh thao cong ngh¢ va tan suat mua hang
truc tuyen va gitra vi¢c mua hang trén cac nén

tan]g griao dich TMDT khac nhau d6i véi hanh
vi TLTT ca nhan ctia nguoi mua.
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Summary

With the robust growth of the e-commerce
sector, personal data security and disclosure
willingness have emerged as critical concerns
for stakeholders. This study examines the
impact of perceived effectiveness of privacy
re%ulations and perceived benefits on users’
willingness to disclose personal information,
specifically through the mediatini lens of
trust in e-commerce platforms. Analyzing
survey data from 281 online shoppers using
SmartPLS 4.2, the findings confirm
significant relationships among these
constructs. Consequently, recommendations
are proposed for government authorities and
service providers to foster the sustainable
growth of Vietnam’s e-commerce market by
enhancing voluntary exchange behaviors.

=

154 thuong mai

S6 DB3/2026



	bia DB3 chuyen tac gia.pdf
	Page 1
	Page 2


