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1. Giới thiệu 
Tài chính toàn diện không chỉ cung cấp các

dịch vụ tài chính cơ bản mà còn đóng vai trò
quan trọng như một công cụ hỗ trợ phát triển
kinh tế bền vững và tạo cơ hội cho các nhóm
yếu thế tham gia vào các hoạt động tài chính
chính thức. Khi mọi người có quyền tiếp cận
với tín dụng, bảo hiểm, tiết kiệm và các dịch
vụ tài chính khác, họ có thể cải thiện điều kiện
sống, giảm rủi ro tài chính cho cá nhân và

doanh nghiệp, từ đó góp phần vào sự phát triển
bền vững của nền kinh tế (Ozili, 2020). Đặc
biệt, trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu
diễn ra nhanh chóng (Vyshnevskyi et al.,
2020), sự phát triển mạnh mẽ của Internet và
việc áp dụng rộng rãi các giải pháp số đã dẫn
đến những thay đổi sâu sắc trong mọi khía
cạnh của cuộc sống (Aleksandrova et al.,
2022). Tài chính kỹ thuật số toàn diện (TCKT-
STD) đã trở thành một yếu tố quan trọng thúc
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Trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu diễn ra mạnh mẽ, tài chính kỹ thuật số toàn diện
(TCKTSTD) được xem là công cụ quan trọng thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và ổn định

việc làm. Tuy nhiên, các nghiên cứu về tác động của TCKTSTD đối với tỷ lệ thất nghiệp vẫn
còn hạn chế. Nghiên cứu này phân tích mối quan hệ giữa TCKTSTD và tỷ lệ thất nghiệp tại
112 quốc gia giai đoạn 2004-2022, sử dụng phương pháp hồi quy phân vị Bayesian (BQR).
Kết quả cho thấy TCKTSTD giúp giảm tỷ lệ thất nghiệp ở các phân vị thấp và trung bình (0,1-
0,75), nhưng lại làm gia tăng thất nghiệp tại phân vị cao (≥0,9). Điều này cho thấy hiệu quả
của TCKTSTD phụ thuộc vào mức độ phát triển thị trường lao động và năng lực số của từng
quốc gia. Do đó, các nước có thất nghiệp cao cần kết hợp TCKTSTD với chính sách đào tạo
kỹ năng số, phát triển hạ tầng công nghệ và giám sát rủi ro tài chính. Đối với Việt Nam, với
tỷ lệ thất nghiệp thấp, cần tập trung mở rộng tiếp cận dịch vụ tài chính số và đầu tư hạ tầng
số tại khu vực nông thôn nhằm phát huy tối đa vai trò của TCKTSTD trong phát triển kinh tế
và tạo việc làm bền vững.
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đẩy tăng trưởng kinh tế và giải quyết các vấn
đề về công bằng trong xã hội (Le Quoc, 2024).
TCKTSTD không chỉ tăng cường khả năng
tiếp cận các dịch vụ tài chính cho các nhóm
yếu thế mà còn có tiềm năng giảm rào cản đối
với tín dụng, đầu tư và các dịch vụ tài chính
khác (Kim & Quoc, 2024; Oanh & Dinh,
2024). Các nền tảng tài chính kỹ thuật số,
chẳng hạn như ví điện tử, ngân hàng kỹ thuật
số và ứng dụng thanh toán trực tuyến, đã giúp
người dân ở vùng nông thôn và vùng sâu vùng
xa tiếp cận các dịch vụ tài chính mà trước đây
nằm ngoài tầm với. Điều này đặc biệt quan
trọng trong việc hỗ trợ sự phát triển của các
doanh nghiệp vừa và nhỏ (SME), tạo thêm cơ
hội việc làm và giảm tỷ lệ thất nghiệp.

Biểu đồ 1 trình bày tỷ lệ thất nghiệp trung
bình trên toàn thế giới từ năm 1994 đến năm
2021. Có thể xác định ba giai đoạn đáng chú
ý: Giai đoạn 1 (1991-2003) cho thấy tỷ lệ thất
nghiệp tăng từ 5% lên 6,57%. Giai đoạn 2
(2004-2020) được đánh dấu bằng việc triển
khai rộng rãi các chính sách tài chính toàn
diện, với xu hướng giảm tỷ lệ thất nghiệp từ
6,4% xuống 5,58%, ngoại trừ hai giai đoạn bị
ảnh hưởng bởi cuộc khủng hoảng kinh tế toàn
cầu và đại dịch COVID-19. Giai đoạn 3
(2020-2022), sau đại dịch COVID-19, chứng
kiến   tỷ lệ thất nghiệp giảm từ 6,59% xuống
4,96%. Nhìn chung, xu hướng tỷ lệ thất
nghiệp trung bình từ năm 1991 đến năm 2022
là giảm. Tuy nhiên, tỷ lệ thất nghiệp trên các
quốc gia vào năm 2022 phân bổ không đồng
đều. Một số quốc gia có tỷ lệ thất nghiệp rất
thấp, chẳng hạn như Qatar (0,13%), Burundi

(0,92%), Thái Lan (0,94%) và Benin (1,47%),
trong khi những quốc gia khác có tỷ lệ thất
nghiệp cao, chẳng hạn như Botswana
(23,62%), Nam Phi (28,84%) và Eswatini
(37,85%). Hơn nữa, các quốc gia có TCKT-
STD mạnh mẽ, chẳng hạn như Phần Lan
(6,72%), Croatia (6,96%), Pháp (7,31%),
Thụy Điển (7,39%) và Ý (8,07%), có tỷ lệ
thất nghiệp dao động từ 6% đến 10%. Do đó,
việc đánh giá tác động của TCKTSTD đối với
tình trạng thất nghiệp không thể bị bỏ qua.
Nhóm tác giả cho rằng tác động của TCKT-
STD đối với tỷ lệ thất nghiệp sẽ khác nhau
đáng kể. Cụ thể, TCKTSTD được đặc trưng
bởi việc mở rộng khả năng tiếp cận các dịch
vụ tài chính cho các cá nhân và nhóm người

đã bị loại khỏi hệ thống tài chính chính thức,
đặc biệt là những cá nhân có thu nhập thấp
hoặc những người ở vùng sâu vùng xa (Dinh,
2025; Le Quoc, 2025a). Bằng cách giảm bớt
các rào cản liên quan đến địa lý, chi phí và thủ
tục, TCKTSTD mở ra cơ hội cho các cá nhân
tham gia vào các hoạt động kinh tế chính
thức, qua đó cải thiện cơ hội việc làm và giảm
tỷ lệ thất nghiệp. Ngược lại, mặc dù công
nghệ tài chính có thể nâng cao hiệu quả, giảm
chi phí và mở rộng khả năng tiếp cận các dịch
vụ tài chính, nhưng nó cũng có thể dẫn đến tự
động hóa các quy trình, dẫn đến việc thu hẹp
hoặc thay thế một số lĩnh vực truyền thống.
Điều này có thể tạo ra “sự thay thế việc làm”
trong các ngành dễ bị thay thế bằng công
nghệ, chẳng hạn như dịch vụ tài chính, ngân
hàng và sản xuất. Do đó, trong khi TCKT-
STD có thể tạo ra các cơ hội việc làm mới
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Biểu đồ 1: Tỷ lệ thất nghiệp và xu hướng tăng trưởng

ruot DB 3.qxp_ruot so 72 xong.qxd  6/10/26  5:07 PM  Page 156



bằng cách thúc đẩy đổi mới và tinh thần kinh
doanh, thì nó cũng có thể đặt ra những thách
thức trong việc bảo vệ việc làm cho các nhóm
lao động truyền thống. 

Nghiên cứu này nhằm giải quyết vấn đề
quan trọng về cách TCKTSTD tác động đến
tỷ lệ thất nghiệp ở nhiều quốc gia khác nhau.
Tầm quan trọng của vấn đề này nằm ở quá
trình chuyển đổi số nhanh chóng và tiềm năng
định hình lại bối cảnh kinh tế của nó. Do đó,
nghiên cứu của nhóm tác giả tập trung vào
việc trả lời hai câu hỏi chính: 

(1) TCKTSTD sẽ tác động đến tỷ lệ thất
nghiệp như thế nào? 

(2) Nên thiết kế chính sách TCKTSTD
như thế nào để giảm tỷ lệ thất nghiệp ở các
quốc gia, trong đó có Việt Nam.

Nhóm tác giả sử dụng dữ liệu bảng của
112 quốc gia giai đoạn 2004-2022. Khác với
các nghiên cứu liên quan trước đây chủ yếu
sử dụng mô hình tuyến tính (OLS, FEM,
REM), nghiên cứu này áp dụng hồi quy phân
vị Bayesian để phát hiện sự khác biệt trong
tác động của TCKTSTD ở các mức phân vị
thất nghiệp khác nhau. Điều này giúp làm rõ
rằng TCKTSTD không phải lúc nào cũng làm
giảm thất nghiệp; hiệu ứng của nó phụ thuộc
vào cấu trúc thị trường lao động và trình độ
phát triển kinh tế của từng quốc gia.

Nhóm tác giả đã thu thập dữ liệu từ 112
quốc gia trong giai đoạn 2004-2022. Kết quả
hồi quy BQR cho thấy TCKTSTD liên tục làm
giảm tỷ lệ thất nghiệp ở các mức phân vị thấp
và trung bình 0,1, 0,25, 0,5 và 0,75; tuy nhiên,
tại mức phân vị 0,9 trở lên, TCKTSTD lại có
xu hướng làm trầm trọng thêm tình trạng thất
nghiệp. Những phát hiện này làm nổi bật vai
trò quan trọng của TCKTSTD trong việc thúc
đẩy tạo việc làm và giảm thất nghiệp tại các
quốc gia có tỷ lệ thất nghiệp thấp đến trung
bình. Ở các quốc gia có tỷ lệ thất nghiệp cao,
TCKTSTD nên được xem xét lại về mặt chính
sách và cách áp dụng của nó.

Nghiên cứu này đóng góp vào tài liệu theo
các khía cạnh sau: Đầu tiên, nghiên cứu làm
rõ sự khác biệt TCKTSTD đến tỷ lệ thất
nghiệp sẽ khác trên từng phân vị; thứ hai,
nghiên cứu áp dụng phương pháp hồi quy
phân vị Bayesian để mô hình hóa tỷ lệ thất
nghiệp, giúp mô tả sự không chắc chắn và
biến động của các yếu tố ảnh hưởng (bao gồm
cả đa cộng tuyến); nghiên cứu cung cấp thông

tin chi tiết về các chính sách tài chính hiệu
quả nhằm giảm tỷ lệ thất nghiệp; và đề xuất
cải thiện cơ sở hạ tầng tài chính, đặc biệt là
trong bối cảnh chuyển đổi số ở các quốc gia
trên thế giới, trong đó có Việt Nam.

Ngoài phần giới thiệu, cấu trúc của bài viết
được tổ chức như sau: Phần 2 trình bày tổng
quan tài liệu, phần 3 trình bày mô hình, dữ
liệu và cách đo lường các biến; phần 4 giới
thiệu kết quả thực nghiệm và phân tích tác
động của tài chính kỹ thuật số toàn diện đến
tỷ lệ thất nghiệp thông qua hồi quy phân vị
Bayesian và phần 5 trình bày kết luận, hàm ý
chính sách cùng với một số gợi ý cho các
nghiên cứu trong tương lai.

2. Tổng quan tài liệu 
2.1. Lý thuyết nền tảng
Lý thuyết về tác động của TCKTSTD đến

tình trạng thất nghiệp có thể được tiếp cận
thông qua các lý thuyết sau:

Lý thuyết bất đối xứng thông tin của
Akerlof George (1970) cho rằng việc phân
biệt giữa người vay tốt và người vay xấu là
một thách thức do sự hiện diện của bất đối
xứng thông tin, trong đó một bên trong hợp
đồng tín dụng có nhiều thông tin hơn hoặc
thông tin tốt hơn bên kia. TCKTSTD, bằng
cách cung cấp các dịch vụ tài chính kỹ thuật
số, giúp giảm thiểu bất đối xứng thông tin
giữa các tổ chức tài chính và những cá nhân
trước đây không được phục vụ đầy đủ, đặc
biệt là những người ở vùng nông thôn hoặc có
thu nhập thấp. Trước đây, nhiều cá nhân
không thể tiếp cận các dịch vụ tài chính do
thiếu thông tin về các sản phẩm tài chính hoặc
không đủ giấy tờ để tham gia vào hệ thống
ngân hàng chính thức. 

Lý thuyết trung gian tài chính của
Diamond (1984) giải thích rằng các ngân hàng
hoạt động như “trung gian tài chính” kết nối
những người tiết kiệm (người nắm giữ vốn)
với những người cần vốn (doanh nghiệp hoặc
cá nhân tìm kiếm khoản vay). TCKTSTD giúp
kết nối những cá nhân không có tài khoản
ngân hàng với hệ thống tài chính chính thức
thông qua các dịch vụ tài chính kỹ thuật số
như ví điện tử, chuyển tiền di động hoặc nền
tảng ngân hàng trực tuyến. Bằng cách đó,
TCKTSTD không chỉ giảm bớt các rào cản về
mặt địa lý mà còn giảm thiểu tình trạng bất đối
xứng thông tin trong việc đánh giá và phân bổ
vốn, hỗ trợ các cá nhân và doanh nghiệp tham
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gia vào nền kinh tế chính thức, cải thiện cơ hội
việc làm và giảm tỷ lệ thất nghiệp. 

Lý thuyết cung cầu lao động (Marshall,
1920) cho rằng tỷ lệ thất nghiệp có thể được
giải thích thông qua sự cân bằng giữa cung và
cầu lao động. Trong bối cảnh này, TCKTSTD
giúp giảm rào cản tài chính cho người lao
động và doanh nghiệp, tăng khả năng tham
gia vào thị trường lao động của họ. Khi cá
nhân có thể dễ dàng tiếp cận các dịch vụ tài
chính, họ có thể tạo ra cơ hội việc làm hoặc
khởi nghiệp kinh doanh riêng, do đó làm
giảm tỷ lệ thất nghiệp. 

2.2. Tổng quan tài liệu liên quan
Các nghiên cứu về TCKTSTD đến tỷ lệ

thất nghiệp khá đa dạng. Cụ thể:
Amakor and Eneh (2021) xem xét tác động

của hòa nhập tài chính đối với tình trạng thất
nghiệp ở Nigeria từ năm 1991 đến năm 2021.
Sử dụng phương pháp ARDL, kết quả của họ
cho thấy các biến ảnh hưởng đến tỷ lệ thất
nghiệp có ý nghĩa thống kê ở mức 5%.
Nghiên cứu của họ khuyến nghị rằng chính
phủ nên thúc đẩy hiểu biết tài chính rộng rãi
để giúp người dân tiếp cận các lợi ích của các
dịch vụ tài chính. Hơn nữa, các cơ quan tiền
tệ nên tăng cường vai trò của mình trong việc
hướng các kênh tín dụng và cho vay đến khu
vực tư nhân để khai thác các lợi ích của hòa
nhập tài chính. Sakanko et al. (2020) khám
phá tác động của hòa nhập tài chính đối với
việc giảm nghèo, bất bình đẳng thu nhập và
thất nghiệp ở Nigeria, sử dụng dữ liệu từ năm
2007 đến năm 2018 và phương pháp ARDL.
Kết quả của họ chỉ ra rằng hòa nhập tài chính
làm tăng cơ hội việc làm đồng thời giảm
nghèo ở Nigeria. Mehry et al. (2021) điều tra
tác động của hòa nhập tài chính đối với tình
trạng thất nghiệp ở 35 quốc gia đang phát
triển từ năm 2009 đến năm 2018. Sử dụng
phương pháp GMM, họ thấy rằng hòa nhập
tài chính làm giảm tỷ lệ thất nghiệp ở các
quốc gia này. Alshyab et al. (2021) tập trung
vào các quốc gia Ả Rập không xuất khẩu dầu
mỏ như Ai Cập, Jordan, Lebanon, Morocco
và Tunisia từ năm 2008 đến năm 2018. Kết
quả của họ từ mô hình hiệu ứng ngẫu nhiên
cho thấy tác động tiêu cực đáng kể của cả hòa
nhập tài chính và tăng trưởng sản lượng thực
tế đối với tình trạng thất nghiệp. Williams et
al. (2023) nghiên cứu tác động của hòa nhập
tài chính đối với nạn mù chữ và thất nghiệp ở

vùng nông thôn Nigeria từ năm 2017 đến năm
2022, sử dụng phương pháp ARDL. Họ phát
hiện ra rằng tỷ lệ mù chữ cao hơn có liên quan
đến việc hòa nhập tài chính thấp hơn và tỷ lệ
thất nghiệp cao hơn. Phát hiện của họ cho
thấy rằng việc giảm cung cấp dịch vụ tài
chính ở các nước đang phát triển góp phần
gây ra nạn mù chữ và thất nghiệp. Họ kết luận
rằng việc cải thiện tỷ lệ giáo dục và việc làm
ở các vùng nông thôn là điều cần thiết để đạt
được sự hòa nhập tài chính tối ưu cho các sản
phẩm và dịch vụ. Okeke et al. (2023) cũng
phân tích tác động của hòa nhập tài chính đối
với tình trạng thất nghiệp ở Nigeria từ năm
1991 đến năm 2021. Sử dụng phương pháp
ARDL, họ tìm thấy mối quan hệ tích cực
trong ngắn hạn giữa hòa nhập tài chính và tỷ
lệ thất nghiệp. Các nghiên cứu gần đây của
(Wibowo et al., 2023) và Wu et al. (2023) tiếp
tục khám phá mối quan hệ giữa hòa nhập tài
chính và tình trạng thất nghiệp, đóng góp
thêm hiểu biết sâu sắc về chủ đề này.

Thông qua việc xem xét tài liệu, có thể xác
định được hai khoảng trống nghiên cứu:

Không giống như các nghiên cứu trước
đây chủ yếu sử dụng các phương pháp truyền
thống dựa trên tần suất (Như hồi quy tuyến
tính OLS, mô hình FEM, REM), nghiên cứu
này nhằm mục đích đánh giá lại tác động của
TCKTSTD đối với tỷ lệ thất nghiệp thông
qua phương pháp hồi quy phân vị Bayesian
(quan điểm dựa trên xác suất). Các kỹ thuật
hồi quy phân vị Bayesian cho phép các nhà
nghiên cứu phân tích tác động của TCKTSTD
tại các điểm khác nhau trong phân phối thất
nghiệp, làm sáng tỏ các tác động phi tuyến
tính của đối với động lực thất nghiệp. Một
thách thức đáng chú ý trong việc đánh giá ảnh
hưởng của TCKTSTD đến tỷ lệ thất nghiệp là
tương tác của chúng với các biến kiểm soát
trong mô hình, ví dụ tương tác của TCKT-
STD và tăng trưởng kinh tế hoặc TCKTSTD
và tỷ lệ đô thị hóa. Cụ thể, việc thúc đẩy
TCKTSTD cũng dẫn đến thúc đẩy tăng
trưởng kinh tế và gia tăng tỷ lệ đô thị hóa. Các
vấn đề trên dẫn đến tình trạng đa cộng tuyến.
Điều này có thể giải thích tại sao các nghiên
cứu trước đây hiếm khi khám phá các tác
động kết hợp của các biến này. Tuy nhiên, hồi
quy phân vị Bayesian đưa ra một giải pháp
mạnh mẽ cho những thách thức như vậy bằng
cách giải quyết các vấn đề về nội sinh và đa
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cộng tuyến (Benoit & Van den Poel, 2017).
Phương pháp tiếp cận này cung cấp sự hiểu
biết sắc thái hơn về cách TCKTSTD tương
tác trong các bối cảnh thất nghiệp khác nhau,
mở đường cho các khuyến nghị chính sách
hiệu quả hơn.

Hơn nữa, trong trường hợp hồi quy phân vị
truyền thống, thông tin thống kê thường được
hợp nhất thành một con số duy nhất, chẳng
hạn như giá trị trung bình hoặc phần trăm,
không phản ánh bất kỳ sự không chắc chắn
nào liên quan đến các ước tính như vậy. Tình
huống này có thể dẫn đến kết quả phân tích
không nhất quán với sự thay đổi thực tế của
các yếu tố ảnh hưởng đến tỷ lệ thất nghiệp.
Ngược lại, trong hồi quy phân vị Bayes, mỗi
tham số được biểu thị bằng một phân phối xác
suất (Le Quoc, 2024). Điều này cho phép các
nhà nghiên cứu không chỉ ước tính giá trị của
tham số mà còn mô tả sự không chắc chắn
liên quan đến các giá trị này. Trong bối cảnh
mô hình hóa tỷ lệ thất nghiệp, điều này trở
nên đặc biệt quan trọng vì tình trạng thất
nghiệp có thể bị ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố
không thể quan sát được hoặc các yếu tố thay
đổi theo thời gian, chẳng hạn như biến động
trong chính sách, thay đổi công nghệ hoặc các
yếu tố kinh tế vĩ mô bất ngờ. Ví dụ, khi có sự
biến động trong tỷ lệ thất nghiệp do các yếu
tố như đại dịch COVID-19, thay đổi chính
sách hoặc khủng hoảng kinh tế. Hồi quy phân
vị Bayes là một phương pháp cho phép các
nhà nghiên cứu điều chỉnh hoặc cập nhật ước
tính của họ theo thời gian bằng cách sửa đổi
phân phối xác suất (Benoit & Van den Poel,
2017). Điều này không chỉ cung cấp góc nhìn
rõ hơn về tác động của chính sách tài chính
đến tỷ lệ thất nghiệp mà còn cho thấy độ tin
cậy của các ước tính, từ đó cho phép đưa ra
các quyết định chính sách chính xác hơn.

3. Phương pháp
3.1. Dữ liệu và mẫu
Các quốc gia được lựa chọn dựa trên dữ

liệu có sẵn. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập
từ ba nguồn chính: Chỉ số phát triển thế giới
của Ngân hàng Thế giới (WB) và Khảo sát
tiếp cận tài chính của Quỹ Tiền tệ Quốc tế
(IMF). Mẫu cuối cùng bao gồm một bảng cân
bằng gồm 112 quốc gia trong giai đoạn từ
năm 2004 đến năm 2022. Định nghĩa và phép
đo của tất cả các biến được trình bày trong
Phụ lục 1.

3.2. Lập luận cách chọn biến trong mô hình
Biến Tỷ lệ thất nghiệp (UNE) là một chỉ số

phổ biến dùng để phản ánh mức độ thất
nghiệp trong một nền kinh tế. Chỉ số này được
tính bằng tỷ lệ phần trăm số người trong lực
lượng lao động đang tích cực tìm việc nhưng
chưa có việc làm, qua đó trở thành một thước
đo trực tiếp và rõ ràng về tình trạng của thị
trường lao động. Tỷ lệ thất nghiệp đã được sử
dụng rộng rãi trong các nghiên cứu trước đây,
như của Amakor and Eneh (2021) và Alshyab
et al. (2021), qua đó khẳng định thêm tính phù
hợp và độ tin cậy của nó trong việc phân tích
các động lực của thị trường lao động.

Trong các nghiên cứu trước đây, phép đo
TCKTSTD đã thay đổi đáng kể. Tuy nhiên,
sự đồng thuận là TCKTSTD không thể được
biểu diễn đầy đủ bằng một biến duy nhất mà
cần một hợp chất các chỉ số phản ánh phạm vi
mở rộng tiếp cận tài chính (Dinh và cộng sự,
2024). Dựa trên các nghiên cứu trước đây,
bao gồm Kim and Quoc (2024), Quoc, Le
Quoc, et al. (2025) và Le Quoc et al. (2025) ,
nghiên cứu này xây dựng một phép đo TCK-
TSTD bao gồm bảy thành phần sau: số lượng
chi nhánh ngân hàng (X1); số lượng máy
ATM (X2); Số dư nợ chưa thanh toán, bao
gồm các khoản vay từ các ngân hàng thương
mại (X3) và tiền gửi tại các ngân hàng thương
mại (X4); thuê bao di động (X5); thuê bao
băng thông rộng cố định (X6) và tỷ lệ cá nhân
sử dụng Internet (X7).

DFI = W1X1 + W2 X2 + W3 X3 + W4X4 + W5X5 + W6 X6 + W7 X7Phân tích thành phần chính (Principal
Components Analysis - PCA) được sử dụng
để tổng hợp một tập hợp lớn các biến có
tương quan cao thành các thành phần không
tương quan hơn tập dữ liệu gốc. Bảng 1 và 2
minh họa kết quả PCA cho 112 quốc gia trên
toàn thế giới, tóm tắt những hiểu biết chính.
Bảng 1 cho thấy thành phần chính thứ nhất và
thứ hai có giá trị riêng lần lượt là 4,1477 và
0,944, chiếm 72,72% tổng phương sai. Tuy
nhiên, vì thành phần thứ hai và các thành
phần tiếp theo có giá trị riêng dưới ngưỡng 1,
nên thành phần chính thứ nhất đã được chọn
để xây dựng biến TCKTSTD. Bảng 2 nhấn
mạnh rằng trọng số cho X5 và X7 tương đối
cao, lần lượt là 0,4559 và 0,3883, cho thấy
tầm quan trọng của các biến này trong việc
xây dựng chỉ số tài chính kỹ thuật số. Biến X2
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có trọng số cao nhất là 0,5722, cho thấy số
lượng máy ATM vẫn là chỉ số chính đối với
hầu hết các quốc gia. Điều này có thể là do
mẫu bao gồm nhiều quốc gia đang phát triển,
nơi các phương pháp tiếp cận tài chính truyền
thống vẫn chiếm ưu thế.

Bảng 2 - Kết quả PCA cho 7 biến có trọng
số dương (W) được trình bày. Và điểm TCK-
TSTD tổng thể cho 112 quốc gia được tính
bằng công thức dưới đây:

TCKTSTD = 0.5722ATM + 0.1395BRA +
0.3295ODB + 0.4048OLB + 0.4559MCS +
0.1485FBS + 0.3883INT

Ngoài ra, dựa trên nghiên cứu của Dinh và
cộng sự (2025) nghiên cứu còn bao gồm các
biến kiểm soát sau: Tổng sản phẩm quốc nội
(GDP); Tỷ lệ đô thị hóa (UR); Lạm phát
(INF); Đầu tư trực tiếp nước ngoài (FDI);
Dân số (POP). Các biến kiểm soát này rất
quan trọng để giải thích các biến kinh tế vĩ
mô khác các yếu tố có thể ảnh hưởng đến tình
trạng thất nghiệp, đảm bảo phân tích chính
xác hơn về mối quan hệ giữa TCKTSTD và tỷ
lệ thất nghiệp.

3.3. Phương pháp nghiên cứu
Mô hình phân tích tác động của TCKT-

STD và FD lên UNE được xây dựng như sau:
𝑈𝑁𝐸𝑖,𝑡 = 𝛽𝑜 + 𝛽1𝐷𝐹𝐼𝑖,𝑡 + 𝛽𝑥𝑋𝑖,𝑡 +  𝜀𝑖,𝑡Mô hình 1 phải đối mặt với một số vấn đề

chính cần được giải quyết: (1) Sự hiện diện
của đa cộng tuyến cao giữa TCKTSTD và
GDP, UR…, điều này có thể làm giảm độ
chính xác của ước tính của mô hình và gây
khó khăn cho việc xác định riêng tác động

của từng biến; (2) Có thể có các vấn đề nội
sinh giữa các biến độc lập với thuật ngữ lỗi
𝜀𝑖,𝑡, dẫn đến ước tính sai lệch và làm dấy lên
mối lo ngại về tính nhất quán của kết quả. 
Để khắc phục những vấn đề này, nghiên

cứu này lựa chọn áp dụng phương pháp hồi

quy phân vị theo Bayesian. Đây là một
phương pháp tiếp cận dựa trên xác suất, cho
phép tích hợp các thông tin bổ sung thông qua
phân phối tiên nghiệm, từ đó cải thiện độ
chính xác và độ tin cậy của các ước lượng
tham số. Hồi quy phân vị Bayesian cho phép
mô hình hóa sự thay đổi trong tác động của

các biến giải thích ở các phân vị khác nhau
của phân phối biến phụ thuộc, cung cấp ước
tính chính xác hơn, đặc biệt khi mối quan hệ
giữa các biến thay đổi trong phân phối. Thêm
vào đó, phương pháp này còn xử lý tốt vấn đề
nội sinh bằng cách sử dụng phân phối tiên
nghiệm có điều kiện, qua đó gia tăng độ ổn
định cho các ước lượng tham số và giảm thiểu
sai số trong mô hình (Huy & Dinh, 2025; Le
Quoc, 2025b; Quoc, Van, et al., 2025a,
2025b; Van et al., 2025). Theo nghiên cứu của
Benoit and Van den Poel (2017), hồi quy phân
vị Bayes được xem là một công cụ mạnh mẽ
và linh hoạt trong việc khám phá cấu trúc
phức tạp của dữ liệu, đồng thời nâng cao tính
thực tiễn trong phân tích định lượng. 

Mô hình cơ sở để phân tích mối quan hệ
giữa biến độc lập (TCKTSTD) và biến phụ
thuộc (UNE) là: 

𝑈𝑁𝐸𝑖 = 𝐷𝐹𝐼𝑖𝑇𝛽1 + 𝜀𝑖 (1) 
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Trong bối cảnh này, mô hình hồi quy có
thể tổng quát hóa thành hồi quy phân vị, trong
đó chúng ta giảm thiểu hàm mất mát sau cho
mỗi phân vị:  

Trong đó, 𝜌𝜏 là hàm kiểm tra tương ứng
với phân vị quan tâm, đo độ lệch giữa giá trị
quan sát được và giá trị dự đoán tại các điểm
khác nhau trong phân phối.

Phương pháp Bayesian tích hợp các phân
phối trước vào khuôn khổ hồi quy phân vị,
cho phép ước tính tham số mạnh mẽ hơn.
Hàm khả năng cho mô hình được đưa ra bởi:

Trong khuôn khổ Bayesian, nghiên cứu
tiến hành cập nhật phân phối trước bằng dữ
liệu quan sát để có được phân phối sau:

Bằng cách áp dụng các phương pháp này,
nhóm tác giả có thể đánh giá tác động của
TCKTSTD lên tỷ lệ thất nghiệp trên nhiều
phân vị khác nhau, giúp hiểu biết toàn diện
hơn về tác động của chúng lên các phân khúc
khác nhau của thị trường lao động.

Phân phối trước của các tham số hồi quy
được biểu thị bằng 𝜋(𝛽1, 𝛽2, 𝜎). Suy luận
Bayesian cập nhật phân phối trước này bằng
dữ liệu quan sát để suy ra phân phối sau, cho
phép ước tính các tham số mô hình (𝛽1, 𝛽2 và
σ) trong khi tính đến sự không chắc chắn. Lựa
chọn băng thông rất quan trọng trong Hồi quy
phân vị, vì nó ảnh hưởng đến việc làm mịn
các ước tính và độ chính xác của kết quả.
Băng thông lớn hơn làm giảm phương sai
nhưng có thể gây ra sai lệch, trong khi băng
thông nhỏ hơn làm tăng độ chính xác nhưng
làm tăng phương sai. Trong nghiên cứu này,
nhóm tác giả đã sử dụng năm giá trị băng
thông: 0,1, 0,25, 0,5, 0,75 và 0,9. Các băng
thông này rất quan trọng để điều chỉnh việc
làm mịn các ước tính và tăng cường độ chính
xác của kết quả.

Băng thông lớn hơn có thể làm giảm
phương sai nhưng có thể gây ra sai lệch, trong
khi băng thông nhỏ hơn cải thiện độ chính xác

nhưng làm tăng phương sai. Bằng cách sử
dụng nhiều giá trị băng thông, nhóm tác giả
có được sự hiểu biết sâu sắc hơn về hành vi
của mô hình và tác động của các tham số lên
kết quả. Đối với ước tính phân phối sau,
nhóm tác giả đã áp dụng các kỹ thuật Gibbs
Sampling và MCMC, chạy 5000 lần lặp và
loại bỏ 500 lần đầu tiên dưới dạng chạy rà.
Các phương pháp này đảm bảo ước tính chính
xác và đáng tin cậy hơn, cung cấp thông tin
chi tiết sâu hơn về tác động của TCKTSTD
lên UNE.

Các nghiên cứu trước đây như Amakor and
Eneh (2021), Sakanko et al. (2020), cùng
Mehry et al. (2021) đều chỉ ra rằng hòa nhập
tài chính đóng vai trò tích cực trong việc giảm
tỷ lệ thất nghiệp, mở rộng cơ hội việc làm và
thúc đẩy tăng trưởng toàn diện. Trong bối
cảnh chuyển đổi số, TCKTSTD được kỳ vọng
sẽ khuếch đại tác động tích cực này thông qua
việc tối ưu hóa hiệu quả tài chính, giảm chi
phí giao dịch và gia tăng kết nối kinh tế. Do
đó, ở các quốc gia có thị trường lao động ổn
định với tỷ lệ thất nghiệp thấp đến trung bình,
TCKTSTD có thể góp phần làm giảm tỷ lệ
thất nghiệp thông qua việc kích thích hoạt
động kinh tế và mở rộng cơ hội việc làm. 

Giả thuyết 1 (H1): Tài chính kỹ thuật số
toàn diện có tác động tiêu cực đến tỷ lệ thất
nghiệp ở các quốc gia có mức thất nghiệp
thấp và trung bình.

Mặc dù tác động của TCKTSTD có thể
khác nhau giữa các quốc gia, song ở nhiều nền
kinh tế đang phát triển, việc mở rộng TCKT-
STD mang lại hiệu ứng tích cực đối với thị
trường lao động. Khi cơ sở hạ tầng số được cải
thiện và người dân có khả năng tiếp cận tốt
hơn với các dịch vụ tài chính số, TCKTSTD
giúp tăng cơ hội việc làm, hỗ trợ khởi nghiệp,
thúc đẩy khu vực doanh nghiệp nhỏ và phi
chính thức tham gia sâu hơn vào nền kinh tế.
Ngoài ra, TCKTSTD còn giúp giảm chi phí
giao dịch, cải thiện luồng vốn và khuyến khích
đầu tư, từ đó góp phần giảm tỷ lệ thất nghiệp. 

Giả thuyết 2 (H2): Tài chính kỹ thuật số
toàn diện (TCKTSTD) có tác động tiêu cực
đến tỷ lệ thất nghiệp, góp phần giảm thất
nghiệp ở các quốc gia có mức thất nghiệp cao.

4. Kết quả nghiên cứu
4.1. Tổng quan về thống kê mô tả
Tỷ lệ thất nghiệp trung bình trên toàn bộ

mẫu là 7,64%, với độ lệch chuẩn đáng kể là
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5,51%. Điều này cho thấy có sự thay đổi đáng
kể về tỷ lệ thất nghiệp giữa các quốc gia hoặc
khu vực trong tập dữ liệu. Tỷ lệ quan sát tối
thiểu rất thấp ở mức 0,10%, trong khi tỷ lệ tối
đa đạt mức cao đáng kể là 37,85%, cho thấy
một số quốc gia phải đối mặt với tỷ lệ thất
nghiệp cực kỳ cao, trong khi những quốc gia
khác có tỷ lệ thất nghiệp rất thấp. Điểm TCK-
TSTD trung bình là 0,38, với độ lệch chuẩn là
0,20, cho thấy sự thay đổi đáng kể về TCKT-
STD trên toàn bộ mẫu. Điểm TCKTSTD dao
động từ 0 (cho thấy không có TCKTSTD) đến
1 (đại diện cho TCKTSTD hoàn chỉnh). Điều
này cho thấy nhiều quốc gia vẫn đang ở giai
đoạn đầu của TCKTSTD, mặc dù một số quốc
gia đã đạt được mức độ bao gồm đáng kể.

Ngoài ra, bảng 3 nêu bật ba vấn đề quan
trọng cần được giải quyết. Thứ nhất, việc
đánh giá sự phụ thuộc theo chiều ngang (CD)
là điều cần thiết trong phân tích dữ liệu bảng.
Để đánh giá CD, nhóm tác giả đã sử dụng
kiểm định Pesaran, vì việc bỏ qua khía cạnh
này có thể dẫn đến kết luận sai lệch. Kết quả
trình bày trong Bảng 3 cho thấy mối quan hệ
đáng kể giữa các quốc gia (p < 0,01), cho thấy
sự hiện diện của sự phụ thuộc theo chiều
ngang. Thứ hai, kết quả kiểm định Jarque-
Bera chỉ ra rằng các biến trong nghiên cứu
không tuân theo phân phối chuẩn (p < 0,01).
Điều này cho thấy dữ liệu có thể biểu hiện độ
lệch hoặc độ nhọn, nghĩa là phân phối không
đối xứng và có thể có giá trị ngoại lai hoặc
đuôi nặng. Do đó, điều này đòi hỏi phải sử

dụng các phương pháp ước tính mạnh mẽ để
giải quyết các sự lệch khỏi chuẩn này. Cuối
cùng, thống kê kiểm định cho cả Delta và
Adjusted (Pesaran & Yamagata, 2008) đều có
ý nghĩa, với các giá trị lần lượt là 17,780 (p <
0,01) và 25,508 (p < 0,01). Những phát hiện
này chỉ ra tính không đồng nhất về độ dốc,
nghĩa là mối quan hệ giữa các biến khác nhau
giữa các đơn vị quan sát khác nhau. Đây là
một cân nhắc quan trọng khi lựa chọn phương
pháp phân tích phù hợp. Với những thách
thức này, kết quả chứng minh mạnh mẽ cho
việc áp dụng Hồi quy phân vị Bayesian
(BQR). Phương pháp này cho phép ước tính
chính xác hơn các hệ số ở các phân vị khác
nhau, có tính đến tính không đồng nhất của độ
dốc trên toàn bộ dữ liệu. Bằng cách đó, BQR
đảm bảo rằng các đặc điểm riêng biệt của
từng đơn vị được nắm bắt đúng cách, cung
cấp những hiểu biết đáng tin cậy và sắc thái
hơn về mối quan hệ giữa các biến.

4.2. Kết quả BQR
Kết quả của Hồi quy phân vị Bayesian

(BQR) về tác động của TCKTSTD và FD lên
UNE ở 112 quốc gia từ năm 2004 đến năm
2022 được trình bày trong Bảng 4. Nhóm tác
giả đã sử dụng năm phân vị: 0,1, 0,25, 0,50,
0,75 và 0,9. Kết quả hồi quy phân vị Bayesian
cho thấy TCKTSTD có tác động không đồng
nhất đến tỷ lệ thất nghiệp giữa các phân vị,
phản ánh sự khác biệt trong ảnh hưởng tùy
theo mức độ thất nghiệp của từng nhóm quốc
gia. Cụ thể, tại các phân vị thấp và trung bình
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như 0,10; 0,25; 0,50 và 0,75 - đại diện cho các
quốc gia có tỷ lệ thất nghiệp thấp đến trung
bình - TCKTSTD có tác động âm và có ý
nghĩa thống kê đến tỷ lệ thất nghiệp. Hệ số
trung bình lần lượt là -1.5820, -2.4232, -
2.4990 và -2.8092, cho thấy rằng khi mức độ
tài chính kỹ thuật số toàn diện tăng lên, tỷ lệ
thất nghiệp có xu hướng giảm đáng kể. Điều
này cho thấy ở những quốc gia có thị trường
lao động tương đối ổn định, TCKTSTD đóng
vai trò tích cực trong việc mở rộng khả năng
tiếp cận dịch vụ tài chính, thúc đẩy hoạt động
kinh tế chính thức, hỗ trợ khởi nghiệp và tạo
thêm việc làm, đặc biệt trong khu vực doanh
nghiệp nhỏ và phi chính thức. Ngược lại, tại
phân vị 0,95 - tương ứng với nhóm quốc gia
có tỷ lệ thất nghiệp rất cao - tác động của
TCKTSTD lại mang dấu dương với hệ số
trung bình là 5.1137 (dao động từ 2.4856 đến
8.1296), cho thấy rằng việc mở rộng tài chính
kỹ thuật số trong các quốc gia này có thể làm
gia tăng tỷ lệ thất nghiệp. Kết quả này gợi ý
rằng trong bối cảnh các nền kinh tế có hạ tầng
số yếu, năng lực số của người lao động còn
thấp, hoặc thiếu các chính sách hỗ trợ phù
hợp, TCKTSTD có thể tạo ra rào cản thay vì
cơ hội, làm trầm trọng thêm bất bình đẳng

trong tiếp cận việc làm và dịch vụ tài chính.
Việc chuyển đổi số không đồng đều có thể
khiến một bộ phận lao động truyền thống bị
thay thế mà không được tái đào tạo hay
chuyển đổi nghề nghiệp kịp thời. Từ những
phát hiện trên, nghiên cứu nhấn mạnh rằng tại
các quốc gia có tỷ lệ thất nghiệp thấp và trung
bình, việc mở rộng các sáng kiến TCKTSTD
nên được ưu tiên như một giải pháp hỗ trợ
phát triển việc làm bền vững. Trong khi đó,
tại các quốc gia có tỷ lệ thất nghiệp cao, việc
triển khai TCKTSTD cần được đi kèm với
các chính sách bổ trợ như đào tạo kỹ năng số,
đầu tư vào hạ tầng công nghệ và thiết lập các
cơ chế bảo vệ lao động nhằm đảm bảo quá
trình chuyển đổi số diễn ra một cách công
bằng và toàn diện

4.3. Thảo luận kết quả nghiên cứu
Kết quả mới trình bày trong Bảng 4 cho

thấy mối quan hệ giữa TCKTSTD và tỷ lệ thất
nghiệp không nhất quán trên các phân vị. Cụ
thể, TCKTSTD tiếp tục cho thấy tác động tiêu
cực rõ ràng tại các phân vị thấp đến trung bình
(0.10 đến 0.75), hàm ý rằng việc mở rộng tiếp
cận tài chính số giúp giảm tỷ lệ thất nghiệp ở
các quốc gia có thị trường lao động tương đối
ổn định. Tuy nhiên, tại phân vị rất cao (0.95) -
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đại diện cho nhóm quốc gia có tỷ lệ thất
nghiệp cao nhất - TCKTSTD lại có tác động
dương, tức là làm gia tăng tỷ lệ thất nghiệp,
một phát hiện trái ngược với kỳ vọng ban đầu
và kết quả trong các nghiên cứu trước.

Thứ nhất là “sự hủy diệt sáng tạo” - quá
trình trong đó công nghệ tài chính và tự động
hóa thay thế các công việc truyền thống (như
giao dịch viên, nhân viên tín dụng, nhân viên
quầy), nhanh hơn khả năng tạo ra việc làm
mới. Điều này khiến nhiều lao động, đặc biệt
trong lĩnh vực tài chính - ngân hàng truyền
thống, bị mất việc làm tạm thời. Thứ hai là
thiên lệch kỹ năng (skill bias), khi các công
việc mới phát sinh từ hệ sinh thái tài chính số
thường đòi hỏi kỹ năng công nghệ và hiểu
biết số cao, trong khi phần lớn lực lượng lao
động ở các nước có tỷ lệ thất nghiệp cao chưa
đáp ứng được yêu cầu này. Hệ quả là thất
nghiệp cơ cấu gia tăng do sự lệch pha giữa
cung - cầu lao động. Thứ ba, quá trình số hóa
tài chính có thể làm gia tăng bất bình đẳng:
nhóm dân cư có kỹ năng và khả năng kết nối
được hưởng lợi từ TCKTSTD, trong khi
nhóm yếu thế - người nghèo, lao động nông
thôn, hoặc thiếu kỹ năng số - bị bỏ lại phía
sau, làm sâu sắc thêm khoảng cách thu nhập
và bất ổn xã hội.

Khác với các nghiên cứu trước như
Amakor and Eneh (2021), Sakanko et al.
(2020), hay Wu et al. (2023), vốn nhấn mạnh
mối liên hệ nhất quán giữa tài chính toàn diện
và giảm thất nghiệp, nghiên cứu hiện tại chỉ
ra rằng khía cạnh kỹ thuật số của tài chính
toàn diện không phải lúc nào cũng mang lại
hiệu quả tích cực, đặc biệt trong những bối
cảnh kinh tế - xã hội khó khăn. Bằng cách
nhấn mạnh sự khác biệt giữa các phân vị,
nghiên cứu này cung cấp một cái nhìn sắc thái
hơn về vai trò của TCKTSTD trong thị trường
lao động toàn cầu, từ đó cho thấy rằng chính
sách tài chính số cần được thiết kế phù hợp
với từng nhóm quốc gia - thay vì một mô hình
áp dụng chung cho tất cả. Kết quả này cũng
đưa ra các hàm ý lý thuyết mới, làm phong
phú thêm các khung khổ đã có như Lý thuyết
thông tin bất đối xứng (Akerlof George,
1970), Lý thuyết trung gian tài chính
(Diamond, 1984) và Lý thuyết cung cầu lao
động (Marshall, 1920). Trong khi những lý
thuyết này giải thích cách TCKTSTD có thể
làm giảm thất nghiệp thông qua việc cải thiện

luồng thông tin, giảm chi phí giao dịch và
nâng cao hiệu quả phân bổ nguồn lực, thì kết
quả hiện tại chỉ ra rằng những điều kiện nền
tảng - như năng lực kỹ thuật số và thể chế - là
yếu tố quyết định để những hiệu ứng tích cực
đó trở thành hiện thực.
Để đảm bảo rằng suy luận Bayes dựa trên

các mẫu Markov Chain Monte Carlo
(MCMC) là hợp lệ, tác giả đã kiểm tra sự hội
tụ của các ước lượng MCMC thông qua các
công cụ chẩn đoán trực quan bằng đồ thị.
Theo Balov (2020), các đồ thị chẩn đoán hội
tụ MCMC bao gồm biểu đồ vết (trace plot) và
biểu đồ phân phối hậu nghiệm (posterior dis-
tribution histogram). Những biểu đồ này giúp
theo dõi lịch sử biến động của giá trị tham số
qua các vòng lặp liên tiếp của chuỗi MCMC.
Phụ lục 2 trình bày kết quả chẩn đoán hội tụ
cho biến DFI tại năm phân vị khác nhau. Kết
quả cho thấy tất cả các biểu đồ tham số trong
mô hình đều hợp lý, với hình dạng trace plot
nhất quán và các biểu đồ phân phối hậu
nghiệm có dạng gần chuẩn, qua đó khẳng
định độ tin cậy và tính vững của phương pháp
hồi quy phân vị Bayes.

5. Kết luận
Nghiên cứu này đánh giá tác động của tài

chính kỹ thuật số toàn diện (TCKTSTD) đến
tình trạng thất nghiệp tại 112 quốc gia trong
giai đoạn từ năm 2004 đến 2022. Sử dụng
phương pháp Hồi quy phân vị Bayesian
(BQR), kết quả cho thấy TCKTSTD liên tục
làm giảm tỷ lệ thất nghiệp tại các phân vị thấp
đến trung bình, bao gồm 0,10; 0,25; 0,50 và
0,75. Tuy nhiên, tại phân vị rất cao (0,95 trở
lên), TCKTSTD lại có tác động ngược chiều
khi làm gia tăng tỷ lệ thất nghiệp. Những phát
hiện này cho thấy TCKTSTD giữ vai trò quan
trọng trong việc giảm thiểu thất nghiệp, đặc
biệt ở các nền kinh tế có tỷ lệ thất nghiệp thấp
và trung bình, nơi nó phát huy hiệu quả trong
việc thúc đẩy tiếp cận tài chính và hỗ trợ tạo
việc làm. Nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan
trọng của việc thực hiện các chính sách cân
bằng nhằm tối đa hóa lợi ích của TCKTSTD
đặc biệt là ở các quốc gia phải đối mặt với tỷ
lệ thất nghiệp cao. Những phát hiện này góp
phần vào cuộc thảo luận đang diễn ra về cách
thức đưa tài chính kỹ thuật số vào khuôn khổ
kinh tế rộng lớn hơn một cách chiến lược để
thúc đẩy tăng trưởng toàn diện và tạo việc làm.
Bằng cách giải quyết câu hỏi nghiên cứu ban
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đầu, nghiên cứu này không chỉ bổ sung bằng
chứng thực nghiệm về vai trò của TCKTSTD
trong nền kinh tế kỹ thuật số mà còn cung cấp
những hiểu biết có thể hành động cho các nhà
hoạch định chính sách và nhà nghiên cứu đang
tìm cách thúc đẩy phát triển kinh tế bền vững
và giải quyết tình trạng thất nghiệp trong một
thế giới ngày càng kỹ thuật số. 

Dựa trên kết quả nghiên cứu, nhóm tác giả
đưa ra các khuyến nghị chính sách phù hợp
với từng nhóm quốc gia có mức độ thất
nghiệp khác nhau, nhằm tối ưu hóa hiệu quả
của TCKTSTD đối với thị trường lao động.
Đối với các quốc gia có tỷ lệ thất nghiệp cao,
cần có cách tiếp cận thận trọng và linh hoạt
hơn trong việc triển khai TCKTSTD. Các
quốc gia này thường đối mặt với những thách
thức về kỹ năng lao động, hạ tầng công nghệ
và khả năng hấp thụ lao động số. Do đó, việc
mở rộng TCKTSTD cần đi kèm với các chính
sách hỗ trợ đồng bộ như: nâng cao kỹ năng số
cho người lao động, mở rộng khả năng tiếp
cận hạ tầng công nghệ và thiết lập khung
pháp lý cùng cơ chế giám sát hiệu quả để đảm
bảo an toàn tài chính và dữ liệu cá nhân. Các
chương trình đào tạo lại và đào tạo nâng cao
kỹ năng số (reskilling, upskilling), đặc biệt
cho nhóm lao động phi chính thức và lao
động vùng sâu vùng xa, cần được ưu tiên triển
khai để nâng cao khả năng thích ứng với sự
thay đổi của thị trường lao động trong bối
cảnh chuyển đổi số. Ngược lại, đối với các
quốc gia có tỷ lệ thất nghiệp thấp và trung
bình, nơi TCKTSTD cho thấy tác động rõ rệt
trong việc giảm thất nghiệp, cần tận dụng đà
phát triển hiện có để đẩy mạnh hơn nữa quá
trình số hóa tài chính như một động lực thúc
đẩy tăng trưởng kinh tế bao trùm và đổi mới
sáng tạo. Các chính sách tại nhóm quốc gia
này nên tập trung vào việc tích hợp TCKT-
STD vào chiến lược phát triển bền vững, hỗ
trợ doanh nghiệp nhỏ và vừa (SMEs) tiếp cận
các nền tảng tài chính số, đồng thời khuyến
khích sự phát triển của hệ sinh thái fintech và
đổi mới sáng tạo trong lĩnh vực tài chính.
Việc tạo điều kiện cho doanh nghiệp tiếp cận
tín dụng kỹ thuật số, nền tảng thanh toán hiện
đại và các dịch vụ quản trị tài chính sẽ góp
phần nâng cao năng suất lao động, tạo thêm
việc làm và tăng khả năng cạnh tranh trên thị
trường toàn cầu.

Tại Việt Nam, với tỷ lệ thất nghiệp ở mức
thấp (trung bình khoảng 2,4%), tương ứng
với các phân vị thấp trong mô hình hồi quy,
các sáng kiến TCKTSTD đã phần nào phát
huy vai trò trong việc hỗ trợ thị trường lao
động và thúc đẩy tăng trưởng kinh tế. Tuy
nhiên, để tối ưu hóa hơn nữa tác động của
TCKTSTD, cần tập trung vào việc nâng cao
hiệu quả khai thác và mở rộng các nền tảng
tài chính và công nghệ hiện có. Cụ thể, Việt
Nam cần tiếp tục tăng cường khả năng tiếp
cận và sử dụng các dịch vụ tài chính thông
qua việc mở rộng mạng lưới chi nhánh ngân
hàng và hệ thống máy ATM tại các khu vực
nông thôn và vùng sâu vùng xa, nơi người
dân vẫn còn gặp khó khăn trong việc tiếp cận
các kênh tài chính chính thức. Bên cạnh đó,
việc đẩy mạnh tỷ lệ dư nợ cho vay và số dư
tiền gửi trong hệ thống ngân hàng thương mại
so với GDP không chỉ phản ánh hiệu quả
phân bổ vốn trong nền kinh tế mà còn giúp
tăng khả năng tiếp cận tín dụng cho các cá
nhân và doanh nghiệp nhỏ. Đồng thời, các
chính sách cần chú trọng đến việc phát triển
hạ tầng số bằng cách mở rộng mạng lưới băng
thông rộng cố định, nâng cao tỷ lệ người dân
có khả năng truy cập Internet và thúc đẩy sử
dụng điện thoại di động như một kênh tài
chính thay thế. Việc tăng cường kết nối số,
nhất là ở các khu vực ngoài đô thị, không chỉ
giúp giảm chi phí giao dịch mà còn tạo điều
kiện để người dân dễ dàng tiếp cận các dịch
vụ tài chính số như ngân hàng di động, ví điện
tử và thanh toán trực tuyến.

Một hạn chế của nghiên cứu này là phạm
vi đo lường TCKTSTD vẫn còn tương đối
hẹp. Việc mở rộng thước đo TCKTSTD thông
qua các chỉ số như tỷ lệ người sử dụng tài
khoản để mua sắm trực tuyến, thanh toán học
phí qua ngân hàng hay sử dụng thẻ tín dụng
có thể phản ánh toàn diện hơn mức độ hòa
nhập tài chính trong nền kinh tế. Tuy nhiên,
các dữ liệu này chỉ được cập nhật theo chu kỳ
ba năm, gây hạn chế trong việc quan sát xu
hướng liên tục theo thời gian. Bên cạnh đó,
nghiên cứu có thể chịu ảnh hưởng của các
biến bị bỏ sót như chất lượng thể chế, mức độ
tham nhũng hoặc chất lượng hệ thống giáo
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dục - những yếu tố có khả năng tương quan
đồng thời với cả TCKTSTD và tỷ lệ thất
nghiệp, từ đó ảnh hưởng đến độ tin cậy của
ước lượng. Trong các nghiên cứu tương lai,
các tác giả dự kiến mở rộng mô hình bằng
cách phân tích các kênh truyền dẫn cụ thể
(chẳng hạn như kênh tín dụng cho doanh
nghiệp nhỏ và vừa - SME, hay kênh khởi
nghiệp) nhằm làm rõ hơn cơ chế đằng sau tác
động không đồng nhất của TCKTSTD đối với
thất nghiệp.!
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Summary

In the context of rapid global digital trans-
formation, digital financial inclusion (DFI) is
recognized as a key instrument for promoting
economic growth and employment stability.
However, empirical evidence on the impact
of DFI on unemployment remains limited.
This study examines the relationship between
DFI and the unemployment rate across 112
countries from 2004 to 2022, employing the
Bayesian Quantile Regression (BQR)
approach. The results reveal that DFI helps
reduce unemployment at low and medium
quantiles (0.1–0.75) but increases unemploy-
ment at high quantiles (≥0.9). This finding
suggests that the effectiveness of DFI
depends on the level of labor market develop-
ment and digital capacity of each country.
Therefore, countries with high unemploy-
ment should integrate DFI expansion with
policies on digital skills training, technologi-
cal infrastructure development, and financial
risk supervision. For Vietnam, where unem-
ployment remains relatively low, priority
should be given to expanding access to digital
financial services and investing in rural digi-
tal infrastructure to maximize the role of DFI
in fostering economic growth and sustainable
job creation.
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Phụ lục 1: Bảng mô tả biến và nguồn
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PHỤ LỤC 2: Biểu đồ theo dõi và biểu đồ Histogram của TCKTSTD 
tại các phân vị của tỷ lệ thất nghiệp 

Hình 2A: Biểu đồ vết và biểu đồ phân phối hậu nghiệm tác động của TCKTSTD 
đến tỷ lệ thất nghiệp ở phân vị 0,1

Hình 2B: Biểu đồ vết và biểu đồ phân phối hậu nghiệm tác động của TCKTSTD 
đến tỷ lệ thất nghiệp ở phân vị 0,25

Hình 2C: Biểu đồ vết và biểu đồ phân phối hậu nghiệm tác động của TCKTSTD 
đến tỷ lệ thất nghiệp ở phân vị 0,5

Hình 2D: Biểu đồ vết và biểu đồ phân phối hậu nghiệm tác động của TCKTSTD 
đến tỷ lệ thất nghiệp ở phân vị 0,75
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