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DANH GIA TﬂC DONG cun CI-IUYEN POl XANH
[ CHUYEN DOI SO ANH HUGNG DEN NANG LUC CANH TRANH:
BANG CHUNG THUC NGHIEM TU NGANH MAY MAC HA NOI

Dinh Sao Linh
Trwong Dai hoc Thwong mai
Email: linh.ds@tmu.edu.vn

Ngay nhdn: 22/09/2025 Ngay nhdn lgi: 06/02/2026 Ngay duyét dang: 10/02/2025

ghién ciru ndy danh gid tac dong ciia chuyén doi xanh va chuyén doi sé dén ndng

luc canh tranh cua cdc doanh nghiép may mac tai TP. Ha Noi. Dir liéu duoc thu
thdp tir 384 doanh nghiép theo phwong phdp khdo sat dinh lwong voi ky thudt chon mau theo
cong thirc Cochran (1977). Thang do duoc klem dinh bang Cronbach's Alpha va EFA, sau do
mo hinh duoc woc liwong bang hoi quy tuyen tinh béi dé xdc dinh mirc do anh huong cua cac
nhdn t6. Ket gua cho thdy ca nam yéu to deu tac dong tich cuc dén nang lwc canh tranh, trong
dé chuyén doi sé cé anh hu’ong manh nhat tzep theo la sy da dang dich vu, tinh xanh cua dich
vu, tinh minh bach thong tin va dau t déi méi xanh. Dya trén cdc phat hién nay, nghién ciru
dé xudt ham y chinh sach cho co quan quan ly nha nuoc va khuyen nghi chién lwpc cho doanh
nghiép nham thiic day chuyén doi xanh - s6 va ndng cao ndng liec canh tranh ciia nganh may

mdc Ha Noi.

Tir khéa: Chuyén doi xanh, chuyén déi s6, dét may Ha Noi, nang lic canh tranh.

Keywords:
competitiveness.

JEL Classifications: L67, L25, O33.

DOI: 10.54404/JTS.2026.DB3V.13

1. Gi6i thiéu

Nganh may mac Ha No1 dong vai tro tru
cOt trong tang trudng cong nghlep va xuat
khau cua Thu do, song dang chiu 4 ap lyc manh
meé tu hai xu huong toan cau: yéu cau phat
trién bén vimg va cudc Cach  mang cong
nghlep 4.0. Mot mat, cac cam két quoc té vé
glam phat thai va tiéu chuan moéi trudng ngay
cang khat khe budc doanh nghiép chuyen
huong sang chuyen dbi xanh dé glam tac
dong moi truong, toi uu tai nguyén va nang
cao uy tin thuong hiéu. Mt khac, su phat
trlen nhanh cua cong nghe sO khlen chuyen
d6i sb tré thanh yéu t6 bat buoc dé nang cao
hi€u qua quan tri, rat ngan chu ky san xuat va

khoa hoc

Green transformation, digital transformation, Hanoi garment industry,

md rong thi truong Chién lugc phat trién
nganh Dét May va Da Gidy Viét Nam dén
nim 2030, tdm nhin 2035 (Quyet dinh
1643/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu,
2022) da x4c dinh hai huéng chuyén doéi nay
la trong tdm dé nang cao nang luc canh tranh
va phat trién bén viing cho toan nganh (Phan
& Le, 2025; Schmitz, 2015).

Chuyén d6i xanh giup nganh may mac
giam phat thai, st dung nguyén li€u than
thién voi moi truong va dap ung cic tiéu
chuan quoc te, tir do gia tang co hoi xuat khau
va giam chi ph1 dai han (Vi Thi Thanh Thuy
va b6 Hong Nhung, 2021 Phan & Le, 2025)
Minh bach thong tin vé nguon nguyén liéu va
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quy trinh san Xuat trg thanh yéu ciu tat yeu
giip cung cd niém tin cia khach hang va doi
tac (Cura et al., 2022; Ospltal et al., 2022).
Song song, chuyen d6i s6 cho phep doanh
nghlep to1 wu hoa quy trinh san xuat, ning cao
nang suét va quan ly chudi cung tng bang dir
liéu thoi gian thyc; nho d6 tdng khd nang
thich img va mo rong thi truong (Nguyén Thi
Nhu Quynh & Lé Dinh Luan, 2022; Vi
Thanh Trung & Poan Thi Thu Hang, 2024;
Ledo & da Silva, 2021). Cac nghién ctru trong
va ng0a1 nudc khang dinh su két hop glu:a hai
qué trinh chuyen doi nay tao ra hiéu ing cong
hudng, vira ho trg do lu0’ng va kiém soat hoat
dong xanh, vira thuc day dbi méi san pham
tir 46 ciing ¢6 loi thé canh tranh (Vo-Thai &
Tran, 2025).

Mac du da c6 nhiéu nghién ciru vé chuyén
d6i xanh hodc chuyén ddi sé ¢ cac linh vuc
khéc, cac cong trinh chuyen sau cho nganh
may mac Ha Noi van con han ché, trong khi
cac nghlen ctru quéc té nhur Schmltz (2015)
hay Ospital et al. (2022) chu yéu ¢ pham vi
toan cau, chua phan anh dac thu dia phuong.
Vi vay, viéc thuc hién nghién ciru “Téac dong
cua chuyén do6i xanh va chuyén doéi s6 dén
nang lyc canh tranh nganh may mac tai TP. Ha
Noi” 1a can thiét, vira b6 sung khoang trong 1y
ludn, vira cung cap co s¢ thuc tién cho hoach
dlnh chinh sach va chién lugc kinh doanh.

Trén co s¢ do, muc tiéu nghlen ctru duogc
xac dinh la: (1) phan tich va dinh luong tac
dong cua hai qud trinh chuyen d6i xanh va
chuyén d6i sé dén ning luc canh tranh cua
nganh may mac tai TP. Ha N@i; (2) 1am 10 co
ché anh huong va mirc do d(’)ng gop cua tung
qua trinh trong viéc cung ¢o vi the canh tranh
cia nganh; va (3) dé xuét giai phap cu the
nham thic ddy dong thoi hai hudng chuyen
doi nay, qua do nang cao nang luc canh tranh
va phét trién bén vimg cho nganh may mic
Thu do trong giai doan hoi nhap quoc te.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Tong hop nghién citu vé ning luc
canh tranh trong nganh may mdc

Céc nghién ctru vé nang luc canh tranh ctia
doanh nghiép trong nganh may mac va cac
linh vyc lién quan cho thay ning luc canh

tranh thuong duoc 1y gidi tr cac khia canh:
do1 moi c6ng nghé¢, nang lyc xanh, minh bach
chuoi cung u’ng, chuyén do1 s6 va kha nang
phat trién san pham.

O Viét Nam, Do Khac Dung (2021) phéan
tich nang luc canh tranh nganh dét may trong
giai doan 10 ndm va chira rang doi méi cong
nghe da dang hoa san pham va khd ning dap
ung nhu ciu thi truong quoc té la nhung yéu
to then chot o0 pham vi qudc té, cac nghién
ctru vé chudi cung img may mic nhdn manh
vai trd ngdy cang quan trong cta tinh minh
bach va truy xuat nguén goc, coi day la diéu
kién d€ gia tang uy tin va ddm bdo tuln thu
ti€u chuan toan cau (Cura et al., 2022; Ospital
et al., 2022).

Mot hudng nghién ctru khac tap trung vao
chuyen doi xanh. Schmitz (2015) giai thich
chuyen do6i xanh nhu mot qua trinh d61 méi co
cAu nhim tién toi nén kinh té carbon thap,
trong khi Vi Thi Thanh Thuy va D6 Hong
Nhung (2021) nhén manh rang dau tu xanh
tao ra loi thé canh tranh dai han thong qua tiét
kiém tai nguyén va nang cao thu:ong hi¢u. Bo6i
v61 nganh may mac, Phan va Le (2025) cho
thay cac sang kién xanh va mé hinh san xuat
than thién moi tru(‘)’ng gitip doanh nghiép nang
cao kha nang dap ung ti€u chuan xuat khau.

Trong khi do, dong nghién ctru vé chuyen
d6i s chi ra tac dong manh mé dén hiéu qua
van hanh va loi thé canh tranh. Lefio & da
Silva (2021) va Mqrgel et al. (2019) chimg
minh rang chuyén doi so tao ra nguon luc moi
dua trén dir li¢u, tdng kha ndng do1 méi va cai
thién vi thé th1 truong. O Viét Nam, cac
nghlen ctru Umg dung chuyén doi sb trong
ngan hang (Nguyen Thi Nhu Quynh & Lé
Pinh Luén, 2022) va doanh nghiép cang bién
(Vi Thanh Trung & Doan Thi Thu Hang,
2024) déu khing dinh sb hoa 1a tru cot nang
cao nang lyc canh tranh.

Tong hop lai, ndm nhém yeu t6 duoc gh1
nhan thuong xuyén trong cac nghlen clru
trude khi danh gid nang luc canh tranh nganh
may mac gom:

(1) T1nh xanh cua dich vu/san pham;

(2) Pau tu d6i méi xanh;

(3) Su da dang cua dich Vu/san pham;

khoa hoc =
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(4) Tinh minh bach théng tin trong chudi
cung ung;

(5) Chuyén dbi sd.

Tuy nhién, chua c6 nghién clru nao tich
hop dong thor ca chuyen doi xanh va chuyen
doi sO trong mot md hinh thong nhat cho
nganh may mdc Ha Noi, noi cé ty trong
doanh nghlep vira va nho 16n va dac thu chuoi
cung u’ng phuc tap. Day la khoang trong
nghién ctru quan trong ma bai viét huéng deén.

2.2. Co so ly thuyét cho mé hinh va gida
thuyét nghién ciru

Ly thuyét dua trén nguon luc (Resource-
Based View - RBV) c6 ngudn goc sau xa tir
nhitng 1y luin vé su tang trudng cua to chirc
duogc de xuat boi Penrose (1959), trude khi
chinh thtrc dugc dinh hinh va goi tén trong
nghién ctu cua Wernerfelt (1984). Theo
Wernerfelt (1984), mdt doanh nghiép co thé
dugc nhin nhan mot cach toan dién nhu mot
tap hop cac nguf)n lyc ndng luc thay vi chi 1a
mot danh muyc céc san pham thuong mai trén
thi truong, va lgi thé canh tranh lau dai duoc
quyét dinh boi cach thic to chitc s¢ hi,
kiém soat cac nguodn Iyc nay. Cong trinh cua
Barney (1991) sau do da lam rdo moi quan hé
chat ché gnra cac dac tinh ngudn lyc ndi tai va
tinh bén _vitng cua loi the canh tranh. De tao
ra loi thé canh tranh bén Vlrng, cac nguon lyc
cta doanh nghiép phai dap u’ng dong thoi bon
tiéu chi cot 101 VRIN bao gom: co gid tri
(Valuable), hiém c6 (Rare), kho bat chude
(Inimitable) va khong thé thay the (Non-
substltutable) Tiép tuc phat trién hudng
nghién ctru nay, Grant (1991) da cu the hoa
quy trinh phan tich nguon luc bang cach thiét
1ap khung quén tri chién lugc dua trén viéc
danh gid khoang cach nguon lyc va kha nang
phoi hop céc tai san chién lugce cia to chirc.

Khi 4p dung ly thuyét dua trén nguén luc
vao boi canh nganh may mac tai TP. Ha Noi,
mo hinh nghién CL:l’u nay xem Xxét cac yéu t(}
nhu cong nghe sO, tri thuc tich lliy cua to
chuc, kha nang d01 mdi va tai san tri tu¢ nhu
nhu:ng tai san chlen luge cdt 16i ¢6 thé tao
dung nén loi the canh tranh 14u dai. Qua trinh
ing dung chuyén d6i sd gitup hinh thanh céac
tai san di liéu dac thu, hé thong quan trj sd

thong minh va quy trinh ty dong hoéa van
hanh, dap tng cac ti€u chi nguon luc VRIN
nghiém ngat. Bén canh d6, sy da dang hoa
dich vu phan 4nh ning lyc d6i méi va kha
nang thich ing linh hoat duéi dang mot niang
luc dong cua to chuc. Dong thoi, cac quyét
dinh dau tu d61 méi xanh tao ra h¢ thong cong
ngh¢ sach va quy trinh sinh thai mang tinh
ddc thu cao, cau thanh mot dang nguon luc
doc quyen ma cac ddi tha canh tranh trén thi
truong vo cung kho khan dé c6 thé sao chep
hodc bat chudc trong ngin han. Nhu vy, viéc
ké thira va van dung ly thuyet RBYV cung cap
mot khung phan tich viing chac dé g1a1 thich
co ché ma cac doanh nghiép may mac tai Ha
Noi sir dung nham kich hoat ndi luc, tdi wu
hoa cac tai san chién lugc va chuyén hoa
ching thanh nang luc canh tranh vuot troi.
2.3.To ong quan thang do va co s¢ ké thira

Dé dam bao tinh hop 1¢ va do tin cdy cua
mo hinh, cac thang do duoc phat trién dya
trén ca ke thtra va diéu chinh theo dac thu
nganh may mac Ha Noi.

(1) Tinh xanh cta dich vu (TX): Ké thira tir
nghién ctru vé san phdm xanh va quy trinh
xanh trong nganh dét may cua Schmitz
(2015) va Vii Thi Thanh Thuy & Db Hong
Nhung (2021). Thang do trong nghién ctru
nay gorn 3 bién quan sat, diéu chinh ngir cdnh
theo y klen chuyén g1a

(2) Pau tu do1 mai xanh (DTM): K¢ thira tir
nghién ciru d6i méi xanh ctia Phan & Le (2025).
Cac muc do danh gia mtrc d6 uu tién tai chinh,
dau tu cong nghé xanh va hiéu qua chi phi.

(3) Su da dang dich vu (SDD) Ke thura tur
hudng nghlen ctru vé nang lyc san pham va da
dang hoa cia Do Khac Dung (2021) Thang
do phan anh kha nang mo rong dong san
pham, dich vy hd tro va d6i méi san pham.

(4) Tinh minh bach thong tin (TMB). Ké
thtra tir b ti€u chi minh bach chudi cung u’ng
trong may mdc cua Cura et al, (2022) va
Ospltal et al. (2022). Thang do gom cac bién
vé cong b6 thong tin, bao cao moi trudng va
truy xuat nguon goc

(5) Chuyén doi s6 (CDS): K¢é thira tir Ledo
& da Silva (2021), Mergel et al. (2019) va
luan an cua Jeong (2021) vé chuyén doi so
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trong nganh may mac. Thang do gorn cac yéu
t6: quan tri san xudt sb, ban hang s6 va hé
thdng dir liéu doanh nghlep

(6) Nang luc canh tranh (NLCT): Ké thira
tor hé thong do luong cia Do Khac Dung
(2021) va bd sung tiéu chi thi phan uy tin
thuong hiéu. Thang do gém 3 bién dai_dién
cho: (1) kha nang canh tranh, (2) thi phan va
(3) thuong hi¢u.

2.4. Khoang trong nghten ciru

Mic du cac nghién ciru vé phat trién bén
vitng va Cach mang cong nghiép 4.0 da dat
dugc nhi€u thanh tyu 16n, viéc ra soat hé
thong tai ligu tong quan cho thay van ton tai
nhitng khoang trong 1y luan va thyc tién can
dugc lap day.

Khoang trong th nhat nim ¢ su thiéu
vang cdc mo hinh ly thuyet tich hop mang
tinh dong thoi. ,Phan 16n céc cong trinh trudce
day thuong ti€p céan tach biét hoac chi tap
trung phan tich sdu vao mot trong hai xu
hudng: gan nhan sinh thai, d61 méi quy trinh
xanh, hodc ung dung ha tang sO, tu dong hoa
day chuyen van hanh. Cho den nay, sO luong
cdc cong trinh nghién ctu tién hanh két hop
dong thot cd hai xu hu’ong chuyén dbi xanh
va chuyen d01 s0 vao trong mdt md hinh
thong nhat dé danh gia mot cach toan di¢n tac
dong tong hoa cia chung d01 vé1 nang luc
canh tranh ctia doanh nghi€p van con han ché.

Khoéang tréng thtr hai lién quan chat ché
dén tinh ddc thu dia phuong va bi canh nganh
nghé khao sat. Cac nghién ctru quoc te cd xu
huéng tiép can & pham vi vi mo toan cau hoic
tai cac quoc gia phat trién, noi co6 tiém lyc tai
chinh doi dao, do d6 chua phan anh chinh xac
cac dac trung kinh té - xa hoi cia mot thi
truong dang phat trlen Tai Viét Nam, cac
nghién ctu u’ng dung vé so hoa lai chu yeu tap
trung vao céac khoi nganh dich vu ¢6 mirc d§
san sang cong nghé cao nhu ngin hang hay
cang bién. Thuc té chi ra rang chua c6 mot
nghién ctru chuyén sau nao danh gia tac dong
cua tién trinh chuyen d6i kép nay danh riéng
cho nganh may mac tai dia ban Thanh ph6 Ha
No1, not von chiu ap luc canh tranh khéc ligt
ve chi phi d6 thi va c6 co cau tap trung phan
16n 1a cac doanh nghiép vira va nho.

QUAN TRI KINH DOANH

Khoang tréng thir ba va thir tu lién quan
tryc tiép dén phuong phéap luan do luong va
tinh chinh x4c cua cic bang ching thuc
nghiém. HE thong thang do hién tai trong
nganh dét may thuong phén tin va chua duoc
chuan héa cho bbi canh chuyen d01 sO - xanh
két hop. Nghlen clru nay g1a1 quyét han ché
d6 bang cach xdy dung va ap dung mot bo
thang do tich hop di qua kiém dinh do tin cay
va gid tri hoi tu. Thém vao do, thay vi chi
dung lai ¢ cac nhan dinh dinh t1nh hodc mo ta
chung chung, nghlen ctru tién hanh dinh
luong mot cach cy thé mirc d§ tdc dong va hé
sO dong gop thuc té cia timg nhan t6 doc lap
vao nang luc canh tranh. Su bd sung dong bd
nay dong vai tro quan trong vao viéc hoan
thién khung ly thuyét tong thé va cung cap
bang ching thuc nghlern dang tin cady cho
mot Iinh vue dang thiéu vang cac nghién ctru
chuyen sau.

 Bang viéc g1a1 quyét dong bo cac khoang
trbng vé ca md hinh Iy thuyet tich hop, boi
canh dia phuong déac thu lan phuong phap
ludn do luong, bai bao hudng t61 viéc cung
cap mot goc nhin khoa hoc toan dién, c6 gia
tri dong gop cao ca veé mat ly luén va thuc
tién. Day chinh 1a co s¢ hoc thuat cbt 161 aé
nghlen ctru thiét 1ap hé thong gia thuyét chi
tiet va lya chon phuong phap kiém dinh kinh
té luong phu hO’p trong cac ndi dung tiép theo.

3. Dir liéu va phlr(rng phap nghién ciru

Nghién ctru nay dugc trién khai theo
phuong phép dinh luong nham do luong va
phan tich tac dong ciia chuyén d6i xanh va
chuyén do6i s0 dén ning luc canh tranh cua
nganh may mdc tai TP. Ha N¢i. Quy trinh
nghién ctru gom hai giai doan. Giai doan thir
nhat la nghlen ctru so bd. Trong giai doan
nghién cuu so bg, tdc gia da phdéng van 5
chuyen gia va 6 lanh dao doanh nghlep may
mac tai Ha No6i nham danh gid va hoan thién
thang do. Cacy klen thu dugc khang dinh céc
nhom nhan t6 dé xuit phu hop bdi canh dia
phu:ong va myc tiéu nghién ctru. Gop y chu
yéu tap trung vao viéc diéu chinh cau chir va
sdp Xep cdu hoi dé nguoi tra 161 dé hiéu, khong
yeu cau bo sung hay loai bo bién quan sat. Tac
gia da tiép thu cac gop ¥ nay dé hoan thién
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bang hoi trudc khi trién khai khao sat dinh
luong. Giai doan thir hai 1a nghién ctru chinh
thirc, dugc thuc hién thong qua khao sat bang
bang hoi, thu thap dir liéu va xur 1y thong ké.

Do1 tuong khao sat 1a doanh nghiép tai TP.
Ha No1 c6 hoat dong lién quan dén linh vuc
may mdc (bao gom sin xuat, gia cong, cung
ung nguyén phu li€u va dich vy ho trg).

Co mau dugc xac dinh theo cong thuc
Cochran (1977) cho khéo sat ty 1¢:

_Z*p(1-p)
0 — e?

Trong do:

Z=1,96 v61i muc tin cay 95%; p=0,5
(truong hop chua biét ty 18, chon 0,5 dé cho
cd mau 16n nhat); e=0,05 (sal s6 cho phép
5%). Khi do:

1,96% x 0,5 x (1 —0,5) ~ 384
o= 0,052 ~

Nhu Vay, ¢ mau tbi thiéu can thiét cho
nghién ctru la khoang 384 quan sat. Trong
thuc t€, 420 phleu da dugc phat ra, 398 phicu
duoc thu ve, trong do co 384 phlqu hop 1¢,
dung bang s6 mau t6i thi€u yéu cau va bao
dam do tin cdy cho phan tich.

Khdo sat dugc tién hanh tir thang 3 den
thang 6 nam 2025. Dic diém miu cho thiy

46% doanh nghi¢p nho, 35% doanh nghiép
vura va 19% doanh nghiép 16n; 54% c6 thoi
gian hoat dong trén 10 ndm; 61% hudng té1
xuat khau, 26% phuc vu thi truong ndi dia va
13% ket hop ca hai hinh thirc. Nhitng con s6
nay phan anh ding cau triic cila nganh may
mac Ha Néi, von tap trung nhiéu doanh
nghi€p vira va nhé nhung c6 ty 1¢ tham gia
chudi gi tri xuat khau cao.

Thang do nghién ctru dugc phat trién dya
trén co so ly thuy€t va cac cong trinh trude do
(V@i Thi Thanh Thiy va D5 Hong Nhung,
2021; Ledo & da Silva, 2021; Schmitz, 2015).
Céc bién duogc do luong bang thang Likert 5
muc (1 = Hoan toan khong dong y; 5 = Hoan
toan dong y) va chia thanh sdu nhom nhan t6.
Nam nhom doc lap gom Tinh xanh cua dich
vu (TX), Pau tu d6i méi xanh (DTM), Su da
dang dich vu (SDD), Tinh minh bach thong

tin (TMB) va Chuyén d6i so (CDS); nhom
phu thudc 1a Nang lyc canh tranh (NLCT).
M5 hinh nghién ciru gia dinh moi quan hé
tuyén tinh glua cac bién doc 1ap va bién phu
thudc, véi céc gid thuyét H1-H5 cho rang moi
nhan t6 trén déu tac dong tich cyc dén ning
luc canh tranh.

Dir liéu sau khi thu thap dugc xtr ly bang
phan mém SPSS theo bon budc. Trude hét,
do tin cay cua thang do dugc klem, dinh bang
Cronbach’s Alpha véi ngudng chap nhan tur
0,6 tr¢ 1én. Ti€p do, phan tich nhan t6 kham
phé (EFA) dugc ap dung dé xac dinh cau tric
thang do, dya trén cac tiéu chi KMO > 0,5,
kiém dinh Bartlett c6 Sig. < 0,05 va tai nhan
to > 0,5. Budce tht ba, hoi quy tuyén tinh boi
dugc st dyng dé udc luong mirc d(} anh
hudng cua tung bién doc lap 1én ndng luc
canh tranh, dong thoi kiém tra hién tuong da
cong tuyén thong qua chi s6 VIF (< 2) va tu
tuong quan phan du bang hé s6 Durbin-
Watson. Cudi cung, kiém dinh ANOVA dugc
ap dung nham d4nh gia sy phu hop tong thé
ctia mo hinh.

Céch tiép can dinh luong voi ¢& mau du
l6n gitip bdo dam tinh dai dién va kha nang
khai quat hoa cho toan nganh may mdc Ha
Noi. Viée ket hop cac cong cu thong ké hién
dai mang lai bang chirng khoa hoc vé murc d§
tac dong cua chuyén doi xanh va chuyén doi
sO, tr do cung cap co s& ving chac cho cac
khuyén nghi va giai phap nang cao nang luc
canh tranh phu hop v6i dinh hudng phat trién
bén virng cua nganh

Duva trén co so ly thuyet ve phat trién ben
virng, quan dlem d6i moi xanh va 1y thuyét
dua trén ngudn lyc (Resource Based Vlew)
dong thoi keé thira két qua tir nhiéu nghién ciru
thuc nghlem trong va ng0a1 nudce lién quan
dén nang lyc canh tranh va céac yéu to tac
dong, nam gia thuyét cu thé dugc hinh thanh
nhu sau:

HI: Tinh xanh cua dich vu (TX) tic dong
tich cuc dén nang lyc canh tranh cia nganh
may mdc tai TP. Ha Noi.

Ngay nay, moi quan h¢ giira yéu té sinh
thai va lgi the canh tranh ngay cang dugc chu
trong trong cac nghién clru trong va ngoai
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Tinh xanh cua dich vu

Pau tu d61 mdi xanh

Su da dang cua dich vu

Tinh minh bach ctda théng tin

Chuyén doi so

(Nguoén: Dé xudt cuia tac gid)

QUAN TRI KINH DOANH

Nang lyc canh tranh
nganh may mac
tai TP. Ha Noi

Hinh 1: M6 hinh nghién cvru cua tac gia

nude. Dudi goc nhin ctia 1y thuyét thé che,
tinh xanh cta dich vu thé hién chién luoc cta
doanh nghiép phan ung trudc cac ap luc
chuan myc tr thi truong quoc té (Schmitz,
2015). Viéc tich hop céc ti€u chuan xanh vao
dich vu giup doanh nghiép dét may Ha Noi
xay dung hinh anh thuong hiéu bén viing, phl‘l
hop vé1 nhéan dinh cua Vi Th1 Thanh Thuy va
Do Hong Nhung (2021) vé loi thé dai han cua
dau (tu xanh. Xét theo ly thuyet dva trén
ngudn lyc, danh tiéng xanh 13 tai san v6 hinh
doc dao va khé sao chép. Nghién ciru thuc
nghi¢m cua Chen et al. (2006) chi ra rang viéc
chu dong tich hop ddc tinh than thién moi
truong vao san pham tao ra rao can gia nhap
16n cho 601 tht canh tranh, ddng thoi gia tang
muc d§ san long chi tra cuia khach hang quodc
té d6i voi san pham co chung nhan sinh thai.
Xu hudng nay ciing dugc cung c¢6 boi nghién
ctru cua Chang (2011), tac gid cho rang céac
séng kién xanh va do6i mé1 moi truong co kha
nang tao ra loi thé canh tranh vuot troi cho
doanh nghlep nho tao ra co ché khac biét hoa.
Do do, nang cao tinh xanh trong cac dlCh vu
hd tro san xuat va xuat khau co thé giup
doanh nghi¢p may mic Ha Noi thoat khéi by
canh tranh vé gia va cung cd vi thé trong
chuoi cung ung.

H?2: Pau tw déi méi xanh (DTM) tac dong
tich cwe dén nang luc canh tranh cia nganh
may mdc tai TP. Ha Noi.

Pau tu ddi mai xanh phan 4nh cam két cua
doanh nghiép vé tai chinh va nguon luc vat
chat trong, nghién cuu, ing dung cong nghe
sach va tiét kiém nang lu’ong Viéc phan bo
ngan sach cho d6i méi cong nghé xanh gitp to
chtrc phat trién ning luc ky thudt dac thu ma
doi thu kho sao chép. Sy dau tu nay khong
nhitng gitip doanh nghi€p tuin thu cac quy
dinh phap Iy ma con cat gidm chi phi bién nho
giam ti€u hao nguyen liéu. Phat hi¢n nay phu
hop vé1 nhan dinh cua Phan and Le (2025) vé
tam quan trong cua cac sang kién xanh d6i véi
kha nang xuét khau cta dét may Viét Nam.
Nghlen ctru cua Wong et al. (2020) chira rang
do61 moi quy trinh xanh ¢6 moi quan h¢ cong
huong manh mé, giup ning cao bién loi nhuan
va hiéu sut hoat dong tong thé nho giam thiéu
lang ph1 Awan et al. (2021) cling khang dinh,
dau tu cong nghé xanh chién lugc 1a dong lu’c
quan trong thac day doi méi san pham gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong va logi thé
canh tranh cua doanh nghlep trong bbi canh
yéu cau vé phat trién bén viing ngay cang gia
tang. Vi vay, cac doanh nghiép may mac Ha
Noi chu dong dau tu doi mdéi xanh s€ thiét lap
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duoc lgi thé chi phi thap lau dai va bao dam
nang luc canh tranh viing chac.

H3: Sy da dang dich vu (SDD) tdac dong
tich cuc den nang luc canh tranh cua nganh
may mdc tai TP. Ha Ngi.

Trong moi tru’O’ng thot trang toan cau voi
chu ky ngdn va thi hiéu thay doi lién tyc,
chién Tugc da dang hoa dich vu dong vai tro
quyét dinh dén viéc duy tri thi phan cta
doanh nghi¢p. Sy da dang dich vu c6 thé duoc
biéu hién qua nang lyc cia doanh nghiép
trong viéc cung ung linh hoat tir thiét ké, phat
trién nguyén liéu dén dich vu hdu mai. Dudi
goc do ly thuyét nang luc dong, kha ndng nay
phan 4nh sy linh hoat ctia to chirc nham thich
ung vé1 bién dong thi truong, gilip gidm chi
phi giao dich cho doi tac, phu hgp véi nghién
clru thue nghiém cua tac gia Do Khac Dung
(2021) khi coi da dang hoa san pharn va dich
vu dap g nhanh 13 yéu t6 then chét dé nang
cao nang lyc canh tranh dét may Viét Nam.
Cung c6 cho luan diém nay, nghién clru cua
Eric et al. (2008) veé qua trinh dich chuyén
dich vu chi ra rang viéc gla tang cac dich vu
gia tri gia tang di kém san pharn dong gop
tryc ti€ép vao viéc nang cao gid tri doanh
nghiép va loi thé canh tranh nho co ché giir
chan khach hang Dong thor, Eggert et al.
(2014) cho rang viéc phat trién va mé rong
cac dich vu cong nghlep tao ra tac dong tich
cuc dén doanh thu va ting truéng lgi nhuan
cta doanh nghiép san xuat. Do do, c6 thé noi,
s& hiru danh muc san pham phong phu, dlCh
vu hdu mai da dang va kha nang phat trién san
pham méi gitp doanh nghiép thich tng nhanh
v6i thi hieu nguoi ti€u dung, qua d6 mo rong
thi phan va but ph4 nang luc canh tranh.

HA4: Tinh minh bach thong tin (TMB) tdc
dong tich cuc den nang lyc canh tranh cua
nganh may mac tai TP. Ha Noi.

Tinh minh bach thong tin trong chudi cung
tng 14 chuan muc bat budc va 1a cau phin
khong thé tach roi cua ning lyc canh tranh
hién dai. Khéi niém nay doi hoi doanh nghiép
sO hoa va cong bo minh bach dir liéu nguon
goc xuat xu, quy trinh nhuém va danh gia tac
dong moi truong. Ospital et al. (2022) va
Cura et al. (2022) nhan manh vai tro trong

yéu ciia sy minh bach thong tin 1a gitip doanh
nghlep phan tig tot trudc cac ap luc thé ché
va dap ung ky vong tu thi tnmng qudc té.
Khong chi vay, thong tin duoc cong khai con
han ché tinh trang bat d6i xung thong tin, cat
giam chi phi giam sat va gia tang long tin clua
thi truong doi voi doanh nghiép. Quan diém
nay dugc cung co bdi nghién ctru cuia Sodhi
and Tang (2019) cho rang doanh nghiép tién
phong thiét 1ap co ché cong khai dir licu sé&
dat dugc uy tin thuong hiéu vuot troi va giam
thiéu rui ro khung hodng truyén thong.
Gardner et al. (2019) cling 14p luan rang tinh
minh bach 1a diéu kién tién quyét dé doanh
nghiép tham nhép sau vao mang ludi san xuat
bén vitng va dat 1o1 thé canh tranh sinh thai.
Chinh vi vay, minh bach thong tin vé nguon
nguyén liéu, quy trinh sdn xuat va bdo céo tac
dong moi trudng cing cd virng chdc moi quan
hé hop tic chién lugc dai han cua doanh
nghiép may mdc Ha Noi voi khach hang va
doi tac. S

H5: Chuyén doi so (CDS) tac dong tich
cuc den nang luc canh tranh cua nganh may
mdc tai TP. Ha Ngi.

Cudc Céach mang cong nghiép lan tha tu
xac dinh chuyén doi s 1a dong Iuc cach mang
da lam thay doi phuong thirc van hanh cua
nganh may mdc. Chuyén doi so 1a qué trinh
tich hop toan dién cong nghé¢ k¥ thuat s6 vao
moi khau hoat dong. Theo 1y thuyét dua trén
nguon luc, nang luc s6 hoa la mot trong
nhiing thanh phan tao nén nguodn lyc chién
luge dac thu, giap chuyen hoa dir li¢u tho
thanh tri thu’c to chure, giup doanh nghiép t6i
uu hoéa nguon lyc va ton kho, tuong dong véi
két luan cua Ledo and da Silva (2021),
Mergel et al. (2019) cung phan tich cua Jeong
(2021) vé tién trinh s6 hoa nganh dét may.
Hon the, chuyen doi s6 tao ra cac thay doi
mang tinh cau trac trong t6 chirc nham tai cau
triic qua trinh tao ra gia tri, tir &6 hd trg doanh
nghiép ning cao hiéu qua hoat dong va kha
ndng thich Ung trong boi canh canh tranh
ngay cang bién dong (Vial, 2019). Dong thoi,
Verhoef et al. (2021) nhan manh chuyén doi
sO tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién
cac mo hinh kinh doanh s6 méi va ning cao
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trdi nghiém khach hang, qua do mo rong co
hoi tang truong va cung c0 loi the canh tranh
trong moi truong kinh doanh sd. D01 V1 cac
doanh nghlep may mac Ha Noi, chuyén d6i s6
chinh 1a g1a1 phap cdt 161 cho bai toan nang
suét, rat ngan thoi g1an dua san pham ra thi
trudng, tao sic manh ndi tai dot pha dé nang
cao nang lyc canh tranh tong thé.

4. Két qua nghién ciru va ban luin

4.1. Thong ké mo td

Két qua & nhom Pau tu déi mai xanh
(DTM) lai cho thdy mdt btrc tranh hoan toan
khéc. Ba bién quan sat thugc nhom nay chi dat
muc trung binh tir 2,59 dén 2,67 - thap nhat
trong toan bd cac thang do va déu dudi ngudng
trung binh 3. Dbicu nay ham y rang mac du
doanh nghlep danh gi4 cao tinh xanh trong
hoat dong cua minh, ho lai rat han ché trong
viéc dau tu thuc chét cho cong nghe xanh, sang
kién xanh hodc uu tién ngan sach cho d6i moi

Bang 4.1: Thong ké mé ta

Bién quan sat S0 quan sat

TX1 384
TX2 384
TX3 384
DTM1 384
DTM2 384
DTM3 384
SDD1 384
SDD2 384
SDD3 384
TMBI 384
TMB2 384
TMB3 384
CDS1 384
CDS2 384
CDS3 384
NLCTI1 384
NLCT2 384
NLCT3 384

Gia tri trung binh P9 1éch chuén
3.95 0.739
4.01 0.800
3.98 0.763
2.67 0.797
2.65 0.780
2.59 0.766
3.20 0.755
3.18 0.798
3.22 0.787
3.95 0.699
4.03 0.745
3.93 0.723
3.96 0.734
3.96 0.732
4.00 0.749
327 0.755
3.28 0.755
3.27 0.741

(Két qua khdo sat va xir [y) SPSS)

Két qua thong ké mé ta cho thiy cac bién
thuoc nhom Tinh xanh cua dich vu (TX) c6
gia tri trung binh dao dong tir 3,95 dén 4,01,
tirc & muc cao so voi thang do 5 diém. Diéu
nay phan anh phéan 16n doanh nghlep may
mdc tai Ha No1 tu danh gia rang san pham,
quy trlnh san xudt va cach khach hang nhin
nhan vé tinh than thi¢én moéi truong cua ho 1a
tuong_ dbi tich cuc. Mtc trung binh cao va
kha dong déu cua ba bién TX cho thay nhén
thic va sy tu tin vé “tinh xanh” cua doanh
nghiép la kha thong nhit, cho thay ho di chu
trong dén viéc xay dung hinh anh va thong
diép lién quan dén yéu to bén ving.

xanh. Khoang cach dang ké glua muc do
“tuyén bo xanh” (TX = 4) va muc do “dau tu
xanh” (DTM = 2,6) dit ra dau héi quan trong
ve tinh thuc chat cia qua trinh chuyén do6i xanh
trong nganh may mac Ha Noi.

Nhom Tinh minh bach théng tin (TMB)
cling c6 murc gia tri trung binh cao, dao dong
tir 3,93 dén 4,03. Piéu nay cho thay doanh
nghlep kha cha trong viéc cong bo thong tin,
b4do cdo moi truong, nnnh bach quy trinh
hodc cung cap dir liéu can thiét cho khach
hang va ddi tac. Tuy nhién, vi minh bach
thong tin thuong 1a hoat dong chi ph1 thip va
de trién khai hon so v6i dau tu cong nghé
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xanh, mic trung binh cao cia TMB cang
nhan manh su léch pha gifta “minh bach vé
xanh” va “dau tu cho xanh”.

Nguoc lai, nhom Su da dang dich vu
(SDD) chi dat muc trung binh 3,18-3,22,
phdn anh mirc do d6i moi va da dang hoéa san
pham/dich vu ctia doanh nghlep O muc frung
binh. Day la ket qué phu hop véi tinh chat cua
nganh may, von phu thugc nhiéu vao gia cong
truyén thong va it c6 su khac biét 16n trong
danh muc san pham gifra cac doanh nghiép.
Muc trung binh khong cao nhung 6n dinh cta
nhoém nay cho thay ning luc phat trién san
phim méi cia doanh ngh1ep con han ché,
song nhiing doanh nghle_:p c6 mirc da dang
hoa cao hon s€ c6 kha ndng nang cao nang luc
canh tranh r0 rét - diéu da duoc thé hién trong
két qua h01 quy.

Céc bién thudc nhém Chuyén doi so (CDS)
lai c6 murc trung binh cao (tr 3,96 dén 4,00),
twong dong voi TX va TMB. Pidu nay phan
anh xu hudng tat yéu cia nganh may mac tai
Ha Noi trong viéc ing dung cong nghé so dé
nang cao quan tri san xuat, ban hang da kénh
va quan ly dir liéu. Dac biét, chuyen doi so
thuong mang lai hiéu qud rd rét va nhanh
chong, nén doanh nghlep dé dang vu tién hon
SO vOi chuyen d6i xanh von doi hoi chi phi 16n
va thoi glan dai dé thu héi loi ich.

Cudbi cuing, ba bién ctia thang do Nang luc
canh tranh (NLCT) c6 gid tri trung binh
quanh murc 3,27-3,28, thé hién doanh nghiép
tu danh gia nang lyc canh tranh cua minh ¢
muc kha, nhung khong that sy ndi bat. Diéu
nay phan anh dt'mg thuc trang clia cac doanh
nghiep may mac Ha No¢i, von ¢o6 quy mo chu
yeu la vira va nhg, kha nang doi mé1 han ché
va phu thuge nhiéu vao cac yéu cau tir ddi tac
quoc te.

Khi dat cac gia tri trung binh vao bbi canh
so sanh, d& nhan thay mot ngh1ch ly quan
trong: doanh nghlep danh gid rat cao tinh
xanh va mirc do minh bach thong tin cua
minh, nhung lai dau tu rat han ché cho doi
méi xanh cot Io1. Diéu nay cho thdy hién
twong “xanh bé mat” (greenwashing mirc do
nhe) hoac “noi xanh nhiéu hon 1am xanh” ¢6
kha ning ton tai trong nganh may mic Ha

Nbi. Vi vay, cac két qua thong ké mo ta khong
chi md t& mirc do thyc hién cac hoat dong
xanh - s0, ma con chi ra su 1éch pha gitta nhan
thie, truyén thong va hanh dong thuc chat,
mot thiach thirc quan trong can duoc khac
phuc dé qua trinh chuyén doi xanh that sy
mang lai gia tri canh tranh bén viing.

4.2. Phan tich Cronbach’s Alpha

Thang do “Tinh xanh cua dich vu (TX)” 0()
h¢ s6 Cronbach’s Alpha = 0.679 va hé so
tuong quan bién - tong ciia cac bién quan sat
do lu()’ng déu > 0,3. Ngoai ra, thang do “Tinh
xanh cta dich vu (TX)” khi loai bat ki b1en
quan sat nao thi déu khong lam cho hé sé
Cronbach’s Alpha tang 16n hon 0.679. Vi vy,
thang do “Tinh xanh cua dich vu (TX)” dat
yéu cau va tat ca cac bién, déu duogc gitr lai dé
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Thang do “Pau tu d6i méi xanh (DTM)”
c6 hé so6 Cronbach’s Alpha = 0.704 va hé so
tuong quan | bién - tong cua cac blen quan sat
do luong déu > 0,3. Thang do “Pau tu dbi
maoi xanh (DTM)” khi loai bat ki bién quan
sat nao thi déu khoéng lam cho hé sd
Cronbach’s Alpha tang 16n hon 0.704. Vi vay,
thang do “Dau tu déi méi xanh (DTM)” dat
yéu cau va tat ca cac bién déu duoc giir lai dé
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Thang do “Su da dang cua dich vu (SDD)’,’
c6 hé so6 Cronbach’s Alpha = 0.677 va hé so
tuong quan bién - tong ciia cac bién quan sat
do luong déu > 0,3. Thang do “Su da dang
cua dich vy (SDD)” khi loa1 bat ki bién quan
sat nao thi déu khoéng lam cho hé sd
Cronbach’s Alpha tang 16n hon 0.677. Do 4o,
thang do “Sy da dang cua dich vu (SDD)” dat
y€u cau va tat ca cic bién déu dugc giir lai dé
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Thang do “Tihh minh bach cta thong tin
(TMB)” c6 hé so Cronbach’s Alpha =0.611
va hé so tuong quan bién - tong ciia cac b1en
quan sat do lu’ong deu > 0,3. Khi loai bat ki
bién quan sat nao thi déu khong lam cho h¢ s6
Cronbach’s Alpha cta thang do tang 16n hon
0.611. Vi vay, thang do dat yéu cau va tat ca
cac bién déu dugc gilr lai dé dua vao phan
tich nhéan t0 kham phéa EFA.
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Bang 4.2: Két qua danh gia dé tin cdy thang do

Bién Trung binh thang Phuong sai Twong quan  Cronbach’s Alpha
i thang do néu <X 2
quan sat do néu loai bién loai bién bién - tong néu loai bién

Két qua phan tich d¢ tin ciy thang do Tinh xanh cia dich vu (TX)
Cronbach’s Alpha = 0,679

TX1 7.98 1.744 0.481 0.599
X2 7.93 1.616 0.478 0.605
TX3 7.96 1.636 0.518 0.550

Két qua phan tich dé tin ciy thang do Pau tw déi méi xanh (DTM)
Cronbach’s Alpha = 0,704

DTM1 5.24 1.713 0.530 0.603
DTM2 5.26 1.722 0.547 0.581
DTM3 5.32 1.848 0.488 0.654

Két qua phan tich dd tin cdy thang do Sy da dang ciia dich vu (SDD)
Cronbach’s Alpha = 0,677

SDD1 6.39 1.759 0.499 0.572
SDD2 6.42 1.659 0.502 0.567
SDD3 6.38 1.735 0.470 0.609

Két qua phan tich d9 tin ciy thang do Tinh minh bach ciia thong tin (TMB)
Cronbach’s Alpha = 0,611

TMBI1 7.97 1.479 0.397 0.543
TMB2 7.89 1.292 0.470 0.435
TMB3 7.99 1.438 0.393 0.549

Két qua phan tich d9 tin cdy thang do Chuyén doi so (CDS)
Cronbach’s Alpha = 0,738

CDS1 7.96 1.593 0.587 0.622
CDS2 7.96 1.680 0.529 0.690
CDS3 7.92 1.584 0.570 0.642

Két qua phan tich dé tin ciy thang do Ning lwc canh tranh nganh may mic tai TP. Ha
Néi (NLCT)
Cronbach’s Alpha = 0,729

NLCT1 6.56 1.657 0.544 0.650
NLCT2 6.55 1.632 0.562 0.629
NLCT3 6.56 1.683 0.547 0.646

(Két qua khdo sat va xir Iy SPSS)

Thang do “Chuyén d6i s6 (CDS)” ¢6 hé s6  bét ki bién quan sat nao thi déu khong lam
Cronbach’s Alpha = 0.738 va h¢ s0 twong cho hé s6 Cronbach’s Alpha ting 16n hon
quan blen - tong cua cc bién quan sit do  0.738. Vi vay, thang do “Chuyen doi s6
lwong déu > 0,3. Ngoai ra, thang do khi loai (CDS)” dat yéu cau va tit ca cac bién déu

khoa hoc =
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dugc giir lai dé dua vao phan tich nhan t6
kham phé EFA.

Thang do “Nang luc canh tranh nganh may
mic tai TP. Ha Noi (NLCT)” c6 hé so
Cronbach’s Alpha = 0.729 va hé s0 tuong
quan bién - téng ciia cac bién quan sat do
lwong déu > 0,3. Bén canh d6, thang do “Ning
luc canh tranh nganh may mac tai TP. Ha Noi
(NLCT)” khi loai bat ki bién quan sat nao thi
déu khong lam cho hé s6 Cronbach’s Alpha
tang 16n hon 0.729. Vi vay, thang do ‘nay dat
yéu cau va tat ca cac bién déu duoc giir lai dé
dua vao phan tich nhan to kham pha EFA.

4.3. Phdn tich nhan 1o kham pha EFA

Béang 4.3 cho thay hé s6 KMO = 0,803
(>0,5) va kiém dinh Bartlett c6 Sig. =0 OOO
(<0,05), chung to dir li¢u du dicu klen dé

phan tich nhan t6 kham pha. Gia tri nay phin
anh moi tuong quan chdt ché gitra cac bién
quan sat, dam bao tinh thich hop ciia mo hinh.

Két qua ma tran xoay cho thdy cac blen
quan_ sat déu tai manh ién dung nhan t6 ly
thuyet ma ching dai dién, voi h¢ so tai nhan
t6 déu 16n hon 0,68. Cu thé, cic nhém
Chuyén doi sb (CDS) Pau tu déi moi xanh
(DTM), Tinh xanh cua dich vu (TX), Su da
dang dich vu (SDD) va Tinh minh bach thong
tin (TMB) déu dugc tach biét 10 rang, khong
c6 hién tuong bién tai chéo dang ké. Diéu nay
chirg té cau trac thang do 1a phu hop, cac
nhan t6 dugc hinh thanh r0 rang va c6 gia tri
hoi tu - phan biét tot, di diéu kién dua vao
phan tich hoi quy tiép theo.

Bang 4.3: Két qud kiém dinh KMO va Bartlett céc bién ddc lap

Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) 0,803
) Gia tri Chi-binh phuong (Chi-square) 1278.464
Kiém dinh Bartlett  Bac tu do (df) 105
Mirc ¥ nghia thong ké (Sig.) 0,000
(Két qua khao sat va xir 1y SPSS)
Béang 4.4: Ma tran xoay
Nhin to
1 2 3 4 5
CDS1 0.794
CDS3 0.767
CDS2 0.727
DTM1 0.777
DTM2 0.766
DTM3 0.743
TX1 0.752
TX3 0.749
TX2 0.746
SDD2 0.814
SDD1 0.716
SDD3 0.684
TMB2 0.782
TMB3 0.741
TMB1 0.709

Phuong phap trich: Phan tich Thanh phan Chinh.
Phuong phap xoay nhén t6: Varimax voi chuan héa Kaiser.

a. Qua trinh xoay hoi ty sau 5 lan 1ap.

(Két qua khdo sdt va xir Iy SPSS)
khoa hoc
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4.4. Ma trdn twong quan

Ket qua ma trn tuong quan Pearson cho
thiy tat ca cac bién doc 1ap déu co tuong quan
duong va c6 y nghia thong ké véi bién phu
thudc 14 Nang luc canh tranh (NLCT) ¢ mirc
p<0,01 ngoa1 trir mot sO cap bién doc lap co
tuong quan yéu nhu:ng vancoy nghla Cu thé:

Chuyén do61 s6 (CDS) c6 muc tuong quan
manh nhat vé1 NLCT (r = 0.607), phan anh
vai trd noi bat cia chuyén doi so trong viéc
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh
nghi€ép may mac Ha Noi. Diéu nay phu hop
v61 xu hudéng nganh, noi so6 hoa giup tang
hiéu qua quén tri va toi uvu quy trinh.

Su da dang dich vu (SDD) cling c6 tuong
quan cao voi NLCT (r = 0. 512) cho thay
doanh nghiép c6 danh myc san pham phong
phu va dich vu da dang thuong dat nang luc
canh tranh cao hon.

Tinh xanh cua dich vu (TX) va Pau tu ddi
méi xanh (DTM) c6 muc tuong quan trung
binh v61 NLCT (r = 0.443 var = 0.406). bicu
nay cho thay yéu t6 xanh c¢6 anh hudng tich
cyc, nhung mirc d6 con khiém ton, phu hop
véi thu’c trang “noi xanh nh1eu hon lam xanh”
dugc ghi nhan trong phan théng ké mo ta.

QUAN TRI KINH DOANH

Tinh minh bach thong tin (TMB) c6 twong
quan yéu nhat v61 NLCT (r = 0.255), du van
coy nghia théng ké (p < 0.01). Dicu nay ham
y rang minh bach thong tin 12 diéu kién can dé
tuan tha chu01 cung ung hién dai, nhung chua
dd manh dé tao ra loi thé canh tranh truc tlep
ncu khong di kém dau tu cong nghé hodc cai
tién san pham.

Bén canh d6, cac bién doc lap cling co
tuong quan voi Thau & mirc thap dén trung
binh (r dao dong tir 0.139 dén 0. 424) cho
thidy khong c6 hién tuong da cong tuyén
nghiém trong, ddm bdo diéu kién phu hop dé
thuc hién phan tich hoi quy tuyen tinh da bién
& bude tiép theo.

4.5. Danh gia va kiém dinh sw phi hop
ctia mo hinh ) .

Két qua ANOVA cho thay m6 hinh hoi quy
c6 y nghia thong ké cao, voi gid tri F = 80,127
va Sig. = 0,000. Piéu nay khang dinh nam
bién doc lap dugc dua vao mo hinh co0 kha
nang g1a1 thich su bién thién cia blen phu
thuoc “Nang lyc canh tranh”. Tong binh
phuong héi quy chiém ty 1& 16n so véi tong
binh phuong chung, ching t6 m6 hinh phu
hop va hoan toan c6 thé s dung d€ phan tich

Bang 4.5: Ma tran twong quan

NLCT TX DTM  SDD TMB CDS
NLCT  Hé s6 twong quan Pearson 1 443 406" 512 2557 607
Mtic y nghia (hai phia) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
C& mau (N) 384 384 384 384 384 384
TX Hé s6 tuong quan Pearson 44371 3277 2697 0.064 4057
Mirc { nghfa (hai phia) 0.000 0.000  0.000 0208  0.000
C& mau (N) 384 384 384 384 384 384
DTM  Hé s tuong quan Pearson 406" 3277 1 358" 0.068 342
Mitc ¥ nghfa (hai phia) 0.000  0.000 0.000 0.186  0.000
Cd& mau (N) 384 384 384 384 384 384
SDD Hé sb twong quan Pearson S22 2697 358 1 139" 424
Mtc y nghia (hai phia) 0.000 0.000  0.000 0.007  0.000
Cd& mau (N) 384 384 384 384 384 384
TMB  Hé s twong quan Pearson 255" 0.064 0.068 .139" 1 153"
Mtic y nghia (hai phia) 0.000 0.208 0.186  0.007 0.003
C& mau (N) 384 384 384 384 384 384
CDS Hé s6 twong quan Pearson 607 405" 3427 424" 1537 1
Mitc ¥ nghfa (hai phia) 0.000  0.000 0.000 0.000 0.003
C& mau (N) 384 384 384 384 384 384
(Két qua khdo sat va xir Iy SPSS)
khoa hoc =
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Bang 4.6: Bang ANOVA

Mo Nguon bién Téng binh Bic tu do Binh phuwong Gia tri Mikc y
hinh thién phuong (df) trung binh F nghia
Hoi quy 71.920 5 14.384 80.127 .000°
1 Phan du 67.857 378 0.180
Téng 139.777 383

(Két qua khdo sat va xir Iy SPSS)
muac d0 anh hudng cua ting nhén t6. Nhu
vay, bo bién lua chon Ia h0’p ly va cO suc
manh giai thich 5t dbi véi nang luc canh
tranh ctia doanh nghi¢p may mac tai Ha NC)i.

Tinh minh bach thong tin (TMB) c6 mtc
trung binh cao va khong khdac bi¢t dang ké so
vé1 moc ky vong, cho thy ,doa;lh nghi¢p
danh gié kha tich cuc vé cac yéu to nay.

Bang 4.7: Kiém dinh mét mdu (One-Sample Test)

Tén bién Giatri  Bictu Mirc y nghia Chénh léch Khoang tin ciy 95% ciuia
t do (df) (hai phia) trung binh chénh léch
Gidi han Gidi han
dwoi trén
TX1 -1.243 383 0.215 -0.047 -0.12 0.03
TX2 0.191 383 0.848 0.008 -0.07 0.09
TX3 -0.602 383 0.547 -0.023 -0.10 0.05
DTM1 -32.738 383 0.000 -1.331 -1.41 -1.25
DTM2 -33.874 383 0.000 -1.349 -1.43 -1.27
DTM3 -36.087 383 0.000 -1.411 -1.49 -1.33
SDD1 -20.691 383 0.000 -0.797 -0.87 -0.72
SDD2 -20.205 383 0.000 -0.823 -0.90 -0.74
SDD3 -19.524 383 0.000 -0.784 -0.86 -0.70
TMBI1 -1.314 383 0.190 -0.047 -0.12 0.02
TMB2 0.891 383 0.374 0.034 -0.04 0.11
TMB3 -1.835 383 0.067 -0.068 -0.14 0.00
CDSI1 -1.043 383 0.298 -0.039 -0.11 0.03
CDS2 -1.115 383 0.265 -0.042 -0.12 0.03
CDS3 -0.068 383 0.946 -0.003 -0.08 0.07
NLCT1 -18.859 383 0.000 -0.727 -0.80 -0.65
NLCT2  -18.599 383 0.000 -0.716 -0.79 -0.64
NLCT3  -19.215 383 0.000 -0.727 -0.80 -0.65

(Keét qua khao sat va xir [y) SPSS)

'Két qua kiém dinh mot mau cho thiy nhiéu
bi€n co gia tri trung binh khac biét co6 y nghia
théng ké so vo1 murc trung diém 3. Dic biét,
nhom bién Pau tu ddi mai1 xanh (DTM) va Su
da dang dich vu (SDD) déu co gia tri t Am 16n
voi Sig. = 0,000, phan anh murc do thuc hién
hai hoat dong nay con thip hon ky vong trung
binh cua thang do. Trong khi d6, cdc nhom
Chuyén doi s6 (CDS), Tinh xanh (TX) va

khoa hoc

Két qua h01 quy tuyén tinh khang dinh ca
ndm nhan tb deu tac dong tich cuc va cé y
nghia thong ké dén ndng luc canh tranh (Sig.
<0,05). Trong do, Chuyen 601 s0 (B =10,366)
c6 anh hudng manh nhét, tiép theo 1a Sy da
dang dich vu (B = 0,244), Tinh xanh (B =
0,179), Tinh minh bach thong tin ( = 0,145)
va Dau tu do1 méi xanh (B = 0,124). Cac chi
s0 VIF déu dudi 2, cho thay khong cé hi¢n
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tuong da cong tuyén Hé s6 R diéu chinh dat
0,508, nghia 1a mod hinh g1a1 thich duoc
khoang 50,8% bién thién cua nang luc canh
tranh - muc do phu hop tt d01 voi nghlen ciru
trong khoa hoc x4 hoi. HE s6 Durbin-Watson
xap xi 2 cho thay mb hinh khong c6 tu tuong
quan phan du.

4.6. Thdo ludgn két qua nghién ciu

Két qua h01 quy tuyén tinh cho thay ca
ndm nhan t6 géom Tinh xanh cua dich vu, Pau
tu doi mdi xanh, Sy da dang dich vu, ‘Tinh
minh bach thong tin va Chuyén doi so6 déu co
tac dong tich cuc va co y nghia thong ké dén
nang lyc canh tranh cua doanh nghi€p may

Bang 4.8: Két quad hoi quy tuyén tinh véi bién phu thuéc la Nang lwc canh tranh (NLCT)

Hé sé H¢ s0 ba cing
M&b hinh khong chuan hoa chuan héa  Gia tri Mu’c~ y tuyén

Sai léch ¢ nghia

B aLte Beta Dung sai VIF
chuan

(Eslgglg 0.651 0225 -2.894  0.004
TX 0.181 0.041 0.179 4.458 0.000 0.792 1.262
1 DIM 0.121 0.039 0.124 3.095 0.002 0.795 1.257
SDD 0.242 0.041 0.244 5.937 0.000 0.76 1.315
TMB 0.162 0.041 0.145 3.984 0.000 0.97 1.031
CDS 0.370 0.043 0.366 8.58 0.000 0.704 1.42

(Két qua khao sat va xir 1) SPSS)

Ca 5 bién déu tac dong tich cuc va co y
nghia (Sig. < 0,05) den nang luc canh tranh,
trong do Chuyen doi s6 (CDS) c6 hé sb chuin
hoa Beta cao nhat (0,366), tiép theo 1a Su da
dang dich vu (0,244), Tinh xanh dich vu
(0,179), Tinh minh bach thong tin (0, 145) va
Dau tu doi méi xanh (O 124) Khoéng c6 hién
tugng da cong tuyen vi tat ca VIF < 2.

mic tai Thanh phd Ha Noi (Sig. < 0,05). Mo
hinh c6 hé s6 xac dinh R* di€u chinh dat
0,508, cho thay 50,8 phan tram sy bién thién
ctua ndng lyc canh tranh duoc gidi thich boi
ndm nhéan t6 nghién ctru - mirc phu hop tot
trong cac nghién ctru vé hanh vi to chirc.
Trong cac nhan t6, Chuyén doi s6 co hé sb
chuén hoa cao nhat (B = 0,366), tiép theo 1a

Bang 4.9: Chi tiéu danh gia do phu hop cua mo hinh

Hg sb ; . H¢ s6 Durbin-
M6 hinh  twong R? R 2 diéu chinh Sai Iéch chuan :
: Watson
quan R
1 717a 0.515 0.508 0.42369 2.023

(Keét qua khao sat va xur [y SPSS)

M5 hinh cho thdy R? diéu chinh = 0,508,
nghia 1a mo6 hinh giai thich duogc 50,8% bién
thién cla nang lyc canh tranh, muc phu hop
tot do1 voi nghién ctru xa hoi. HE s6 Durbin-
Watson = 2,023 gan bang 2, chirg t6 khong
c6 tu twong quan phan du.

Su da dang dich vu (B = 0,244), Tinh xanh
cua dich vu (B = 0,179), Tinh minh bach
thong tin (B = 0,145) va Dau tu d61i méi xanh
(B = 0,124). bieéu nay phan anh cau tric vu
tién cia doanh nghi¢p may mdc Ha Noi trong
boi canh van hanh thuc té, noi sO hoa va da

=
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dang hoa dugc xem 1a hai try cot tao ra lgi thé
canh tranh nhanh nhat.

Chuyén déi s6 dugc danh gia cao véi diém
trung binh tir 3,96 dén 4,00, cung do léch
chuan thap (0, 732 0,749), cho thay muc do
ung dung tuong d6i dong déu giita cac doanh
nghiép. Két qua nay khang dinh vai tro noi bat
cta chuyén doi so trong viéc toi uu hoéa quy
trinh, nang cao nang §uat va giam thiéu chi phi
lao dong - cac yeu t6 ddc bi€t quan trong doi
véi doanh nghlep may mac tai Ha Noi, noi chi
phi nhan cong va chi ph1 mit bang cao hon céc
tinh 1an can. Két qua nay phu hop véi cac
nghién ctru cua Ledo & da Silva (2021),
Mergel et al. (2019) va Jeong (2021), déu
nhan manh rang chuyén doi so6 gip doanh
nghiép nang cao nang lyc canh tranh thong
qua tich hop dit liéu, kiém soat chuoi _cung
ung va tang kha nang dap tng nhu cau thi
truong. Dong thoi, tiép can dua trén nguon luc
cua Barney (2001) va Madhani (2010) cﬁng
cho thay ha tang cong nghé, dir liéu va nang
lyc sb [a nguon lyc mang tinh bén viing, tao
loi thé canh tranh dai han cho doanh nghiép.

Su da dang dich vu c6 anh huéng manh
thtr hai (B = 0,244), vé1 gia tri trung binh dao
d@ng tor 3,18 dén 3,22. Dicu nay phan anh
nang luc da dang hoa san pham cung cap don
hang linh hoat, tuy bién mau ma va mo rong
dich vu b6 trg dang ngay cang tré thanh tiéu
chi trong yéu d€ doanh nghiép gilt viing
khach hang. Pac diém thi truong may mic Ha
No1 - noi tap trung nhém doanh nghi€p xuat
khau c6 thoi gian hoat dong hon 10 ndm va ty
1€ tham gia cac don hang gia tri cao chiém ty
1€ 16n - khién sy da dang dich vu duoc xem
nhu mot kha nang cot 16i. Cac két qua nay
phu hgp véi phan tich cia Do Khac Dung
(2021), nhan manh sy can thiét cua viéc da
dang hoa dé gidm rui ro thi truong va nang
cao nang lyc canh tranh quoc té.

Tinh xanh cua dich vu dugc danh giad &
muc cao (trung binh tir 3,95 dén 4,01), cho
thay doanh nghiép nhén thuec tich cuc vé hoat
dong than thién moi trudng, sy tuan tha va
chirng nhan xanh. Tuy nhién, Dau tu d01 moi
xanh - nhén t6 cg tac dong thap nhat B =
0,124) - lai c6 diém trung binh thap (2,59-

2 67) Su chénh léch dang ké nay cho thay
mdc du doanh nghiép thé hién muc cam két
cao veé tinh xanh, nhung viéc dau tu thuc té
vao cong ngh¢ xanh con rat han che Diéu nay
phan 4nh xu hudng “xanh bé mit” trong
nganh may maéc - phu hop véi phan tich cia
Schmitz (2015) cling nhu cac nghién ctu
trongbm canh Viét Nam (Vi Thi Thanh Thay
va Do Hong Nhung, 2021; Phan & Le, 2025),
cho thay chi ph1 dau tu ha tang xanh lon thoi
gian thu hoi von dai, dong thoi phan 16n
doanh nghiép may mac tai Ha Noi c6 quy mo
nho va vira, kha ndng tiép can von han che.
Do do, doanh nghiép thuong uu tién cai thi{an
cac chi s6 “xanh” c6 chi phi thap nhu truyén
thong xanh hodc chiing nhén thay vi dau tu hé
thong xanh thuc chat.

Tinh minh bach thong tin dat diém trung
binh cao (3,93-4,03) va tac dong tich cuc (f =
0 145) cho thay doanh nghlep da chu dong
cong bd ngudn gdc nguyén liéu, quy trinh san
xuat, chirng nhan va céc thong tin tuan thu.
Tuy nhién, mirc do tdc dong khong cao bang
Chuyén doi s6 hodc Su da dang dich vu, ham
y rang minh bach chi dem lai hi€u qua to1 uu
khi dugc tich hgp cung ha tang s6 va hé thong
truy xuat dit liéu dang tin cdy. Quan sat nay
tuong dong voi cac nghién ctru cua Cura et al.
(2022) va Ospital et al. (2022), nhan manh
rang minh bach trong chudi cung L'rng chi tro
thanh gia tri canh tranh khi di kém cong nghé
s6 héa va quy trinh quan tri nhat quan.

Céc phat hién trén phan anh co ché van
hanh dac thu cua doanh nghi€ép may mdc tai
Ha Noi. Thir nhat, chi phi lao dong va ap lgc
to1 uu hoa cao khién doanh nghiép uu tién dau
tu vao chuyén doi so dé cai thién nang suat.
Thtr hai, yéu cau tir khach hang quoc té vé
minh bach va xanh hda budgc doanh nghiép
tap trung vao cong bo thong tin va truyén
thong xanh nhi€u hon la dau tu xanh thyc
chat. Thir ba, da dang hoa san pham la chién
luogc can thiét dé dap ung don hang gia tri cao
va duy tri thi phan trong boi canh canh tranh
gia tang. Thir tu, han ché vé von va quy mo
khién dau tu d6i méi xanh tré nén kho khan,
dan dén khoang cach giira cam két xanh va
thuc thi xanh.
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~ Trong ngan han, doanh nghiép can wu tién

sO hoa cac quy trinh trong yéu nhu quan tri
san xuat, quan tri nguodn luc va quan tri quan
h¢ khach hang, dong thoi tang cuong minh
bach thong tin nham dap ung yéu cau tu thi
truong va ddi tac quoc te. Trong trung han,
doanh nghi€p c6 thé tich hgp s6 hoa voi cac
h¢ thong truy xuat nguoén goc nham nang cao
kha nang kiém dinh va xay dyng ni€m tin tur
khach hang. Trong dai han, doanh nghiép can
hoach dinh chién lugc dau tu xanh cé trong
tam, uu tién cong nghé xu ly moi truong,
cong nghé tiét kiém ndng lugng va nguyén
liéu sinh thai, dong thoi tham gia cic cum
cong nghlep xanh hodc mo hinh lién két chudi
dé giam chi phi dau tu. Céac dinh huéng nay
phu hop véi Chlen lugc phat trlen nganh Dét
May Viét Nam den nam 2030, tim nhin dén
nam 2035 tai Quyét dinh 1643/QD -TTg cua
Thu tudéng Chinh phu (2022), ciing nhu cac
nghién cfru gan day vé do6i moi xanh va
chuyén doi so trong doanh nghiép Viét Nam.

Két qua nghién ctru vira cung c6 luén diém
cac cong trinh trudc, vira phan anh dac thu
cua nganh may maéc Ha Noi. Chuyen d6i sd
mang lai tdc dong manh va truc tiép; Sy da
dang dich vu gitp tdng kha ndng canh tranh
thi truong; Tinh minh bach thong tin 1a diéu
kién bét budc trong xuét khau; trong khi Dau
tu d6i mdi xanh van gap rao can lon. Ket hop
song song chuyén doi s6 va chuyén doi xanh
theo 10 trinh phu hop duoc xem 1a hudng di
toi uu gitp doanh nghi¢p may mac Ha Noi
nang cao nang lyc canh tranh trong dai han.

5. Két luan

Nghién ctru da xac dinh ndm nhan t6 anh
hudng tich cuc dén nang luc canh tranh cua
doanh nghlep Jmay mac tai Ha No1, trong do
Chuyen doi so c¢o tac dong manh nhat tlep
dén 1a Sy da dang dich vy, Tinh xanh cua
dich vy, Tinh minh bach thong tin va cudi
cung la Pau tu d01 méi1 xanh. Nhitng phat
hién nay cung co cac luan dlem ly thuyet va
phan 4nh dung béi canh kinh té - xa hoi ciia
nganh may mac Ha N¢i, noi qua trinh chuyén
doi kép (so hoa - xanh hoa) dang dién ra
nhung mirc d¢ dau tu con chénh 1éch gitra
cac nhom giai phap.

QUAN TRI KINH DOANH

T két qua nghién cuu, cb thé két luan
rang viéc nang cao ndng lyc canh tranh cua
doanh nghiép may mac trong giai doan hién
nay can dua trén chién lugc can bang s0 hoa
de tao hiéu qua trong ngan han va xanh hoa
dé dap g tiéu chuan bén viing trong dai
han. Day 1a huéng di phu hop véi Chién luge
phat trién nganh dét may Viét Nam dén nim
2030, tam nhin 2035, dong thoi tao nén tang
nang cao vi the doanh nghlep may mac Thu
do trong chu01 gia tri toan cau.

6. Khuyén nghi va ham y chinh sach -
quan tri

Dya trén ket qua nghién ctu cho thay
Chuyen d6i s6 c6 tic dong manh nhat, tiép
theo 1a Su da dang dich vu, Tinh xanh cta dich
vy, Tinh minh bach thong tin va cudi cung la
Pau tu doi ‘mdi xanh, cic khuyen nghi sau
dugc dé xudt nham nang cao nang luc canh
tranh ctia doanh nghi€p may méc tai Ha Noi.

Thir nhdt, uu tién day manh chuyen d6i sb
trong cac quy trinh c6t 161. V41 hé s tac dong
16n nhat, chuyén do61 so can tiép tuc dugc xem
la tru cft ndng cao ndng luc canh tranh.
Doanh nghlep nén dau tu vao cac hé thong
quan trj tich hop (ERP), diéu hanh san xuat
(MES), quan ly quan hé khach hang (CRM)
va phan tich dir liéu nham t61 vu hda ning
suat glam 16i va rat ngan vong doi san xuat.
Day cling 1a cac khoan dau tu dé thu hoi vén,
c6 hiéu qua tire thoi va phu hop voi dac thu
canh tranh khoc liét tai Ha Noi.

Thir hai, tang cuong da dang hoa dich vu
dua trén nang luc thiét ké - phat trién san
phdm. Véi tac dong manh thir hai trong mo
hinh, c4c doanh nghlep can mo rong danh muc
san pham phat trién cac dong hang c6 gia tri
gia tdng cao va cung cap cac dich vu ho trg
nhu thiét ké mau, tu van ky thuat hodc giao
hang nhanh. Piéu nay ddc biét quan trong khi
nhi€u doanh nghlep tai Ha Noi dang tham g1a
chudi cung g xuat khéu ¢6 yéu cau cao vé
tinh linh hoat va kha nang tuy chinh.

Thit ba, thuc day minh bach thong tin gin
vé1nén tang s0. Mdc du tac dong khong manh
bang cac nhan t6 trén, minh bach thong tin
van dugc xem la diéu klen can déi voi chudi
cung Ung hién dai. Doanh nghiép nén dau tu
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vao h¢ thong truy, xuat ngudn gbc, chuan hoa
quy trinh cong bo thong tin va ing dung ma
truy xuat san phﬁm nham dap tmg y€u cau tur
doi tac quoc té, Minh bach thong tin chi phat
huy hiéu qua tdi da khi két hop cung dir liéu
s0 hoa va quy trinh yan hanh nhat quan.

Thur tu, tai thlet ké chlnh sach hd tro dau ty
d6i méi xanh Dau tu d6i méi xanh c6 hé s6
tac dong thip nhat trong mo hinh, phan anh
rang cac chuong trinh ho trg hlen nay chua
thuc sy hiéu qua, trong khi rdi ro tai chinh
con 16n ddi voi doanh nghlep Do vay, can co
cac chinh sdch manh mé& hon vé tin dung uu
dai, quy hd tro dau tu xanh, gidm chi phi
chuyelg d6i cong nghé va trién khai mo hinh
lién két - chia sé ha tang xanh tai cidc cum
cong nghiép. Day la diéu kién quan trong
nham khuyén khich doanh nghiép dau tu thuc
chat vao tiét kiém nang luong, xir ly mobi
truong, vat liéu sinh thdi va cong nghé san
xuét sach hon.

Thir nam, thuc day su ket hop song hanh
gilta chuyen d6i s6 va chuyén doi xanh. S6
hoa co thé 1a don bay glam chi phi cho cac dau
tu xanh, vi du t6i uu nguyén vat liéu, quan tri
tiéu thu nang luong, kiém soét chét thai hodc
phan tich vong doi san pham Doanh nghlep
nén xay dyng 10 trinh chuyén d6i kép rd rang,
trong d6 so hoa dugc st dung nhu cong cu ho
tro cho cac myc tiéu xanh dai han.

7. Han ché cia nghién ciru |

Do dir lidu thu thap ¢ dang cat ngang nén
khong di co s¢ dé khang dinh quan hé nhan -
qué gifra cac bién. Cac yéu t6 ndi sinh nhu
ddc di€ém quan tri, vdn hoa doanh nghiép hoac
nang luc cong nghé c6 thé anh hudng dén ca
bién doc lap va phu thudc nhung chua dugc
kiém soat day dua.

D0 tin cdy ciia mot 5O thang do chi dat mtrc
chap nhan dugc. Mot s6 Cronbach’s Alpha
tiém can 0,7 cho thdy mrc d§ on dinh cua
thang do chua that sy manh, c6 thé anh hudong
to1 d chinh xac cta cac hé so6 ude lugng.

Pham vi nghlen ctru gi61 han tai Thanh phd
Ha No¢1. Co cau doanh nghlcp; mirc d6 dau tu
cong nghé va dicu kién kinh té - xa hoi tai Ha
No1 khac biét so véi cac trung tdm may mdc
16n nhu Thanh phd H6 Chi Minh, Nam Dinh,

Binh Duong hoidc Pong Nai. Diéu nay han
ché kha nang khai quat hoa két qua cho toan
nganh may mac Viét Nam.

8. H1r0'ng nghién ciru tlep theo

Ttr cac han ché trén, mot s6 hudng nghién
clru tiép theo dugc d& xuat nhu sau:

Thir nhat, nén st dung dir liéu bang nham
kiém soat cac yéu t6 khong quan sat duogc
thay d6i theo thoi gian, qua d6 nang cao kha
nang suy luan quan hé nhén - qua va giam
thiéu van dé noi sinh.

Thir hai, can xem xét vai tro trung gian
hoic diéu tiét cua mot sb bién khac, chang
han quy mé doanh nghi¢p, mirc d9 hd tro cua
chinh phu muc do tham gia chu01 cung u’ng
hodc nang luc hap thy. Cach tiép can nay glup
lam 10 co ché tac dong cua chuyen doi so va
chuyén d6i xanh dén két qua hoat dong

Thir ba, nghién ctru ¢6 thé dugc mé rong
sang cac dia phuong khac, dac biét la nhiing
tinh, thanh c6 nganh may mac phat trién
manh, nhdm so sadnh khéc bit ving mién va
tang tinh khai quat hoa cua ket luan.

Thir twr, nén tién hanh kiém dinh cic mbi
quan hé twong tdc, vi du tuong tic gilta
chuyén doi so Vél,chuyén doi xanh trong vigc
hinh thanh lgi thé canh tranh; hodc tuong tac
gitta minh bach thong tin va ap luc thé che
trong chuoi cung ung.

Cuoi cung, cac nghién clru trong tuong lai
c6 thé két hop phuong phép dinh tinh hoac
mo hinh cau tric (SEM) dé khai thac sau hon
dong luc chién lugc ciing nhu hanh vi chuygn
doi cua doanh nghié¢p, tir d6 bo sung céc dién
giai ma phuong phap dinh luong thuan tay
kho phan anh day du. ¢
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Summary

This study examines the impact of green
transformation and digital transformation on
the competitiveness of garment enterprises in
Hanoi. Data were collected from 384 firms
using a quantitative survey approach, with
sample size determined based on Cochran’s
(1977) formula. The measurement scales
were validated through Cronbach’s Alpha and
Exploratory Factor Analysis (EFA), followed
by multiple linear regression to estimate the
effects of the influencing factors. The results
show that all five factors positively affect
competitiveness, with digital transformation
exerting the strongest impact, followed by
service diversification, service greenness,

information transparency, and green
innovation investment. Based on these
findings, the study proposes policy

implications for governmental authorities and
strategic recommendations for enterprises to
foster green-digital transformation and
enhance the competitiveness of Hanoi’s
garment industry.
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