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ghién ciru nay sir dung phuong phap nghién ciru dinh lwong § nham phan tich cac yéu 16
anh hwong dén cam nhdn vé hanh vi tay xanh va hay qua vé mat hanh vi cua no trong
boz canh Vit Nam. Dya trén cdc nén tang ly thuyét dguy ket, tin hiéu va ky vong - bat twong

xung, nghién ciru a"u’O’c thwc hi¢gn bang phwong phap

nh lwong thong qug khao sat 482 nguqi

tieu dung Viét Ngm, su dung mé hinh cau triic SEM dé kiém dinh cac moi Zuan hé gia thuyeét.

Keét qua chi ra rang sw phit hop cao giita CSR (Corporate Social Responsi

ility - trach nhiém

xd hoi ciia doanh nghiép) va thyong hiéu, danh tieng xgnh tich cuc va tuéi doi doanh nghiép
cao déu gbp phan giam dang ké cam nhdn vé hanh vi tay xanh. Ngu’ac lai, cam nhan vé hanh
vi tdy xanh cg tac dong tiéu cuc den s trung thanh, hanh yi cong dan cua khdach hang, hanh
vi gan ket bén viing va sy khoan dung cua khach hang Keét qua nghién ciru chi ra tam quan
trong cuia tinh minh bach va tinh xdc thuc trong truyen thong xanl(;g dong thoi ggi y cac ham
¥ quan tri gitip doanh nghiép xdy dwng chién lwoc truyén théng bén viing, ciing co long tin ciia

khach hang.

Tir khéa: Tdy xanh, sy trung thanh, Iy thuyét quy két.

Keywords: Bluewashing, loyalty, attribution theory.
JEL Classifications: M3, 056, D18, M31, Q01.

DOI: 10.54404/JTS.2026.DB3V.14

1. Giéi thi¢u

Khi cac moi quan tam vé moi trugng gia
tang trén toan cau, nhleu cong ty trién khai
marketing xanh nhim thé hién trach nhi€ém
moi trrong nhu mot cach dé cung co hinh anh
thuong hi¢u (Leonidou va Skarmeas, 2017).
Tuy nhién, sy lan rdng cua cac tuyén bod xanh
thiéu minh bach da lam gia tang hoai nghi cua
Eﬁu(‘wi tiéu dung, dac bi¢t khi cac tuyén bo nay

ong gan voi hoat dong kinh doanh cot 101
(Delmas va Burbano, 2011). Tt boi canh do,
khai niém “cam nhan vé hanh vi tdy xanh” ra

doi, phan anh niém tin rang doanh nghiép
phéong dai hodc bop méo ng luyc moi trudng
nham phuc vu muc ti€u chién lugce (Chen va
Chang, 2013). Cam nhan nay c6 thé de doa
nghiém trong uy tin thwong hiu, lam suy
giam niém tin va dan dén cac phan ung ti€y
cuc nhu giam sy trung thanh hay han ché
hanh vi ung ho (Gupta va Ogden, 2009) Do
vay, viéc hleu rd nguyén nhan va hé qua cya
cam nhan vé hanh vi tdy xanh tré thanh van
dé cép thiét ca trong hoc thuat lan thuc tién.
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Phan 16n nghién ciru vé marketing xanh
tap trung & cac quoc gia phuong Tay, noi quy
dinh mo1 truong tuong doi chat ché va cam
nhan cua nguoi dan vé van dé moi truong &
mirc cao (Nyilasy va cac cong su, 2014).
Nguoc lai, ta1 Viét Nam, mot nén kinh t€ moj
noO1 dang trai qua qua trinh chuyén doi kinh té
- x4 ho1 nhanh, cac nghién curu trude day chi
ra rang mac du khung phép ly vé bdo vé moi
truong ngay cang dugc mo rong, vi¢c thuc thi
va giam sat cac quy dinh van chua dong deu,
ddc biét 1a cac quy dinh lién quan dén thong
tin bén virng cuia doanh nghié¢p (OECD, 2021;
World Bank, 2020). Gan day, nhi€u truong
hop doanh nghi¢p “ty xung xanh” trong
nganh hang tiéu dung gay cha y: san pham
gan nhan “hitu co”, “than thién moi truong”
nhung thiéu chiing nhan doc lap hodc sir dung
bao bi khong thé tai cheé (Nguyen va céc con
su 2022). Viéc thi€éu thong tin minh bac
khién nguoi ti€u dung Viét Nam cha yéu dua
vao nhirng dau hi¢u cam tinh dé danh gid muc
dd xanh cia doanh nghiép; tuy nhién, cac co
ché tam ly chi phoi qua trinh danh gia nay van
chua dugc ly gidi day du trong cac nghién
cuu tryde. | .

Nham lap day khoang trong do, nghién
ctu phat trién mot mo hinh khai niém dya
trén ly thuyét quy ket (Kelley, 1973), giai
thich cach nguoi ti€u dung quy két dong co
dang sau cac tuyén bo mo1 truong cua doanh
nghi¢p (dong co vi chung, dong co vi loi
nhuan hay dong co thyc sy vi mdi truong).
Nghién ctru dé xuat rang muc do phu hop
gilra trach nhiém xa hi cua doanh nghiép va
thuong hiéu (mic d¢ “an khop” gitra hoat
dong trach nhi¢m xa hoi va ban sac thuon
hi¢u), danh ti€ng xanh va tuoi doi doanl%
nghi¢p la nhitng tin hi€u dinh hudng quy két,
qua do hinh thanh cdm nhan vé hanh vi tay
xanh. Tiép theo, dua trén ly thuyét ky vong -
bat twong xtg (Oliver, 1980) va ly thuyét tin
hiéu (Spence, 1973), nghién ctiru xem xét tac
dong cua cam nhan vé hanh vi tdy xanh dén
su trung thanh, mic do khoan dung, hanh yvi
cong dan khach hang va hanh vi gan két bén
viing. Viéc tich hgp cac khung 1y thuyét nay
giup xay dung mot gbc nhin toan dién ve cag
Kéu to thuc day va hé qud cia cdm nhan vé

anh vi tay xanh trong boi canh Viét Nam.

2. Co s6 ly thuyet

2.1. Hanh vi tay xanh,

. Trong thap ky qua, sO luong nghién ciru
dén greenwashing - “tdy xanh” phat trién
manh véi khoang 1.273 cong trinh dugc cong
bo (Gatti, va cac cong su, 2019). Thuat ngr
nay lan dau xuat hi¢n tir thap nién 1980 dé mo
ta quang cao mdi truong gay hi€u lam, ngay
ngy da bag ham thém nhi¢u hanh vi nhu tuyén
bo mo hd hay che giau tac dong ti€u cuc
(Lyon va Montgomery, 2015). Theo 1y thuy¢t
tin hi¢u (Spence, 1973), doanh nghi¢p dung
thong diép moi truong véi vai tro lam tin hiéu
giup cung c6 thong tin phuc vu ra quyét dinh
cua nguot tieu dung; song, khi tin hi¢u khong
phu hop v61 hanh dong, né dan dén cam nhan
ve hanh vi tay xanh. Nghién ctu nay st dung
dinh nghia cua Lyon va Montgomery, (2015)
vi dinh nghia ndy bao quat nhiéu ¢hién thuat
truyeén thong de gay n(iqém lan vé hiéu qua
moi truong that sy cua doanh nghiép.

Tac dong ti€u cuc cua tay xanh toi hanh vi
nguoi ti€u dung da dugc ching minh trong
mot sO nghién ctru trén the gidi va Viét Nam
(Chen va Chang, 2013) chi ra rang cdm nhan
v€ hanh vi tdy xanh lam giam niém tin thuong
hiéu va y dinh mua sdn pham xanh. Tai Vi¢t
Nam, (Nguyen va cac cong su, 2025) chun
minh tay xanh tdc dong ti¢u cuc dén y din
mua xanh thong qua cé¢ yeu t6 nhu nghi ngo
xanh va sy quan tdm dén moi truong. Tuong
tu (Nguyeén va cac cong su, 2022) cho thay
hanh vi tdy xanh lam suy yéu moi quan h¢
gitra tinh chan thyc xuat phat tur trach nhiém
xa hoi cia doanh nghiép va y dinh mua cua
khéch hang. ,

2.2. Co so ly thuyeét L

. Nghién ctru dua trén ba 1y thuyét nén tang
dé giai thich nguyén nhan va h¢ qud cua cam
nhan v€ hanh vi tay xanh. Ly thuyét quy ket
xem nguoi tiéu dung nhu nhitng “tham ti”,
danh gid tin hiu dé suy doan tinh chan thuc
cua tuyén bo CSR (Corporate Social
Responsibility - trach nhi€ém xa hdi cua doanh
nghi¢p). Ly thuyét tin hi¢u 1y gidi vi sao cac
tin hi¢u kho gia mao, ton kém hodc 6n dinh
theo thoi gian lai dang tin hon. Ly thuyét ky
vong - bat twong xig gidi thich cich tuyén
bo sai léch giy ra khong hai long va giam
trung thanh. Trong md hinh nghién ctru, muc
do phu hop, CSR véi thuong hi¢u, danh tiéng
xanh va tudi doi doanh nghi¢p duoc xem la
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cac “dau hi¢u”; khi ching khong dong nhat
voi tuyén bo moi truong, nguoi ti€u, dung de
hinh tl}{e‘mh nghi ngo va cam nhan vé€ hanh vi
tay xanh.

2.3. Sw phu hop giita CSR va thwong
hiéu doanh nghiép

CSR la y€u t0 quan trong trong hinh anh
thuong hi¢u. Muc do phu hop gitra CSR va
thuong hiéu, phan anh cam nhan cta nguoi
tiéu dung vé sy tuong thich gitra hoat don
CSR voi %ié tri cot 161, san pham va hinh an
doanh nghiép (Becker-Olsen va cac cong su,
2006). CSR phu hgp gitp tao cam nhan chan
thuc, trong khi CSR ihong phu hop dé lam
day 1én nghi ngd vé,dong co. Theo ly thuyét
quy két, khi CSR gan v6i nhan di¢n thuong
hi¢u, nguoi ti¢u dung c6 xu hudng xem do la
hanh dong xuat phat tur gid tri ndi sinh, qua do
gidm cam nhan v€ hanh vi tdy xanh (Foreh va
Grier, 2003).

Nghlen ctru qudc té cho thiy sy phu hop
gitta hoat dong CSR va thuong hleu giup

iam  hoai nghi va tang niém tin.
% Bhattacharya va Sen, 2004) ching minh su
phu hop gitra hoat dong CSR va thuong hiéu
giiip cung c6,cam nhén ve tinh chan thyc cua
cac tuyén bd xanh; (Zasuwa, 2017) chi ra
rang sy phu hop nély lam giam hoai nghi cua
khach hang vé céc tuyén bd xanh cua doanh
nghiép; (Zandvoort, 2018) khang dinh mirc
do phu hop gitta CSR va thuong hi¢u nang
cao, do tin hi¢u va ni€m tin. Tar Viét Nam,
(Tran Thi va cac cong su., 2025) cho thay tinh
chin thyc cua CSR ¢4 tac dong tich cuc dén
niém tin va sy ung hd thuong hi€u trong
nganh sira.

HI: Cam nhdn vé syt phii hop giita CSR va
thwong hiéu dnh hwong tiéu cuc déen cam
nhdn vé hanh vi tay xanh.

2.4. Danh tieng xanh

Danh tiéng xanh phan 4nh muc d¢ doanh
nghiép dugc cong nhan vé trach nhiém moi
truong va hiéu qua bén virng. Theo 1y thuyét
tin hi¢u (Connelly va cac cong su, 2011), day
1a tin hi€u vé dg tin cay, giup nguoi ti¢u dung
phan bi¢t gitra doanh nghigp that sy bén virng
va doanh nghiép chi truyén thong hinh thue.
Duéi goc do ly thuyét cac bén lién quan,
doanh nghiép co danh tiéng xanh cao dugrc tin
tudng hon, qua do giam hoai nghi (Morgan va
Hunt, 1994).

Nghién ctru quoc & cho thay danh tiéng
xanh manh lam giam tac dong ti€u cuc cua
tay, xanh. (Ioannou va cac cong su, 2023)
khang dinh danh tiéng, xanh %m giam anh
hudng tiéu cuc cua tdy xan é)en thai do
khéach hang; (Ioannou va céc cong su 2023)
phat hién doanh nghiép c6 danh tiéng cao it bi
phan ung ti€u cuc khi bi nghi ngo¢ tay xanh;
(Morsing va cac cong su, 2008) ciing nhan
thay cac doanh nghiép uy tin v€ moi trudong
thuong it bi chat van vé tuyén bo CSR.

JH2: Danh tieng xanh co anh hwong dm
den cam nhan vé hanh vi tdy xanh.

2.5, Tuoi doi doanh nghiép

Tudi doi doanh nghigp phan anh kinh
nghiém thi truornﬁ d6 on dinh va kha ning
xay dung quan hé vdi cac bén lién quan
(Spence, 1973) Theo 1y thuyet tin hiéu,
doanh nghiép lau ndm phat di tin hi¢u dang
tin cdy hon nhd uy tin tich lily theo thoi gian
(Connelly va cac cong su 2011). Tuy nhién,
theo ly ﬂzuyet thé ch¢, tinh hop phéap khong
chi phu thudc vao tudi dgi ma con vagp mirg
d6 phu hop véi chuian muc thé ché
(DiMaggio va Powell, 1983). Trong bdi canh
thé che yéu, tudi doi doanh nghi¢p khong
dam bao dd tin cdy cua tin hi¢u bén vimng
(Scott, 2013). Nghién ctru trudc cho thay
doanh nghié¢p lau ndm c6 chién lugc bén ving
rd rang hon (Darnall va Edwards, 2006),
trong khi doanh nghiép tré¢ de¢ bi xem la tay
xanh (Delmas va Burbano, 2011; Lyon va
Montgomery, 2015).

H3: Tuoi doi doanh nghiép cang cao thi
cam nhdn vé hanh vi tay xanh cang thap.

2.6. Sw khoan dung ciia khdach hang

Sy khoan~ dung cua khach hang dugc hiéu
la muc do san long cua ho trong viéc bo qua
hodc tha thir cho viéc doanh ngh1ep khong
thuc hién dung cac cam két vé mdi truong
(Torelli va cac cong su 2020; Wang va Juo,
2024). Theo thuyét quy két, nguoi tiéu dL‘lng
c6 muc dg khoan dung thap c$ xu hugng quy
trach nhi€ém cho cac sai sot vé tinh bén virng
la do nguyén nhan ndi tai cua dpanh nghiép,
do d6 ho d¢ nhén dién hanh vi “tay xanh” hon
(Kelley, 1973). Khi ngudi ti€u dung nhén ra
hodc tin rang doanh nghi¢p dang phong dai
hodc bép méo cac hoat dong moi truong cua
minh, ho thuong cam thay bi lra doi, tu do
muc d(f) khoan dung va chap nhan cac sai léch
cua doanh nghi¢p gidm sut ro rét (Durmus
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Senyapar, 2024). Theo Feghali va cac cong su
(2025) cung Lyon va Montgomery (20195),
hanh vi tay xanh [am x61 mon niém tin va ton
hai dén uy tin, khién khach hang tré nén it san
long tha thir cho nhiing sai sét frong céac tuyén
bo bén viing. Do do, gia thuyét dugc dé xuat
nhu sau: . ,
H4: Cam nhdn vé hanh vi tay xanh tac dong
tieu cuc den su khoan dung cua khach hang.
2.7. Sw trung thanh cua khdach hang
Su trung thanh cua khach hang dugc dinh
nghia la cam két lau dai cua nguoi tiéu dung
trong viéc tiép tuc mua va duy tri moéi quan he
tich cuc véi thuong hi€u, bat chap cac yéu to
bén ngoai hodc su canh tranh (Oliver, 1980).
Su trung thanh bao gom ca khia canh hanh vi
va thai d¢ (Chaudhuri va Holbrook, 2001).
Theo thuyét ky vong - bat man cia Oliver
(1980), sy trung thanh phu thu¢e vao mure do
dap ung ky vong trudc dg. Khi nguoi tiéu
dung nhan thiy cac tuyén b vé méi truong bi
phong dai hoic mang tinh ltra doj, su bat
tuong xung tiéu cuc xay ra, dan dén sy hai
long giagm sut va do d6 su trung thanh suy
yéu. BO sung cho gdc nhin nay, thuyét niém
tin cia Morgan va Hunt (1994) nhan manh
ran% niém tin vao tinh chinh truc va minh
cua thuong hi€u 1a nén tang cho su hinh
thanh long trung thanh. Vi vay, gia thuyét
dugc deé xuat la:
H5: Cam nhdn vé hanh vi tay xanh tac dong
tiéu cuee den sy trung thanh cua khach hang.
2.8. Hanh vi cong dan ciia khdach hang
. Hanh vi cong dan ctia khach hang (CCB)
bat nguon tir nghién ctru trong linh vyc hanh
vi t0 chuc dung dé chi nhiing hanh vi tu
nguyén, vugt ngoai vai trd chinh thuc va
khong dugc khen thudng truc ti€p, nhung co
dong gop tich cuc cho hjéu qua cua t6 chuc
(Scott, 2013). Trong boi canh nguoi ti€u
dung, CCB thé hién qua viéc ho trg khach
hang khac, phan hoi mang tinh xay dung hoac
truyén thong tich cuc vé doanh nghlep
(Gruen, 1995); Groth, 2005). Du6i goc nhin
bén viing, CCB chlu anh hudng manh boi
cam nhan vé tinh chan thanh cua doanh
nghi¢p. Theo 1y thuyét hanh vi cong dan to
chuce, truyén tﬁéng modi fruong minh bach
cung cd niém tin va khuyén khich hanh vi tu
nguyén, trong khi cam nhén veé tay xanh phan
anh su thiéu chan thanh, lam x61 mon niém
tin va giam thién chi (Kang va céc cong su,

2012). Do d6, nguoi tiéu dung cdm nhan hanh
vi tay xanh it san long phan hoi, ho tro hay
truyen thong tich cuc. Tu do, gia thuyét duoc
dé xuat nhu sau: . ,

H6: Cam nhdn vé hanh vi tdy xanh tac
dong tiéu cuc den hanh vi cong dan cua
khach hang. .

2.9. Hanh vi gan ket bén viing cua khdach hang

Hanh vi gan két bén viing cua khach hang
(Sustainable customer engagement behaviors
- SCEB) dugc hicu 1a dang hanh vi ty nguyén,
vuot ngoai vai tro giao dich thong thuong,
phan anh dong co ndi tai cua nguoi tiéu dung
trong viéc ho trg phat trién bén yirng moi
truong. Khac véi hanh vi mua sam thong
thuong, SCEB bao gobm cac hanh dong chu
dong nhu chia sé ndi dung than thién vé1 moi
trrong, dua ra phan hoi mang tinh bao vé moi
truong va thuc day thuc hanh c6 trach nhiém
trong cac cong dong thuong hiu tryc tuyén
(Van Doorn va cac cong su, 2010). Nhung
hanh vi nay ﬁhén anh y thirc moéi truong va
mong muon hop tac voi cag thuong hi¢u the
hién cam két thuc chat yé bén viing.

Theo thuyéet quy két (Kelley, 1973) va
thuyét tin hi€u (Spence, 1973), nguoi ti€u
dung dién giai thong di¢p bén virng nhu tin
hiéu vé do tin cay thuong hi¢u. Tuy nhién, khj
cam nhan tin hi¢u do 1a “tay xanh”, ho cg thé
phén ung dé bao vé chuan muc cong dong,
thong qua viéc cung cap phan hoi, chia sé
thong tin chinh xac hodc thuc ddy hanh vi bén
ving. Dug trén co s¢ ly thuy€t nay, nghién
clru dé xuat gia thuyet sau:

H7: Cam nhgn vé hanh yi tdy xqnh tac
dong tich cuc den hanh vi gan ket bén vimg
ctia khach hang.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nguén so li¢u va phuwong phdp chon méu

3.1.1. Quy trinh thu thdp dir liey

Nghién ctru str dung dit Tiéu so cap duoc thu
thap tr ngyoi tiéu dung Viét Nam thong qua
khao sat bang bang cau hoi cau truc. Phuong
phép chon mau co chu dich dugc lua chon,
trong do, nguoi tham gia la cong dan Viét Nam
da tung tiép xtc hodc nhén bi€t cac thong dlep
marketing lién quan dén méi truong hodc phat
trién bén viing cia doanh n hiép.

Dt ligu dugc thu thap thong qua khao sat
tryc tuyén trong giai doan tir thang 1 dén
thang 3 nam 2025. Bang khao sat dugc phan
phoi thong qua cac nén tang mang xa hoi,
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Su khoan dung
cua khach hang
Su phu hop gitta <
CSR véi thuong hiéu Sy trung thanh
doanh nghiép ctia khach hang
Cam nhan J
, vé hanh vi e B
Danh tiéng xanh tay xanh Hanh vi cong dan
J cua khach hang
\
Tudi doi doanh K H7 N\ ([ L h
nghiép Hanh vi gan két bén viing
cta khach hang
\

(Nguon: Tac gid tw tong hop)

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

dien dan ngudi ti€u dung va cac cong dong
truc tuyén quan tdm dén phat trién bén ving
va trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép. be
giam thiéu sai léch trong cau tra loi, nguoi
tham gia dugc dam bao vé tinh an danh va
dugc thong bao rang khong co6 cau trd 161 nao
la ding hay sai. .

Sau khi loai bo cac bang tra 161 khong day
du hodc c6 dau hi¢u tra loi thi€u nhat quan,
482 phan hoi hop 1€ dugc sir dung cho phan
tich dit li¢u. V61 ¢cd mau nay, nghién cuu dap
ung yéu cau toi thieu cho cac phan tich thong
ké da bién va mo hinh cau trac tuyén tinh,
dong thoi dam bao do tin cay cho viéc kiém
dinh céc gig thuyét nghién curu.

3.1.2. Cau truc mau nghién ciru

bac diém cua mau nghién ctru dugc trinh
bay trong Bang 1. V€ gi6i tinh, nam gidi
chiém 42,9% mau khao sat, trong khi nit gioi
chiém 57,1%. Ty 1€ nay duoc xem 1a hop 1y,
tuong tu nhu trong nghién cqu cua (Mai
Nguyen, 2023). Vé d¢ tudi, phan 16n nguoi
tham gia (57,3%) nguoj tham gia thugc phan
khuac Gen Z (18-28), tiép theo 1a Gen Y (29-
44) voi 33,6% va Gen X (45-60) véi 9,1%.
Co cau nhan khau hoc nay co ty 1€ chi€ém uu
theé cua nhom Gen Z rat phu hop vai cac phat
hién trude day, cho thay nguoi ti€u dung tré
tuoi co6 y thirc moi truong cao, hon va nhay
cam hon véi cac hanh vi “tdy xanh” cua
doanh nghiép (Anderson, 2021) va (“SIGMA
Annual Conference,” n.d.). Bén canh do,

nhom nguoi ti€u dung nay cling ¢6 xu hudng
tuong tac va xem xét ky ludng hon cac thong
diép thuong hi¢u lién quan dén phat trién bén
virng, do do nhitng phan hoi cua ho dac biét
cQ gia tri trong cac nghién ctru vé cam nhan
v€ hanh vi “tay xanh”.

3.2. Phwong phdp do lwong va phén tich
dir liéu ,

Céc thang do trong nghién clru dugc ké
thira va dicu chinh tir cac nghién ctru trude
nham dam bao do tin cdy va gia tri do luong.
Tat ca cac bién quan sat dugc do luong bang
thang Likert 5 giém (1 = Hoan toan khong
dong y, 5 = Hoan toan dong y).

Bien su phu hgp gitta CSR va thuong hiéu
doanh nghiép dugc do luong dua trén thang
do cua Berens va cac cong su (2005), danh
tiéng xanh dugc do luong dua theo thang do
cua (Wang va Juo, 2024), tuoi doi doanh
nghi¢p dugc xéc dinh dya trén hd so doanh
nghiép, theo (Kiicher va cac cong su, 2020),
tinh bang s6 ndm ké tur khi thanh 1ap. Cam
nhan vé€ hanh vi tay xanh dugc do luong bang
cac thang do cua (Rausch va Kopplin, 2021),
Zhang va cac cong su (2018), va (Hameed va
cac cong sy, 2021), nham phan anh cdm nhan
cua nguoi tiéu dung vé ¢ac tuyén bo moi
truong mang tinh gay hiéu lam cta doanh
nghi¢p. Cac bién két qua hanh vi cua khach
hang dugc do luong bang cac thang do da
duoc kiém dinh. Sy trung thanh cua khéach
hang dugc do theo (Akamavi va céac cong su,
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Bang 1: Hé s6 tdi ngodi va thong ké mé td ciia cdc khia canh do hrong

Khia canh do lwong | Gia tri trung binh Do 1éch chuén Hé sb tai
CSR FIT1 2,519 0,968 0,887
CSR_FIT2 2,685 0,989 0,869
CSR _FIT3 2,535 1,107 0,859

REPUI 3,639 0,886 0,761
REPU2 3,533 0,923 0,770
REPU3 3,481 0,957 0,729
REPU4 3,656 0,949 0,756
REPUS 3,635 0,943 0,781
REPU6 3,608 0,915 0,753
GWASHI1 2,954 1,041 0,846
GWASH?2 3,027 0,968 0,846
GWASH3 3,095 1,033 0,811
GWASH4 3,102 1,067 0,840
GWASHS 3,004 1,054 0,819
GWASH6 3,068 1,046 0,857
GWASH7 3,141 1,026 0,844
LOYALI 3,535 0,884 0,779
LOYAL2 3,309 0,915 0,776
LOYAL3 3,741 0,821 0,759
LOYAL4 3,353 0,941 0,777
LOYALS 3,622 0,835 0,804
CITI1 3,668 0,929 0,698
CITI2 3,544 0,848 0,747
CITI3 3,579 0,898 0,716
CITI4 3,649 0,802 0,692
CITI5 3,672 0,88 0,749
CITI6 3,6 0,877 0,748
CITI7 3,55 0,89 0,739
CITI8 3,541 0,872 0,775
CITI9 3,589 0,851 0,751
CITI10 3,529 0,898 0,797
TOLEI 3,349 0,986 0,873
TOLE2 3,23 1,049 0,859
TOLE3 3,266 1,075 0,877
SUS1 3,815 0,863 0,712
SUS2 3,680 0,868 0,758
SUS3 3,571 0,972 0,738
SUS4 3,604 0,897 0,794
SUSS 3,502 0,987 0,803
SUS6 3,413 0,991 0,803
SUS7 3,320 1,039 0,736

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém WarpPLS 8.0)
khoa hoc =
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2015), sy khoan dung va hanh vi cong déan
cua khach hang duogc ke thug tu (Yi va cac
cong su, 2013). Hanh vi gin két bén viing ctia
khéach hang dugc do luong dua trén cac thang
do cuia (De Vries va Carlson, 2014), (Kang va
cac cong su, 2012) va (Yoo va Donthu, 200]).

Nhom tic gid st dung phan mém
WarpPLS 8.0 va ap dung mo hinh PLS-SEM
dé danh gia thang do va kiém dinh céc gia
thuyét nghién cuu. Phan tich tdp trung vao
cac h¢ so tai nhan t6, Cronbach’s Alpha, CR,
AVE, gia tri phan bjét, h¢ so duong dan, R?,
2, tdc dong gian ti€p va phan tich da nhom
theo gidi tinh va do tudi.

4. Két qua nghjén ciru

4.1. Ket qua kiém dinh thang do

Két qua danh gia mo_hinh do lpong cho
thay cac bién quan sat déu c6 hé so tai nhan
t6 ngoai (outer loading) 16n hon 0,6, dao dong
tor 0,692 dén 0,887 (Xem Bang 1). "Theo tidu
chi dug¢ dua ra bgi (Hair va cac cong su,
2022), tat ca ¢ac bién quan sat trong mo hinh
deu dat yéu cau vé chat luong va dugc gitr lai
cho cac phan tich tiép theo.

Két qua kiém dinh gia tri phan biét cua céc
thang do duogc trinh bay tai Bang 3 va Bang 4.
Két qua nghién ctru cho thay can bac hai cua
gh,uong sai trich trung binh (AVE) cua moi

ién tiem an déu 16n hon cidc hé so tuong
quan gitra bjén doé vdi cac bién con lai trong
mod hinh. K&t qua nay cho thay cac thang do
dat gia tri phan biét, phan anh muc do phén
biét r0 rang gilrg cac khai ni¢m nghién ctru.
Bén canh do, két qua kiém dinh theo ty 1¢
Heterotraif- Monotralt (HTMT) tai Ban
cho thay tat c4 cac gia tri HTMT déu nho %O'n
ngudng khuyén nghi 0,85, qua do tiép tuc
khang dinh gia tri phan bi¢t cua cac thang do
trong md hinh nghién ctru.

Sai I¢éch phyong phap chyng duoc kiém dinh
thong qua hé so VIF toan phan (Full collinearity
VIFs). Két qua tai Bang 4 cho thay tat ca cac hé
s0 VIF déu nho hon ngudng 3,3. Cén ctr ti¢u chi
dua ra bdi Hair va cac cong su (2022), két qua
cho thay khong xdy ra tinh trang da cong tuyén
gilra cac bién tiém an va theo do, dir liu nghién
ctru khong bi anh hudng dang ké bdi sai 1éch
phu’orng p ap chung.

Bang 2: Tong hop Cronbach'’s Alpha, CR va AVE cua cdc thang do trong mo hinh nghién ciru

Cronbach’s Alpha D3 tin cdy tong hop Phwong sai trich trung binh
CSR_FIT 0,842 0,905 0,760
REPU 0,852 0,890 0,575
GWASH 0,929 0,943 0,702
TOLE 0,839 0,903 0,756
LOYAL 0,838 0,885 0,607
CITI 0,909 0,924 0,550
SUS 0,881 0,907 0,584

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém WarpPLS 8.0)

Két qua, tai Bang 2 cho thay tat ca cac
thang do déu dat do tin cdy, vd1 Cronbach’s
Alpha va d9¢ tin cdy tong hop (CR) déu lon
hon 0,7. Do d0, cac thang do trong mo hinh
nghién ctru dugc xem la dam bdo do tin cay.

Tinh hoi tu ¢ia thang do dugc danh gia
thong qua chi s0 phuong sai trich trung binh
(Average Variance Extracted - AVE 2‘ Mot
thang do dugc xem la dat tinh héi tu khi AVE
> 0,5 (Hair va cac cong su 2022) Két qua tai
Bang 2 cho thay gia tri AVE cua cac thang do
CSR_FIT, REPU, GWASH, TOLE, LOYAL,
CITI va SUS déu 16n hon 0 5, cho thay cac
‘Iclhang do trong m6 hinh dat yéu cau ve tinh

01 tu.

4.2. Két qua kiém dinh gia thuyét |

Két qua tai Bang 5 cho thay cac bién noi
sinh ¢ gia tr1 R? hi¢u chinh dao dong tir 0,045
deén 0,137 va gia tr1 > dao dong tur 0,006 dén
0,138. Theo (Hair va cac cong su 2022), trong
cac nghién ctru v€ hanh vi va cdm nhin nguoi
ti€u dung, cac gja tri R? va > & muac thap van
duogc xem la chap nhan dugc do hanh vi con
nguoi chiu anh hyong boi nhi€u yéu t6 kho
quan sat. Do do, két qua nay cho thay mo hinh
c6 kha nang giai thich ¢ muc chép nhén duoc
va phu hop voi bdi canh nghién ctru vé cam
nhan va hanh vi nguoi ti€u dyng.

Két qua phan tich cho thdy rang murc do
pht hop giira trach nhiém xa hoi va thuong
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Bang 3: Can bdc 2 cua gia trj phyong sai trich trung binh (AVE)
va hé so twong quan gitta cac bién tiém an (Tiéu chuan Fornell-Larcker)

CSR FIT | REPU | GWASH | LOYAL | TOLE CITI SUS Cronbach’s alpha
CSR_FIT 0,872 -0,001 0,034 0,447 | -0,282 0,3 -0,326 0,842
REPU -0,001 0,758 20,072 0,267 0,172 0,266 0,247 0,852
GWASH 20,034 | -0,072 0,838 -0,108 -0,284 0,17 0,113 0,929
LOYAL -0,447 0,267 0,108 0,779 0,426 0,651 0,663 0,838
TOLE -0,282 0,172 0,284 0,426 0,87 0,593 0,476 0,839
CITI 0,3 0,266 0,17 0,651 0,593 0,742 0,753 0,909
SUS 20,326 0,247 0,113 0,663 0,476 0,753 0,764 0,881

(Nguon: Két qua phdn tich bang phan mém WarpPLS 8.0)
Bang 4: Kiém dinh ty 1¢é twong quan Heterotrait-Monotrait (HTMT) va chi sé6 VIF

CSR FIT | REPU | GWASH | LOYAL CITI TOLE SUS VIF
CSR_FIT — 1,296
REPU 0,110 — 11
GWASH 0,057 0,086 — 1,108
LOYAL 0,532 0315 0,150 — 2,313
CITI 0,342 0,301 0,192 0,745 — 1,716
TOLE 0,336 0,204 0,322 0,509 0,680 — 3,009
SUS 0,379 0,286 0,151 0,773 0,841 0,552 — 2,647

(Nguon: Két qua phdn tich bang phan mém WarpPLS 8.0)

Bang 5: Két qua kiém dinh gia thuyét

M&éi quan hé truec tiép

Panh gia y nghia

Kich thuéc anh huwéng

quan hé tic dong truc tiép ((5)
CSR FIT - GWASH -0,091* 0,08
REPU —» GWASH -0,192%* 0,037
AGE — GWASH -0,072 0,006
GWASH — LOYAL -0,357** 0,133
GWASH — TOLE -0,364** 0,128
GWASH — CITI -0,372** 0,138
GWASH — SUS -0,329%** 0,108
Cic chi s0 do phit hop ciia md hinh
ARS 0,112%*
AFVIF) 1,790
GoF 0,278
SPR 1
RSCR 1
SSR 1
NLBCDR 0,714

Ghi chii: *p<0.05; **p<0.001; R> GWASH (0.051); TOLE (0.133); LOYAL (0.128); CITI

(0.138); SUS (0.108)

(Nguon: Két qua phdn tich bang phan mém WarpPLS 8.0)

hjéu (H1) va danh tiéng xanh (H2) la cac yéu
to du bdo quan trong giup gidam cdm nhén cua

ngudi tiéu dung vé hanh vi tdy xanh tai Viét
Nam. Péc bi¢t, danh tiéng xanh c6 anh huong
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manh nhat, do d6 ciing c6 gid thuyét va cho
thay rang nguoi ti€u dung tin tuong nhiéu hon
vao uy tin dai han va ho so moi truong thyc
té cua doanh nghi¢p hon 1a su phu hop man
tinh biéu tuong gilta ¢ac hoat dong trac
nhiém xa hoi va %én sac thuong hi¢u. Phat
hién nay phu hop véi 1y thuyét tin hiéu
(Spence, 1973) va tuong dong voi cac nghién
cuu trude day nhan manh vai tro cua cac tin
hiéu c6 thé¢ kiém ching va mang tinh bén
virng (Becker-Olsen va cac cong su, 2006;
Zasuwa, 2017). Nguoc lai, tuéi doi doanh
nghiép (H3) khong anh hudéng dang ké dén
cam nhan y¢ hanh vi tay xanh (p = 0,056),
khac vdi két qua tai phuong Tay (Darnall va
Edwards, 2006). Dicu nay cho thay, trong boi
canh Vi¢t Nam noi ngugi tiéu dung tré chiém
uu thé, cac tin hiéu cau tric nhu tudi doi
doanh nghiép kém gid tri hon cac hanh dong
bén viing co6 thé quan sat.

Két qua nghién cru xac nhan tac dong tiéy
cuc,cia cam nhan vé hanh vi tay xanh, cu thé
la tay xanh lam gidm déng ké su trung thanh
cua khach hang (HS), su khoan dung (H4),
hanh vi cong dan cua khach hang (H¢) va
hanh vi gan két bén vitng (H7) (tat ca déu co
p < 0,001), (Chen va Chang, 2013; De Jong
va cac cong su, 2020). Trong so d6, hanh vi
cong dan bi anh hudng manh nhat, tiép theo
la su khoan dung va su trung thanh, trong khi
hanh vi gin két bén vimg bi dnh hugng jt
nhat. Trai vdi cac nghién ciru qugc té, moi
quan h¢ tich cuc gitra cam nhan vé tdy xanh
va hanh vi gan ket bén viing cua khach hang
(SCEB) thi trong boi canh Viét Nam mo1
quan h¢ nay (H7) lai chuyén sang tiéu cuc do
murc d§ cdm nhan vé tdy xanh con han ché,
cung vqdi bat can xtng thong tin cao. Khi cam
nhan vé tay xanh xuat hién, nguoi tiéu dung
Viet Nam c6 xu hudng dién_giai hanh vi nay
nhu sy thi€u trung thuc, dan dén suy gidm
niém tin va dong co tham gia, thay vi phan
ung bang cac hanh vi gan ket vuot vai tro. Do
do, khac voi boi canh cac nudc phat trién,
cam nhan vé tdy xanh tai Viét Nam chu yéu
kich hoat co ché trung phat va rat lui, lam
giam SCEB. Ngoai ra nghién cfru mé rong
pham vi bang cach chi ra anh huéng vuot ra
ngoai sy trung thanh mang tinh giao dich.
Viéc dua thém sy khoan dung nhu mdt bién
két qua cling cung cap bang chimmg madi rang
tay xanh lam giam kha nang tha thu cua

nguoi tieu dung doi véi céc sai sot nho, tir do
lam cang thang thém moi quan hé gitra doanh
nghi¢p va khach hang. Bén canh do, mo hinh
tong thé dat do phu hop chap nhan dugc,
duoc minh chiing qua céc chi s0 danh gia
chinh nhu ARS, AFVIF, SPR, RSCR, va
NLBCDR, déu ¢ muc dat yéu cau.

Két qua phan tich tac dong gian tiép dyoc
trinh bay tai Bang 6 cho thay danh ti€ng
doanh nghiép (REPU) cg anh huong gian tiep
duong va co ¥ nghia thong ké dén cac phan
Urpg cua ngudi ti€u dung thong qua cam nhén
v€ hanh vi tay xanh (p < 0,05). Két qua nay
cho thay vai tro trung gian ctia cam nhén ve
hanh vi tdy xanh trong moéi quan h¢ gitra danh
tieng doanh nghi¢p va_cac phan Ung cua
nguoi tiéu dung dugc ho trg. Nguoc lai, cac
tac dong gian ti€p cua sy phu hop trach nhiém
xa hdi cua dpanh nghiép va tuoi doi thong qua
cam nhan vé hanh vi tay xanh déu khong dat
muc y nghia thong ké. Do do, vai tro trung
gian cya cam nhan v€ hanh vi tay xanh trong
cac moi quan h¢ nay khong duogc xéc nhan.

4.3. Ket quad phan tich da nhom (MG-PLS)

Phan tich da nhoém (Multi-Group Analysis
- MG-PLS) dyoc thuc hién nham kiém dinh
vai tro diéu ti€t cua gidi tinh (nam va nir) doi
véi cac, moi quan h¢ trong md hinh nghién
ctru. Két qua so sanh h¢ s6 duong dan gitta
hai nhom duogc trinh bay tai Bang 7.

Két qua cho thay, do1 vdi cdc moi quan hé
CSR FIT — GWASH (H1), REPU —
GWASH (H2) va AGE — GWASH (H3), su
khéac bi¢t v¢ h¢ so tdc dong gilra hai nhom
NAM va NU khéng ¢ ¥ nghia thong ké (p-
value > 0,05). Djéu nay cho thay gidi tinh
khong lam thay d6i dang ké tdc dong cuia murc
do,phu hgp CSR, danh tigng doanh nghi€p va
tuo1 doi dén cam nhan vé hanh yi tay xanh.

Két qua phan tich cho thay ton tai sy khac
biét cd y nghia thong ké theo gidi tinh trong
cac moi quan hé to cdm nhan vé hanh vi tay
xanh (GWASH) dén cac bién két qud, bao
gom muc do khoan dung (TOLE), su trung
thanh (LOYAL), hanh vi cong dan (CITI) vay
dinh ben viing (SUS). Cu thé, cac hé so duong
dan 6 nhom Nam déu mang gié tri am |6n hon
so v&1 nhom Nt va su khéac biét nay déu dat y
nghia thong ké (p < 0,05), cho thay tic dong
tieu cuc cua cam nhan vé€ hanh vi tay xanh
manh hon ¢ nam gidi. Sy khéc biét nay c6 thé
duoc ly gidi thong qua khac biét trong phong
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Bang 6: Két qua phan tich tic déng gidn tiép ciia cdc bién

Moi quan hé gian tiép Hé s6 tac dong gian tiép (B) P-value
CSR _FIT - GWASH — TOLE 0.033 0.150
CSR _FIT - GWASH — LOYAL 0.033 0.155
CSR_FIT - GWASH — CITI 0.034 0.145
CSR_FIT - GWASH — SUS 0.030 0.175
REPU - GWASH — TOLE 0.070 0.015*
REPU - GWASH — LOYAL 0.069 0.016*
REPU — GWASH — CITI 0.071 0.013*
REPU — GWASH — SUS 0.063 0.024*
AGE —- GWASH — TOLE 0.026 0.208
AGE — GWASH — LOYAL 0.026 0.212
AGE — GWASH — CITI 0.027 0.203
AGE — GWASH — SUS 0.024 0.231

Ghi chu: *p < 0,05

(Nguon: Két qua phan tich bang phan mém WarpPLS 8.0)

cach xu 1y thong tin va danh gia dao dtrc, khj
nam gioi ¢6 xu huong danh gia cac tuyén bo
moi truong dua trén tinh hi¢u qua va tinh xéc
thuc, trong khi nit gidi thuong tiép can thong
tin mot cach toan dién hon va xem xét hanh vi
doanh nghiép trong bdi canh xa hdi rong hon
(Leonidou va Skarmeas, 2017; Martinez va
Rodriguez Del Bosque, 2013; Nyilasy va cac
cong su 2014). Vi vay, gidi tinh dugc ky vong
dong vai trQ di€u tiet frong moi quan hé gitra
cam nhan vé€ hanh vi tdy xanh va cac phan ung
hanh vi cua nguoi ti€u dung.

CSR_FIT — GWASH khéac biét dang ké
gitta cac nhéom (p < 0,01), voi tdc dong
duong & nhom 18-28 nhung chuyén sang am
0 nhom 29-44 va 45-60. Bén canh d6, moi
quan hé cdm nhé@n vé hanh vi tay xanh dén
su trung thanh cling c6 sy khéac biét co6 y
nghia (p < 0,05), khi GWASH lam giam sy
trung thanh & nhém 18-28 va 45-60, nhung
lai, co tdc dong tich cuyc & nhom 29-44. Cac
moi quan hé con lai trong mé hinh khong
cho thay su khéac biét dang ké gitta cdc nhom
tudi (p > 0,05).

Bang 7: Két qud phan tich so sanh da nhém (MG-PLS) theo gidi tinh

Gia Moéi quan hé Nhém1: | Nhém2: | Giatrit(t- | Gia trip (kiém
thuyét Nam Nir value/T-ratio) | dinh mgt phia)

Hl | CSR FIT - GWASH | -0.088 -0.093 0.655 0.256

H2 | REPU —» GWASH -0.212 -0.214 1.649 0.050%

H3 | AGE - GWASH -0.037 0.151 0.697 0.243

H4 | GWASH — TOLE -0.471 -0.295 2.624 0.004*

H5 | GWASH — LOYAL -0.433 -0.311 1.962 0.025*

H6 | GWASH — CITI -0.471 -0.314 2273 0.012%

H7 | GWASH — SUS -0.454 -0.261 2.930 0.002*
Ghi chu: *p < 0,05

(Nguon: Ket qua phan tich bang phan mém WarpPLS 8.0)

Két qud phan tich da nhom (MG-PLS)
theo dd tudi tai bang 8 cho thay chi hai moi
quan h¢ co su khag biét c6 y nghja thong ké
gitta ba nhom tudi. Cu thé, méi quan h¢

Téac dong duong cua sy phu hop gitra CSR
va thuong hiéu do1 v6i cam nhén ve€ hanh vi
tay xanh 6 nhom ngudi tiéu dung tré (18-28
tuoi) phan anh mirc d¢ hoai nghi cao hon ctia
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nhom nay doi véi cac hoat dong CSR mang
tinh truyén thong. Khi cac thong di€p CSR
dugc thé hién quéd nhat quan vdoi hinh anh
throng hi€u, nguoi tiéu dung tré voi muc do

QUAN TRI KINH DOANH

khong tao ra cac tdc dong hanh yi gidn tiép.
Phat hi¢n nay cho thay trong bdi canh Vit
Nam, céc tin hiéu CSR mang tinh phu hop
bicu tugng chua du manh dé kich hoat céac co

tiép xug¢ cao vdi truyeén thong so cé xu hudn

un két don
nghiép, qua
hanh vi tay xanh.

co chién lugc cua doank
0 lam gia tang cdm nhan veé

tich

uy qu

ché c]1uy ket sau hon, trong khi danh tiéng xanh
a thoi gian va hanh dong thuc chat
dong vai tro then chot trong viéc dinh hudng

) phan tng cua nguoi tiéu dung. )
Bang 8: Ket qua phan tich da nhom (MG-PLS) vé su khdc biét theo do tuoi

Moi quan hé Nhom 1: | Nhom 2: | Nhom 3: | |[APjmax Giatrip
18-28 29-44 45-60 (kiém dinh mét phia)
CSR _FIT - GWASH 0.164 -0.215 -0.168 0.379 0.005%*
REPU —» GWASH -0.193 -0.228 0.237 0.465 0.171
AGE — GWASH 0.164 -0.103 0.042 0.267 0.209
GWASH — TOLE -0.428 -0.371 -0.291 0.137 0.056
GWASH — LOYAL -0.492 0.379 -0.366 0.871 0.042*
GWASH — CITI -0.484 -0.415 -0.407 0.077 0.227
GWASH — SUS -0.401 -0.385 0.502 0.903 0.069

Ghi chu: *p < 0,05

(Nguon: Ket qua phan tich bang phan mém WarpPLS 8.0)

5. Ket luin

Muc ti€éu ctuia nghién cuu nay l1a danh giad
anh huong cua cdm nhan veé hanh vi tay, xanh
dén hanh vi cua nguoi ti€u dung, bao gom su
trung thanh, hanh vi cong dan cua khach hang,
su khoan dung va hanh vi gan két bén viing
cua khach hang. Cu the, nglg‘lién clru xem x¢t
vai tr0 trung gian ciia cdm nhan vé hanh vi tay
xanh trong mo1 quan h¢ gitra sy phu hgp gjira
CSR va thuong hi¢u doanh nghié¢p, danh tiéng
xanh, tuoi do1 doanh nghiép va cac két qua
hanh vi ctia khach hang.

. Vé mat hoc thuat, nghién ctru da dong gop
bang vi¢c xay dung va kiém dinh mé hinh ly
thuyét dya trén thuyét quy keét, lam rd cach
nguoi tiéu dung dién gidi dong co cua doanh
nghi¢p khi tiép nhan thong di€p bén viing. Két
qua cho thay sy phu hop gitra CSR va thuon
hiéu doanh nghi¢p cung danh tiéng xanh ticl%
cyc ¢o tac dong truc ti€p lam giam cam nhan
v€ hanh vi tay xanh, trong khi tu6i doi doanh
nghiép khong cho thay vai tro dang ké trong
viée dinh hinh cdm nhan nay. E,)éln%1 chu y, ket
3ué phan tich tac d(}nﬁ gian tiép cho thay chi

anh tiéng xanh thé hién vai tro, trung gian
thong qua cam nhan v€ hanh vi tay xanh doéi
vo1 cac phan tng hanh vi cua khach hang,
trong khi sy phu hop gitta CSR va thuong hi¢u

. V& mat thuc tién, két qua nghién clru cung
cap ham y quan trong cho nha quan tri trong
viec xay dung chién lugc truyén thong bén
virng. Doanh nghi€p can dam bao sy nhat
quén gitra CSR va hinh anh thuong hi¢u, duy
tri danh tiéng xanh bang hanh dong thuc chat
va minh bach, cling nhu tranh lam dung cac
tuyén bo moi trudng mang tinh biéu tugng.
Viéc xem phat trién bén virng nhu moét dinh
hudng chién lugc dai han thay yvi cong cu
marketing ngan han 1a y€u to quyét dinh giup
doanh nghi¢p duy tri long tin va sy trung
thanh ctua khach hang. ]

Maic du cd nhiing dong gép nhat dinh,
nghién cru_van ton tai mgt so han ché. Thu
nhat, c& mau con han ché va phan bo mau
chua thuc sy cdn doi gitra cdc nhom nguoi
tiéu dung, dan dén kha nang dai di¢n chua cao
va co thé anh hudéng dén do on dinh cya cac
udc lugng thong ké. Thir hai, mdt s6 moi
guan hé gian tiép trong mo hinh cho thay mgc

0 tac dong con yéu, ham y rang céac bi¢n
trung gian dugc xem xét chua phan anh day
du co ché tac dong gitra cac bién nghién curu.
Th ba, dit 1j¢u chi dugc thu thap tai Viét
Nam, do do6 két qua c6 thé chiu anh hudng boi
boi canh van hoa - xa héi djc thu va chua thé
khéi quat hoa cho cac quoc gia khac. Bén
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canh d6, co cau mau nghién ctru cé ty 1¢
nguoi tiéu dung tré (Gen Z) chiém uu the,
di€u nay co,thé anh huéng dén kha nang khai
quat hoa két qua cho toan by dan s6 ngudi
tiéu dung Viét Nam, mac du phan tich da
nhom theo d¢ tudi da phan nao ki€m soat su
khéac biét nay. Vi vay, cac nghién cuu tiép
theo nén md rong c¢o, mau, dam bdo sy can
bang gitra cac nhom doi tugng, dong thoi xem
x€t b0 sung cac bién trung gian hoac di¢u tict
khéc va thuyc hién so sanh xuyén quoc gia
nham kiém ching va nang cao tinh khai quat
cua két qua. @
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Summary

In the context of the increasingly popular
green consumption trend, many businesses
promote sustainable communication to
enhance brand image. However, the
greenwashing phenomenon is increasing
consumer skepticism. This study aims to
analyze the factors affecting perceived
greenwashing and its behavioral
consequences in the context of Vietnam.
Based on the theoretical foundations of
attribution, signaling, and expectation-
disconfirmation, the study was conducted
quantitatively through a survey of 482
consumers, using SEM to test the
hyplgthesmed relationships.

he results indicate that high perceived
CSR-brand fit, positive green reputation, and
hi%h firm age all contribute to si%lniﬁcantly
reducing perceived greenwas 1n%i In
contrast, perceived greenwashing has a
negative impact on customer loyalt%g cus-
tomer citizenship behavior, sustainable cus-
tomer engagement behavior, and customer
tolerance. The study emphasizes the
importance of transparency and authenticity
in green communication and suggests
managerial implications to help businesses
build sustainable communication strategies
and strengthen customer trust.
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