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CAC NHAN TO ANH HUGNG NHU CAU CONG VIEC THED CO CHE LINH HOAT
 CUA THE HE 1 TAI THANH PHO CAN THO. VAI TRO BIEU TIET
CUA MEC B0 THANH THAD TRONG 5U DUNG CONG NGHE THONG TIN
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]\[ghzen curu nay dwoc thyee hién voi muyc tiéu phdn tich cac yéu 1o tdc dong dén nhu cdu
veé sy linh hoat trong cong viéc cua T hé hé Z tai cic doanh nghiép trén dia ban thanh
pho Can Tho. Pé dat duoc muc tiéu nay, mot khdo sat dinh lvong da dwoc tién hanh trén mau
gom 150 dap vién thugc Thé hé Z dang lam viéc tai Can Tho. Cac phwong phdp phan tich so
lieu chu yeu duoc ap a’ung trong nghlen ciru bao gom kiém dinh do tin cdy thang do
Cronbach s Alpha ae danh gid tinh nhat quan ngi bo cua cac thang do, phan tich nhdn to kham
phd (EFA) daé xdc dinh cau tric tlem an cia cdc bién va phan tich hoi quy tuyen tinh boi d‘e
kiém dinh cdc moi quan, hé gla thuyét trong mo hinh. Két qua phdn tich cho thdy c6 sau blen
doc lap duoc dé xudt déu c6 y nghza thong ké trong viéc glal thich sw bién thién ciia nhu cdu
vé su linh hoat trong cong viéc ciia Thé hé Z. Hon nita, mot phat hién quan trong la mirc do
thanh thao cong nghé thong tin co vai tro diéu tiét tich cuee, lam ting cwong dang ké tac dong

cua dac diém ca nhan 1én nhu cau vé su linh hoat.

T khoa: Cong viéc theo co ché linh hoat, sw linh hoat trong cong viéc, thé hé Z.
Keywords: Flexible Work, Work Flexibility, Generation Z.

JEL Classifications: M10, M12, M54.

DOI: 10.54404/JTS.2026.DB3V.16

1. Gidi thi¢u

Thé hé Z (smh tr 1997- 2012) dang ndi 1én
nhu mot J luong lao dong gitr vai tro then
chot trong b01 canh thi truong lao dong toan
cau c6 nhiéu bién dong Theo du bio cua
(ManPoweGroup, 2025) den nam 2030,
nhoém the hé nay c6 thé chiém khoang mot
phan ba tong luc Tuong lao dong toan cau, qua
do phan anh sy gia tang dang ké vé quy moé va
tam anh huong cua ho trong co cau ngu6n
nhan lyc hién dai, Mot trong nhitng yeu to
quan trong nhat ddi v6i Thé hé Z trong cong
viéc 1a su linh hoat, day chinh la y€u to then

chot gitip doanh nghiép thu hit va gitt chan
nhan tai tré, ddm bdo phat trlen bén viing
trong bdi cinh canh tranh gay git.

Cac nghién clru trong va ngoai nudc da
quan tam dén cac yéu to anh huc"rng dén nhu
cau linh hoat trong cong viéc cua The h¢ Z.
Lambert et al. (2008) chi ra cac yéu t6 anh
huong dén viée st dung ché do lam viéc linh
hoat bao gom chuc vu, so6 gi(‘w‘lém Viéc, trach
nhiém giam sat, nhan thirc vé viéc sir dung
nhém lam viéc va 161 song cd nhan. Tuy
nhién, nghién clru nay chua tap trung vao cic
nhém doi tugng cu thé va chua xem xét yéu
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t6 gia dinh, dic bi¢t 1a vai tro cuia cha me
trong viéc tim kiém cong viéc theo co ché
linh hoat dé cén bang cong viéc va cham soc
con cai. Barker (2023) da cung cap bang
ching vé 6 yeu to anh hudng dén quyét dinh
lya chon cong viéc theo co ché linh hoat &
nam gioi, bao gom cac yéu t6 ban sic, ca
nhan, x4 hoi, t6 chirc, hién tuong doc 4o va
khuyen ngh1 cta nguoi tham g1a Uu dlem
ctia nghién clru nay la co dé cap dén cac yéu
to xa ho1, nhung doi twong khdo sat van con
chung chung va chua phén tich mo6i quan hé
gilta cac y€u to nhan khau hoc va quyét dinh
lya chon cong viéc theo co ché linh hoat.
Sonidou (2024) ciing nghién ciru cac yéu t6
anh hudng ¢ dén quyét dinh lya chon cong viéc
theo co ché linh hoat, két qua cho thay cac
nhan té tic dong dén sy tham gia vao cong
viéc co tinh linh hoat ciia nguoi lao dong bao
gom gid tri kinh té, gia tri quan tam, gia tri
phat trién, gia tri ung dung va gia tri xa hoi.
Nghién ctru nay tap trung vao cac gia tri, dac
biét la yéu to tai chinh (klnh te) mot yeu t6
quan trong d6i v6i da s6 nguoi lao dong khi
lya chon cong viéc. Tuy nhién, han ché cua
nghién ctru nay la chua kiém dinh cac yéu t6
thudc vé gia dinh va nhan khau hoc.

Trong boi canh kinh té phat trién manh mé
va ha tang ngay cang tang cu’ong dau tu, thi
trurong lao dong tai Can Tho tré nén soi d(_)ng
v0i sy gia tang cac hoat d6ng c()ng nghi¢p va
thuong mai, tao ra nhu cau lén vé lao dong
trong cac nganh ché bién nong, thiy san, san
xuat, cong nghiép, dich vu va du lich. Nam
2023, Can Tho c6 8,39 doanh nghiép dang
hoat d6ng trén 1.000 dan, cao hon muc trung
binh cd nuéec. Pong thoi, 80 lugng lao dong tur
15 tu01 tro 1én (thuoc Thé hé Z) dang lam viéc
tai Can Tho nam 2023 13 596.319 ngudi, cao
hon mtc trung binh ca nudc (Nién giam
Thong ké Can Tho, 2024) Nhu cau lam viéc
theo co, ché linh hoat cua The hé Z tai Can
Tho xuat phat tir ca dac diém thé hé va bdi
canh dia phuong La thé h¢ 16n 1én trong moi
truong so, Gen Z ¢6 xu hudng dé cao su linh
hoat trong cong vi¢c nham dat duogc can bang
gitta cong viéc va cudc song, dong thoi nang
cao hiéu suat ca nhan (Barker, 2023; Sonidou,

2024). Bén canh do, trong bbi canh thi truong
lao dong tai Can Tho dang phat trién cung véi
sy cai thién cua ha tang cong nghe cac hinh
thire 1am viéc linh hoat ngay cang tré nén kha
thi va hap dan d6i v61 nguot lao dong tré
(Nién glam Thong ké Can Tho, 2024). Do do,
nhu cau nay khong chi phan 4nh xu huong
chung ma con mang tinh dac thu theo boi
canh dia phuong, can dugc nghién ciru riéng
biét. Vi vay, viéc nghién ctru nhu cau ve sy
linh hoat trong cong viéc cla, Thé h¢ Z tai cac
doanh nghiép & Can Tho la can thiét dé dua ra
nhitng kién nghi va gidi phap phu hop voi
thyc te, gitp cdc doanh nghiép tai day xay
dung va trién khai cac chinh sach nhan su
hiéu qud, thu hat va gitr chan nhan tai tré.

2. Tong quan nghién ctru va co sé 1y thuyét

2.1. Tong quan nghlen ciru

Céac nghién clru gan day da lam rd cac yeu
t6 anh huong dén nhu cau va viéc sir dung cac
ché d¢ 1am viéc linh hoat, dac biét la trong bbi
canh su g1a nhap cua The hé Z vao luc lugng
lao dong va sy phét trién ctia hinh thirc lam
viéc tir xa. Lambert et al. (2008) da x4c dinh
cac yéu to anh hudng dén viéc su dung ché do
lam viéc linh hoat cua nhéan vién, bao gom
chirc vu, sO gio lam viéc hang tuan, trach
nhiém giam sat, nhan thirc vé viéc sir dung
nhom lam viéc va 16i song ca nhan. Nghlen
clru nay, véi co mau 211 quan sat va sur dung
héi quy tuyén tinh da bién, di cung cip cai
nhin tong quan vé cic yéu to nay. Tiép do,
Barker (2023) tap trung vao cac yéu to anh
huong dén viéc sir dung ché do lam viéc linh
hoat ¢ nam gidi thong qua phong van ban cau
trac. Két qua phan tich chu dé da chira 6 yéu
t0 chinh: cac yéu to ban sac, ca nhan, xa hoi,
to chuc, hién tugng doc ddo va cac khuyén
nghi cua nguoi tham gia. Sonidou (2024)
cling kham pha cac yéu to tdc dong dén lya
chon ché do lam vi€c linh hoat dugc cung cap
bdinha tuyen dung V61 cd mau 154 quan sat,
nghlen clru nay su dung, kiém dinh ANOVA
va phan tich hoi quy tuyén tinh boi, cho thay
cac nhan to tic dong dén su tharn gia vao
cong viéc co tinh linh hoat bao gom gia tri
kinh té, gid tri quan tam, gia tri phat trién, gia
tri ung dung va gia tri xa hoi.
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Trong bdi canh lam viéc tlr xa, Zoonen et
al. (2021) da nghién ctru cdc y€u to anh
huong dén viéc nhan vién dot ngdt diéu
chinh sang hinh thirc lam viéc tir xa trong
dai dich Covid-19, dua trén mau 5.452 nhan
vién Phan Lan. Nghlen clru nay xem xét cac
yéu t6 cdu tric (sy doc lap trong cong viéc,
tinh rd rang cua ti€u chi cong Vlec) cac yéu
td quan hé (tin tuong gnra cac ca nhan, sy
cd lap xa hoi), cac yéu to theo ngir canh
(thay d6i dia diém lam viéc, su gian doan
duoc nhan thuc) va dong lue glao tlep (chat
luong giao tiép ciia t& chirc, viée st dung
cong ngh¢ giao tiép). Két qua cho thay cac
y€u to cau tric va ngit canh la nhitng yéu t6
du bdo quan trong vé su diéu chinh va céc
moi quan hé nay dugc di€u chinh boi chat
luong giao tiép va st dung cong nghé¢ giao
tiép, trai ngugc véi cac nghién clu trude
day vé€ su tin tuong vao dong nghiép va
giam sat vién. Tuong tw, Al-Dmour et al.
(2023) da kiém tra cac yéu t6 anh huong dén
nang suat va su tham gia lam vi¢c tr xa cua
doi ngli nhan vién hoc thuat tai cac co s¢
gido duc dai hoc Jordan trong cudc khnng
hoang Cov1d 19, v6i c& mau 408 nhan vién.
Str dung kiém d1nh do tin cay Cronbach’s
Alpha phan tlch nhan t§ kham pha (EFA)
va hoi quy tuyen tinh b¢i, nghién clru nay
chi ra rang céac yéu t6 lién quan dén t6 chirc,
cd nhan, cong nghé va khiach hang anh
huong dang ké va tich cuc dén sy tham gia
lam viéc tir xa ciia nhan vién.

Cuoi cung, Albion (2004) da tap trung vao
viéc do luong thai do doi voi cac lua chon
1am viéc linh hoat nhu gio lam viée hnh hoat
va cong vi¢c ban thoi gian. V&i ¢d mau 356
quan sat va phan tich twong quan, nghién ctru
nay chi ra rdng can bang cong viéc/gia dinh
va cac rao can (chi phi, cam két cong viéc va
cac rao can khac) 1a hai yéu to tac dong dén
lya chon cong viéc theo co ché linh hoat. Céc
nghién ctru nay cung nhau cung cap mot cai
nhin toan dién vé céc ycu to da dang, tur dac
diém c4 nhan, t chirc dén b01 canh xa hoi va
cong nghe, d1nh hinh nhu cau va thuc tién lam
viéc linh hoat.

2.2. Co so ly thuyet

2.2.1. Khdi niém céng viéc theo co ché
linh hoat

Tinh linh hoat tai noi lam viéc dugc khai
ni¢m hoa theo hai quan diém chinh. Thir nhat
1a quan diém t6 chuc, trong do tinh linh hoat
dugc xem la kha nang t6 chirc thich tmg voi
nhiing thay d6i coa moéi truong
(Dastrnalchlan & Blyton 2001). Quan dieém
nay the hién qua cac hoat dong nhu hé thong
san xut ding lac (Beyers & Lindahl, 1999),
diéu chinh quy mé luc luong lao dong bang
cach st dung lao dong hgp dong hodc tam
thoi (Huang & Cullen, 2001) va 4p dung cac
phuong phap to chirc cong viéc thay thé nhu
quan ly chat lugng toan dién hodc luan
chuyén cong viéc (Gittleman et al., 1998).
Céac chién lugc nay gitp to chicc phan Ung
nhanh véi thi truong va kiém soat chi phi san
Xuat Du muc tiéu chinh 1a lo1 ich t0 chure,
nhiéu ing dung cua tinh linh hoat nay cudi
cung cling mang lai lgi ich cho c4 nhin va
cong dong.

Thir hai 1a quan diém cta ngu:on lao dong,
tap trung vao kha nang ca nhan sap xép cac
khia canh cot 161 trong cong viéc lién quan
dén dia diém, thoi gian va thoi luong lam
viéc. Quan diém nay dua trén gid dinh rang
nguoi lao dong 1a ngudn nhén luc toan dién
v61 nhitng nhu cau thiét yéu ngoai cong viéc.
Khi c4 nhan cam thay co6 thé dap ung tot hon
cac nhu cau cua minh thong qua tinh linh
hoat, ho s& c6 dong luc, long trung thanh va
s gdn bo cao hon. Thuc té, khi cac to chuc
tao diéu kién cho tinh linh hoat, nguoi lao
dong c6 thé dap frng tot hon c4 nhu cau trong
va ngoai cong viéc, tir 6 mang lai lgi ich cho
chinh t6 chirc (Gahnsky & Ku, 2004).

Tom lai, trong boi canh bai viét nay, tinh
linh hoat trong cong viéc duoc hiéu la cach
sap xep cong viéc khong theo mo hinh truyén
thong, nhdm dap Gng nhu cau cd nhan cua
nguoi lao dong hoac yéu cau cua don vi su
dung lao dong.

2.2.2. Ly thuyet tinh linh hoat trong cong viéc

Ly thuyét tinh linh hoat trong cong viéc
cua Hill et al. (2008) dya trén ly thuyet hé
thong sinh thai, xem tinh linh hoat tai noi lam
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viéc nhu mot thude tinh moi truong lam viée
nang dong, dong vai tro nén tang cho su phat
trién cua cd nhin, gia dinh va t6 chirc. M6
hinh nay bao gobm bon nhom nhan t6 chinh:
ddc di€ém ca nhan (nhu tudi, gidi tinh, trinh d6
hoc van, thu nhap, thu:o’ng duoc dur;g lam
bién kiém soat hodc doc lap); dac diém gia
dinh va nha ctra (tinh trang hon nhan, thanh
phan ho gia dinh, su hién dién va trach nhiém
doi vai tré em, cac sap xép cham soc); dac
diém noi lam viéc (viéc ban hanh chinh sach
linh hoat chinh thirc nhu thoi gian linh hoat,
noi lam viéc linh hoat, nghl phep va dac blet
1a van hoa t6 chirc pha1 ung ho 10 rang viéc su
dung céc tuy chon linh hoat dé dat dugc hiéu
qué thuc sy); va dac diém cong dong (co s&
ha tang nhu hé thong giao thong, dich vu tién
ich, chdm soc tré em va cac moi quan hé xa
héi cung chuan myc xa hdi anh hudéng dén
viéc ap dung céic thoa thuan lam viéc linh
hoat). Trong tdm cia mo hinh 14 tinh linh hoat
tai noi lam viéc, dugc dinh nghia 1a kha nang
cua nguoi lao dong trong viéc dua ra cac lua
chon anh huong dén thoi diém, dia diém va
thot gian ho tham gia vao cac nhiém vy lién
quan dén cong viéc.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

2.3.1. Gia thuyet nghlen curu

2.3.1.1. Dac diém ca nhan va nhu cau veé
cong viéc theo co ché linh hoat

Céc yéu t0 ca nhan dong vai tro quan trong
trong viéc quyét dinh lga chon noi lam viéc
va hinh thtc lam viéc (Do et al., 2019). Cu
thé, nhitng nguodi c6 tinh ty chd cao thuong
ua thich lam viéc linh hoat do kha nang tu
quéan ly thoi gian va cong viéc hiéu qua ma
khong can giam sat chdt ché (Lambert et al.,
2008). Twong tu, nguoi hudéng ndi co xu
hudng cam thay thodi mai hon khi lam viéc
ddc 1ap va co thé thich céc hinh thuc lam viéc
tir xa hodc linh hoat (Barker 2023) Bén canh
do, kha ndng thich tmg cao glup c4 nhan dé
dang thich nghi vé1 thay d6i va lam viéc hiéu
qua trong nhiéu moi truong khac nhau, tir do
tan dung duogc loi ich cia lam viéce linh hoat
(Al Dmour et al. 2023) Dac biét, kha nang
lam viéc doc lap c6 anh huodng dang ké dén
quyét dinh lya chon hinh thic 1am viéc linh

hoat, bdi nhiing nguodi c6 kha nang nay
thuong tu quan 1y thoi gian va cong viéc hiéu
qud, tu 1én ke hoach va hoan thanh nhiém vu
ma khong can giam sat sat sao (Hoang et al.,
2023). biéu nay cho phép ho to1 vu hoa hiéu
suat lam viéc trong moi truong linh hoat, noi
su tap trung cao d va kha nang ty kiém soat
moi truong lam viéce 1a rat quan trong.

Gia thuyét I: Dgc diém ca nhdn co tac
dong cung chiéu den nhu cau vé cong viéc
theo co ché linh hoat.

2.3.1.2. Bac diém ~gia dinh va nhu cau vé
cong viéc theo co ché linh hoat

Dic diém gia dinh dong vai tro then chét
trong viéc dinh hinh quyét dinh lya chon hinh
thire lam viéce linh hoat, mdgt yéu to quan trong
giup nguoi lao dong va nha tuyén dung tim
kiém sy can bang t61 uu gilta cong viéc va
cudc song (Almer et al., 2003). Dac biét, cac
bac cha me, nhat 1a phu nit, thuong cé xu
huéng uvu tién cong viéc theo co ché linh hoat
dé dé dang dung hoa trach nhiém cong viéc
v0o1 viée cham séc con cai, tir viéc dua don di
hoc, tham gia cac hoat dong & truong, cho
den ¢ng pho véi céc tinh huong khan cap khi
con Om. Hon nita, doi v6i nhitng gia dinh c6
thanh vién can dugc cham soc thuong xuyén,
lam viéc linh hoat tré thanh gidi phap thiét
yeu gilip gidm bét ap luc thoi gian, cho phép
ho danh nhiu hon sy quan tdm va cham so6c
can thiét (Albion, 2004). RO rang, anh hudng
cta dic diém gia dinh doi voi quyét dinh lya
chon hinh thirc 1am vi¢c linh hoat 1a rat dang
ke, nhu Sonidou (2024) da khang dinh, minh
ching cho su can thiét ciia cac chinh séch linh
hoat trong moi truong lam viéc hién dai.

Gia thuyet 2: Bgc diém gia dinh co tac
dong cung chiéu dén nhu cau vé cong viéc
theo co ché linh hoat. .

2.3.1.3. bic dlem t6 chiic va nhu ciu vé
cong viéc theo co ché linh hoat

Céc dic diém t0 chuc dong vai tro then
chot trong viéc dinh hinh nhu cau va kha nang
thyc hién cong viéc theo co ché linh hoat cua
nhan vién. Theo Barker (2023), mot to chirc
sO hiru van hoa dé cao sy tin tuong sé tao moi
truong ly tudng cho phép nhén vién phat huy
tinh linh hoat, dong thoi san sang thay doi dé

=

222 thuong mai

S6 DB3/2026



Y KIEN TRAO BOI

dap ung nhirng nhu cau da dang cua ho, tir do
khuyen khich manh mé& cac hinh thu:c lam
viéc linh hoat. BS sung vao quan diém nay,
Sonidou (2024) nhan manh rang, vi¢c s& hitu
chinh sach lam viéc tir xa o rang khong chi
mang lai sy an tdm cho nhan vién khi lya
chon hinh thirc ndy ma con trao quyén tu do
cho ho trong viéc sap xép gio giac, tu do dat
duoc sy can bang hai hoa gitra cugc song ca
nhan va cong viéc. Hon nira, Sonidou (2024)
con chi ra rang, viéc dau tu vao cong nghe
hién dai va dam bao co s6 ha tang mang 6n
d1nh 1a ti quan trong dé nhan vién co thé két
noi va lam viéc hiéu qud lién tuc, khang dinh
vai tro khong thé thiéu cua su hé trg ky thuat
trong moi truong lam viéc hnh hoat ngay nay.

Gia thuyet 3: Dac diém to chu’c co tac
dong cung chiéu dén nhu cau vé cong viéc
theo co ché linh hoat.

2.3.1.4. Dic diém cong d6ng va nhu cau vé
cong vige theo co ché linh hoat

Xa hoi ngay cang nhan thirc sau séc vé tim
quan trong cua sy can bang gilta cong vigc va
cudc song ca nhan didu nay da trg thanh mot
yeu t6 then chot thuc day nhu cau vé cong
viéc theo co ché linh hoat. Theo Barker
(2023) anh huong tur cac yeu t6 x4 hoi dong
vai tro quan trong trong viéc dinh hinh xu
huydng nay, khi cd nhan tim kiém sy linh hoat
dé danh thoi g1an cho gia dinh, s¢ thich va
sttc khoe. Sy ung ho tir 1anh dao va viéc tao
diéu kién cho nhan vién lam viéc linh hoat
khong chi tao ra dong lyc ma con khuyén
khich ho manh dan hon trong viéc lya chon
cac hinh thte lam viée méi (Sonldou 2024)
Piéu nay tao nén mot hi¢u U:ng lan toa trong
cong dong: khi nhiéu nguoi xung quanh ap
dung lam vi¢c linh hoat, nhitng nguoi khac
cling c6 xu huong mudn kham phé va trai
nghlem Hon nita, hinh anh vé mét 16i song
lam viéc tu do, thoa1 mai duogc chia sé rong
rdi_trén c4c nén tdng mang xa hodi cling gop
phan dinh hinh va gia tang nhu cau nay.
Sonidou (2024) cing nhan manh rang su
dong vién tir g1a dinh, ban bé va dong nghlep
c6 thé cung c¢6 dang ké su tu tin va quyét dinh
cua mot ca nhan khi lya chon con dudong lam
viéc linh hoat.

Gia thuyét 4; Pic diém cong dong co tac
dong cung chiéu den nhu cau vé cong viéc
theo co ché linh hoat.

2.3.1.5 Yéu to kinh té va nhu ciu vé cong
viéc theo co ché linh hoat

Yéu t6 tai chinh dong vai tro ¢t 13i trong
viéc dinh hinh nhu céu vé cong viéc theo co
ché linh hoat, thu hat nguoi lao dong hudng
té61 mo hinh nay khi ndé mang lai mirc luong
canh tranh hodc cao hon so v6i cong viéc
truyen thong Hoang et al. (2023) Hon nira,
lam viéc linh hoat con giiip giam dang ké chi
phi di lai, mot loi ich tai chinh truc tiép, dac
biét voi nhu’ng ca nhan co khoang cach dia ly
16n gnra noi ¢ va noi lam viéc, bé t01 uu hoa
hi€u qua, cac doanh nghiép can thiét lap co
ché thuong rd rang dua trén hiéu suat, tao
dong lyc manh mé ChO nhan vién lam viéc
hi¢u qua bat ké dia diém (Sonldou 2024)
Piéu nay dic biét quan trong ddi voi nhiing
nguoi lam vi€e tir xa, noi su gidm sat truc tiép
it hon, do1 héi su chu dong trong viéc ching
minh ndng suét. Viéc cung cap cac khoan phu
cap nhu chi phi dién, internet hay thiét bj van
phong tai nha cling 1a mot chién luge thong
minh, gitp bu dap cac chi phi phat sinh va
lam cho hinh thtrc 1am viéc linh hoat tr¢ nén
hip din hon vé mit tai chinh. .

Gia thuyet 5: Yéu to kinh té co tac dong
cung chiéu dén nhu cau vé cong viéc theo co
che linh hoat.

2.3.1.6. Tinh chit cong viéc va nhu cau vé
cong vi¢e theo co ché linh hoat

Tinh linh hoat trong cong viéc ngay cang
trg thanh mot yéu to then chot, dac bi¢t doi
v61 nhitng cong viéc khong doi hoi su hién
dién tryc tiép tai van phbng Theo Albion
(2004) tinh Chat «cong vi¢e va nhu cau veé sy
linh hoat ¢c6 mdi lién hé mat thiét, noi ma
nhung vi tri it phu thudc vao khong gian vat
ly s& dé dang thich tng v61 mo hinh lam viéc
linh hoat. Barker (2023) bo sung rang nhung
cong vi¢c mang tinh doc 14p cao, khong yéu
cau tuong tac truc tlep lién tuc véi dong
nghiép hay khach hang - dién h1nh nhu lap
trinh vién, nha van, hay nha thiét ké d6 hoa -
rat phu hop v6i hinh thite nay. Ngoai ra, cac
cong viéc theo du 4n vai thoi han va muc tiéu
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r0 rang cling cho phép ngudi lao dong tu chu
sap x€p thoi gian hoan thanh nhiém vu, phat
huy to1 da su sang tao va nang suat trong mot
moi trrong khong bi go bo, Ngay ca mot so
cong viéc dich vy nhu tu van tryc tuyén hay
cham soc khach hang tir xa cling ¢6 thé duoc
thuc hién mot cach linh hoat, m¢ ra nhiéu co
hoi cho ca nguoi lao dong va doanh nghiép.

Gia thuyét 6: Tinh chat cong viéc co tac
dong cung chiéu den nhu cau vé cong viéc
theo co ché linh hoat.

2.3.1.7 Vai trd diéu tiét ciia mirc d6 thanh
thao trong s dung cong nghé thong tin

Trong bbi canh chuyen doi so va su phat
trién manh mé cua cac hinh thirc lam viéc tu
xa, mic do thanh thao trong st dung cong
nghé thong tin dugc xem 1a mot trong nhitng
dieu kién quan trong quyét dinh kha nadng
thich nghi cta nguoi lao dong véi moi truong
lam viéc linh hoat. Theo Al-Dmour et al.
(2023), cac yeu t6 cong nghe c6 anh hu’ong
tich cuc dén hidu qua va mirc d6 tham g1a cta
nguoi lao dong trong moi tnrong lam viéc tur
xa. Nguoi lao dong co k¥ nang cong nghé tbt
thu’ong dé dang st dyng cic nén tang lam
viée truc tuyén, cong cu giao tiép s va cac
phan mém quan ly cong vige, tir d6 nang cao
kha nang phoi hop va duy tri hiéu suat lam
viéc trong di€u kién linh hoat.

Bén canh do, nghién ctru ciia Zoonen et al.
(2021) cho thay viéc sir dung hi¢u qua céac
cong nghé giao tiép dong vai trd quan trong
trong qua trinh thich nghi véi hinh thirc 1am
viéc tr xa. D61 véi The hé Z - nhom lao dong
dugc sinh ra va 16n 1én trong mai truong cong
ngh¢ so - kha nang st dung cong nghé thong
tin khong chi 1a mot k§ ndng ho trg ma con 1a
diéu kién gitip ho khai thac téi da cac loi ich
cua mo hinh lam viéc linh hoat. Khi mtrc do
thanh thao cong ngh¢ thong tin cao, nhiing
ddc diém céd nhan nhu kha nang tu chu, nang
luc 1am viéc doc 1ap va kha nang thich ung sé€
dugc phat huy manh mé hon trong moi
trvong lam viéc linh hoat. Nguoc lai, néu
nang luc cong nghé con han ché, tac dong tich
cuc cua cac dac diém ca nhan dén nhu cau lua
chon cong viéc theo co ché linh hoat c¢6 thé bi
suy giam.

Do do, nghién ctru dé xuat rang muc do
thanh thao trong st dung cong ngh¢ thong tin
khong chi anh huféng truc tiép dén kha nang
tham gia lam viéc linh hoat ma con dong vai
tro diéu tiét moi quan hé gnra ddc diém ca
nhan va nhu ciu vé cong viéc theo co ché linh
hoat cta The hé Z.

Gia thuyet 7: Murc do thanh thao trong sir
dung cong nghe thong tin diéu tiét tich cuc
moi quan hé giita dac dzem ca nhan va nhu
cdu vé cong viéc theo co ché linh hoat; cu thé,
mitc do thanh thao cong nghe thong tin cang
cao thi tdc dong tich cuc cia dic diém ca
nhéan dén nhu cau vé cong viéc theo co ché
linh hoat cang manh.

2.3.2. M6 hinh nghlen curu

‘M6 hinh nghlen ctru dé& xuét bao gom 6
bién doc lap, bao gom: (1) Dac dlem ca nhan,
(2) Dac diém gla dinh, (3) Dac dlern t6 chue,
(4) bac dlem cong dong, (5) Yeu t6 kinh té va
(6) Tinh chat cong vige. Cac bién doc lap nay
dugc ky vong co tdc dong dén nhu cau vé
cong viéc theo co ché linh hoat, duoc x4c dinh
la bién phu thudc trong mo hinh. Ngoai ra,
muc do thanh thao trong st dung cong nghé
thong tin dugc dua vao mo hinh véi vai tro 1a
bién di€u ti€t, tac dong dén moi quan hé gifra
dic diém ca nhan va nhu cau vé cong viéc
theo co che linh hoat. M6 hinh ctng kiém dinh
mot sb bién kiém soat, bao gom gidi tinh, kinh
nghiém lam vigc, tinh trang hon nhan va
nganh nghe nham dam bao tinh chinh xac va
toan dién cia két qua nghién ctru.

2.3.3. Thang do nghién ciru

Céc bién quan sat trong Bang 1 dugc do
luong thong qua thang do Likert 5 mirc d¢.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Phwong phap thu théap div liéu

Dir liéu so cap dugc thu thap thong qua
phong van d01 tuong thudc Thé hé Z (sinh tir
nim 1997 dén 2006) dang sinh song tai ba
quan Cai Rang, Ninh Kiéu va Binh Thiy
thugc thanh pho Can Tho. Hinh thi¢c phong
van bao gom phong van tryc tiép bang ban
cau hoi va phéng van truc tuyén qua Email,
Zalo hoac Messenger. B¢ xac dinh c& mau,
nghién ctru 4p dung hai tiéu chi chinh. Thir
nhat, theo Trong & Ngoc (2008), khi st dung
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Pac diém ca nhan

g J
s N
Pic diém gia dinh
- J
4 )

Pic diém to chirc

bac diém cong dong

AY4
AN

Yéu t6 kinh té

Tinh chat cong viéc

- J/

(Nguon: Tac gia dé xuat)

Bién diéu tiét:
Mtrc d6 thanh thao trong sir
dung cong ngh¢ thong tin

Nhu cau vé cong viée
theo co ch¢ linh hoat ctia
Thé hé Z & Can Tho

Bién kiém sodt:
- Gi6i tinh

- Kinh nghiém lam vi¢c
- Tinh trang hon nhan

- Thu nhép

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

phuong phap phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), ty 1€ quan sat/bién do luong t6i thiéu
la 5:1. Voi tong cong 29 bién quan sét, c&
mau can thiét toi thiu la 145 quan sat. Thr
hai, d6i v6i phan tich hoéi quy da bién, kich
thude mAu toi thidu duogc tinh theo cong thirc
N =50 + 8*m (v6i m 1a s6 bién doc lap) cua
Tabachnick & Fidell (2024). Trong [truong
hO’p nay, voi 6 bién doc lap, cd mau to1 thiéu
can 1a 98 quan sat. Nhu vay, kich c& mau t6i
thiéu can thlet cho nghién ctru 1a 145 quan
sat. Téng s6 phiéu khao sat da dugc giri 1a
160 phiéu, trong d6 c6 150 phiéu hop 1&, dam
bao dap ung va vuot muc kich ¢ mau toi
thiéu dé ra.

3.2. Phuong phap phan tich dir li¢u

- Trude khi tién hanh phéan tich EFA cac
thang do s& duoc kiém tra do tin cay bang hé
s0 Cronbach’s Apha. Muc dich cta vi¢c nay
nham tim ra nhitng bién quan sat can gitr lai
hay loai di trong tat ca cac bién quan sat dugc
dua vao kiém tra. Hay noi cach khac 1a giap
loai bo di nhitng bién quan sat, nhitng thang
do khong dat. Cac bién quan sat c6 h¢ so

twong quan bién tong (Corrected Item-Total
Correlation) nhé hon 0,3 s€ bi loai va ti€u
chuin chon thang do khi hé s6 Cronbach’s

Alpha tir 0,6 tré 1én (Trong & Ngoc 2008).
Nhidu nha nghién ctu dong v rang khi
Cronbach’s Alpha tir 0,8 trg 1én dén gan 1 thi
thang do tdt, tir 0,7 dén gan 0,8 1a su dung
duoc (Nunnally & Bernstein, 1994). Tuy

nhién, theo Trong & Ngoc (2008) de nghl
rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 tr¢ 1€n 1a c6 the
st dung dugc trong trudng hop khai ni¢m
dang do luong 1a méi hodc moi dbi véi nguoi
tra 10i trong bbi canh nghién ctru. Trong
nghién cuu nay, tic gid su dung h¢ so
Cronbach’s Alpha tir 0,6 trd 1én.

- Str dung phuong phap phan tich nhén t6
kham pha (EFA) dé x4c dinh gia tri hoi ty, gia
tri phan bi¢t va thu gon céc tham s6 udc
lugng cho cac nhom bién. Trong & Ngoc
(2008) h¢ s6 tai nhan t6 1a tiéu chi dam bao
v nghla thyuc tién ctia EFA. Hé so tdi nhan t6
> 0,3 dugc coi 1a & muc toi thiéu; Hé sb taj
nhan t6 > 10,4 dugc coi la quan trong; H¢ so
tai nhan t6 > 0,5 dugc coi la c¢6 ¥ nghia thuc
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Bang 1: Thang do nghién curu

Nhan tb

Bién quan sat

Nguf‘)n

Pac diém ca
nhan

T6i thich moi truong 1am viée thodi mai, go bd

Tbi c6 du kién thirc dé tham gia vao cong viéce 6 tinh linh hoat

Tbi c6 du kinh nghiém dé tham gia vao cong viée c6 tinh linh hoat

T61 c6 khd nang hoan thanh cong viéc doc lap

Tbi cho ring cong viée cé tinh linh hoat phit hop véi t6i

T6i co du phu(mg tién (may tinh, wifi,...) dé thuc hién cong viée theo co ché linh hoat

T6i cho rang tham gia vao cong viée theo co ché linh hoat khéng 1am cham su thing
tién cila toi

Lambert et al
(2008), Barker
(2023), Dmour
et al (2023).

bic diém
gia dinh

T6i nghi minh nén chon céng viéc theo co ché linh hoat vi vi tri nha t6i céch xa cong ty

T6i nghi khi tham gia céng viéc c6 tinh linh hoat s& cho phép t6i tham gia nhiéu hon
vao viéc cham soc cac thanh vién trong gia dinh (6ng/ba, cha/me, con cai,...)

T6i nghi t6i chon cong viée theo co ché linh hoat dé co du thoi gian tham gia vao cac
cong viéc nha

Albion (2004)

bic diém td

Tbi nghi t6i nhan duge sy hd tro tir 1anh dao khi tham gia vao cong viéc theo co ché
linh hoat

Cong ty ¢ cung cip cong nghé va thiét bi cho nhan vién lam viéc linh hoat

Cong ty c6 chinh sach va thu tuc 1am viéc linh hoat rd rang

Lanh dao cong ty ¢6 ling nghe mong mudn/nhu ciu cta nhan vién

Barker (2023),
Dmour et al
(2023).

cong viéc

Dic diém cong viéc khong cin thiét sir dung trang thiét bi dit tai viin phong cong ty

Dic diém cong viéc khong cin phai tuong tac truc tiép vai lanh dao/ddng nghiép

chire Cong ty c6 duy tri quyén truy cép van phong cho nhén vién
Cong ty ¢6 t6 chirc hudn luyén co ché 1am viéc linh hoat cho nhén vién
Cong ty co cac hinh thtre, to chirc gitip nhan vién xay dung mbi quan hé khi lwa chon
lam viéc linh hoat
Vin hoa cong s& cila toi s& gitp t6i dé dang thich nghi
Khach hang cua t6i khuyén khich t6i tham gia lam viéc linh hoat Barker (2023),
Ban bé/ddng nghiép ciia t6i khuyén khich t6i tham gia lam viéc linh hoat Sonidou
Pic diém | Lanh dao cong ty khuyén khich t6i lwa chon 1am viéc linh hoat (2024)
cong déng T61 nghi mét ché do lam viéc linh hoat s& tang co hdi mé rong mdi quan hé
Chét hrgng va sy sn sang cua cac ddng nghiép s& gitp t6i d& dang ap dung ché d6 1am
viéc linh hoat.
Toi nghi 1am viéc linh hoat s€ c6 murc thu nhap twong duong hoac cao hon so voi lam | Hoang et al.
Yéuth kinh [ truyénthong : S : (2023),
& Toi nghT r_ninh s& tiét kiém dugc mot khoang chi phi (di lai, giri xe,...) khi lya chon | Sonidou
lam viéc linh hoat (2024)
Téi nghi minh nhan dugc cac khoan phy cp, thuong trong duong véi 1am viée truyén théng
Tinh chr |2 diém san pham/dich vu phit hop dé thuc hién cong viée theo co ché linh hoat Barker (2023),

Albion (2004)

Nhu ciu vé
cong viéc
theo co ché
linh hoat

Tbi ¢6 nhu cdu vé su linh hoat vé thoi gian 1am viéc

Tbi ¢6 nhu cdu vé su linh hoat vé khong gian lam viée

T6i c6 nhu cau vé sy linh hoat vé chiic nang

Tbi ¢6 nhu cAu vé s linh hoat ctia cic hoat dong trong cong viéce

Barker (2023),
Albion (2004)

(Nguon: Tac gia tong hop)
tién. Gia trjf KOM trong khoang 0,5 < KMO <
1. Kiém dlnh Kalser-Meyer-Olkm (KMO) la
mot chi s0 duoc sir dung dé danh gia tinh day
du cua phan tich nhan t6. Gia tri KMO 16n 1a
phu hgp cho phan tich nhan t6. Kiém dinh
Bartlett (Sig. < 0,05) d¢ xac dinh xem nhiéu
mau c6 phai tir cdc quan thé cé phuong sai

4

bang nhau hay khong. Kiém dinh nay co6 y
nghia thong ké hay khong (Slg <0,05). Ty 1¢
phuong sai > 50%: thé hién murc do bien thién
phan trdm cua cac bién quan sat. Nghia Ia,
néu do bién thién la 100%, gla tri nay cho biét
mirc d6 phan tich nhan t6 giai thich dugc.
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- Nghién ctru st dung phan tich hdi quy
tuyén tinh véi phuong phéap udc lugng binh
phuong nhé nhat (OLS) nharn kiém tra moi
lién hé giira cac bién kiém soat (gidi tinh,
kinh nghlem lam viéc, tinh trang hon nhan
thu nhap) va 6 nhém bién doc 1ap bao gom:
(1) bac dlem c4 nhén, (2) Bdc diém gia dinh,
(3) bac dlem to chuc (4) Dac diém cong
dong, (5) Yéu to kinh té va (6) Tinh chét cong
viéc dén nhu cau vé cong yiéc theo co ché
hnh hoat cua Thé hé Z tai Can Tho. Dac biét,
dé kiém dinh vai tro didu tiét cua mic do
thanh thao cong nghé thong tin, mot bten
tuong tac (interaction term) gitra “Dac diém
cd nhan” va Muc dd thanh thao cong nghé
thong tin dugc duwa vao mo hinh sau khi da
thuc hién chudn hoa dit liéu (mean centering)
dé kiém soat hién tugng da cong tuyen
Phuong phap nay cho phép xac dinh li¢u mic
do thanh thao cong nghé thong tin c6 dong
vai tro 12 nhén t0 1am khuéch dai tac dong tich
cuc cla dic diém ca nhan 1én nhu ciu cong
viéc linh hoat hay khong, tur do lam 16 hon
ban chat cia moi quan hé trong bbi canh
chuyén gi01 s0 hién nay.

4. Két qua va thdo luan

4.1. Két quad danh gia do tin cdy ciia thang do

va bién phy thuoc LH4 trong d6 ¢6 3 thang do
dat muc rat cao la: Dac diém t6 chuc (TC),
tinh chat cong viéc (CV) va dic diém g1a dinh
(GD). Khong co bgen quan sat nao c6 hé so
tuong quan bién tong nhd hon 0,3 va cling
khong c6 bién nao lam tang Cronbach’s
Alpha khi bi loai. Do @9, toan bo cac bién
quan sat sau kiém dinh déu dugc gitr lai va s¢
tiép tuc dugc su dung trong phan tich nhan t6
kham pha (EFA) nham kiém dinh cau trac
tiém an cuia cac nhom bién do ludong trong
nghién clru.

4.2. Két qud phén tich nhdn 16 khdm phd

Két (qua phan tich nhan tb kham pha (EFA)
cho thiy dir liéu phu hop dé tién hanh phan
tich. Cu thé, hé sé Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) dat 0,741 (0,5 <KMO < 1), cho thay
mirc do phu hop cua dir liéu cho phan tich
nhan t6. Bong thoti, kiém dinh Bartlett véi gia
tri Chi-square la 1395 ,450 va muc y nghla
thong ké (Sig. = 0,000 < 0,05) khang dinh céc
b;en quan sat c6 tuong quan voi nhau trong
tong thé, phu hop dé thyc hién phan tich nhan
to. Tong phuong sai trich dat 73,226% (>
50%), cho thay 73,226% su bién thién cya
bién phy thudc duoc giai thich béi cac bién
quan sat trong mo hinh. Phan tich EFA cac

Bang 2: Két qua danh gid d tin cdy cia thang do

q Thang do Cronbach’s Alpha
bac diém ca nhan 0,794
Dic diém gia dinh 0,843
Dic diém t6 chirc 0,894
bac djém cong dong 0,740
Yéu t0 kinh té 0,737
Tinh chat cong viéc 0,889
Nhu céu vé cong viéc theo co ché linh hoat 0,736
Mtrc d6 thanh thao cong nghé thong tin 0,663

(Nguon: Két qua xit 1y tir mdu nghién cveu 150 ddp vién, 2025)

Két qué kiém dinh hé s6 Cronbach’s Alpha
cho thdy tt ca cac thang do trong mo6 hinh
déu dat ngudng do tin cay chap nhén dugc (>
0,7), cac bién khong dat va bj loai 1a CN2,
CNS5, CN6, CN7, TC3, TC4, TCS, CDA4, CD5

blen doc 1ap tir ma tran xoay nhan to cho thay
tat ca 20 bién quan sat déu c6 hé sd tai nhan
tb (factor loading) 16n hon 0,7, thoa mén diéu
kién can thiét cho phén tich nhan t6 va da rat
trich dwoc 6 nhan td tir tap dir liu.
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Bang 3: Két qua phan tich nhan té kham pha

Bién quan

Hé 0 tai nhan to

sat 1 2

s
3 4 5 6

TCl1 0,878

TC6 0,857

TC8 0,841

TC2 0,804

TC7 0,778

CV2 0,916

CV3 0,888

CVl1 0,878

GD1

0,895

GD3

0,835

GD2

0,827

CN4

0,854

CN1

0,821

CN3

0,779

CD3

0,827

CDl1

0,806

CD2

0,730

KTl1

0,885

KT2

0,748

KT3

0,747

Eigenvalue

1,293

Phuong sai trich (%)

73,226

Hé s6 KMO

0,741

Mic y nghia cua kiém dinh Barlett

0,000

(Nguon: Két qua xit Iy tir mau nghién ciru 150 ddp vién, 2025)

4.3. Két qua phdn tich twong quan

Két qué phan tich tuong quan Pearson cho
thay bién phu thudc LH c6 tuong quan duong
va ¢6 y nghia thong ké voi hau hét cac bién
doc 1ap nhu CN, GD, TC, CD, KT, CV va
CNTT (p < 0,01). Cac h¢ so tuong quan gilra
cac bién doc 1ap chu yéu ¢ muc thap dén
trung binh (|r| < 0,7), cho thy khong ton tai
mdi lién hé tuyén tinh qué cao gitra cac bién
giai thich. Do do, céc bién trong mo6 hinh phu
hop de dua vao phan tich hoéi quy.

Déi voi bién tuong tac (CN x CNTT), mac
di_co tuong quan cao voi cac bién thanh
phan day la hién tugng thudng gap do ban
chat cua bién dugce tao tir tich cua cac bién
goc. Nghién ctu d3 thuc hién chuan hoa

(mean-centering) truéc khi xay du’ng bién
tuong tac, dong thoi kiém dinh h¢ so phong
dai phuorng sai (VIF < 10) cho thdy khong co
hién tuong da cong tuyén nghiém trong, dam
bao do tin cdy cua cac udc luong hoi quy.
4.4. Ket qua phan tich hoi quy tuyén tinh bji
Ve blen kiém soat, tinh trang hon nhan cho
thiy mdi lién hé dang ké voi nhu cau lam viée
linh hoat. Cu thé, khi mét céd nhan thudc
nhom da 1ap gia d1nh nhu cau lam vi¢c linh
hoat ctia ho tang 0,356 diém trén thang do
Likert 5 mtc do (Slg = 0,011%). Phat hién
nay tuong dong voi nghlen ctru cua Lambert
et al. (2008), khang dinh rang nhitng nguoi da
l1ap gia dinh c6 xu huéng tim kiém sy can
bang gitta cong viéc va trach nhiém gia dinh,

=
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Bang 4: Két qua phan tich tirong quan

Bién LH CN GD TC | CD | KT | CV |CNTT|CN*CNTT
LH 1,000
CN 0,533+«| 1,000
GD 0,468++|0,203« | 1,000
TC 0,385+ 0,248++|0,191« | 1,000
CD 0,458++|0,176+ {0,277+« 0,010| 1,000
KT 0,352+ 0,203+ | -0,030( 0,120{0,207«| 1,000
Ccv 0,279++|0,188+ | 0,100| 0,110{0,193+| 0,120{1,000
CNTT 0,320++|0,283+«| 0,040(0,311+«| 0,090( 0,120]|0,070| 1,000
CN*CNTT|0,515#%|0,702+«| 0,140{0,340++|0,173+|0,209+|0,150{0,87 5+« 1,000

Ghi chu: ** p < 0,01; *p < 0,05 (2- tailed)

(Nguon: Két qua xit 1y tir mau nghién cveu 150 ddp vién, 2025)

tor do gia tang mong mudn ddi véi cac mod
hinh lam viéc linh hoat. Diéu nay nhan manh
val tro cua tinh trang hon nhan nhu mét yéu
t6 c4 nhan quan trong dinh hinh nhu cau linh
hoat trong cong viéc.

Da1 voi cac bién kiém soat con lai, két qua
cho thay 2161 tinh, kinh nghiém lam vi¢c va thu
nhap déu khong co y ngh1a thong ké Jfrong mo
hinh. Cu thé, bién glol tinh c6 hé s hodi quy
duong ,nhung khong c6 y nghia (Slg =0,253),
cho thay chua co6 bang chung veé sy khac biét
trong 1 nhu cau lam viéc linh hoat gitta nam va
nir, diéu nay c6 thé phan anh su thay doi trong
vai tro gi6i khi cd hai déu ddi mat vo1 ap luc
can bang cong viéc - cudc song tuong déi
twong dong Tuong tu, kinh nghlem lam viéc
c6 hé s6 am nhu’ng khong co y nghia (Sig. =
0 158) ham y rang thdm nién cong tac chua du
dé giai thich sy khac bi¢t trong nhu cau linh
hoat, do yéu t6 nay co thé chiu anh huong
nhidu hon tir dic diém cong viéc hodc moi
truong t6 chirc. Dbi v61 thu nhép, két qua cling
khong c6 ¥ nghia thong ké (Slg -0,553), cho
thay thu nhap khong phai l1a yéu to quyet dinh
den nhu cau lam vi€c linh hoat; didu nay goi ¥
rang nhu cau nay mang tinh chit ph1 tai chinh,
gan nh1eu hon v&i chit luong cudc song va su
can bang gilra cong viéc va cudc song hon 1a
loi ich kinh té truc ti€p.

Doi véi bién diéu tiet, mic do thanh thao
cong nghé thong tin ¢6 vai tro diéu tiét moi
quan hé gitra dac dlem ca nhan va nhu cau
lam viéc theo co ché linh hoat, voi hé sd tac
dong tuong tac 1a 0,178 (Slg =0 019) Két
qua nay chi ra rang khi ¢4 nhan c6 trinh do su
dung cong nghé cao, tac dong tich cuc cua
ddc diém ca nhan 1én nhu cau lam viéc theo
co ché linh hoat s& dwoc khuéch dai. Phat
hién nay phu hop v0i cac nghién ciru cua Al-
Dmour et al. (2023) vé vai tro trung gian cua
yéu tb cong nghé trong viéc thic day [am viéc
tor xa va Zoonen (2021) vé tam quan trong
cua cong ngh¢ giao tiép trong kha nang diéu
chinh sang hinh thirc lam viéc tir xa. Diéu nay
dac biétcoy nghTa v61 Thé hé Z, von truéng
thanh trong moi truong sO, xem thanh thao
cong ngh¢ la nén tang dé thich nghi va phat
trién trong moi truong lam viéce linh hoat.

Phan tich hoi quy da xac dinh mot sb bién
doc 1ap c6 anh huong tich cuc va c6 y nghia
thong ké dén nhu cau lam viéc theo co che
linh hoat. Cy thé, dic diém c4 nhan voi hé sb
hdi quy chuan hoa 1 0,184 (Sig. = 0 014%)
cho thady moi quan hé dong bién. Pic diém
gia dinh c6 hé s6 hoéi quy chuan hoa 0,298
(Sig. = 0,000), phan anh tac dong tich cuc cua
trach nhiém gia dinh dén nhu cau linh hoat vé
thot gian, dia di€ém va phuong thuc lam viéce,
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nhét quan voi phat hién ctia Zoonen (2021) vé
vai tro cua yéu to cdu truc va ngu canh gia
dinh. Pic diém cong dong véi hé sb chuan
hoa 0,248 (Slg = 0,000) thé hién anh huong
manh mé tir dong nghiép, ban be, 1anh dao va
khach hang, phan 4nh mtrc do hé tro tir to
chuc va cong dong nghé nghiép, phu hop véi
Sonidou (2024) va Hoang et al. (2023) ve gid
tri kinh té, xa hoi va phat trlen ma tinh linh
hoat mang lai. Ngoai ra, yéu td kinh té (hé sd
chuén hoa 0,206, Sig. = 0,000) chimg to lgi
ich kinh té 1 dong luc ,quan trong, tuong
thich véi Barker (2023) ve viéc Gen Z uu tién
cac hinh thtrc lam viéc linh hoat trong bbi
canh kinh té bat 6n. Cubi ciing, tinh chit cong
viéc voi h¢ so tac dong bién 0,113 (Sig. =
0 037) cho thay ddc diém cong viéc nhu tinh
chit san pham, yéu cau thiét bi va muc do
tuong tac cting anh hudéng dén nhu cau lam
viéc linh hoat, phu hop vé1 (Do et al., 2019)
ve tam quan trong cua moi truong lam viéce
than thién va linh hoat doi véi Gen Z.

Tém lai, nghién ctru chi ra rang cac yéu td
anh hudng dén nhu cau lam viéc theo co ché
linh hoat cua nguoi lao dong c6 mirc 4o tac
dong khac nhau, trong o dic di€ém gia dinh
(B = 0,298) va dic diém cong dong (B =
0,284) 1a hai yéu t0 c6 tic dong manh meé
nhat, nhin manh vai tro then chot cua hoan
canh gia dinh va sy hd tro tir moi truong xa
hoi. Tinh chat cong viéc (B = 0,113) tuy co
anh huéng yéu hon nhung van quan trong,
phan anh sy thuan loi cia céc cong viéc it phu
thuoc vao su hién di¢én vat Iy doi véi hinh
thire lam viée linh hoat.

5. Ket ludn va ham y quan tri

Két qua nghlen cliu cung cap bang chu’ng
thuc nghlem viing ¢ chic vé do tin cdy va gia tri
ctia mo hinh dé xuét. Cu the cac thang do déu
dat d§ tin cady voi hé so Cronbach s Alpha
vuot nguong chap nhan, trong khi phan tich
EFA xic nhan cau trac 6 nhan tb vl tong
phuong sai trich dat 73 226%, cho thdy kha
ning giai thich t6t cua cac bién quan sat.

Bang 5: Két qud phdn tich hoi quy tuyén tinh boi

Bié¢n Hé s6 chuin héa Sig. VIF
Bién dpc lip
Dic diém c4 nhan 0,184 0,014 1,109
Dic diém gia dinh 0,298 0,000 1,221
Dic diém to chire 0,177 0,002 1,209
Dic diém cong dong 0,248 0,000 1,214
Yéu t6 kinh té 0,206 0,000 1,122
Tinh chit cong viée 0,113 0,037 1,109
Bién diéu tiét
bic diém ca nhan*Mic do thanh thao trong sur 0,178 0,019 1,160
dung cong nghé thong tin
Bién kiém sodt
Gidi tinh 0,062 0,253 1,101
Kinh nghiém lam viéc -0,083 0,158 1,307
Tinh trang hén nhan 0,148 0,011 1,266
Thu nhp 0,033 0,553 1,206
Hang SO -2,983 0,000
Sb quan sat 150
Sig. cta kiém dinh F 0,000
R2 (%) 0,640
(Nguon: Két qua xir Iy tir mdu nghién ciru 150 ddp vién, 2025)
khoa hoc =
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Dong thoi, két qué phén tich twong quan va
kiém d1nh VIF khing dinh khong ton tai da
cong tuyen nghlem trong, dam bao tinh 6n
dinh cua cac udc lugng hoi quy. Trén co s&
do mo hinh hdi quy cho thay cac yeu t6 dac
dlem ca nhan, gla dinh, t6 chue, cong dong,
yéu té kinh 6 va tinh chit cong viéc déu co
tac dong tich cuc dén nhu cau lam viéc linh
hoat, trong do dac dlern gia dinh va cong
dong 1a hai yéu t6 chi ph01 manh nhét. Dang
cha y, vai tro diéu tiét ctia mac do thanh thao
cong nghé thong tin dugc xac nhan c6 y nghia
thong ké, qua do lam gia tdng cuong do tac
dong cta dic diém c4 nhan lén nhu cau lam
viéc linh hoat, cung ¢o lap luan veé vai tro nén
tang cua nang lyc so trong bbi canh chuyén
d6i s6 hién nay.

Tu cac phat hién trén, ham y quan tri
khong chi dung lai ¢ viéc trién khai céac
chinh sdch lam viéc linh hoat, ma cin duoc
thiét ké theo hu:ong tich hop da chiéu.
Doanh nghiép can wu tién phat trién ning
luc cong nghé thong tin cho nguoi lao dong
nhu mot don bay chién luoc nham nang cao
hi€u qua éap dung md hinh lam viéc linh
hoat Dong thoi, cac chinh sach can duoc ca
thé hoa dua trén dic diém gia dinh va bbi
canh x4 hoi ctia ngudi lao dong, thay vi ap
dung dong nhat, nham t6i uvu hoéa sy phu hop
va hi¢u qua. Bén canh do, viéc phan loai
cong viéc theo murc d¢ phu hgp véi tinh linh
hoat, két hop v61 xay dung moi truong to
chure va cong dong ho trg, sé gop phén nang
cao muic do chap nhan va hiéu qua thuc thi
cac hinh thirc 1am viéc linh hoat trong thuc
tién doanh nghlep

Nghién ctru khong chi dong, gop vé mit ly
thuyét khi [am ro vai tro diéu tiét cua nang luc
cong nghé trong‘moi quan h¢ gilra dac diém
ca nhan va nhu cau lam viéc linh hoat, ma con
cung cap ham y chinh sach quan trong cho
doanh nghlep trong viéc thiét ké cac chién
lvoc quan tr1 nhan sy linh hoat gian véi
chuyén dbdi sb va dac diém da dang cua luc
luong lao dong. @
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Summary

This study was conducted with the aim of
analyzing the factors affecting the need for
work flexibility of Generation Z at enterprises
in Can Tho city. To achieve this goal, a
quantitative survey was conducted on a
sample of 150 respondents of Generation Z
working in Can Tho. The main data analysis
methods applied in the study include
Cronbach’s Alpha reliability testing to assess
the internal consistency of the scales,
exploratory factor analysis (EFA) to
determine the latent structure of the variables,
and multiple linear regression analysis to test
the hypothesized relationships in the model.
The analysis results showed that all six
proposed independent variables were
statistically significant in explaining the
variation in Generation Z’s need for work
flexibility.
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