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1. Giới thiệu 
Du lịch (DL) ngày nay không chỉ là hoạt

động giải trí đơn thuần mà còn là ngành kinh
tế chủ yếu cho nhiều vùng miền trên thế giới.
Theo các nghiên cứu tổng quan, DL đóng vai
trò quan trọng trong việc thúc đẩy tăng trưởng
kinh tế, tăng cơ hội việc làm và hỗ trợ phát
triển khu vực thông qua các hiệu ứng lan tỏa

kinh tế - xã hội đa chiều (Acharya, S. et al,
2023). Trên phạm vi quốc tế, nghiên cứu đã
khẳng định MĐHL của khách DL có mối liên
hệ mật thiết với ý định quay trở lại điểm đến
của họ. Việc phân tích các yếu tố cấu thành
CLĐĐ và mức độ tác động của chúng đến
MĐHL của du khách được xem là nền tảng
cho phát triển DL bền vững trong dài hạn.
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Nghiên cứu thực hiện nhằm mục tiêu đánh giá tác động của chất lượng điểm đến
(CLĐĐ) tới mức độ hài lòng (MĐHL) của du khách qua SEM dựa trên dữ liệu

khảo sát du khách tại các điểm DLCĐ ở Sa Pa. Kết quả từ SEM khẳng định mô hình nghiên
cứu có mức độ phù hợp cao với dữ liệu thực tế (χ²/df = 1,256; CFI = 0,981; TLI = 0,978;
RMSEA = 0,030) đồng thời khẳng định bốn yếu tố bao gồm tài nguyên và môi trường điểm
đến (TRR), trải nghiệm văn hóa, kết nối cộng đồng (ELL), cộng đồng địa phương (CBB) và hệ
thống hạ tầng và khả năng tiếp cận điểm đến (IAA) đều có tác động cùng chiều đến MĐHL
của du khách (TAA) ở các mức ý nghĩa thống kê chấp nhận được (trong đó TRR là yếu tố có
tác động lớn nhất). Với hệ số xác định hiệu chỉnh (²) là 0,415 cho thấy các biến trong mô hình
giải thích được 41,5% sự biến thiên về MĐHL của du khách. Từ đó, nghiên cứu đưa các hàm
ý quản trị về bảo tồn về tài nguyên, cải thiện chất lượng trải nghiệm và tăng cường vai trò
CBB hướng tới phát triển DLCĐ bền vững tại Sa Pa.
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Tại Việt Nam, khu vực miền núi phía Bắc
nổi lên như một không gian DL giàu tiềm
năng nhờ cảnh quan thiên nhiên đa dạng với
bản sắc văn hóa vô cùng độc đáo của các
đồng bào dân tộc thiểu số (DTTS). Nổi bật
trong số đó là Sa Pa, một điểm đến DL quan
trọng không chỉ của tỉnh Lào Cai mà còn của
cả khu vực. Theo số liệu thống kê, trong 10
tháng đầu năm 2025, khu vực Sa Pa đã đón
một lượng lớn khách DL, đóng góp đáng kể
vào doanh thu DL và trở thành một trong
những động lực chính của tăng trưởng kinh
tế của địa phương (Nguyên, 2025). Trước
đó, lượng khách và doanh thu DL tại Sa Pa
cũng ghi nhận mức tăng trưởng ấn tượng
trong nửa đầu năm 2025, cho thấy sức hút
mạnh mẽ từ điểm đến này với du khách
trong và ngoài nước.

Bên cạnh sự gia tăng về quy mô khách,
vấn đề duy trì và thúc đẩy hành vi quay trở lại
của du khách vẫn còn là thách thức đối với
phát triển DL bền vững tại Sa Pa. Thực tế cho
thấy, sự cạnh tranh ngày càng gay gắt giữa
các điểm đến trong nước khiến việc thu hút
khách mới không còn là yếu tố quyết định
duy nhất, mà khả năng giữ chân du khách
bằng các trải nghiệm tốt và MĐHL tổng thể
ngày càng trở nên quan trọng.

Xét trên phương diện học thuật, phần lớn
các nghiên cứu trước đây tiếp cận MĐHL của
du khách như một bằng chứng thực nghiệm
sau chuyến đi, song vẫn còn thiếu các phân
tích hệ thống làm rõ mức độ và cơ chế tác
động của các thành phần CLĐĐ đến MĐHL.
Đã có một số nghiên cứu quốc tế khẳng định
vai trò quan trọng của các thuộc tính về điểm
đến như tài nguyên du lịch, trải nghiệm văn
hóa, hệ thống hạ tầng (HTHT) và sự tham gia
của cộng đồng trong việc hình thành đánh giá
của du khách, tuy nhiên các bằng chứng thực
nghiệm trong bối cảnh miền núi và DLCĐ
vẫn còn tương đối hạn chế. Đặc biệt, tại các
điểm đến như Sa Pa, nơi giá trị cảnh quan tự
nhiên và bản sắc văn hóa địa phương đóng vai

trò quan trọng, việc lượng hóa tác động của
các yếu tố về CLĐĐ tới MĐHL của du khách
chưa được khai thác đầy đủ trong các nghiên
cứu trước đây.

Xuất phát từ lý luận và thực tiễn trên,
nghiên cứu được thực hiện với mục tiêu phân
tích tác động của các thành phần về CLĐĐ tới
MĐHL của du khách tại Sa Pa, qua đó làm rõ
vai trò của mỗi yếu tố trong việc hình thành
các đánh giá tổng thể của du khách về CLĐĐ. 

2. Tổng quan tài liệu nghiên cứu và cơ
sở lý thuyết

2.1. Du lịch cộng đồng và chất lượng
điểm đến

DLCĐ được coi là mô hình DL bền vững,
trong đó CBB đóng vai trò nòng cốt trong
cung cấp dịch vụ, bảo tồn tài nguyên và phân
phối lợi ích từ hoạt động DL (Goodwin, H. &
Santilli, R., 2009). Trong bối cảnh các khu
vực miền núi và vùng đồng bào DTTS,
DLCĐ không chỉ góp phần tạo sinh kế mà
còn giúp duy trì giá trị bản sắc văn hóa và
cảnh quan tự nhiên.

Trên góc độ nghiên cứu về DL hiện đại,
CLĐĐ là một khái niệm đa chiều, phản ánh
mức độ mà điểm đến đáp ứng các kỳ vọng
của du khách thông qua các thuộc tính như tài
nguyên thiên nhiên, môi trường, HTHT, trải
nghiệm văn hóa và sự tham gia của CBB
(Buhalis, 2000); (Chi, C. G. Q, & Qu, H.,
2008). Kết quả từ một số nghiên cứu thực
nghiệm cho thấy, CLĐĐ là tiền đề quan trọng
để quyết định MĐHL của du khách, đặc biệt
tại các điểm DLCĐ, nơi trải nghiệm mang
tính tương tác cao (Lee, 2013).

Dựa trên cách tiếp cận này, nhiều nghiên
cứu đã đề xuất việc đo lường CLĐĐ thông qua
các nhóm yếu tố cụ thể phản ánh đầy đủ đặc
trưng của DLCĐ tại từng bối cảnh địa phương.

2.2. Mức độ hài lòng của du khách 
MĐHL của du khách là trạng thái cảm xúc

hình thành từ việc so sánh kỳ vọng ban đầu
với trải nghiệm thực tế tại điểm đến (Oliver,
1997). Ở lĩnh vực DL, MĐHL được xem là
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chỉ số trung tâm để đánh giá hiệu quả phát
triển điểm đến cũng như mức độ thành công
của các sản phẩm và dịch vụ DL (Yoon, Y. &
Uysal, M., 2005).

Nhiều nghiên cứu đã khẳng định rằng
MĐHL của du khách chịu ảnh hưởng trực tiếp
từ chất lượng cảm nhận đối với các thành
phần của điểm đến, bao gồm cả yếu tố hữu
hình (HTHT, môi trường, tài nguyên) và yếu
tố vô hình (trải nghiệm văn hóa, tương tác xã
hội, thái độ của CBB) (Chen, C. F. & Tsai, D.
C., 2007); (Alegre, J. & Garau, J., 2010).
Ở các điểm DLCĐ thuộc khu vực miền

núi như Sa Pa, MĐHL của du khách không
chỉ đến từ cảnh quan thiên nhiên mà còn chịu
ảnh hưởng mạnh mẽ từ trải nghiệm thực tế về
văn hóa, mức độ thân thiện của CBB cũng
như khả năng tiếp cận các dịch vụ thiết yếu
(Lee, 2013).

2.3. Cộng đồng địa phương và MĐHL
của du khách 

CBB đóng vai trò chủ đạo trong DLCĐ,
không chỉ là người cung cấp dịch vụ mà còn
là chủ thể tạo nên trải nghiệm DL độc đáo.
Các nghiên cứu cho thấy thái độ thân thiện,
mức độ tham gia và năng lực phục vụ của
CBB có tác động cùng chiều đến cảm nhận và
MĐHL của du khách (Tse, S. & Tung, V. W.
S., 2022).

Trong bối cảnh DLCĐ, chính cư dân bản
địa tham gia chủ động vào hoạt động đón tiếp,
hướng dẫn, lưu trú và chia sẻ văn hóa sẽ làm
cho du khách có xu hướng đánh giá cao
những trải nghiệm và để lại nhiều ấn tượng
tốt hơn với chuyến đi (Lee, 2013). Do đó,
chất lượng của nhân lực cộng đồng là yếu tố
quan trọng của CLĐĐ.

2.4. Tài nguyên và môi trường điểm đến
với MĐHL của du khách

Tài nguyên và môi trường đóng vai trò nền
tảng trong sự phát triển DL, đặc biệt đối với
các điểm đến tại khu vực miền núi. Các đặc
điểm về cảnh quan, khí hậu, hệ sinh thái và
mức độ giữ gìn môi trường có tác động mạnh

đến đánh giá của du khách về giá trị cũng như
sự thu hút của điểm đến (Inskeep, 1991).
Đã có một số nghiên cứu thực nghiệm

khẳng định chất lượng môi trường, sự sạch sẽ
và bảo tồn cảnh quan có quan hệ tích cực với
MĐHL của du khách (Alegre, J. & Garau, J.,
2010). Đối với Sa Pa - nơi nổi bật với cảnh
quan núi rừng và ruộng bậc thang thì việc giữ
gìn tài nguyên và môi trường điểm đến là yếu
tố cơ bản để duy trì MĐHL của du khách
trong dài hạn.

2.5. Trải nghiệm văn hóa, kết nối cộng
đồng với MĐHL của du khách

Trải nghiệm văn hóa chính là giá trị cốt lõi
trong DLCĐ, đặc biệt tại các vùng có bản sắc
văn hóa dân tộc phong phú. Tính chân thực
của trải nghiệm văn hóa đóng vai trò rất lớn
trong việc hình thành cảm xúc tích cực từ du
khách (MacCannell, 1973); (Wang, 1999).

Kết quả từ các nghiên cứu cũng chỉ ra sự
tham gia trực tiếp của cộng đồng địa phương
vào các hoạt động văn hóa, lễ hội, sinh hoạt
truyền thống giúp nâng cao mức độ gắn kết
và mức độ hài lòng của du khách. Do đó, trải
nghiệm văn hóa, kết nối cộng đồng được
xem là một trong những yếu tố có tác động
mạnh mẽ đến mức độ hài lòng của du khách
trong DLCĐ.

2.6. Hệ thống hạ tầng và khả năng tiếp
cận điểm đến với MĐHL của du khách

HTHT và khả năng tiếp cận điểm đến là
điều kiện không thể thiếu trong phát triển bền
vững DLCĐ. Chính các yếu tố như đường xá,
phương tiện liên lạc, chỗ ở, điện, nước và y tế
có ảnh hưởng trực tiếp đến sự tiện lợi và an
toàn của du khách (Buhalis, 2000).

DLCĐ đề cao việc du khách tìm kiếm trải
nghiệm gần gũi thiên nhiên, nhưng sự thiếu hụt
về hạ tầng và khả năng tiếp cận điểm đến có
thể làm giảm đáng kể MĐHL (Kim, A. K. &
Brown, G., 2012). Đối với các điểm DL miền
núi như Sa Pa, việc cân bằng giữa phát triển hạ
tầng và bảo tồn cảnh quan là yếu tố quan trọng
nhằm nâng cao MĐHL của du khách.
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3. Mô hình nghiên cứu 
3.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất
Dựa trên tổng quan lý thuyết và các nghiên

cứu thực nghiệm trước đây, CLĐĐ được xem
là một khái niệm đa chiều, phản ánh tổng hợp
các yếu tố cấu thành nên trải nghiệm của du
khách tại điểm đến. Theo cách tiếp cận này,
CLĐĐ không chỉ bao gồm các yếu tố hữu
hình như tài nguyên và hệ thống hạ tầng, mà
còn bao hàm các yếu tố vô hình như trải
nghiệm văn hóa và vai trò của cộng đồng địa
phương. Do đó, việc phân tách CLĐĐ thành
các thành phần cụ thể giúp phản ánh đầy đủ
hơn bản chất của điểm đến, đặc biệt trong bối
cảnh DLCĐ.

Trong nghiên cứu này, mô hình được xây
dựng dựa trên việc kế thừa và điều chỉnh từ
các nghiên cứu trước, đồng thời phù hợp với
đặc thù của các điểm DLCĐ tại Sa Pa. Cụ
thể, bốn thành phần gồm cộng đồng địa
phương (CBB), tài nguyên và môi trường
điểm đến (TRR), trải nghiệm văn hóa và kết
nối cộng đồng (ELL) và hệ thống hạ tầng -
khả năng tiếp cận điểm đến (IAA) được lựa
chọn vì đây là những yếu tố chính phản ánh
cả khía cạnh cung ứng và trải nghiệm trong
DLCĐ. Trong đó, tài nguyên và môi trường
là nền tảng tạo nên sức hấp dẫn của điểm
đến; trải nghiệm văn hóa và sự kết nối với
cộng đồng góp phần tạo ra giá trị khác biệt;
cộng đồng địa phương giữ vai trò then chốt
trong việc cung cấp dịch vụ và tương tác với
du khách; trong khi hệ thống hạ tầng và khả
năng tiếp cận đảm bảo điều kiện thuận lợi
cho hoạt động DL.

Bên cạnh đó, việc giả định các yếu tố này
tác động trực tiếp đến MĐHL của du khách
(TAA) được củng cố bởi các lý thuyết về
hành vi du khách, theo đó sự hài lòng hình
thành từ quá trình đánh giá tổng thể của du
khách đối với các thuộc tính của điểm đến.
Do vậy, mô hình đề xuất không chỉ cho phép
kiểm định tác động riêng lẻ của từng thành
phần CLĐĐ mà còn góp phần làm rõ cơ chế

ảnh hưởng của các yếu tố này đến MĐHL của
du khách trong bối cảnh DLCĐ.
Đồng thời, so với các nghiên cứu trước chủ

yếu xem xét riêng lẻ từng yếu tố, mô hình
trong nghiên cứu này có điểm nhấn ở việc tích
hợp đồng thời các thành phần đặc trưng của
DLCĐ vào cùng một khung phân tích, qua đó
cung cấp cái nhìn toàn diện hơn về vai trò của
CLĐĐ đối với MĐHL của du khách tại Sa Pa.

3.2. Giả thuyết nghiên cứu 
Từ những lập luận về lý thuyết và các

nghiên cứu đã có, nghiên cứu đưa ra các giả
thuyết sau:

H1: CBB đóng vai trò trực tiếp trong
việc cung cấp dịch vụ và tương tác với du
khách, do đó chất lượng tương tác và mức
độ tham gia của cộng đồng có ảnh hưởng
tích cực đến TAA.

H2: TRR là nền tảng tạo nên sức hấp dẫn
và trải nghiệm thực tế, vì vậy việc duy trì chất
lượng tài nguyên và môi trường có tác động
cùng chiều đến TAA.

H3: ELL giúp gia tăng tính chân thực và
giá trị cảm nhận của chuyến đi, qua đó nâng
cao mức độ hài lòng của du khách - tức là
ELL có tác động cùng chiều đến TAA.

H4: IAA tạo điều kiện thuận lợi cho hoạt
động DLCĐ, góp phần cải thiện trải nghiệm
nên IAA tác động tích cực đến TAA.

4. Phương pháp nghiên cứu
- Nghiên cứu định lượng
Nghiên cứu sử dụng thiết kế định lượng

với mục tiêu kiểm định tác động của bốn yếu
tố thể hiện cho CLĐĐ đến tại các điểm
DLCĐ ở Sa Pa bao gồm CBB, TRR, ELL,
IAA đến TAA. Mô hình giả thuyết được kiểm
định bằng SEM phẳng (CB-SEM) theo quy
trình hai bước: (i) đánh giá mô hình đo lường
thông qua CFA (phân tích nhân tố khẳng
định); (ii) kiểm định các quan hệ trong SEM.

- Đơn vị khảo sát và cách thức thu thập
dữ liệu 
Đơn vị khảo sát là khách DL trong nước và

quốc tế đang trải nghiệm DLCĐ ở Sa Pa.
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(Nguồn: Tổng hợp của tác giả)
Hình 1: Khung phân tích tác động của CLĐĐ tại các điểm DLCĐ ở Sa Pa đến MĐHL 

của du khách
Bảng 1: Thang đo các biến nghiên cứu và nguồn kế thừa

(Nguồn: Tác giả tổng hợp từ các nghiên cứu thực nghiệm) 
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Nghiên cứu thực hiện khảo sát 300 du khách
trong trong khoảng thời gian từ tháng 10 đến
tháng 12 năm 2025 thông qua bảng hỏi trực
tuyến (Google form) kết hợp phỏng vấn trực
tiếp nhằm tăng tỷ lệ phản hồi và bảo đảm chất
lượng thông tin. Tổng số phiếu thu về được rà
soát theo các tiêu chí hợp lệ (điền đầy đủ, trả
lời nhất quán, không có mẫu trả lời bất
thường và không trùng lặp) là 290 phiếu. Sau
khi làm sạch dữ liệu, toàn bộ 290 phiếu hợp
lệ đều đủ kiện và được sử dụng cho các phân
tích tiếp theo. 

- Thang đo
Các khái niệm được xem là biến tiềm ẩn và

được đo lường bằng các thang đo gồm nhiều
biến quan sát. Cấu trúc bảng hỏi gồm CBB,
TRR, ELL và IAA (mỗi yếu tố có 4 biến quan
sát) và TAA (4 biến quan sát). Nghiên cứu kế
thừa các thang đo và điều chỉnh phù hợp bối
cảnh của DL, DLCĐ miền núi dựa trên các
nghiên cứu trước về CBB, TRR, ELL, IAA. 

- Phương pháp phân tích 
Dữ liệu được phân tích theo quy trình hai

bước dựa vào hai phần mềm là SPSS và
AMOS như sau: Bước 1, nghiên cứu sử dụng
SPSS để làm sạch dữ liệu, thống kê mô tả và
kiểm tra các vấn đề thường gặp (giá trị thiếu,
ngoại lệ, phân bố bất thường); Cronbach’s
alpha và EFA được thực hiện khi cần để sàng
lọc thang đo. Bước 2, sử dụng CFA và SEM
để ước lượng mức độ tác động của các biến
độc lập (CBB, TRR, ELL và IAA) với biến
phụ thuộc (TAA). Các chỉ số như độ tin cậy
tổng hợp (CR), phương sai trích trung bình
(AVE) và HTMT (đo lường mức độ khác biệt
giữa các khái niệm trong mô hình nghiên cứu)
được dùng để đánh giá độ tin cậy của thang
đo. Độ phù hợp mô hình được xem xét dựa
trên các chỉ số như CFI, TLI, RMSEA; tiêu
chí được áp dụng thống nhất cho CFA và
SEM. Sơ đồ về mô hình được minh họa qua
phần mềm AMOS.
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Bảng 2: Thông tin chung về du khách (n = 290)

(Nguồn: Tính toán từ kết quả khảo sát của tác giả, 2025)
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5. Kết quả nghiên cứu
5.1. Thống kê mô tả mẫu khảo sát (du khách)
Từ mẫu nghiên cứu gồm 290 phiếu khảo sát

hợp lệ, phản ánh khá đầy đủ cơ cấu du khách
tham gia DLCĐ tại Sa Pa. Xét về giới tính, du
khách nữ chiếm tỷ lệ cao hơn so với nam
(53,10% so với 46,90%) cho thấy nữ giới có
xu hướng thích các hoạt động DL trải nghiệm
hơn. Về độ tuổi, nhóm du khách từ 20-35 tuổi
chiếm tỷ trọng lớn nhất (50,34%), tiếp đến là
nhóm 36-50 tuổi (28,28%). Hai nhóm tuổi này
chiếm gần 80% tổng số mẫu, phản ánh lực
lượng khách chủ yếu là những người trẻ và
trung niên, có nhu cầu khám phá, trải nghiệm
và khả năng chi trả tương đối ổn định. Nhóm
dưới 20 tuổi (9,66%) và trên 50 tuổi (11,72%)
chiếm tỷ lệ thấp hơn, phù hợp với đặc điểm
riêng của DLCĐ là đòi hỏi sự linh hoạt và mức
độ tham gia các hoạt động cao.

Xét theo nghề nghiệp, du khách đang đi
làm chiếm tỷ lệ lớn (62,07%), tiếp theo là học
sinh, sinh viên (31,72%), trong khi nhóm
nghỉ hưu chỉ chiếm 6,21%. Cơ cấu này cho
thấy DLCĐ tại Sa Pa thu hút mạnh nhóm
khách có thu nhập ổn định và nhóm trẻ,
những đối tượng có xu hướng tìm kiếm các
trải nghiệm mới, gần gũi với môi trường tự
nhiên và các giá trị văn hóa truyền thống. Về
quốc tịch, du khách Việt Nam chiếm phần lớn
với 76,21%, trong khi khách quốc tế chiếm
23,79%, phản ánh sức hút ngày càng tăng của
DLCĐ Sa Pa đối với thị trường quốc tế, đồng
thời cũng nhấn mạnh vai trò không thể thay
thế của thị trường nội địa.

Phần lớn khách DL có thời gian lưu trú
ngắn, tập trung ở 2 ngày 1 đêm (46,90%) và
3 ngày 2 đêm (37,24%). Điều này cho thấy,
DLCĐ tại Sa Pa chủ yếu gắn với các chuyến
đi cuối tuần hoặc kỳ nghỉ ngắn. Về hình thức
DL thì DL tự túc chiếm ưu thế rõ rệt (80,0%),
trong khi DL theo tour chỉ chiếm 20,0%,
phản ánh xu hướng du khách ngày càng chủ
động trong việc tổ chức chuyến đi và mong
muốn trải nghiệm sâu hơn đời sống người
dân bản địa.

5.2. Thống kê mô tả biến và đánh giá độ
tương quan

Kết quả tại bảng 3 cho thấy các biến
nghiên cứu đều có giá trị trung bình ở mức
khá, nằm trong khoảng từ 3,266 đến 3,559,
phản ánh đánh giá tương đối tích cực của du
khách về CLĐĐ. Trong đó, IAA có giá trị
trung bình cao nhất (M = 3,559; SD = 0,741),
cho thấy du khách đánh giá cao mức độ thuận
tiện trong tiếp cận và các điều kiện hạ tầng tại
điểm đến. Ngược lại, ELL có giá trị trung
bình nhỏ hơn so với các yếu tố còn lại (M =
3,266; SD = 0,781), hàm ý rằng trải nghiệm
văn hóa tại các điểm DL nơi đây vẫn còn dư
địa để cải thiện.

Các hệ số tương quan giữa các yếu tố trong
mô hình đều mang dấu dương ở mức ý nghĩa
1% (p < 0,01) với giá trị dao động từ 0,221
đến 0,507. Mặc dù giữa các biến có mối liên
hệ nhưng không quá cao, qua đó hạn chế
nguy cơ đa cộng tuyến trong mô hình SEM.
Đáng chú ý, mối tương quan mạnh nhất được
ghi nhận giữa IAA và TAA (r = 0,507), tiếp
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Bảng 3: Thống kê mô tả và ma trận tương quan giữa các biến

Ghi chú: * <0.01.
(Nguồn: Kết quả tính toán dữ liệu khảo sát từ SPSS)
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đến là giữa TAA và TRR (r = 0,479), cho thấy
sự liên kết đáng kể giữa hạ tầng, tài nguyên
thiên nhiên và các trải nghiệm tại điểm đến.
Nhìn chung, các kết quả này tạo cơ sở phù
hợp cho việc thực hiện bước tiếp theo của
nghiên cứu.

5.3. Phân tích độ tin cậy và tính nhất
quán của thang đo

Từ kết quả tại bảng 4 cho thấy, tất cả các
biến nghiên cứu (CBB, TRR, ELL, IAA,
TAA) đều đạt độ tin cậy nội tại cao. Cụ thể,
Cronbach’s Alpha dao động từ 0,723 đến
0,843 và CR dao động từ 0,728 đến 0,846. Tất
cả các trị số này đều vượt ngưỡng tối thiểu
cho phép (> 0,7) đồng nghĩa các thang đo có
tính nhất quán nội tại tốt. Giá trị hội tụ được
phản ánh qua AVE với các biến TRR, ELL,
IAA, TAA có đều lớn hơn 0,5 (dao động từ
0,508 đến 0,582), đạt yêu cầu về giá trị hội tụ
theo tiêu chuẩn của Hair và cộng sự (Hair, J.
F. et al, 2009). Riêng biến CBB, mặc dù có
chỉ số AVE = 0,402 (thấp hơn ngưỡng 0,5)

nhưng nếu chỉ số AVE < 0,5 mà CR > 0,6 thì
giá trị hội tụ của thang đo vẫn có thể được
chấp nhận (Fornell, C. & Larcker, D. F.,
1981). Trong trường hợp này, biến CBB có
CR = 0,728 (> 0,6), do đó thang đo này vẫn
đảm bảo tính hợp lệ để nghiên cứu tiếp tục
các bước phân tích tiếp theo.

5.4. Phân tích tính hợp lệ của thang đo

Nhằm đánh giá tính phân biệt giữa các
khái niệm, chỉ số HTMT (Heterotrait-
Monotrait Ratio) được sử dụng thay cho việc
chỉ dựa vào tiêu chuẩn Fornell–Larcker
truyền thống. Tính phân biệt được đảm bảo
khi HTMT giữa các cặp nhân tố thấp hơn
ngưỡng 0,85 (tiêu chuẩn khắt khe) hoặc 0,90
(tiêu chuẩn phổ biến) (Henseler, J., Ringer, C.
M., & Sarstedt, M., 2015). Kết quả tại bảng 5
đã chỉ ra  HTMT của các biến nằm trong
khoảng từ 0,103 đến 0,612, thấp hơn rất nhiều
so với ngưỡng 0,85. Cặp nhân tố có HTMT
cao nhất là IAA và TAA (0,612) vẫn nằm
trong giới hạn an toàn. Điều này khẳng định
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Bảng 4: Độ tin cậy và tính nhất quán của thang đo

(Nguồn: Tổng hợp của tác giả từ phần mềm SPSS và AMOS)

Bảng 5: Ma trận HTMT

(Nguồn: Kết quả tính toán dữ liệu khảo sát của tác giả từ phần mềm SPSS)
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các biến trong mô hình hoàn toàn phân biệt
với nhau và đo lường các khái niệm riêng
biệt, không có hiện tượng trùng lắp về mặt ý
nghĩa tạo nền tảng đáng tin cậy cho các phân
tích SEM.

5.5. Phân tích CFA

Từ bảng 6 cho thấy, mô hình đo lường đạt
được độ tương thích với dữ liệu thực tế. Cụ
thể, giá trị χ²/df (CMIN/df) đạt 1,256 nằm
trong ngưỡng cho phép (< 3) tức là mức độ
phù hợp của mô hình cao. Các trị số đo lường
của mô hình đều cao hơn ngưỡng chuẩn là 0,9
với GFI đạt 0,934, CFI đạt 0,981 và TLI đạt
0,978. Đặc biệt, RMSEA đạt giá trị 0,030,
thấp hơn đáng kể so với giới hạn 0,08, khẳng
định sai số của mô hình ở mức rất thấp. Điều
này cho thấy, mô hình không chỉ đạt yêu cầu
về thống kê mà còn có khả năng đại diện tốt
cho tổng thể nghiên cứu, tạo tiền đề vững
chắc để thực hiện phân tích SEM.

5.6. Phân tích SEM

Kết quả phân tích SEM xác nhận rằng các
giả thuyết H1 đến H4 đều có ý nghĩa thống kê
và được chấp nhận ở các mức tin cậy khác

nhau. Cụ thể, các yếu tố TRR, ELL và CBB
thể hiện tác động tích cực và có ý nghĩa thống
kê ở mức p < 0,01. Trong đó, TR là yếu tố có
tác động mạnh nhất với hệ số hồi quy chuẩn
hóa β = 0,426 (p < 0,001), tiếp theo là ELL
với β = 0,318 (p < 0,001) và CBB với β =

0,187 (p = 0,007). Riêng với giả thuyết H4
thể hiện mối quan hệ giữa IAA và TAA cũng
ghi nhận tác động tích cực (β = 0,106), tuy
nhiên chỉ đạt ý nghĩa thống kê ở mức 10%
(0,088 < 0,1). Ngoài ra, hệ số xác định R2 =
0,415 cho thấy các biến độc lập trong mô hình
giải thích được 41,5% sự biến động của biến
phụ thuộc TAA, minh chứng cho khả năng
giải thích tương đối tốt của mô hình đối với
dữ liệu thực tế.

Từ mô hình SEM khẳng định cả 4 yếu tố
(CBB, TRR, ELL và IAA) đều có tác động
cùng chiều đến TAA ở các mức ý nghĩa được
chấp nhận. Trong đó, tác động lớn nhất đến
TAA là TRR (β = 0,426), tiếp đến là ELL (β

= 0,318), CBB (β = 0,187) và IAA (β =
0,106). Đây là kết quả phù hợp với thực tế về
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Bảng 6: Các chỉ số chính của CFA

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả từ phần mềm AMOS)

Bảng 7: Kết quả kiểm định các mối quan hệ trong mô hình

(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả từ phần mềm AMOS)
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DLCĐ hiện nay ở Sa Pa. Sức hút lớn nhất của
điểm đến này được thể hiện ở nét đẹp do tự
nhiên và trải nghiệm thực tế. Các yếu tố khác
như CBB và HTHT đã có những bước cải
thiện đáng kể, song vẫn tồn tại những hạn chế
nhất định nên chưa thể hiện được tác động
mạnh đến MĐHL của du khách. Với kết quả
trên cho thấy, để tối ưu hóa MĐHL của du
khách tại Sa Pa đòi hỏi các đơn vị quản lý
điểm đến ưu tiên bảo vệ và phát huy các giá
trị do thiên nhiên mang lại, cải thiện có định
hướng HTHT và thúc đẩy sự tham gia của
CBB hướng tới phát triển DL bền vững và
chất lượng cao.

6. Thảo luận kết quả
Kết quả ước lượng đã chỉ ra TRR là yếu tố

tác động lớn nhất đến MĐHL của du khách,
tiếp theo là ELL và CBB. Phát hiện này cho
thấy các thuộc tính tự nhiên và giá trị điểm

đến giữ vai trò chủ đạo trong việc hình thành
MĐHL của du khách, đồng thời nhấn mạnh
tầm quan trọng của các trải nghiệm mang tính
bản sắc và cá nhân hóa đối với quá trình đánh
giá tổng thể của họ (Chi, C. G. Q, & Qu, H.,
2008); (Kim, A. K. & Brown, G., 2012). Với
thực tế tại Sa Pa, kết quả phản ánh sức hấp
dẫn chủ yếu đến từ cảnh quan thiên nhiên đặc
trưng cùng kỳ vọng trải nghiệm thực tế gắn
với CBB - những yếu tố tạo nên lợi thế khác
biệt của điểm đến này.

Yếu tố IAA tuy có ảnh hưởng tích cực
nhưng mức độ tác động còn hạn chế (mối liên
hệ giữa IAA và MĐHL chỉ đạt ý nghĩa ở mức
10%). Trong đó, tác động của HTHT đến
MĐHL của du khách không mang tính quyết
định như một số lập luận trước đây, mà phụ
thuộc đáng kể vào bối cảnh quản lý và cơ chế
vận hành tại điểm đến (Thompson, K. &
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(Nguồn: Kết quả xử lý dữ liệu khảo sát của tác giả từ phần mềm AMOS)
Hình 2: Sơ đồ mô hình cấu trúc (SEM)

ruot tap chi so 214.qxp_ruot so 72 xong.qxd  6/12/26  9:51 AM  Page 53



!

Schofield, P., 2007); (Nunkoo, R., &
Ramkissoon, H., 2012). Mặc dù Sa Pa đang
được đầu tư mạnh về cơ sở hạ tầng du lịch
trong những năm gần đây, tuy nhiên quá trình
phát triển nhanh cũng đi kèm với một số vấn
đề như tình trạng ùn tắc giao thông vào mùa
cao điểm, các công trình xây dựng và nâng
cấp hạ tầng đang triển khai, có thể gây ra
những bất tiện tạm thời đối với trải nghiệm
của du khách. Chính điều này đã phần nào
làm suy giảm đóng góp tích cực của IAA vào
MĐHL của du khách.

Như vậy, các biến độc lập (CBB, TRR, ELL
và IAA) đã giải thích được 41,5% sự thay đổi
của biến phụ thuộc (TAA) - đây là con số phù
hợp trong nghiên cứu về hành vi DL. Điều này
gợi mở ra một số vấn đề cần chú ý trong kế
hoạch phát triển điểm đến như bảo tồn cảnh
quan tự nhiên và làm sâu sắc trải nghiệm văn
hóa, đồng thời tăng cường sự tham gia của
CBB hướng tới phát triển DL bền vững.

7. Hàm ý chính sách và quản trị
Từ kết quả nghiên cứu thực tế, tác giả đề

xuất các giải pháp chiến lược cho ba nhóm
đối tượng chính nhằm tối ưu hóa MĐHL của
du khách tại Sa Pa, cụ thể như sau:

Thứ nhất, chính quyền địa phương, với vai
trò là chủ thể hoạch định và điều phối phát
triển điểm đến, trong quá trình thực hiện chính
sách cần hướng tới ưu tiên bảo tồn các giá trị
bản sắc riêng song hành với quản trị hạ tầng
hiệu quả. Từ tác động của TRR đến TAA (β =
0,426) cho thấy chính quyền cần thực thi
nghiêm túc các quy hoạch không gian và kiến
trúc, kiểm soát chặt chẽ tình trạng xây dựng tự
phát nhằm hạn chế sự xâm lấn cảnh quan tại
thung lũng Mường Hoa và các bản làng dân
tộc. Bên cạnh đó, việc giải quyết triệt để các
điểm nghẽn về giao thông, bãi đỗ xe và tổ chức
luồng khách hợp lý sẽ góp phần quan trọng
trong việc cải thiện trải nghiệm, qua đó gián
tiếp nâng cao MĐHL tổng thể của du khách.

Thứ hai, các doanh nghiệp DL với vai trò
trung tâm nằm ở việc chuyển hóa các nguồn
lực của điểm đến thành trải nghiệm có giá trị
cho du khách. Với mức tác động đáng kể của

ELL đến TAA (β = 0,318) cho thấy, các doanh
nghiệp cần ưu tiên phát triển các sản phẩm DL
dựa trên tương tác thực tế với đời sống bản
địa, chẳng hạn như tham gia dệt vải, canh tác
nông nghiệp hoặc sinh hoạt cùng người dân
địa phương thay vì các hoạt động tham quan
mang tính bề nổi. Song song với đó cần nâng
cao chất lượng dịch vụ theo hướng chuyên
nghiệp, không chỉ chú trọng kỹ năng nghiệp
vụ mà còn tăng cường nhận thức về văn hóa
và lịch sử của Sa Pa, qua đó giúp truyền tải
bản sắc điểm đến một cách chân thực và tinh
tế, góp phần gia tăng MĐHL của du khách.

Thứ ba, CBB đóng vai trò quan trọng
trong việc tạo dựng môi trường DL thân thiện
thông qua tương tác trực tiếp với du khách.
Từ tác động tích cực của CBB đến TAA (β =
0,187) hàm ý rằng người dân cần tăng cường
nhận thức về văn minh DL, duy trì phong
cách ứng xử hiếu khách và hạn chế các hành
vi tiêu cực như chèo kéo hay đeo bám dẫn đến
giảm chất lượng trải nghiệm. Đồng thời, cộng
đồng cần nhận thức rõ rằng chính lối sống và
phong tục truyền thống là yếu tố tạo sức hút
bền vững cho điểm đến và việc tham gia phát
triển DL trên nền tảng bảo tồn bản sắc không
chỉ góp phần gia tăng MĐHL của du khách
mà còn tạo ra sinh kế ổn định và lâu dài cho
cộng đồng địa phương.

Kết luận
Kết quả kiểm định SEM đã chứng minh

được cả bốn yếu tố gồm TRR, ELL, CBB,
IAA đều tác động cùng chiều đến MĐHL của
du khách tại Sa Pa. Trong đó, TRR có tác động
nhiều nhất minh chứng cho sức hút bền vững
của tài nguyên thiên nhiên đối với DLCĐ
vùng cao. Với 2 = 0,415 cho thấy 41,5% sự
biến thiên của TAA là do các yếu tố có trong
mô hình quyết định. Kết quả này cung cấp một
nền tảng lý thuyết và thực tiễn vững chắc để
hiểu rõ các động lực làm gia tăng MĐHL của
du khách trong bối cảnh hiện nay.

Bên cạnh những kết quả đạt được, nghiên
cứu còn tồn tại một số hạn chế nhất định như:
(i) việc sử dụng cách lấy mẫu thuận tiện có
thể làm hạn chế tính đại diện cho toàn bộ các
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phân khúc khách du lịch đa dạng đến Sa Pa;
(ii) nghiên cứu mới chỉ đi sâu vào bốn nhóm
yếu tố chính tác động trực tiếp đến mức độ
hài lòng mà chưa đề cập đến các yếu tố khác
như giá trị cảm nhận, công nghệ số hay yếu tố
ngoại cảnh như thời tiết; (iii) dữ liệu được thu
thập tại một thời điểm nhất định (nghiên cứu
cắt ngang) nên chưa phản ánh được sự thay
đổi trong nhận thức của du khách theo các
mùa DL khác nhau trong năm. 

Trong các nghiên cứu tiếp theo, cần mở
rộng quy mô mẫu và áp dụng phương pháp
lấy mẫu xác suất nhằm nâng cao tính khái
quát của kết quả. Việc mở rộng thang đo cũng
như bổ sung biến điều tiết (như nhân khẩu
học) hoặc biến trung gian (như hình ảnh điểm
đến) hay triển khai nghiên cứu theo chuỗi thời
gian sẽ giúp hoàn thiện mô hình lý thuyết và
cung cấp cái nhìn toàn diện hơn về sự phát
triển của DLCĐ.
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Summary

This study aims to evaluate the impact of
destination quality on tourist satisfaction
using Structural Equation Modeling (SEM),
based on survey data collected from visitors
to community-based tourism sites in Sa Pa.
The SEM results confirm that the proposed
model demonstrates a high level of fit with
the empirical data (χ²/df = 1.256; CFI =
0.981; TLI = 0.978; RMSEA = 0.030). The
findings further indicate that four factors-des-
tination resources and environmental quality
(TR), cultural experience and community
engagement (ELL), local community (CBB),
and infrastructure and destination accessibili-
ty (IAA)-all exert positive effects on tourist
satisfaction at acceptable levels of statistical
significance (TAA), with destination
resources and environmental quality emerg-
ing as the most influential factor. With an
adjusted coefficient of determination (R̅²) of
0.415, the model explains 41.5% of the vari-
ance in tourist satisfaction. Based on these
results, the study proposes several managerial
implications, emphasizing the conservation
of tourism resources, the enhancement of
experience quality, and the strengthening of
the role of local communities, with the aim of
promoting sustainable community-based
tourism development in Sa Pa.
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