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ik citu thire hién nham muc tiéu danh gid tac déng ciia chdt hrong diém dén
(CLDD) toi mirc do hai long (MDHL) cua du khach qua SEM dya trén dit liéu
khao sat du khdch tai cic diém DLCP ¢ Sa Pa. Ket qua tir SEM khang dinh mé hinh nghién
ctru 6 mire do phiu hop cao vdi dir liéu thuc te (¢/df = 1,256, CFI = 0,981; TLI = 0,978;
RMSEA = 0,030) dong thoi khang dinh bén yeu t6 bao gom tai nguyén va moi truong diém
den (TRR), trai nghzem van hoa, két noi cong dong (ELL), cong dong dia phuong (CBB) va hé
thong ha tang va kha nang tzep can diém den (144) déu c6 tac dong cing chzeu dén MDHL
cua du khach (TAA) o cac micc y nghia thong ké chap nhéan dwoc (trong do TRR la yeu 16 c6
tac dong I6n nhat). Voi hé so xdc dinh hiéu chinh (°) la 0,415 cho thdy cdc bién trong mé hinh
glal thich dugc 41,5% sy bién thién vé MPHL cua du khach. Tir do, nghlen curu dwa cac ham
¥ qudn tri vé bdo ton ve tai nguyen, cai thi¢n chat lwong trdi nghiém va tang cuwong vai tro
CBB huéng ti phat trién DLCD bén viing tai Sa Pa.

Tir khéa: Chat lwong diém dén (CLDD), Du lich cong dong (DLCD), Mirc do hai long
(MDHL) cua du khdach, M6 hinh cau truc (SEM), Sa Pa.

Tir khoa: Destination quality;, Community-based tourism; Tourist satisfaction; Structural
Equation Modeling (SEM), Sa Pa.

JEL Classifications: Z32, C31, DI12.
DOI: 10.54404/JTS.2026.214V.04

1. Gi6i thiéu

Du lich (DL) ngay nay khéng chi 1a hoat
dong g1a1 tri don thuén ma con la nganh kinh
té chu yéu cho nhiéu vung mién trén thé gidi.
Theo céc nghién ctru tong quan, DL dong vai
tro quan trong trong viéc thuc day tang truédng
kinh t€, tang co hoi vigc lam va ho trg phat
trién khu vyc théng qua cac hiéu tng lan toa

khoa hoc

kinh té - xa hoi da chiéu (Acharya, S. et al,
2023). Trén pham vi qudc té, nghlen clru da
khang dinh MPHL ctia khach DL c¢6 mdi lién
hé mat thiét voi y dinh quay tré lai dlem dén
ctiia ho. Viéc phan tich cac yéu to cau thanh
CLDD va muc dj tdc dong cua chung dén
MDHL cua du khach dugc xem la nén tang
cho phat trién DL bén viing trong dai han.
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Tai Viét Nam, khu vyc mién nai phla Bac
n6i 1én nhu mot khong gian DL giau tiém
nang nho canh quan thién nhién da dang voi
ban sdc vdn hoa v6 cung doc dao cua céc
dong bao dan toc thiéu sd (DTTS). Noi bat
trong sé d6 1a Sa Pa, mot diém dén DL quan
trong khong chi cua tinh Lao Cai ma con cua
ca khu vuc. Theo s6 liu thong ké, trong 10
thang dau nim 2025, khu vuc Sa Pa da don
mot luong 16n khach DL, dong gop dang ké
vao doanh thu DL va tré thanh moét trong
nhung dong luc chinh cua tang trudng kinh
té cua dia phuong (Nguyén, 2025). Trudc
do, lugng khach va doanh thu DL tai Sa Pa
cling gh1 nhdn muc tang truong an tuong
trong nira dau nam 2025, cho thay suc hut
manh mé tr diém dén nay voi du khach
trong va ngoai nudc.

Bén canh su gia tang vé quy mod khach,
van dé duy tri va thuc day hanh vi quay tro lai
cua du khach van con la thach thic d01 véi
phat trién DL bén viing tai Sa Pa. Thyc té cho
thay, sy canh tranh ngay cang gay git gitra
cac diém dén trong nudc khién viéc thu hat
khach maoi khong con la yeu t6 quyét dinh
duy nhit, ma kha nang g1u’ chan du khach
bang cac trai nghlem t6t va MPHL tong thé
ngay cang trd nén quan trong.

Xét trén phuong dién hoc thut, phan 16n
cac nghién ctru trude day tiép can MPHL cua
du khéach nhu mdt bang chu’ng thuc nghlem
sau chuyen di, song van con thiéu cac phan
tich h¢ thong lam rd muc do va co ché tac
dong cua cac thanh phan CLbb den MDHL.
Pi c¢6 mot sd nghién ctru qudc té khang dinh
vai tro quan trong ctia cac thudc tinh vé diém
dén nhu tai nguyén du lich, trdi nghiém vén
hoa, hé thong ha tang (HTHT) va su tham gla
clia cong dong trong viéc hinh thanh danh gia
cua du khach, tuy nhién cac bang chu'ng thuc
nghiém trong bdi canh mlen nti va DLCD
van con tuong dbi han ché. Pic biét, tai cac
diém dén nhu Sa Pa, noi gia tri canh quan ty
nhién va ban sic van hoa dia phuong dong vai

tro quan trong, viéc luong hoa tac dong cua
cac yeu to vé CLDD t6i MDHL cua du khach
chua duge khai thac day du trong céc nghién
clru truge day.

Xuat phat tir Iy lun va thuc tién trén,
nghién ctru dugc thye hién véi muc ti€u phin
tich tac dong clia cac thanh phan vé CLDD t6i
MDHL cua du khach tai Sa Pa, qua do lam rd
vai tro cua m01 yeu t6 trong viéc hinh thanh
cac danh gia tong thé cuia du khach vé CLDD.

2. Tong quan tai liéu nghién ctu va co
s6 1y thuyét

2.1. Du lich cong dong va chit lwong
diém dén .

DLCD dugc coi la m6 hinh DL bén viing,
trong d6 CBB dong vai tro nong cot trong
cung cap dich vy, bao ton tai nguyén va phan
phéi loi ich tir hoat dong DL (Goodwm H. &
Santilli, R., 2009) Trong b01 canh cac khu
vyc mién ndi va Vung dong bao DTTS,
DLCD khong chi gop phan tao sinh ké ma
con gitip duy tri gia tri ban sic vin hoéa va
canh quan tu nhién.

Trén goc do ngh1en ctru vé DL hién dai,
CLDD 1a mot khai niém da chiéu, phan anh
mirc 46 ma diém dén dap ung cac ky vong
cua du khach thong qua céc thude tinh nhu tai
nguyén thién nhién, moi truong, HTHT, trai
nghiém van hoéa va su tham gia cia CBB
(Buhalis, 2000) (Chi, C. G. Q, & Qu, H,,
2008). Két qua to mot sO nghién clru thuc
nghlem cho thiy, CLDP 1 tién dé quan trong
de quyet dinh MDHL cua du khach, dac biét
tai cac diém DLCD, noi trai nghiém mang
tinh twong tac cao (Lee, 2013).

Dua trén cach tiép cén nay, nhiéu nghién
ctru da dé Xuat vigc do luong CLDD thong qua
cac nhom yéu t6 cy thé phan anh day du dic
trung ciia DLCD tai timg bdi canh dia phuong.

2.2. Mvrc dop hai long cua du khach

MDHL cua du khach 1a trang thai cam xuc
hinh thanh tr vi€c so sanh ky vong ban dau
voi trai nghiém thyc té tai diém dén (Oliver,
1997). O linh vuc DL, MPHL duoc xem 1a
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chi 5O trung tam dé danh gia hiéu qua phat
trién diém dén cung nhu mtrc d thanh cong
clia cac san pham va dich vu DL (Yoon, Y. &
Uysal, M., 2005).

Nhiéu nghlen ctru di khang dinh rang
MDHL ctia du khach chiu énh huong truc tiép
tir chét lugng cam nhén d01 vOi céac thanh
phan cia diém dén, bao gém ca yéu td hitu
hinh (HTHT, moi trudong, tai nguyén) va yéu
t6 vo hinh (trai nghiém vin hoa, twong tac xa
ho1i, thai do cua CBB) (Chen, C. F. & Tsai, D.
C. 2007) (Alegre, J. & Garau, J., 2010).

'3 cic diém DLCD thudc khu vuc mién
nai nhu Sa Pa, MDHL cua du khéach khong
chi dén tir canh quan thién nhién ma con chiu
anh huong manh mé tir trai nghiém thuc té vé
van hoéa, muac d¢ than thién cua CBB cung
nhu kha ning tiép can cac dich vu thiét yéu
(Lee, 2013).

2.3. Céng dong dia phwong va MPHL
ctia du khdch

CBB dong vai tro chu dao trong DLCD,
khong chi la ngucn cung cap dich vu ma con
1a chu thé tao nén trai nghiém DL doc dao.
Céc nghién ctru cho thdy thai d¢ than thién,
muc do tham gia va nang lyc phuc vu cua
CBB c¢6 tac dong cung chiéu dén cam nhan va
MDHL cua du khach (Tse, S. & Tung, V. W.
S., 2022).

Trong bdi canh DLCP, chinh cu din ban
dia tham gia chu dong vao hoat dong don tiép,
huéng dan, luu tri va chia sé vin héa s& lam
cho du khach c6 xu huéng danh gia cao
nhitng trai nghlem va dé lai nhiéu an tugng
tot hon voi chuyen di (Lee 2013). Do do,
chét luong ctia nhan luc cong dong 1a yéu t6
quan trong cua CLDD.

2.4. Tai nguyen va moi trwong diém dén
voi MDHL ciia du khdch

Tai nguyén va moi truong dong vai tro nén
tang trong su phat trién DL, dac biét dbi véi
cac dlem dén tai khu vyc mién nui. Cac dic
diém vé canh quan, khi hau, hé sinh thai va
muc do gitr gin moi trudng co tac dong manh

dén dénh g1a cua du khach v& gia tri ciing nhu
su thu hut cia dlem dén (Inskeep, 1991).

ba co mot 5O nghlen ctru thuc nghiém
khang dinh chat lugng mai truong, sy sach s&
va bao ton canh quan c6 quan hé tich cuc véi
MDHL cua du khach (Alegre J. & Garau, J.,
2010). P6i voi Sa Pa - noi ndi bat voi canh
quan nuai rung va ruong bac thang thi viéc glu’
gin tai nguy€n va moi truong diém dén 1a yéu
t6 co ban dé duy tri MPHL cua du khach
trong dai han.

2.5. Trai nghtem vin héa, két néi cong
dong véi MPHL ciia du khdch

Trai nghiém van hoa chinh 1a gié tri ¢t 161
trong DLCD, dic biét tai cac ving c6 ban sic
van hoa dan toc phong phua. Tinh chén thuc
cua trai nghlem van hoa dong vai tro rat 1on
trong vi¢c hinh thanh cam xuc tich cyc tir du
khach (MacCannell 1973); (Wang, 1999).

Két qua tir cac nghlen ctru cling chi ra su
tham g1a truc tiép ctia cong dong dia phuong
vao cac hoat dong vin hoa, 1€ hoi, sinh hoat
truyen théng giup nang cao muc do gin két
va mtrec d§ hai long cta du khach. Do do, trai
nghiém vin hoa, két ndi cong dong dU’OC
xem la mot trong nhitng y€u to c6 tdc dong
manh mé& dén murc do hai long ciia du khach
trong DLCD.

2.6. H¢ thong ha tang va kha ndng tiép
cdn diém dén véi MPDHL ctia du khdch

HTHT va kha nang tiép can diém den la
didu kién khong thé thiéu trong phat trién bén
viing DLCD. Chinh céac y€u t6 nhu duong X4,
phuong tién lién lac, cho 0, dién, nude va y té
c6 anh hudng truc tiép dén sy tién loi va an
toan cua du khach (Buhahs 2000).

DLCb dé cao viéc du khach tim klem trai
nghlem gan gu1 thién nhién, nhu’ng s thiéu hut
ve ha tang va kha nang tiép can diém dén co
thé lam giam déng ke MDHL (Kim, A. K. &
Brown, G. 2012) Déi voi cac diém DL mlen
ndi nhu Sa Pa, vi€c can bang gura phat trién ha
tang va bao ton canh quan la yéu t6 quan trong
nham nang cao MPHL cua du khéach.
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3. M6 hinh nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru dé xuit

Dua trén tong quan 1y thuyét va cac nghién
cuu thyc nghlem trude day, CLDD dugc xem
la mot khai ni¢m da chiéu, phan anh tong hop
cac yéu td cau thanh nén trai nghi¢m cua du
khach tai diém dén. Theo cach tlep cén nay,
CLDD khoéng chi bao gébm céc yeu, t6 hitu
hinh nhu tai nguyen va hé thong ha ting, ma
con bao ham cac yeu t6 vo6 hinh nhu trai
nghiém vin hoa va vai tro cua cong dong dia
phuong Do do, vigc phan tach CLDD thanh
cac thanh phan cu thé gitip phan 4nh day du
hon ban chat cta diém dén, dic biét trong bdi
canh DLCD.

Trong nghién ctru nay, mé hinh dugc xay
dung dua trén viéc ké thira va diéu chinh tur
cac nghlen ctru trude, ddng thoi phu hop véi
dac thu cua céc d1em DLCD tai Sa Pa. Cu
thé, bén thanh phan gom cong dong dia
phuong (CBB), tai nguyén va moi truong
dlem dén (TRR), trdi nghiém van héa va két
ndi cong dong (ELL) va hé théng ha tang -
kha nang ti€p can dlem den (TAA) duogc lua
chon vi day la nhu’ng yeu t6 chinh phan anh
ca khia canh cung tng va trai ngh1em trong
DLCD. Trong do, tai nguyen va moi truong
la nén tang tao nén sic hap dan cua d1em
dén; trai nghlem van hoa va su két ndi voi
cong dong g6p phan tao ra gla tri khac biét;
cong dong dia phuong gilr vai tro then chot
trong viéc cung cap dich vu va twong tac voi
du khéch; trong khi hé¢ thong ha tang va kha
nang tiép can dam bao diéu kién thuan loi
cho hoat dong DL.

Bén canh do6, viéc gia dinh cac yéu t6 nay
tac dong truc tlep den MDHL cua du khach
(TAA) dugce cung c¢b boi cac 1y thuyét vé
hanh vi du khéch, theo d6 sy hai long hinh
thanh tr qua trinh danh gia téng thé cua du
khach dbi voi cac thudc tinh cta diém dén.
Do vay, m6 hinh dé xuat khong chi cho phép
klem dinh tac dong r1eng l¢ cua tung thanh
phan CLDD ma con gop phan lam 16 co ché

anh huong cua céc yéu t6 nay dén MPHL cia
du khach trong bbi canh DLCP.

Bong tho1i, so voi cac nghlen ctru trude chu
yéu xem xét rleng 1¢ tung yéu t6, mo hinh
trong nghién ctru nay c6 diém nhan ¢ viéc tich
hop dong thoi cac thanh phan dic trung cua
DLCD vao cung mdt khung phan tich, qua d6
cung cap c4i nhin toan dién hon vé vai trd cua
CLPD d6i voi MPHL ctia du khéch tai Sa Pa.

3.2. Gid thuyét nghten ciru

Tir nhimg 1ap luan vé 1y thuyét va cac
nghién ctru da co, nghién clru dua ra cac gia
thuyét sau:

H1: CBB doéng vai tro truc tlep trong
viéc cung cip dich vu va twong tac voi du
khach, do d6 chat luong tuong tac va muc
d¢ tham gia cua cOng doéng co anh hudng
tich cuc dén TAA.

H2: TRR 14 nén tang tao nén sirc hip dan
va trai nghiém thuc té, vi vay viéc duy tri chét
luo’ng tai nguy€n va moi truong co tdc dong
cung chiéu dén TAA.

H3: ELL giap gia tang tinh chén thuc va
gia tri cdm nhan cua chuyén di, qua d6 nang
cao muc do hai long cua du khach - tuc la
ELL ¢6 tac dong cung chiéu dén TAA.

H4: TAA tao diéu kién thuan lgi cho hoat
dong DLCBD, gbép phan cai thién trdi nghiém
nén IAA tac dong tich cuc dén TAA.

4. Phwong phap nghién ciru

- Nghién cutru dinh luong

Nghlen ctru str dung thiét ké dinh lu’ong

voi muyc ti€u kiém dinh tac dong cua bdn yéu
t6 thé hién cho CLbb dén tai cac diém
DLCD ¢ Sa Pa bao gom CBB, TRR, ELL,
IAA den TAA. M6 hinh gia thuyét duoc kiém
dinh bang SEM phing (CB SEM) theo quy
trinh hai budc: (i) danh gia mo hinh do ludng
thong qua CFA (phan tich nhan t& khing
dinh); (ii) kiém dinh cac quan hé trong SEM.

- PBon vi khao sat va cach thuc thu thap
du liéu

Don vi khao sat 1a khach DL trong nudc va
qudc té dang trai nghiém DLCD & Sa Pa.
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CBB - Cong dong dia phwong

7
TRR - Tai nguyén va moi truong %, : "~
diém den
TAA - MDHL
H3 () ciia du khach
ELL - Trai nghiém viin héa, két .
ndi cong dong %V@

IAA - H¢ thong ha ting va kha
ning tiép cin diém den

(Nguon: Tong hop cua tdc gia)

cua du khach
Bang 1: Thang do cdc bién nghién civu va nguon ké thiva

Hinh 1: Khung phdn tich tic dong ciia CLPP tai céc diém DLCD & Sa Pa dén MPHL

TT Noi dung Ma Nghién ciru truée

1 Cong dong dia phwong (CBB) CBB (Choi, H. C. &

1.1 | Cu dén ban dia truc tiép cung cép cac dich vu DLCH CBI Sirakaya, E., 2006);

1.2 | Cu dan ban dia tiép don va phuc vu du khach véi thai d6 céi mé, than CB2 (Manyara, G. & Jones,
thién va chan thanh E., 2009); (Lee, 2013);

1.3 | Dich vu do cong ddng cung cip phan 4nh rd nét doi sdng dia phuong CB3 (Ridho, S. L. Z. et al,

1.4 | Tbi cam nhén dwoc sy chuyén nghiép trong cich cong déng lam DL CB4 2021)

2 Tai nguyén va méi truwong diém dén (TRR) TRR (Buhalis, 2000);

2.1 | Canh quan thién nhién tai diém DLCD & Sa Pa hip dan TRI (Kim, A. K. & Brown,

2.2 | Moi trudng ty nhién duoc giit gin tdt TR2 G., 2012)

2.3 | Khong gian DL mang lai cdm gidc trong lanh, thu gidn TR3

2.4 | Tai nguyén thién nhién tai Sa Pa tao nén trai nghiém khéc biét TR4

3 Trdi nghiém vin héa, két néi cong dong (ELL) ELL (Murphy, 1985); (Choi,

3.1 | Téi dugc trai nghiém rd nét van hoa ban dia EL1 H. C. & Sirakaya, E.,

3.2 | Cu dén ban dia tich cyc tham gia hoat dong DL EL2 2006)

3.3 | Trai nghiém viin hoa phan 4nh dung ban sic cia dia phwong EL3

3.2 | Su tuong tic véi cong ddng 1am chuyén di thu vi hon EL4

4 | Hé thong ha tang va khd ning tiép cin diém dén (IAA) 144 (Prideaux, 2000);

4.1 | Giao thong dén diém DL kha thuan tién IA1 (Buhalis, 2000);

42 | biéu kién vat chit co ban thoa man nhu cau du khach 1A2 (Hanafiah, M. H. et al,

4.3 | Théng tin va bién chi din rd rang 1A3 2016)

4.4 | Piéu kién ha tang khong gy can trd trai nghiém 1A4

5 MDHL ciia du khdch (TAA) TAA4 (Oliver, 1997);

5.1 | Téi cam thiy hai 1ong v6i chuyén DL tai Sa Pa TAI (Yoon, Y. & Uysal, M.,

5.2 | Trai nghiém DLCD tai Sa Pa diing nhu ky vong cta tdi TA2 2005)

5.3 | Téi c6 4n twong tdt vé chuyén di du lich dén Sa Pa TA3

5.4 | Nhin chung, t6i hai long khi Iya chon di DL tai Sa Pa TA4

(Nguon: Téc gia tong hop tir cdc nghién ciru thie nghiém)
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Nghién clru thye hién khdo sat 300 du khach
trong trong khoang thoi gian tir thang 10 dén
thang 12 nam 2025 thong qua bang hoi truc
tuyén (Google form) két hop phong van truc
tlep nham tang ty 1¢ phan hoi va bao dam chat
luong thong tin. Tong s6 phiéu thu Ve duoc ra
soat theo cac ti€u chi hop 1€ (dlen day du, tra
10i nhat quan, khong c6 miu tra 161 bat
thuong va khong trung lap) 1a 290 phleu Sau
khi 1am sach dir li¢u, toan bo 290 phleu hop
1¢ déu du kién va dugc su dyng cho cac phan
tich tiép theo.

- Thang do

Céc khai niém dugc xem la bién tlem an va
duogc do luong bang cac thang do gom nhiéu
bién quan sat. Cau trac bang hoi gom CBB,
TRR, ELL va IAA (mdi yéu t6 c6 4 bién quan
sat) va TAA (4 bién quan sat). Nghién cuu ke
thtra cac thang do va dleu chinh phu hop bdi
canh cua DL, DLCD mién nui dua trén cac
nghién ctru trude vé CBB, TRR, ELL, IAA.

- Phuong phép phan tich

Dir liéu duge phén tich theo quy trinh hai
buéc dwa vao hai phdn mém la SPSS va
AMOS nhu sau: Budce 1, nghién clru st dung
SPSS dé 1am sach dir heu thong ké mo ta va
kiém tra cac van de thuong gap (gia tri thiéu,
ngoai 18, phan bd bat thuong); Cronbach’s
alpha va EFA dugc thuc hién khi can dé sang
loc thang do. Budc 2, st dung CFA va SEM
dé udc lugng mic do tac dong cua cac blen
doc lap (CBB, TRR, ELL va IAA) véi bién
phu thudc (TAA). Cac chi s6 nhu db tin cay
tong hop (CR), phuong sai trich trung binh
(AVE) va HTMT (do luong muc do khac biét
gitra cac khai niém trong mo hinh nghlen ctru)
dugc dung dé danh gia do tin cdy cua thang
do. B¢ phu hgp md hinh duge xem xét dua
trén cac chi s6 nhu CFI, TLI, RMSEA; tiéu
chi duoc ap dung thong nhat cho CFA va
SEM. So d6 v€ m6 hinh dugc minh hoa qua
phan mém AMOS.

Bang 2: Théng tin chung vé du khdch (n = 290)

Pic diém S6 phiéu Ty 18 (%)
Giéi tinh
Nam 136 46,90
N 154 53,10
Do tudi
<20 28 9,66
20-35 146 50,34
36-50 82 28,28
> 50 34 11,72
Nghé nghi¢p
Hoc sinh/sinh vién 92 31,72
bi lam 180 62,07
Nghi huu 28 6,21
Qudc tich
Viét Nam 221 76,21
Nudc ngoai 69 23,79
Thoi gian lwu tra
2 ngay 1 dém 136 46,90
3 ngay 2 dém 108 37,24
Khac 46 15,86
Hinh thirc DL
Ty tic 232 80,0
Theo tuor 58 20,0

(Nguén: Tinh todn tir két qua khdo sat cua tac gid, 2025)
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5. Két qua nghlen ciu

51T hong kémé ta mau khao sat (du khach)

Ttr mau nghién ctru gom 290 phleu khao sat
hop 1€, phan anh kha déy du co cau du khach
tham gia DLCD tai Sa Pa. X¢t vé gidi tinh, du
khach nit chiém ty 1& cao hon so v6i nam
(53,10% so v6i 46,90%) cho thy nit gidi co
xu hudng thich cac hoat dong DL trai nghiém
hon. Vé d tudi, nhém du khach tir 20-35 tudi
chiém ty trong lon nhét (50,34%), tiép den la
nhom 36-50 tudi (28, 28%) Hai nhém tudi nay
chiém gan 80% tong s6 mau, phin 4nh lyuc
luong khach chu yeu la nhling nguoi tré va
trung nién, c6 nhu cau kham pha trai nghi¢m
va kha néng chi tra twong d6i 6n dinh. Nhém
dudi 20 tudi (9,66%) va trén 50 tudi (11, 72%)
chiém ty 1¢ thip hon, phu hop véi dic diém
riéng cia DLCD la doi hoi sy linh hoat va murc
do tham gia cac hoat dong cao.

Xét theo nghé nghiép, du khach dang di
1am chiém ty 18 16n (62,07%), tiép theo 14 hoc
sinh, sinh vién (31,72%), trong khi nhom
nghi huu chi chi€ém 6,21%. Co cau nay cho
thay DLCD tai Sa Pa thu hat manh nhom
khéch c6 thu nhap 6n dinh va nhom tré,
nhiing dbi tugng c6 xu huong tim kiém cac
trai nghiém mai, gan glit voi m01 truong ty
nhién va céac gia tri van hoa truyen thong Vé
quoc tich, du khach Viét Nam chlem phan 16m
véi 76,21%, trong khi khach quoc té chiém
23,79%, phan anh stc hut ngay cang tang cua
DLCD Sa Pa 601 vo6i thi truong quoc te, dong
thoi ciling nhin manh vai tro khong thé thay
thé cua thi truong noi dia.

Phan 16n khach DL c6 thoi gian luu tra
ngan, tap trung & 2 ngay 1 dém (46 90%) va
3 ngay 2 dém (37, 24%) D1eu nay cho thay,
DLCD tai Sa Pa chu yéu gan voi cac chuyén
di cudi tuan hoic ky nghi ngan. V& hinh thire
DL thi DL tu tic chiém uu thé rd rét (80,0%),
trong khi DL theo tour chi chiém 20,0%,
phan anh xu huong du khach ngay cang chu
dong trong viéc t6 chuc chuyén di va mong
mudn trai nghiém sau hon doi séng nguoi
dén ban dia. ]

5.2. Thong ké mo td bién va danh gia dj
twong quan

Ket qua tai bang 3 cho thdy cic bién
nghién ctru déu c6 gia tri trung binh ¢ murc
kha, nam trong khoang tir 3,266 dén 3,559,
phan anh danh gia twong dbi tich cuc cta du
khach vé CLPD. Trong d6, IAA ¢ gia tri
trung binh cao nhit (M = 3,559; SD = 0,741),
cho thay du khach danh gia cao mirc dg thuén
tién trong tiép can va cac diéu kién ha tang tai
diém dén. Nguoc lai, ELL c6 gla tri trung
binh nho hon so véi céc yeu to con lai (M =
3,266, SD = 0,781), ham y rang tréi nghlem
van hoa tai cac diém DL noi ddy van con du
dia dé cai thién.

Céc hé so twong quan gilra cac yeu t6 trong
mo hinh déu mang dau duong & mic y nghia

1% (p < 0,01) voi g1a tr1 dao dong tr 0,221
dén 0,507. Mic du gnIa cac bién c6 mdi lién
hé nerng khong qua cao, qua do han ché
nguy co da cong tuyén trong mé hinh SEM.
bang chu y v, moi tuong quan manh nhat duge
ghi nhén gitra IAA va TAA (r = 0,507), tiép

Bang 3: Thong ké mé td va ma trdn twong quan giita cdc bién

<A Gia tri trung | P léch chuin
Bién binh (M) (SD) CBB TRR ELL IAA TAA
CBB 3,273 0,705 1
TRR 3,403 0,808 0,249" 1
ELL 3,266 0,781 0,081 0,392 1
IAA 3,559 0,741 0,098 0,257 0,346 1
TAA 3,428 0,512 0,221" 0,479 0,433" 0,507 1
Ghi chu: * <0.01.
(Nguon: Két qua tinh toan dir liéu khao sat tir SPSS)
khoa hoc =
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dén 1a gitta TAA va TRR (r = 0,479), cho thay
su lién két dang ké giita ha tang, tai nguyén
thién nhién va céc trai nghlem tai diém dén.
Nhin chung, cac két qua nay tao co s& phu
hop cho viéc thuc hién budc tiép theo cta
nghién ctru.

5.3. Phan tich dp tin cdy va tinh nhit
quadn cua thang do

nhung néu chi s6 AVE < 0,5 ma CR > 0,6 thi
gia tri hoi ty cua thang do van c6 thé du’orc
chap nhan (Fornell, C. & Larcker, D. F,
1981). Trong truong hop niy, bién CBB co
CR =0,728 (> 0,6), do d6 thang do nay van
dam bao tinh hop 1€ de nghién ctu ti€p tuc
cac budc phan tich tiép theo.

5.4. Phan tich tinh hop I¢ cua thang do

Bang 4: P tin cdy va tinh nhdt qudn ciia thang do

Thang do | SO lwgng Cronbach’s CR AVE
bién Alpha (D3 tin ciy tdng hop) (Phuong sai trich trung binh)
quan sat
Tri sb Trisd | Két Tri sb Tri s0 Két luan
ciia mo chuin ludn cia mé chuin
hinh hinh

CBB 4 0,723 0,728 >0,7 DPat 0,402 >0,5 Khong dat
TRR 4 0,792 0,803 >0,7 Dat 0,508 >0,5 Dat
ELL 4 0,843 0,846 > 0,7 Dat 0,582 >0,5 Dat
IAA 4 0,821 0,828 >0,7 DPat 0,549 >0,5 Dat
TAA 4 0,833 0,833 > 0,7 Dat 0,557 >0,5 Dat

(Nguén: Tong hop cua tac gia tir phan mém SPSS va AMOS)

Tir két qua tai bang 4 cho thay, tit ca cac
bién nghién cau (CBB, TRR, ELL, IAA,
TAA) déu dat do tin cdy noi tai cao. Cu the
Cronbach’s Alpha dao dong tur 0,723 den
0,843 va CR dao dong tr 0,728 dén 0 846. Tat
ca cac tri s nay déu vuot nguong t6i thiéu
cho phep (> 0,7) dong nghia cac thang do co
tinh nhat quan néi tai tot. Gia tri hoi tu duge
phan anh qua AVE voi cac bién TRR, ELL,
IAA, TAA co6 déu 1on hon 0,5 (dao dong tur
0,508 dén 0 ,582), dat yéu cau vé gia tri hoi tu
theo tiéu chuan ctia Hair va cong sy (Hair, J.
F. et al, 2009). Ri€éng blen CBB, mac du cé
chi s6 AVE = 0,402 (thdp hon ngudng 0,5)

Nhim danh gia tinh phan bi¢t gilra cac
khai niém, chi s6 HTMT (Heterotralt-
Monotrait Ratlo) dugc st dung thay cho viéc
chi dwa vao ti€u chuan Fornell-Larcker
truyén thong. Tinh phéan biét duoc dam bao
khi HTMT gilta cac cdp nhéan t6 thap hon
ngudng 0,85 (ti€u chuan khat khe) hoic 0,90
(tiéu chuan pho bién) (Henseler, J., Ringer, C.
M., & Sarstedt, M. 2015) Két gué tai bang 5
da ch1 ra HTMT cua cac bién nam trong
khoang tir 0,103 dén 0,612, thap hon rat nhiéu
so v6i ngudng 0,85. Cap nhan t6 co HTMT
cao nhat 1a TAA va TAA (0, 612) Van nam
trong gidi han an toan. Piéu nay khang dinh

Bang 5: Ma tragn HTMT

Yéu tb CBB TRR ELL IAA TAA
CBB 1,000
TRR 0,310 1,000
ELL 0,103 0,483 1,000
IAA 0,128 0,294 0,417 1,000
TAA 0,285 0,589 0,516 0,612 1,000

(Nguon: Két qua tinh todn dit liéu khdo sdt cia tac gid tir phan mém SPSS)
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cac bién trong mo hinh hoan toan phﬁn biét
v6i nhau va do luong céc khai niém rleng
biét, khong co hién twong trung lap vé mit y
nghia tao nén tang dang tin cdy cho cac phan
tich SEM.

5.5. Phéan tich CFA

nhau. Cu thé, cac yéu t6 TRR, ELL va CBB
thé hién tac dong tich cuc va ¢ y nghla thong
ké & mirc p <0,01. Trong do, TR 1a y€u to co
tac dong manh nhat v6i hé so hoi quy chuan
hoéa B = 0,426 (p < 0,001), tlep theo la ELL
voi B = 0,318 (p < 0,001) va CBB voi B =

Bang 6: Cac chi s6 chinh ciia CFA

Chi s Tri s6 Tri s6 chuén Két ludn

1 200,958 - -

df 160 - -
CMIN/df (Chi-square/df) 1,256 <3 Pat
GFI (Goodness of Fit Index) 0,934 >0,9 Pat
CFI (Comparative Fit Index) 0,981 >0,9 Pat
TLI (Tucker-Lewis Index) 0,978 >0,9 Pat
RMSEA (Root Mean Square Error of 0,030 Pat

S <0,08

Approximation)

(Nguon: Ket qua xir Iy dir liéu khdo sat cua tac gia tir phan mém AMOS)

Tir bang 6 cho thay, mo hinh do luo'ng dat
dugc do twong thich voi dir li€u thyc t€. Cu
thé, gia tri y*/df (CMIN/df) dat 1,256 nam
trong nguong cho phép (< 3) tuc la muc do
phu hop cua mo hinh cao. Cac tri 5O do luong
ctia mo hinh déu cao hon ngudng chuan 14 0,9
voi GFI dat 0,934, CFI dat 0,981 va TLI dat
0,978. Dic bigt, RMSEA dat gia tr1 0,030,
thap hon dang ké so véi g101 han 0,08, khang
dinh sai s6 ctia md hinh ¢ murc rat thap Dleu
nay cho thiy, m6 hinh khong chi dat yéu cau
ve thong ké ma con c6 kha nang dai dién t6t
cho tong thé nghién ctu, tao tién dé viing
chic dé thyc hién phén tich SEM.

5.6. Phan tich SEM

0,187 (p = 0,007). Riéng v6i gia thuyét H4
thé hién moi quan hé gitra IAA va TAA cling
ghi nhén tac dong tich cyc (B =0 106) tuy
nhién chi dat y nghia thong ké & muc 10%
(0,088 < 0,1). Ngoa1 ra, hé s6 xac dinh RZ =
0,415 cho thay cac bién doc 1ap trong mo hinh
giai thich duogc 41,5% su bién dong ciia bién
phu thuoc TAA, mlnh chung cho kha nang
gidi thich twong d6i tot ctia mod hinh d6i voi
dir li¢u thuc te.

Tt m6 hinh SEM khing dinh c4 4 yéu t6
(CBB TRR, ELL va IAA) déu c6 tac dong
cung chiéu den TAA ¢ cac muc y nghia duge
chép nhan. Trong do, tac dong 16n nhét dén
TAAITATRR (B=0 426) tiép dén 1a ELL (B

Bang 7: Két qua kiém dinh cdc moi quan hé trong mé hinh

Gia thuyét Mobi quan hé Hésd B S.E p-value Két luan
H1 CBB — TAA 0,187 0,036 0,007 Chép nhan
H2 TRR — TAA 0,426 0,051 0,000 Chép nhin
H3 ELL — TAA 0,318 0,046 0,000 Chap nhan
H4 IAA > TAA 0,106 0,040 0,088 Chap nhan
R? (TAA)=0,415

(Nguon: Ket qua xuv Iy dir liéu khao sat cua tac gid tie phan mém AMOS)

Két qua phén tich SEM xac nhén rang cac
gla thuyét HI dén H4 déu c6 y nghia thong ké
va duge chip nhan ¢ cac muc tin cdy khac

= 0,318), CBB (B = 0,187) va IAA (B =
0,106). Pay 1a két qua phu hop véi thuc té vé

=
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(Nguon: Két qua xir ly dir liéu khdo sdt cia tac gid tir phan mém AMOS)
Hinh 2: So do mo hinh cau truc (SEM)

DLCD hién nay ¢ Sa Pa. Strc hut 16n nhat cta
diém dén nay dugc thé hién ¢ nét dep do tu
nhién va trdi nghiém thuc té. Cac y€u to khac
nhu CBB va HTHT da c6 nhimng budc cai
thién dang k&, song van ton tai nhirng han ché
nhat dinh nén chua thé hién duoc tic dong
manh dén MDHL cua du khich. Véi két qua
trén cho thay, dé toi wu hoa MPHL cua du
khach tai Sa Pa doi hoi cac don vi quan ly
diém dén uu ti€n bao v€ va phat huy céac gia
tri do thién nhién mang lai, cai thién c6 dinh
huéng HTHT va thic day su tham gia cua
CBB hudng t61 phat trién DL bén vimg va
chat luong cao.

6. Thao luian két qua o

Két qua udce luong da chira TRR 1a yéu t6
tac dong 16n nhat dén MDHL cua du khéch,
tip theo 1a ELL va CBB. Phat hién nay cho
thay céac thudc tinh ty nhién va gia tri diém

dén giir vai tro chu dao trong viéc hinh thanh
MDHL cua du khach, dong thoi nhan manh
tam quan trong cua céc trai nghiém mang tinh
ban sac va cd nhan hoa d6i voi qua trinh danh
gia tong thé ctua ho (Chi, C. G. Q, & Qu, H.,
2008); (Kim, A. K. & Brown, G., 2012). Véi
thuc t€ tai Sa Pa, két qua phan anh strc hap
dan chu yéu dén tir canh quan thién nhién dac
trung cung ky vong trai nghiém thyc t€ gan
v61 CBB - nhitng y€u t0 tao nén loi the khac
biét cua diém dén nay.

Yéu t0 IAA tuy c6 anh hudng tich cuc
nhung mutrc do tdc dong con han ché (mdi lién
hé gitra IAA va MDHL chi dat y nghia ¢ murc
10%). Trong do, tic dong cua HTHT dén
MDHL cua du khach khong mang tinh quyét
dinh nhu mot so 1ap luan trude day, ma phy
thudc dang k€ vao bdi canh quan 1y va co ché
van hanh tai diém dén (Thompson, K. &

khoa hoc =
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Schofield, P., 2007); (Nunkoo, R., &
Ramkissoon, H 2012) Mic du Sa Pa dang
dugc dau tu manh V€ co s& ha tang du lich
trong nhirng ndm gan day, tuy nhién qua trinh
phat trién nhanh cung di kém v6i mot so van
dé nhu tinh trang Un tic glao thong vao mua
cao dlem cac cong trinh xay dung va nang
cap ha tang dang trién khai, co thé gy ra
nhung bét tién tam thoi d6i voi trai nghlem
ciia du khach. Chinh diéu nay di phan nao
lam suy g1am dong gop tich cuc cua IAA vao
MDHL cua du khach.

Nhu véy, cac bién doc lap (CBB, TRR, ELL
va IAA) da giai thich dugc 41,5% su thay doi
ctia bién phy thudce (TAA) day 1a con s6 phu
hop trong nghién ctru v€ hanh vi DL. Diéu nay
goi m& ra mot so Van dc can chu y trong ké
hoach phat trién diém dén nhu bao ton canh
quan ty nhién va lam siu sic trai nghi¢ém van
hoa, dong thoi ting cuong sy tham gia cua
CBB huong t61 phat trién DL bén viing.

7. Ham y chinh sach va quan tri

Tu két qua nghién ciru thuc t€, tac gia deé
xuat cac giai phap chlen luoc cho ba nhém
d6i twong chinh nham t01 uu héa MPHL cua
du khach tai Sa Pa, cu the nhu sau:

Thit nhat, chinh quyén dia phuong, voi vai
tro la chu the hoach dinh va diéu phdi phat
trién dlem dén, trong qua trinh thyc hién chinh
sach can hlrong t61 wu tién bao ton cac gia tri
ban sic riéng song hanh véi quan tri ha tang
hi¢u qua. Tu tac dong cua TRR den TAA (B =
0,426) cho thay chinh quyén can thuc thi
nghiém tic cac quy hoach khong g1an va kién
trac, klem soat chat ché tinh trang x4y dung tu
phat nham han ché sy xam l4n canh quan tai
thung Iting Mudng Hoa va cac ban lang dan
tdc. Bén canh do, viéc giai quyet triét dé cac
dlem nghén vé giao thong, bai do xe va t6 chirc
luéng khach hop 1y s& gop phin quan trong
trong viéc cai thién trai nghlem qua d6 gian
tiép nang cao MPHL tong thé cua du khéch.

Thir hai, cac doanh nghiép DL vo1 vai tro
trung tam nam O vige chuyen hoa céc nguon
luc cua diém dén thanh trai nghiém cé gia tri
cho du khach. Vé&i mirc tac dong dang ké cua

ELL dén TAA (B =0,318) cho thay, cac doanh
nghiép can uu tién phat trlen cac san pham DL
dya trén tuong tac thuc té& v6i doi sdng ban
dia, chang han nhu tham gia dét vai, canh tac
ndng nghi¢p hodc sinh hoat cung nguodi dan
dia phuong thay vi céac hoat dong tham quan
mang tinh bé n6i. Song song vai do can nang
cao chat luong dich vy theo huéng chuyén
nghlep, khong chi chu trong ky nang nghlep
vu ma con tang cuong nhan thirc vé van hoa
va lich str cua Sa Pa, qua do giap truyen tai
ban sdc dlem dén mot cach chan thyc va tinh
té, gop phan gia ting MDHL cua du khach.

Thir ba, CBB dong vai trd0 quan trong
trong viéc tao dung moi truong DL than thién
thong qua tuong tac tryc tiép voi du khach.
Tur tac dong tich cuc cua CBB den TAA (B =
0,187) ham y Y, rang ngudi dan can ting cudng
nhén thirc v€ van minh DL, duy tri phong
cach tmg xtr hiéu khach va han ché cac hanh
vi tiéu cye nhu chéo kéo hay deo bam dan dén
giam chat luong trai nghlem DPéong thoi, cong
ddng can nhan thire 16 rang chinh 16 song va
phong tuc tmyen thong la yeu t6 tao sirc hit
ben viing cho dlern dén va viéc tham gia phat
trién DL trén nén tang bao ton ban sic khong
chi gop phan gia ting MDHL cua du khach
ma coOn tao ra sinh k& 6n dinh va lau dai cho
cong dong dia phuong.

Ket ludn

Két qua klcm dinh SEM da ching minh
duoc ca bon yéu t6 gdm TRR, ELL, CBB,
IAA déu tac dong cling chiéu den MDHL cua
du khach tai Sa Pa. Trong do, TRR c6 tac dong
nhiéu nhit minh chtng cho strc hut bén viing
clia tai nguyén_thién nhién dbi véi DLCD
vung cao. Voi 2=0 415 cho thay 41,5% su
bién thién cua TAA la do cac yeu t6 co trong
mo hinh quyét dinh. Két qua nay cung cap mot
nén tang ly thuyét va thuc tién vimg chiac dé
hiéu 6 cac dong lyc lam gia ting MDHL cua
du khéch trong bdi canh hién nay.

Bén canh nhiing ket qua dat dugc, nghién
clru con ton tai mot sd han che nhat dinh nhu:
(1), viéc sur dung cach lay mau thuan tién co
thé 1am han ché tinh dai dién cho toan bd céc
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phan khuac khéch du lich da dang den Sa Pa;
(11) nghlen curu moi chi di su vao bon nhom
yéu t0 chinh tac dong truc tlep den mirc do
hai long ma chua dé cap dén cac yeu to khac
nhu gia tri cam nhén, cong ngh¢ s6 hay yéu tb
ngoai canh nhu thoi ti€t; (iii) dir liéu duoc thu
thap tai mot thoi diém nhat dinh (nghién ctru
cat ngang) nén chua phan anh dugc su thay
d6i trong nhan thirc ciia du khach theo cac
mua DL khac nhau trong nam.

Trong cac nghlen ctru tiép theo, cAn mo
rong quy mo mau va ap dung phuong phap
lay mau Xac sudt nham nang cao tinh khai
quat cua két qua. Viéc mo rong thang do cling
nhu bd sung bién diéu tiét (nhu nhan khau
hgc) hodc bién trung gian (nhu hinh anh diém
den) hay trién khai nghién ctru theo chudi thoi
gian s& glup hoan thién mo hinh ly thuyet va
cung cap cai nhin toan dién hon vé sy phat
trién cua DLCD.
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Summary

This study aims to evaluate the impact of
destination quality on tourist satisfaction
using Structural Equation Modeling (SEM),
based on survey data collected from visitors
to community-based tourism sites in Sa Pa.
The SEM results confirm that the proposed
model demonstrates a high level of fit with
the empirical data (y*/df = 1.256; CFI =
0.981; TLI = 0.978; RMSEA = 0.030). The
findings further indicate that four factors-des-
tination resources and environmental quality
(TR), cultural experience and community
engagement (ELL), local community (CBB),
and infrastructure and destination accessibili-
ty (IAA)-all exert positive effects on tourist
satisfaction at acceptable levels of statistical
significance (TAA), with destination
resources and environmental quality emerg-
ing as the most influential factor. With an
adjusted coefficient of determination (R?) of
0.415, the model explains 41.5% of the vari-
ance in tourist satisfaction. Based on these
results, the study proposes several managerial
implications, emphasizing the conservation
of tourism resources, the enhancement of
experience quality, and the strengthening of
the role of local communities, with the aim of
promoting sustainable community-based
tourism development in Sa Pa.
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