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KINH TE VA QUANLY
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%hzen ctru xac dinh va do luong cac yeu t6 anh hirong dén phat trién nguon nhan lyc
iém todn vién tai cdc doanh nghiép kiém todn Viét Nam dya trén ly thuyet von nhan

liee va quan diém dya trén nguon lyc. Mo hinh nghién curu gom 8 yeu 1 (5 yeu t6 bén trong
doanh nghiép va 3 yéu 16 bén ngoal doanh nghzep) Dit liéu thu thdp tir 461 mau khao sat hop
lé dwoc phan tich bang Cronbach’s Alpha EFA va hoi quy tuyen tinh da bién bang SPSS. Keét
qua nghién citu cho thay co 7 yeu 10 co tac dong tich cuc d‘ang ké va c6 y nghia thong ké, trong
do “Nhdn thirc ya quan diém ciia lanh dao doanh nghiép” co anh hu’ong manh nhdt. Nghién
cuu cung cap bang chu"ng thuc nghiém quan trong, dong thoi dwa ra ham y quan tri cho doanh
nghiép kiém toan trong xay dung o trinh thang tién, dau tw cong nghé so va chién lwgc nhan
sw. Nghién ciru kién nghi hoan thién khung phap Iy ve kzem todn trong maoi tru"ong 50, chinh
sach thi chirng chi CPA Viét Nam tiém can chudn muc quoc té nham ndng cao ndng liec canh
tranh ciia kiém todn vién trong ky nguyén sé.

Tir khéa: Kiém todn vién déc ldp, phdt trién nguén nhan liee, doanh nghiép kiém todn, EFA,

héi quy, Viét Nam.

Keywords: Independent auditing, human resource development, audit firms, EFA, regres-

sion, Vietnam
JEL Classifications: M42, C38, O33.

DOI: 10.54404/JTS.2026.214V.05

1. Pat van dé

Trong bdi canh hoi nhap kinh té quoc té
sau rong va sy phat trién manh mé cua nén
kinh té 8, kiém toan doc lap (KTDL) gitr vai
tro quan trong trong viéc bao dam tinh minh
bach va do tin cdy cua thong tin tai chinh.
Chat 1110'ng dich vu kiém toan phu thudc chu
yéu vao nang luc ctuia do1 ngi klem toan vién
(KTV), day la luc 11r0’ng truc tiép thuc hién
klem toan, danh gia rui ro va dua ra y kién
kiém toan. Do d9, phat trlen nguon nhan luc
KTV tr¢ thanh yéu cau cot 181 ddi véi cac
doanh nghiép kiém toan (DNKIT) nham

nang cao chat luong dich vu va ning luc
canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, thyc
tién tai Viét Nam cho thay ngudn nhan luc
KTV hién nay van ton tai nhiéu han ché ca vé
sé lugng, chat hrorng chuyen mon va nang
luc thich Umg voi chuyen d6i s6. Theo bao
céo ciia Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét
Nam (Vletnam Association of Certified
Public Accountants - VACPA) thi truong
dang thiéu hut doi ngii KTV ¢ chuyen mon
sau va k¥ nang cong ngh¢ dap tmg yéu cau
mdi cua nghe nghi¢p. Trong khi do, sy phat
trién cua tri tué¢ nhan tao (Al), dir li€u lon
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(Big Data), cong nghé ma hoéa chudi khoi
(Blockchain) va tu dong hoéa quy trinh dang
lam thay d6i manh mé& phuong thirc thuc hién
k1em toan. Hoffmann (2017) cho rang,
chuyén ddi s vira tao ra co hoi, vira dat KTV
trudc nguy co bi thay thé néu khong kip thoi
cap nhat ky nang s0. ACCA (2026) nhin
manh hang luc cong nghe va kha nang thich
ng so dang tr¢ thanh yéu cau thiét yéu ddi
voi KTV trong ky nguyén s6. Bén canh do,
Thanh (2025) canh bao su thiéu hut KTV ¢6
kién thuc vé AL blockchain va phan tich di
liéu s€ lam suy giém ndng lyc canh tranh cta
DNKIT Viét Nam trong qué trinh hoi nhép
qudc té, Khong chi do1 mdt vdi nguy co bi
thay thé boi _cong nghé, su thiéu hut ngudn
nhan lyc chét lugng cao con co thé lam gia
tang rui ro dao duc nghe nghiép va anh
hudng den chét luong kiém toan trong moi
trurong so6 hoa.

Maic du di c6 nhiéu nghién ctru vé phat
trién nguon nhan lyc va anh huong ciua cong
nghé d6i voi linh vyc ké toan, kiém todan, cac
nghién ctu thuc chimg vé ph;lt trién ngudn
nhan lyc KTV djc lép trong boi canh chuyén
d6i s6 tai Viét Nam van con twong d01 roi rac
va chua cép nhat ddy du cc yéu t6 dic thu
mobi cua nga}nh Phan l6n céc nghién ciu
trudc chu yéu tdp trung vao dao tao nghé
nghiép, chat lugng kiém toan hodc ky ning
chuyén mon cua KTV, trong khi vai tro cua
nhan thirc 1anh dao doanh nghi¢p va tién bo
khoa hoc - cong ngh¢ doi voi phat trién ngudn
nhan lyc KTV chua dugc xem xét day du
trong mot mo hinh tich hop.

Viéc chon chu dé nghién clry cac yéu tb
anh huong dén phat trien nguon nhan luc
KTV la dap tng yéu cau phat trien nguon
nhan lyc KTV cho ciac DNKIT. Nghién ciy
dé xut va kiém dinh mo_hinh gom 8 yéu t6
anh huong dén phat trién nguon nhan luc
KTV tai cac DNKIiT ¢ Viét Nam, bao gom ca
cac yéu to bén trong va bén ngoéi doanh
nghi¢p. Diém modi cua nghién cliru 1a nhan
manh vai tro cta “Nhéan thic va quan diém
cua lanh dao doanh nghiép” va *“Tién bo khoa
hoc va cong nghé”, hai bién s¢ phan anh ro
nét dac thu cia ky nguyén s6 nhung chua

dugc chu trong ding muc trong cac nghién
ctru trede day tai Viét Nam. Nghién clru dugc
xdy dyng trén co s& két hop ly thuyet von
nhén lyc va quan diém dya trén nguon luc,
qua do ly giai dong thoti vai tro cua nang luc
ca nhan KTV va nang lyc quan tri ngudn luc
cua doanh nghi¢p doi voi phat trién ngudn
nhan luc kiém toan.

Pé dat dwoc muc tiéu nghién ctru, bai viét
tap trung trd 101 ba cau hdi nghién ctru chinh:
(1) Nerng yéu t6 ndo dang tac dong dén phat
trién nguon nhan lyc KTV doc 1ap tai Viét
Nam?; (2) Mutrc d§ tac dong cua tung yéu to
ra sao va yéu t6 nao dong vai tro quyet dinh
nhat?; (3) Nhung ham y quan tri va chinh
sach nao co thé giup DNKiT va co quan quan
Iy nang cao ndng luc canh tranh trong boi
canh chuyén do1 s6 va hoi nhap quoc t€? Viéc
gidl quyét cdc cau hoi nay khong chi co y
nghia thuc tién doi voi cac DNKIT trong viée
xdy dung chién lugc nhan sy, dao tao va dau
tu cong ngh¢, ma con dong gop veé mdt hoc
thuat thong qua viéc tich hgp dong thoi 8 yéu
to trong mot mo hinh thuc chirg vé phat trién
nguon nhan lyc KTV tai Viét Nam.

Bai viét dugc cau tric véi phan dat van dé
cho nghlen clry, co so ly thuyet va tong quan
nghién clru nham xdy dung gia thuyét va mod
hinh nghién ctru. Tiép theo, bai vict trinh bay
phuong phap nghién ctru va dit liéu khao sat.
Phan két qua nghién clru tap trung phan tich
do tin cay thang do, phan tich nhan t6 kham
pha va hoi quy da bién. Cubi cung, bai Vlet
thao luan két qua nghlen ctru, dong thoi dé
Xudt ca¢c ham y quan tri va kién nghi chinh
sach nham phat trién nguon nhan lyc KTV tai
cac DNKIT Viét Nam  trong bbi canh chuyen
d6i s6 va hoi nhap quoc te.

2. Co's¢'ly thuyet va tong quan nghién ciru

2.1. Tong quan nghién ciru

Jrong bodi canh chuyen do6i so va hoi nhap
qudc té sau rong da cd rat nhidu nghién ciru
veé phat trien ngudén nhan luc KTV. Céc
nghién ctu tap trung phan tich vai tro cua
von nhan luc, cong nghé so, chién luge dao
tao, van hoa t6 chirc va nang luc 1anh dao doi
v6i chat lugng ngudn nhén luc kiém toan.
Schultz (1961) va Becker (1964) la nhiing
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hoc gid nén tang dat co s¢ ly luan cho phat
trién ngudn nhan luc thong qua ly thuyét von
nhan luyc. Theo do, dau tu vao g1ao duc, dao
tao va ky ndng nghe nghlep gitp gia tang
nang suat lao dong va hiéu qua hoat dong cua
to chtrc. Trong linh vuc kiém toan, quan diém
nay duoc cu thé hoa thong qua viéc dau tu
vao dao tao chuyén mon, ky nang cong ngh¢
va dao durc nghé nghlep cho KTV. Barney
(1991) voi thuyet dua trén ngudn luc (RBV)
cho rang nguén nhén luc chat luong cao la tai
san chién Iuoc tao ra loi the canh tranh bén
vimg cho doanh nghlep Pbi voi DNKIT, doi
ngi KTV co chuyen mon sau, kha ndng thich
U:ng cong ngh¢ va dao duc nghe nghiép viing
vang chinh 1a nguon lyc mang tinh VRIN
(Valuable, Rare, Inimitable, Non- substituta-
ble). Nhreu nghlen cltru thuc nghiém gan day
cho thay, tién bd cong nghe dang lam thay
d6i can ban yéu cau nang lyc cua KTV.
Hoffmann (2017) chi ra rang tu dong hoa, tri
tu¢ nhan tao (Al) va phan tlch,du ligu lon
(Big Data) dang lam thay doi cau truc nghé
nghiép ke toan, kiém toan, doi hoi KTV phai
s¢ hitu k¥ nang s6 va tu duy cong nghé.
ACCA (2026), da dua ra bdy nang lyc chinh
dua trén Viéc khao sat y kién cna dai dién cac
hoi vién va hoc vién ACCA vé cac ky nang
va ndng luc ma nhan vién ké toan va KTV
can trang bi va s6 hiru dé co thé thich nghi va
phat trién trong nén kinh té sd. Bay nang luc
do la: ‘nang lyc chuyén mon; nang luc dao
dure; nang uc hiéu blet chuyen sdu; nang luc
hop tac; nang luc vé phat trién bén Vung
nang luc Ve dong luc va nang luc ky thuat so.
ACCA (2026) khang dinh, yéu cau vé€ ndng
luc ky thuat s6 tré thanh ciu phin quan trong
cua von nhan luc hién dai trong nganh kiém
toan. Earley (2015) cho rang viéc ung dung
phén tich di liéu trong kiém toan khong chi
nang cao chat luong kiém toan ma con tao ap
lyc tai dao tao do1 ngli KTV. Kokina va
Davenport (2017) nhin manh Al va Big Data
dang dinh hinh lai quy trinh kiém toan truyen
thong, khién cac DNKiT pha1 tai cau trac
chién lugc phét trién ngudn nhan lyc. Lién
quan dén vai tro cua lanh dao doanh nghiép,
Hambrick va Mason (1984) véi ly thuyét

thlrong tang (Upper Echelons Theory) cho
rang nhan thtrc, kinh nghiém va tu duy cua
lanh dao cap cao c6 anh huong quyét dinh
dén chién lugc phat trién t6 chirc. Trong méi
truong kiém toan, lanh dao doanh nghiép
dong vai trd quyét dinh trong viéc phan bo
ngan sach dao tao, Xay dung 10 trinh nghe
nghiép va dau tu cong nghé cho doi ngil
KTV. Bén canh d6, cac nghlen ctru thuc
nghiém cling nhén manh vai trg cua giao duc
- dao tao doi voi phat trién nghé nghlep KTV.
Nadler (1969) cho rang dao tao va phat trlen
nguon nhan lyc 13 qua trinh lién tyc nham
nang cao nang luc thich Umg cua nguoi lao
dong trude su thay d6i ctia moi truong kinh
doanh. Albrecht va Sack (2000), khang dinh,
chuong trinh dio tao ké toan, kiém toan cin
tich hop ky nang cong nghé, k¥ ndng phan
tich va k§ ndng mém nham dap Ung yéu cau
cua nén kinh té so6. Tran (2021) nhan dinh,
nang lyc cong ngh¢ va kha nang ung dung dir
liéu sO dang tr¢ thanh yéu cau bat budc doi
v61 KTV Viét Nam. Than, (2025) cho rang,
su thiéu hut ngudn nhan lu:c c6 kha ndng u’ng
dung Al Blockchaln va Big Data dang 1a rao
can 16n dbi v61 cac DNKIT Viét Nam trong
qué trinh chuyén d01 s0. Thuan va cong su.
(2023) cung chi ra rang chién Tuge phat trién
nhan luc va nhéan thuc cua lanh dao doanh
nghiép c6 anh hlrong truc tlep dén kha nang
duy tri va phat trién doi ngu KTV chét luong
cao. Bén canh do, mdt s6 nghién clru phan
tich tac dong cua chinh sach phap luat va hoi
nhap qudc té& ddi véi nghé kiém toan, Hoa
cong su. (2020) va Huy (2022) cho rang viéc
hoan thién khung phap 1y vé chirng chi hanh
nghe CPA, cap nhat chuan muc klem toan
quoc té va ting cuong gidm sat chét luong
kiém toan la dong lyc quan trong thac day
phat trién nguon nhén lyc KTV. Co thé thay,
phan 1¢n cic nghién ctru chu yéu xem xét
ting yéu to riéng 1¢ nhu dao tao, cong nghé
hodc chat luong ngudn nhan lyc ma chua xay
dung duoc mo hinh tich hgp dong thoi cac
y€u t0 bén trong va bén ngoai DNKiT. bac
biét, cac nghién ctru dinh lugng vé tac dong
cua nhan thire lanh dao va tién b khoa hoc,
cong nghe dén phat trién ngudén nhan luc
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KTV trong boi canh chuyén doi s6 van con
twong ddi han ché.

Qua tong quan, nghién ctru cho thiy, cac
nghién ctru chu yéu tap trung vao tung khia
canh riéng 1é nhu dao tao, cong nghé, chat
luong nhan luc hodc dao dch nghe nghlep ma
chua xem xét mot cach tong hop céac yéu th
tac dong dén phat trién nguon nhan luc KTV
tai DNKIT Viét Nam. Chua c6 nhiéu nghién
ctru tich hop dong thoi cac yéu to moi truong
bén ngoai va yéu tdo ndi tai doanh nghiép
trong cung mot mod hinh nghién ctru. Trong
khi cac y€u to nhu chinh sach phap luit, tién
bd cong nghe¢, gido duc, dao tao, chién lugc
kinh doanh, kha nang tai chinh va nhan thirc
lanh dao c6 moi quan hé tuong tac chat ché
d6i voi phat trién nguén nhan lyc KTV. Cac
nghién ciru trude day chua phan anh day du
tdc dong cua cudc Cach mang cong nghi¢p
4.0 461 voi phat trién nguon nhan lyc KTV tai
DNKIT Viét Nam. Cac yéu té nhu Al B1g
Data, Blockchain va phan tich dit liéu s6 moi
chi du:oc dé cap ro1 rac ma chua dugc tich
hop thanh bién nghién ctru doc 1ap trong mo
hinh dinh luong. Vai tro ctia nhén thirc va
quan dlem lanh dao doanh nghlep d6i voi
phat trién ngudn nhian lyc KTV tai céc
DNKiT Viét Nam van chwa dugc nghién ciru
chuyén sdu, mac du day 1a yéu to c6 kha nang
quyét dinh chién lugc dau tu dao tao, ung
dung cong nghe va duy tri nhan tai. Do do,
nghién clru nay dugc thuc hién nham lap day
khoéang trong nghién ctru thong qua viéc xay
dung mo6 hinh tich hop 8 y€u to anh huong
dén phat trién ngudn nhan luc KTV tai céc
DNKIT Viét Nam trong bbi canh chuyén doi
sO va hoi nhap quoc te.

2.2. Co so ly thuyet

Phat trién nguon nhan lyc 1a mot qua trinh
lién tuc nham néng cao ndng luc, k§ ndng va
thai do ctua nguoi lao dong dé dap ung yéu
cau cong viéc hién tai va tuong lai ciua to
chtrc. Trong linh vuc ki€ém todn, phat trién
nguon nhan luc KTV bao gom ba try cot
chinh: (1) Tang truéng veé so lugng doi ngii
KTV va tr¢g ly kiém toan; (2) Nang cao chat
luong thong qua dao tao chuyén mon, dao
dtrc va k§ ndng mém; (3) To61 vu hoda co cau

khoa hoc

nhan sy theo cap bac va chuyén mon hoa.
Nghlen ctru cac yéu td anh huong dén phat
trién nguon nhan lyc KTV duoc dya trén 5 1y
thuy€t nén tang: (i) Ly thuyet von nhén luc;
(i1) Ly thuyét phat trién nguon nhan lyc; (111)
Ly thuyét dua trén nguodn luc; (iv) Ly thuyet
the che; (v) Ly thuyet thuong tang.

Ly thuyet von nhan lyc (Human Capital
Theory): Ly thuyét dugc phat trién boi
Schultz (1961) va Becker (1964), cho rang tri
thire, k§ nang, kinh nghiém va nang lyc cua
con nguoi la mot dang von c6 kha nang tao ra
gia tri kinh té trong tuong lai. V61 KTV, von
nhan lyc dugc thé hién thong qua trinh do
chuyén mon, cht’rng chi nghe nghiép, ky nang
phan tich, kha nang ung dung cong nghé¢ va
dao durc nghe nghlep cia KTV. Trong bbi
canh chuyen doi so, k¥ nang cong nghe va
nang lyc so tro thanh mot bg phén cau thanh
cta von nhan lyc hién dai. Diéu nay cho thy
viée dau tu vao dao tao cong nghé, Al, Big
Data va k¥ nang so khong chi giap KTV néng
cao hiéu qué lam viéc ma con lam gia tang gia
tri canh tranh cia DNKIiT.

Ly thuyét phat trién nguon nhdn luc
(Human Resource Development - HRD): Ly
thuyét dugc phat trién boi Nadler (1969) nhan
manh, phat trién nguoén nhan lyc 1a qua trinh
hen tuc bao gom dao tao, glao duc va phat
trién nghe nghlep nhim ning cao ning luc
thich tmg cta nguoi lao dong. Voi hoat dong
kiém toén, ly thuyét nay giai thich vai tro cia
cong tac dao tao chuyén mon, cap nhat chuan
muc ké toan, kiém toan, dao tao k¥ nang so va
xdy dung 10 trinh nghe nghlep cho KTV.

Thuyet dwa trén nguon lyc (Resource-
Based View - RBV): Ly thuyét dugc phat trién
boi Barney (1991) véi thuyét dya trén nguon
luc, theo do, lgi thé canh tranh bén viing cua
doanh nghiép dygc hinh thanh tir cdc nguon
luc co gia tri, hiém, kh¢ sao chép va kho thay
thé. Trong DNK1T nguon nhan lyc KTV chat
luong cao chinh la tai san chién luoc quan
trong nhit. Ly thuyét RBV giai thich rang
chién lugce kinh doanh, ning luc tai chinh va
kha ndng quan tri cia DNKIT cb anh huong
truc tiép dén viéc dau tu phat trién ngudn
nhan luc KTV.
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Ly thuyét thé ché (Institutional T heory);
DiMaggio va Powell (1983), cho rang, t6
chtrc chiu tac dong boi cac ap luc thé ché bao
gom 4ap luc phép ly, ap luc bat chude va ap
luc quy pharn Po6i v6i nganh kiém todn,
chinh sach phap luat cia Nha nudc, chuan
muc nghé nghiép va quy dinh cap chung chi
CPA ¢6 vai tro dinh hudng phat trién ngudn
nhan lyc KTV.

Ly thuyet thuong tang (Upper Echelons
Theory): Hambrick va Mason (1984) vé1 ly
thuyét thuong tang, cho rang, nhan thuc, kinh
nghiém va tam nhin cta 1anh dao cap cao anh
hudng truc ti€p dén cac quyét dinh chién lugc
cua doanh nghiép. Trong DNKjT, lanh dao
doanh nghiép dong vai tro quyét dinh trong
viéc phan bo ngan sach dao tao, dau tu cong
nghe xay dung chién luogc phat trién nhén tai
va duy tri nguoén nhan luc chat luong cao.
Theo ly thuyét nay, néu lanh dao doanh
nghiép nhan thic nguon nhan lyc 1a tai san
chién lugc thay vi chi phi van hanh, doanh
nghiép s& co xu huong dau tu manh hon vao
dao tao, cong nghé va 10 trinh nghe nghiép
cho KTV. o i

2.3. Cac yéu to va gia thuyét nghién ciru

2.3.1. Chinh sach, phdp ludt cua Nha nudc
va nganh kiém todn

Dua trén ly thuyet the che cua DiMaggio
va Powell (1983) c6 thé thay, cac quy dinh
phép luat va chuan muc nghé nghiép tao ra ap
luc cudng che budc DNKIT phai nang cao
chat luong nguon nhan lyc nhim dap u'ng yeu
cau hanh nghe Nghién clru cua Diing va cong
su. (2024), cling cho thay, viéc hoan thién
chuén muc kiém toan va quy dinh vé chung
chi hanh nghe c6 tac dong tich cuc dén chat
luong nguon nhan lyc KTV. ACCA (2026)
cling cho rang, hé thong chuan nghé nghlep
minh bach gitp thuc day dong luc hoc tap va
nang cao nang luc Chuyen mon cua KTV. Dya
trén 1y thuyét thé ché va cac nghlen ctru tién
nghiém, nghién ciru dé xut gia thuyet

HI: Chinh sach, phdp ludt cua Nha nucc
va nganh kiém todan co tac dong tich cuc den
phat triéen nguon nhdn lyc KTV tai cac
DNKiT Viét Nam.

2.3.2. Tién bg khoa hoc va cong nghé

Theo 1y thuyét von nhan luc cho thay, k¥
ndng sO va nang luc cong nghé 1a mot dang
von nhan lyc hién dai gitp néng cao nang
suat va gié tri nghe nghiép cua KTV. Cac
nghién ctru cua Earley (2015), Kokina va
Davenport (2017) va ACCA (2026) cho thay
Al Big Data va phan tich dit liéu dang lam
thay ddi quy trinh kiém toan truyén thong,
budc KTV phai dao tao va nang cao ky nang
cong nghe Duya trén cac nghién ctu tién
nghi¢m va ly thuyét von nhén Iuc, nghién ctru
de xuat gia thuyét:

H2: Tién bo khoa hoc va cong nghe co tac
déng tich cuc dén phat trién nguon nhan lyc
KTV tai cac DNKIT Viét Nam.

2.3.3. Cong tdc gido duc va dao tao

Theo ly thuyet phat trién nguon nhan lyc,
dao tao va giao duc la cong cu cot 161 giup
nang cao néng‘h_lc chuyén moén va kha nang
thich tng nghé nghiép. Barney (1991) cho
rang dau tu vao dao tao lam gia tang gi4 tri
von nhan luc. Nadler (1969) khang dinh, dao
tao lién tuc giup ngu:o’i lao dong thich tng
voi su thay doi cua moi truong lam vige.
Hoa va cong su. (2020) cho thay, dao tao
chuyén moén va cép nhét kién thuc nghe
nghi¢p co tac dong tich cuc den nang luc
KTV. Dya trén cac nghién ciry tién nghlem
va ly thuyet phat trién nguén nhan luc,
nghién cuu dé xuat gla thuyet

H3: Cong tac gido duc ya dao tao co tdc
déng tich cye dén phat trién nguon nhan lyc
KTV tai cdc DNKIT Viét Nam.

2.3.4. Ap luc canh. tranh

Theo 1y thuyet thé ché cua DlMagglo va
Powell (1983) ap luc canh tranh c6 thé thuc
day DNKIiT nang cao Chat lugng ngudn nhan
lyc nham duy tri vi thé trén thi truong. Cac
nghlen ctru ctia Albrecht va Sack (2000) ciing
cho rang, canh tranh thuc day doanh nghiép
d6i méi dao tao va nang cao nang lyc nhin
su. Tuy nhién, trong boi canh Viét Nam, ap
Iuc canh tranh c6 thé khién mot sO DNKiT uu
tién cat giam chi phi hon la d4u tur dai han cho
phat trién nhan lyc KTV. Dua trén 1y thuyet
thé ché va cac nghlen clru tién nghiém,
nghién ciru dé xuat gia thuyét:
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H4: Ap luc canh tranh cé tic dong tich
cuc dén phaz‘ trién nguon nhan lwc KTV tai
cdc DNKIT Viét Nam.

2.3.5. Nhén thirc va quan diém lanh dao
doanh nghlep

Theo 1y thuyét thuong tang cta Hambrick
va cong su (1984) nhan thirc va tam nhin cua
lanh dao cap cao quyet dinh dinh hudng
chién lugc va phan bo nguon luc cua doanh
nghi¢p. Cac nghién clru cua Thuén cong su
(2023), cling chi ra rang, trong DNKiT, lanh
dao doanh nghiép 1a chu thé quyét dinh murc
do dau tu va phan bo tai chinh cho dao tao,
dau tu cong nghé va xay dung 10 trinh phat
trién nghé nghi¢p cua KTV. Dya trén nén
tang ly thuyét thuong tang va cac nghién clru
thuyc nghiém trudc day, nghién ctru dé xuat
gia thuyeét:

HS5: Nhdn thirc va quan diém lanh dao
doanh nghzep c6 tac dong tich cuc dén phat
trién nguon nhdn lwe KTV tai cic DNKiT
Viet Nam.

2.3.6. Chién lwoc kinh doanh ciia
doanh nghiép

Theo thuyét dya trén ngudn lyc cia
Barney ( 1991) chlen luge kinh doanh dinh
huéng viée phan bo ngudn luc va phat trién
ndng luc canh tranh ctia doanh nghiép va cho
rang, doanh nghiép muoén duy tri loi thé canh
tranh can dau tu vao nguon nhan lyc chién
luge. Cac nghién curu cua Tran (2021) va
Thanh (2025), cho rang, cac DNKIT co chién
lugc phat trién dai han thu’orng cht trong dao
tao, gilt chan nhén tai va phat t trién doi ngl ké
can. Do d6, nghién ctru dé Xudt gia thuyet

H6: Chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép co tac déng tich cuc den phat trién
nguon nhan luc KTV tai cac DNKiT Viét Nam.

2.3.7. Kha nang tai chinh cua doanh nghiep

Theo thuyét dya trén ngudn lyc cua tac gia
Barney (1991), nguon lyc tai chinh la diéu kién
quan trong dé doanh nghiép dau tu vao dao
tao, cong nghe va chinh sach dai ngd nhan sy.
Cac nghién ctru cua Thuan va cong su. (2023),
va ACCA (2026), cung déu cho thay, DNKIiT,
c6 nang lyc tai chinh tot s€ co diéu kién dau tu
dai han vao phat trlen nguon nhan lyc KTV.
Do d6, nghién ciru dé xuat gia thuyét:

H7: Kha nang tai chinh cua doanh nghzep
c6 tac déng tich cuc dén phdt trién nguon
nhan lyc KTV tai cac DNKIT Viét Nam.

2.3.8. Yéu to ca nhan cua kiém todn vién

Theo 1y thuyét von nhan lyc cia Schultz
(1961) va Becker (1964), dong luc hoc tap,
thai do nghe nghiép va kha nang thich Ung
cua ca nhan co vai trd quan trong doi voi su
phat trién nghé nghiép va khang dinh, c4 nhan
c6 dong co hoc tap va tich liiy k¥ nang s€ tao
ra gia tri von nhan lyc cao hon. Cac nghién
ctu cua Earley (2015), Kokina va cong su
(2017), va ACCA (2026), déu cho thay thai
do tich cyc va nang lyc ty hoc giip KTV
thich mg t6t hon v61 moi truong so6 hoa. Dya
trén cac nghién ctru tién nghiém va ly thuyét
von nhan luc, nghién clru dé xuat gia thuyét:

HS8: Yéu to ca nhan cua KTV co tac dong
tich cuc den phat trién nguon nhan lyc KTV
tai cac DNKIT Viét Nam.

3. Phuong phap nghlen ciru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru dugc trién khai theo phuong
phap dinh luong thong qua khao sat bang
bang hoi két hop voi cdc ky thuat phéan tich
thong ké trén phan mém SPSS 26.0. Quy
trinh nghién ctru du’qc thuc hién qua cac
budc: (1) Xay du’ng mo hinh nghién ciru va
gla thuyet nghién ctru dya trén co sg 1y thuyét
v6i 8 yéu té anh huong; (i) Thiét ké bang hoi
khao sat dya trén thang do da hi¢u chinh; (1i1)
Thu thap dir ligu tir cac dbi tuong khao sat;
(iv) Xtr ly va phan tich dir liéu bang cac ky
thuat thong ké gom Cronbach’s Alpha, phan
tich nhan t6 kham pha (EFA), tuong quan
Pearson va hoi quy tuyén tinh da bién; (v)
Kiém dinh gia thuyét; (vi) Pua ra ham y quan
tri va chinh sach.

3.2. Phuwong phadp chon mau:

Mau khao sat duoc lua chon theo phuong
phép thuan tién c6 kiém soat dé dam bao tinh
dai dién. D61 tuwong khao sat bao gom: KTV
hanh nghe, trg 1y ki€m toan, 1anh dao va quan
ly tai cac DNKIiT, lanh dao cO quan QLNN
trong linh vyc ki€ém toén, cac chuyén gia cac
nha nghién ctru vé€ quan tri nhan lyc va kiém
toan. Theo tiéu chuan s miu tdi thiéu cho
mot bién quan sat (Hair & cong su, 2006), thi

=

62 thuong mai

So 214/2026



KINH TE VA QUAN LY

kich thudc mau tdi thiéu phai la (> 50 + 8x
so bién). C6 nghia 13, s6 mau t6i thiéu la: 50

+ (8 x 35) = 330 mau Likert R. (1932) Pé
dat duoc kich thuéc mau, nghlen ciru su
dung 461 mau h0’p 1. Trong do, vé gidi tinh,
nam chiém 55% va nir chiém 45%. Nhom do
tu01 dudi 30 tudi chlern 39%; tur 30-40 tudi
chiém 42%; trén 40 tudi chiém 19%. V& kinh
nghiém hanh nghe nhém tir 5-10 ndm chiém
ty 1¢ 1on nhat (44%), trong khi loai hinh
DNKIT chu yéu 1a Non-Bigd véi 92% mau
khao sat. Két qua thong ké mo ta cho thay
mau nghién ctru ¢6 su phan b twong doi
dong déu gitra cadc nhém doi tuong va dam
bao hoan toan dap ung yéu cau phan tich
nhan t6 va hdi quy da bién. Cac dir liéu thu
thap duogc nhap liéu, phan tich, sang loc va
xu ly trén phan mém SPSS 26.0 (Trong &
Ngoc, 2008).

3.3. Thang do va do luong bién

Céc bién nghién ctru duoc do luong bang
thang do Likert, (2017), 5 mtrc d9, trong d¢: 1
= Hoan toan khong dong y; 2 = Khong dong

¥; 3 = Binh thuong; 4 = Pong ¥; 5 = Hoan
toan dong y.

‘Moi yéu t6 duoc do luong théng qua cac
bién quan sat.

3.4. M6 hinh nghién ciru hoi quy

M6 hinh hoi quy tuyen tinh da bién dugc
sur dung dé kiém dinh mirc d¢ tac dong cia 8
nhan t6 dén su phat trién ngudén nhan luc
KTV tai cac DNKIT Viét Nam. Phuong trinh

tong quat nhu sau:
PTNNLKTV = Sy + 1CSNN + ,KHCN
+£:GDPT + [L,ALCT + (5QDLD

+B¢CLKD + B,TC + ¢; (1)
Trong do: i .
- PTNNLKTYV: Phat trién nguon nhén lyc
KTV (bién phu thudc).

- Céc bién doc 1ap: CSNN (Chinh sach phap
luat), KHCN (Khoa hoc cong ngh¢), GDDT
(Gido duc - dao tao), ALCT (Ap luc canh
tranh), QDLD (Nhén thtc 1anh dao), CLKD
(Chién lugc kinh doanh), TC (Kha ndng tai
chinh), CN (Y&u t0 c& nhan cua KTV).

Bang 1: Thang do va do lwong bién

So
A X A o ea bién U .
Yeéu to nghién ciru Ky hi¢u Ma bién quan sat
quan
sat
Cl}inh sach, phap luat ctia Nha nudc va nganh CSNN 4 CSNN1, CSNN2, CSNN3,
ki€m toan CSNN4
A \ A A KHCNI, KHCN2,
Tién bo khoa hoc va cong nghé KHCN 4 KHCN3, KHCN4
A R GDDT1,GDDT2, GDDT3,
Cong tac giao duc va dao tao GDDT 5 GDDT4. GDDTS5
Ap lyc canh tranh ALCT 3 ALCTI1, ALCT2, ALCT3
A 2o . QDbLDb1, QbLDb2, QbLDb3,
Nhén thue va quan di€m 1anh dao doanh nghi¢p QbLb 5 QPLD4, QDLDS
Chién luge kinh doanh ctia doanh nghiép CLKD 3 CLKD1, CLKD2, CLKD3
Kha nang tai chinh cua doanh nghiép KNTC 3 | KNTCI1, KNTC2, KNTC3
o i CNKTVI1, CNKTV2,
Y&u t0 ca nhan cua kiém toan vién CNKTV 6 CNKTV3, CNKTV4,
CNKTVS5, CNKTV6
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[SL H¢ s6 hoi quy thé hién mirc do tac
dong cua tufng yeu to.
- €2 Sai s0 ngau nhién.
Tac gia dé xuat md hinh nghién ciru:

CSNN

KHCN \I;I\H:s:
GDDT /(;\—/)/v
ALCT 4 (4)

(Nguon: Tac gia dé xuat)

dinh muc df tac dong cua ting yéu t6 dén su
phat trién nguon nhan lyc kiém toan vién. Chi
tiet dugc thé hién qua bang sau (bang 2):

QDLD
H5 (
A}Mﬁ/ CLKD
“—H7(+) | KNTC
'\H&Q
CNKTV

Hinh 1: So d6 mé hinh nghién ciru

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Kiém dinh d¢ tin cay ctia thang do

Trudc khi phan tich cac yeu to anh huong
dén PTNNL KTV, nghlen clru tién hanh klem
dinh d¢ tin cdy cua thang do bang hé so
Cronbach S Alpha nham danh g1a muc do
nhat quan va su lién két gitra cac bién quan
sat v6i nhan t6 nghlen ctru. Cong cu nay duoc
str dung truc va sau phan tich EFA dé loai bo
cac bién khong phu hop, tranh hinh thanh
nhan t6 gia. Bong thoi, hé so tuong quan bién
tong duoc st dung é nhan dién céc blen
quan sat khong dong gop nhiéu vao viéc dién
dat ban chat ctia khdi niém nghlen clru.

Két qua klem tra cho thay co3 bién bi loai
bd do c6 hé so twong quan blen tong < 0,3, bao
gom: CSNN4 “Cong tac kiém tra, giam sat va
danh gla phat trien NNL KTV”, GDDT2 “H¢
thong gido duc, ddo tao hién nay 1a phu hop”,
CNKTVS5 “KTV c6 tu chét, nang khiéu nghe
nghiép bam sinh”. Nhu Vay, sau khi loai bo 3
bién, 36 bién con lai déu cb thang do dat hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,7 cho thy cac cau hoi
trong timg thang do c6 mirc ¢ nhat quan ndi
tai cao, tao tién d¢ vimg chac cho céac phan
fich nhan 5 va hi quy tiép theo nham xac

4.2. Phén tich nhén té kham phd (EFA)

a. Phin tich nhdan to kham pha (EFA)
cho bten doc lap

Két qua EFA lan dau cho thdy c6 2 bién
quan sat bi loai la KHCN3 do bién nay c6 hé
sO tai nho hon 0,5 va bien GDDT3 do bién
nay tai lén ¢ ca 2 nhan to vi pham tinh phan
biét. Sau khi chay lai lan 2, két qua nhan to
kham pha (EFA) cho bién doc lap nhu sau:

He¢ s6 tai Factor Loading cuia cac bién quan
sat trong ma tran xoay déu l6n hon 0,5, dong
tho1 cac nhan to co tr 3 bién do luong trd 1én
nén dam bdo do tin cdy. Nhu vay, cic bién
quan sat nay déu cd y nghia trong phan tich
EFA va dam bao gia tri hoi tu cua thang do.
DPong thoi, cac bién quan sat tap trung tai
manh vao nhan t dai dién cuia minh va khong
c6 hién tygng tai chéo lon gilra cdc nhan to,
tor do khang dinh gi4 tri phan biét cua céc
thang do trong m6 hinh nghlen clru.

b. Phdn tich nhdn t6 kham pha (EFA)
cho bién Pphu thujc

Gia tri KMO dat 0,827 (O 5 <KMO < 1),
cho thidy mau dir heu dap tng diéu kién dé
tién hanh phan tich nhan t6. Sig. Bartlett’s
Test = 0,000 < 0,05 ching to cac bién quan
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Bang 2: Tong hop déanh gid dé tin cdy ciia thang do

Thang do S6 bién Gia tri Cronbach’s | Hg sb twong quan Gia tri
quan sat alpha biéen tong Cronbach's Alpha
néu loai bien
CSNN 3 0,795
CSNNI1 0,601 0,762
CSNN2 0,639 0,721
CSNN3 0,680 0,682
KHCN 4 0,808
KHCNI1 0,666 0,740
KHCN2 0,723 0,712
KHCN3 0,488 0,819
KHCN4 0,642 0,752
GDPT 4 0,824
GDDT1 0,665 0,770
GDDT3 0,577 0,808
GDDT4 0,659 0,773
GDDTS5 0,692 0,757
ALCT 3 0,818
ALCTI1 0,663 0,760
ALCT2 0,690 0,731
ALCT3 0,663 0,757
QPLD 5 0,867
QbLb1 0,692 0,838
QbLDb2 0,715 0,832
QbLD3 0,702 0,836
QbLbP4 0,650 0,849
QbLD5 0,689 0,839
CLKD 3 0,783
CLKD1 0,635 0,692
CLKD2 0,647 0,684
CLKD3 0,587 0,745
KNTC 3 0,826
KNTC1 0,701 0,742
KNTC2 0,665 0,778
KNTC3 0,684 0,760
CNKTV 5 0,875
CNKTV1 0,708 0,847
CNKTV2 0,713 0,846
CNKTV3 0,671 0,856
CNKTV4 0,718 0,845
CNKTV6 0,706 0,848
PTNNLKTV 4 0,856
PTNNLI1 0,699 0,816
PTNNL2 0,698 0,816
PTNNL3 0,699 0,816
PTNNL4 0,696 0,817

(Nguon: Tac gia tong hop tir két qud xir Iy SPSS)
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Bang 3: Két qua EFA

Ma trin xoay nhén to

Nhan td

3 4 5 6 7 8

CNKTV1

0,807

CNKTV4

0,792

CNKTV6

0,779

CNKTV2

0,749

CNKTV3

0,737

QbLD3

0,803

QbLD5

0,793

QDLD2

0,791

QDPLDI

0,786

QDLD4

0,754

KNTC2

0,821

KNTC3

0,804

KNTCl1

0,795

GDDTS5

0,787

GDDT4

0,785

GDDTI1

0,784

ALCT2

0,828

ALCTI1

0,790

ALCT3

0,783

CSNN3

0,844

CSNN2

0,826

CSNN1

0,759

KHCNI

0,845

KHCN2

0,775

KHCN4

0,730

CLKD2

0,789

CLKD3

0,779

CLKDI1

0,746

(Nguon: Két qua chay mé hinh 7bc%ng SPSS) )
Bang 4: Kiém dinh KMO va Bartlet cua bién phu thugc

Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett
Hé s6 KMO 0,827
Kiém dinh Barlett |Gi4 tri Chi binh phuong xap xi | 779,236
Bac tu do 6
Miic y nghia 0.000

(Nguén Két qua chay mé hinh bang SPSS)
sat tham gia vao phan tich EFA ¢6 tuong quan phuong sai nhan t6 nay trich dugc 1a 69,786%
v61 nhau, c6 thé khang dinh rang viéc thuc > 50%, mo hinh EFA 1a phu hop Dong thot,
hién phan tich nhén to 1a phu hop.
Két qua chi ra rang, ¢ 1 nhan t6 dugc 08 bién ddc lap véi 28 bién quan sat va 01
trich dya trén tiéu chi Eigenvalue > 1. Téong  bién phu thudc voi 04 bién quan sat.
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Bang 5: Két qua EFA vé Gid tri Eigenvalue va Tong phwong sai trich bién phu thugc

Téng phwong sai duge gidi thich

Téng binh phuong hé s0 tai khi

Gi tri riéng ban dau trich
Phan trim | Phan trim Phan trim | Phan trim
Nhan t6 Téng | phuong sai tich lity Téng | phuongsai | tich liiy
1 2,791 69,786 69,786 2,791 69,786 69,786
2 0,412 10,301 80,087
3 0,408 10,205 90,292
4 0,388 9,708 100,000

Nguon: Két qua chay mé hinh bang SPSS,
g L cnay mo &9
Bang 6: Tong hop ket qua cac bién quan sat sau khi thuc hién phan tich EFA

=

Twong quan
PTNNLKTV CSNN KHCN GDDT | ALCT | QBLD | CLKD | KNTC | CNKTV

PTNNLKTV |[Tuong quan 1| 0,442 0,556"| 0,582"| 0,433 | 0,567 | 0,503**| 0,412™| 0,464™

Pearson

Mirc ¥ nghia 0,000 0,000| 0,000/ 0,000/ 0,000] 0,000 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
CSNN Tuong quan 0,442™ 1 0,344™ | 0,339"| 0,274™"| 0,125""| 0,226"" | 0,197™"| 0,296""

Pearson

Mic ¥ nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
KHCN Tuong quan 0,556""| 0,344™ 1| 0,421™| 0,362™| 0,317""| 0,319""| 0,322 | 0,396

Pearson

Mirc y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
GDDbT Tuong quan 0,582™ 0,339 0,421"" 1| 0,398™| 0,291°"| 0,345™ | 0,300™" 0,343™"

Pearson

Mirc ¥ nghia 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
ALCT Tuong quan 0,433 0,274™| 0,362"| 0,398 1| 0,267] 0,338"] 0,336 | 0,352"

Pearson

Mirc ¥ nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000| 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
QbLb Tuwong quan 0,567 0,125 0,317"| 0,291"| 0,267 110,377 0,231 | 0,224™

Pearson

Miic y nghia 0,000 0,007 0,000 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
CLKD Tuong quan 0,503""| 0,226""| 0,319"| 0,345 | 0,338""| 0,377 110,363 0,369

Pearson

Miic y nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
KNTC Tuong quan 0,412 0,197 0,322"| 0,300™| 0,336 0,2317"| 0,363 1| 04317

Pearson

Mirc ¥ nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
CNKTV Tuwong quan 0,464™ | 0,296 | 0,396™| 0,343 | 0,352 | 0,224™| 0,369""| 0,431™" 1

Pearson

Mic ¥ nghia 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000| 0,000 0,000

(2 dau)

C& mau 461 461 461 461 461 461 461 461 461
(Nguon: Ket qua chay moé hinh bang SPSS)
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4.3. Ké'; qud phdn tich twong quan va hoi
quy da bién

a. Phén tich twong quan Pearson

Gia tri sig twong quan gitta 8 blen doc lap
v6i bién phu thuoc PTNNLKTV déu nho hon
0,05. Vi the tat ca cac blen doc lap déu twong
quan tuyen tinh voi bién phu thuoc. Dong
thoi, hé sO twong quan gitra cac bién doc 1ap
déu nho hon 0,7, cho thay, khong xdy ra da
cong tuyén gitra cac bién nay

b. Phén tich héi quy tuyen tinh

Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh

Hé sO xac dinh hiéu chinh R? dat 0,648, chi
ra rang, cac bién doc lap dugc dua vao mo
hinh hdi quy anh hudng t6i 64,8% sy thay doi
clia bién phu thudc PTNNLKTV. Diéu nay
cho thay mo hinh phu hop cao trong viéc mo
td mo1 quan hé giira cac bién nghién ctru. Gia
tri thong ké Durbin-Watson [a 1,713, nam
trong khqéng tham chiéu tir 1,5 dén 2,5 nén
két qua hoi quy khong c6 hién tuong tu tuong
quan chudi bac nhat.

Mb6 hinh hoi quy tuyén tinh boi

Bang 7: Bang phan tich phuwong sai ANOVA

Phan tich phuwong sai
Tong cac Bac ty |Binh phuong| Kiém Mic y

M6 hinh binh phuong trung binh | dinh F nghia
1 Hoi quy 179,242 8 22,405 106,788| 0,000°

Phan du 94,834 452 0,210

Tong 274,076 460
a. Bién phuy thudc: PTNNLKTV
b. Bién dy bao: (Hang s6), CNKTV, QPLD, CSNN, ALCT, KNTC, GDDT,
CLKD, KHCN

(Nguon: Tac gia tong hop)

Gia tri Sig. F cia klem dinh F trong bang
ANOVA = 0,000 1a rat nho nén c6 thé bac bo
gia thuyét HO Trong khi do, gia tri F =
106,788 la rat 16n, diéu nay cho thay mo hinh
hoi quy 1a ¢6 ¥ nghla thong ké manh.

Danh gia do phu hop cua mo hinh hoi quy
tuyén tinh

Két qua phan tich hoi quy cho thdy bién
ALCT khong coy nghla thong ké trong mo
hinh do gia tri Slg cta kiém dinh t 16n hon
0,05, nén khong c6 ¥ nghia giai thich ddi véi
blen phu thuoc PTNNLKTV. Nguogc lai, 7
bién doc 1ap con lai déu co tic dong dang ké
dén PTNNLKTV khi gia tri Sig. déu nhd hon

Bang 8: Tom tit mé hinh (Model Summaryb)

Tong hop két qua md hinh

Gia trj | Gia tri R binh Tri 6
Mo Giatri | Rbinh | phwonghiéu | Saisd chuan ciia Durbin-
hinh R phuong chinh udc luong Watson
1 0,809*| 0,654 0,648 0,45805 1,713

CLKD, KHCN

a. Bién du bao: (Hang s6), CNKTV, QDLD, CSNN, ALCT, KNTC, GDPT,

b. Bién phy thuoc: PTNNLKTV

(Nguon: Tac gid tong hop)
khoa hoc
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Bang 9: Két qua hoi quy tuyén tinh bgi

Hé sb

Heé s6 hoi quy chua | Hé s6 hoi quy Thong ké cong

chuin hoa chuin hoa tuyén ,

2 . H¢ so

Hés6 B 2 Hé s6 Beta ’ Dung sai dai
chuan
phuong
sai
1 |(Hang -1,702 0,192 - 0,000
s0) 8,870
CSNN 0,174 0,030 0,177]5,769| 0,000 0,809 1,237
KHCN 0,158 0,030 0,175]5,219| 0,000 0,678 1,475
GDDPT 0,272 0,038 0,240|7,211| 0,000 0,689 1,452
ALCT 0,036 0,030 0,038|1,184| 0,237 0,726 1,377
QbLDb 0,381 0,037 0,323]10,39( 0,000 0,795 1,258
8
CLKD 0,140 0,036 0,1283,880| 0,000 0,707 1,414
KNTC 0,074 0,032 0,074|2,294| 0,022 0,732 1,366
CNKTV 0,095 0,034 0,094|2,812| 0,005 0,682 1,466
a. Bién phu thudc: PTNNLKTV

(Nguon: Tdc gia tong hop)
0,05. Bong thoi, hé s6 VIF cua cac bién déu
nhé hon 5, cho thay mo hinh khong Xay ra
hién tugng da cong tuyén dang ké va cac blen
d@c lap déu tac dong cung chiéu dén
PTNNLKTV. i )

Két qua hé so Beta chuan hoa cho thay
murc do tac dong cua céc blen dén PTNNLK-
TV theo thur tu giam dan nhu sau: QPLD
(0,323), GDDPT (0,240), CSNN (0,177),
KHCN (0,175), CLKD (0,128), CNKTV
(0,094), KNTC (0,074) va thap nhat 1a ALCT
(0,038).

Ta c6 phuong trinh hdi quy nhu sau:

PTNNLKTV = 0,177*CSNN  +
0,175*KHCN + O,240*GDDT +
0,323*QDPLb + 0,128*CLKD +
0,074*KNTC + 0, 094*CNKTV + ¢

Klem tra vi pham gia dinh phan phéi
chuan cua phan du va lién hé tuyén tinh:

Biéu do Hlstograrn cho thay phan du co
phan phbi xap xi chuén khi Mean gan bang 0
va do léch chuan dat 0,991 gan bang 1. Pong

thoi, biéu d6 Normal P-P Plot thé hién cac
diém phan vi tap trung quanh dudng chéo,
cho thay gia dinh phan phoi chuin ctua phan
du khong bi vi pham. Bén canh do, bleu do
Scatter Plot cho thiy phan du phan bd ngau
nhién quanh truc tung do 0, qua d6 khang
dinh gid dinh lién hé tuyén tinh ctia md hinh
dwoc dam bao.

4.4. Thao ludn két qua nghién ciu

Két qua nghlen ctru cho thay mo hinh c6 7
trén 8 yeu to tac dong cung chiéu dén phat
trién nguodn nhan lyc KTV tai cac DNKIiT Viét
Nam. Mtrc d§ anh hudng cua cac yéu t6 co su
khac biét dang ké, phan anh tuong ddi & dac
diém van hanh cua thi truong KTDL Viét
Nam, noi chiu tidc dong dong thot boi thé ché
QLNN yeu cau nghé nghiép qudc té va dac
diém _quan tri doanh nghi€p trong b01 canh
chuyen d01 s0 va hoi nhap kinh té quoc té.

Yéu td “Nhdn thire va quan diem cua lanh
dao doanh nghiép” c6 muc tac dong manh
nhat dén phat trién nguén nhan lyc KTV

khoa hoc =
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Histogram
Dependent Variable: PTNNLKTV
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(Beta=10 323) Két qua nay cho thay, vai trd
trung tdm cua do1 ngl lanh dao trong dinh
huéng chién lugc phat trién nguon nhan luc
KTV tai cac DNKiT Viét Nam. »Ket qua
nghién cfru nay phu hgp v6i quan diém cua ly
thuyét von nhan luc, theo do, nhan thuc va
quan diém cua lanh dao DNKIiT chinh la
nguén luc v6 hinh quan trong nhit chi ph01
tryc tiép dén cac quyét dinh dau tu vao von
nhan lyc KTV. Thuyc té cling cho thiy, chat
lugng dich vu kiém toan phu thudc tryc tiép
vao nang luc chuyén mon, dao dirc nghé
nghiép va khd nang cép nhit kién thic cua
KTV. Do vay, quan diém ctia lanh dao vé dau
tu cho con ngucn cOy ngh1a quyét dinh dén
chat lwong ngudn nhan lyc ciing nhu nang luc
canh tranh dai han cia DNKiT. Pong thoi, két
qua cling twong dong v&i céc nghién ciu thuc
nghiém cua Thuén et al, (2023) va ACCA
(2026), cho rang, cam ket cua lanh dao cap
cao la diéu kién tién quyet dbi Vo1 hiéu qua
quan tri ngudn nhan lyc va phat trién nhan tai
trong doanh nghiép. Khéc v6i cac nganh nghé
kinh doanh khéc, tai Viét Nam, luat KTDL
quy dinh, dich vu kidm toan 13 nganh nghé
kinh doanh c6 dleu kién, lanh dao DNKiT
phai co ty 1¢ Von gop trén 50% dé dam bao
diéu hanh, kiém soat chat lu:ong dich vu va
quén ly rai ro. Vi co cau quan tri mang tinh
tap trung cao, quyén quyét dinh chién lugc
phat trién nguon nhan lyc KTV va phan bd tai
chinh cho dao tao, tuyen dung va chinh sach
dai ngo hoan toan dgya vao nhan thtec, tam
nhin va tu duy quan tri cua lanh dao DN. Két
qué nghién ctru con cho thdy vai tro cua lanh
dao trong DNKIiT Viét Nam trong viéc klen
tao van hoa hoc tép, tmyen cam hung nghé
nghlep, thtc day KTV cép nhat cong nghe,
nang cao k}7 nang phan tichvdﬁ: liéu va thich
ung voi cac phuong phap kiém toéan hién dai.
Di€u nay phu hgp v6i cac nghién ctru vé quan
tri chién lugc nguon nhan luc, cho rang, nang
luc lanh dao chuyén dbi c6 nh huong tich
cuc den d@ng luc hoc tap va cam két nghé
nghiép c1:1a nhan vién.

Yeéu td “Cong tac giao duc va dao tao” co
muc tac dong 16n thir hai (Beta 0. 240) phan
anh dung dic trung cua nganh kiém toan, doi

héi tri thirc cao va cap nhat kién thirc lién tuc.
Két qua nghlen cuu phu hop voi quan diém
cualy thuyet von nhan lyc, theo do, gido duc
giup tdng ning suét lao dong thong qua viéc
trang bi kién thuc va ky nang. Két qua nghlen
ctru cling tuong dong v6i nhiéu nghién clru
trude day cua Hoa va cong su. (2020), Tran
(2021) va Thanh (2025), khang dinh, dao tao
la nén tdng quan trong dé nang cao chat luong
nguon nhin lyc chuyén moén cao. Tai Viét
Nam, tac dong cua yéu t6 nay cang tr¢ nén rd
rét khi khoang céch gitra chuong trinh dao tao
dai hoc va yéu cau thyc tién nghé nghiép van
con khoang trong 16n vé k¥ nang thuc hanh,
ngoai ngir va ky nang ung dung cong nghé
trong kiém toan. Vi Vay, hoat dong dao tao
noi bd tai DNKIT va cac chuong trinh cap
nhat kién thirc cia VACPA dong vai tro dac
biét quan trong nham bu dap khoang cach
gilta dao tao hoc thuét va yéu cau thuc tién
nghé nghlep Két qua nghién ctru cling phu
hop v6i xu hudng hién nay khi nhiéu truong
dai hoc tai Viét Nam dang tich hop chuong
trinh ACCA, ICAEW vao chuong trinh dao
tao chinh khéa nhim nang cao kha nang thich
ung nghe nghiép cho sinh vién.

Yeéu to “Chinh 7SdCh, phdp ludat cua Nha
nudc ya nganh kiem todn” c6 tac dong tich
cuc dén phat trién nguon nhan lyc KTV (Beta
= 0.177). Két qua nay phu hop voi dac thu
nganh KTDL, linh vyuc chiu sy quan ly chat
ché ctia Nha nuée nhim dam bao tinh minh
bach va do tin cdy cua thong tin tai chinh, K&t
qua nghién ctru phu hop véi ly thuyet thé ché
cua DlMagglo va Powell (1983) va tuong
ddéng véi cac cong trinh nghién ciru tién
nhiém cia ACCA (2026) va Diing va cOng su.
(2024), khang dinh, moi tryong thé ché on
dinh va minh bach s€ tao dicu kién thudn loi
cho doanh nghlep dau tu dai han vao ngudn
nhan lyc. Cic quy dinh vé didu kién hanh
nghe cap nhat kién thirc bit budc, kiém soat
chat lugng dich vu va trach nhlem nghé
nghiép da tao ra ap luc bude cac DNKIT phai
chu trong hon dén dao tao KTV. Dong thoi,
moi truong phéap 1y 6n dinh cling giup KTV
c6 dinh huéng nghe nghlep rd rang va yén
tam gan bo lau dai voi nghe.
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Yeéu to “Tién bo khoa hoc va cong nghé”
c0,h¢ s0 tac dong kha cao (Beta = 0.175), cho
thay chuyén doi1 s6 dang tr¢ thanh dong luc
quan trong dbi v4i phat trién nguon nhan Iuc
KTV. Két qua nay phu hop vé1 nhicu nghlen
ciru cua ACCA (2026), Earley (2015) va
Kokina va cong su (2017), ve tac dong cua
cong nghé dén nganh ke toan, kiém todn,
trong do nhan manh_vai trc‘) cua dir liéu 16n, tri
tu¢ nhan tao va phan mem kiém toan thong
minh trong thay do6i ﬁ huong thire hanh nghe
kiém toan. Cudc cach mang cong ngh¢ vua
tao, ra ap lyc dao thai doi véi nhimg KTV
thidu kha nang thich ng, yira m¢ ra co hoi
nang cao nang sudt va chat luong dich vu
kiém toan. Cac DNKIT 16n va nhom Big4 da
tung budc ng dung phan tich dir li¢u, dién
toan ddm may va cong nghé tu dong hoa vao
quy trinh kiém todn, kéo theo yéu cau ngay
cang cao v€ k¥ ndng cong nghé cua KTV.
bicu nay budc cac DNKIT phai dau tu nhiéu
hon vao dao tao ky nang s0 va cap nhat
phuong phap ki¢m toan hién dai cho KTV.

Yeu to “Chién luoc kinh doanh cua doanh
nghiép” c6 tac dong tich cuc dén phat trién
ngudn nhan lyc KTV (Beta = 0.128). Két qua
nay cho thay phat trién nguén nhan lyc chi
thuc su hi¢u qua khi duqc tich hop vao chién
luge phat trién dai han cua doanh nghiép. Két
qua nghién ctru phu horp v6i quan diém quan
tri chién lugc nguon nhan luc cua nhicu
nghién ctru tién nhiém, Tran (2021) va Thagh
(2025), theo do chinh sach phat trién nguon
nhan lyc KTV can gan chét voi dinh hudng
phat trién va myc tiéu canh tranh cia DNKiT.
Thyec t€ cho thay, cac DNKIT c6 dinh hudng
mo rdng thi truong, phat trién dich vu tu van
hodc ho1 nhdp qudc t€ thuong cha trong hon
dén phat trién nguén nhan luc chat lugng cao.
Cac DNKIT nay c6 xu hudng dau tu vao dao
tao ngoai ngtr, k¥ nang cong nghé va ho trg
KTV theo, duoi dé s¢ hiru chung chi nghe
nghi€p quoc t€ nham dép ung ycu cau cua
khéch hang va thi truong quc te.

Yéu to “Cd nhan cua kiém toan vién” co
tdc dong cung chi€éu nhung & muc thap hon
(Beta = 0.094). Két qua nay cting phu hop
véi cac nghién ctru thue nghiém cua Earley
(2015), va Kokina va cong su. (2017), cho
rang nang luc tu hoc, y thirc nghé nghi¢p va
dong co phat trién c4 nhan la diéu kién phat
trien nghé nghiép doéi véi KTV. Hoffmann

(2017) cho rang, chuyén doi s6 lam thay doi
can ban thyc hanh ké toan, kiém toan, ap luc
dé thich tng trong moi truong moi voi khoi
lugng cong viée 10n va do phuc tap cao ngay
cang tang, buoc KTV phal diéu chinh ky
ning cua minh dé duy tri sy phat trién,
ACCA (2026) nhan manh, sy phat trién nghé
nghiép van chiu anh hu’("mg 16n tir mdi truong
to chuc va dinh hudéng cua doanh nghiép.
bjéu nay cho thay, tai Viét Nam khi co hoi
tiép can dao tao chuyén sau, chung chi quoc
té, va kinh nghiém thyc tién phu thudc dang
ké vao kha nang ho tr¢g cia DNKIiIT. Mot
KTV c6 nang luc va tinh than cau tién nhung
lam vié¢ trong moi trugng thiéu dinh hudng
phat trién s€ kho co dicu kién phat huy het
tiém nang nghe nghiép.

Yeéu t0 “Kha nang tai chinh cua doanh
nghiép” co6 tdc dong tich cuc nhung thap nhat
trong cac yeu to duoc chap nhan (Beta =
0.074), Két qua nay cho thay tai chinh Ja diéu
kién cgn nhung chug phai yeu t6 quyét dinh
nhat d6i véi phat trién ngudn nhan Iirc KTV
Két qua nay c6 su khac biét nhat dinh so véi
mot s6 nghién ctu cua Thuan va cong su.
(2023) va Thanh (2023) cho rang, nguén luc
tai chinh 1a nhan t6 cot 181 ciia dau tu nhan
lyc. Piéu nay 1y giai, nhiéu DNKIT du c6
nguodn lyc tai chinh han ché nhung néu 1anh
dao cé tu duy phat trién dai han van san sang
up tién ngan sach cho dao tao. Nguoc lai, mot
so DNKIT c¢6 tiem luc tai chinh nhung thiéu
chién lugc phat trién nhan luc ro rang thi hi¢u
qua dau tu cho nhan sy chua cao. Do do, vai
tro cua tai chinh chi thuc sy phat huy khi ggn
v6i nhan thire ding dan cua lanh dao va chién
luge phét trién dai han cua DNKIT. |

Dic biét, két qua nghlen clru cho thay yéu

o “Ap hrc canh tranh” khong c6 y nghia
thong ké trong mo6 hinh nghién ctru (Sig >
0,05). Két qua nay ¢6 su khac biét so voi
nhiéu nghién ctru quoc té, Hoffmann (2017),
va ACCA (2026) l?hl cho, rang canh tranh thi
truong 1a dong luc thuc day doanh nghiép dau
tu manh hon cho ngudn nl}qlan luc. Tuy nhién,
trong bdi canh Viét Nam, két qua nay lai
tuong doi hop 1y. Thi truémg dich vy kiém
toan hi¢én nay fai Viét Nam dang doi mat véi
tinh trang thiéu hut KTV, dac biét 1a kiém
todn vién co chung chi quoc t€ va kha nang
lam viéc trong moi truong s6 hoa. Vi vay, cac
DNKIT hién vu tién duy tri ndng luc hoat
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dong, dam bao tuan thu quy dinh phap ly va
o1 dinh nguon nhan lyc hon'1a canh tranh truc
tiép vé chién luoc nhan su v6i d6i thu. Bén
canh d6 1a sy phan hoa lén giita nhom Blﬁ4
va cac DNKIT trong nudc. Cac DNKIT nho
va vua chu CEréu tai trung dap Ung yéu cau
tuan thu va duy tri khach hang hién hiru, nén
ap luc canh tranh chua du manh dé tao ra su
thay doi dang ké trong chién lugc phat trién
nguon nhan lyc KTV. Dieu nay cho thay
trong giai doan hi¢n nay, cadc dong luc thé che
va yeu to ngi tai cua doanh nghi¢p van dong
vai tro quan trong hon &p luc canh tranh thi
tru’(‘m% trong viéc thuc day phat trién ngudn
nhan luc KTV tai cadc DNKIT Viét Nam.

5. Ham y quan tri va khuyén nghj
chinh sach

Két qua nghién ctru cho thdy 7 trén 8 yéu
t trong mg hinh nghién ciry déu cé tac dong
tich cuc dén phat trién nguon nhan luc KTV
tai cac DNKiT Viét Nam nhung mtrc d§ khac
nhau, trong d6 nhan thirc va quan diém cua
lanh dao DNKIT chinh 13 ngudn Iyc vo hinh
quan trong nhat chi phdi, truc tiép dén cac
quyét dinh dau tu vao von nhin lyc KTV.
Ham y quan tri va khuyén nghi chinh sach s¢
tap trung vao cac y€u to c6 muc do tac dong
manh nham t0i vu hoa hi€y qua quan tri
nguodp nhén lyc KTV trong boi canly chuyén
doi s6 va canh tranh ngay cang gay gat cua thi
truong dich vy kiém todn,

5.1. Ham ¥ qudn tri doi v6i doanh nghigp
kiém todn .

. Tang cuwong nhdn thuc va doi moi tw duy,

tam nhin cua lanh dao doanh nghiép .

Két qua nghién ctu cho thay tu duy, tam
nhin va mu¢ do cam két cia lanh dao dong
vai tro quyét dinh doi1 voi phat trién nguon
nhan luc KTV tai cac DNKIT Viét Nam. Bo6i
v6i cac DNKIT nho va vira, trong diéu kién
canh tranh nhan luc chat lugng cao ngay cang
gay gat, can coi tién luong, chi phi dao tao
nhan lyc KTV 1a khoan dau tu chién luoc
thay vi quan diém la khoan chi phi van hagh
don thuan. Cac DNKIT nho va vua can
chuyén manh tu tu duy ‘quan ly lao dong”
sang tu duy “quan tri von nhan luc”, xem
ngudn nhan lyc KTV 14 tij san chién lLr0'c tao
nén lgi thé canh tranh bén viing, cua doanh
nghleﬁ Lanh dao doanh nghiép can dua myc
tiéu phat trién nguon nhan Iuc KTV vao chién
luge phat trién dai han cua doanh nghiép va

gan chat véi chién luge chuyén doi s6 va hoi
nhép quéc t€, Cic chi tiu vé ty 1¢ KTV ¢o
ching chi q1 uoc té, ty 1€ KTV dugg dao tao ky
nang so, ty 1¢ gitr chan nhan su chat luong cao
va mirc do hai long cig nguoi lao dong can
dugc tich hop vao hé thong danh gia hiéu qua
quan tri doanh nghi€p. Pdi vai cac DNKIT
16n, dac bi¢t 1a nhom lién két quoc té, can duy
tri tu duy, tam nhin ya mac do cam két cua
doi ngli 1anh dao doi vai phat trien nguon
nhan lyc KTV. Trong bdi canh cong nghé
thay, doi, KTV khong thé duy tri nang luc
nghé nghiép néu DNKIT, thieu moéi truong
khuyén khich hoc tap va d6i méi sang tao. Do
do, lanh dao doanh nghiép can xay dung van
hoa hqc tap lién tuge trong to chire va dong vai
tro “dan dat chuyén do1”, truc ti€p tham gia
cac chuong trinh dao tao cong nghé, thic day
ung dung tri tu¢ nhan tao (Al), dir li¢u l6n
(B1g Data) va ty dong hoa trong hoat dong
kiém toan. Ngoai ra, can doi mdi hé thong
danh gia va st dyng nhan sy theo hudng coi
trong nang luc doi mai, nang lyc cong nghé
va kha nang thich ing v6i moi truong so thay
vi chi dua vao kinh nghiém truyén thong. Day
la digu kién (?uan trong giup DNKiTphat trién
nguoén nhan lu¢ KTV co kha nang thich nghi
v6i mo hinh kiém toan hién dai.

Tang cwong phdt trién nang hec sé cho
KTV frong boi canh Cong nghg 4. 0

Két qua nghién ctru cho thay yéu t6 “Tién
bo khoa hoc va cong ngh¢” c6 tac dong tich
cuc va ddng ké dén phat trién ngudn nhan luc
KTV. Diéu nay phan anh, CMCN 4.0Q dang
lam thay doi, can ban phuong thirc t§ chuc
hoat dopg kiém todn cung nhy y€u cau doi
vo1 nghe nghiép KTV. Trong boi canh do, cac
DNKIT ¢an xay dung khung nang luc so cho
KTV nham tao co sg cho tuyén dung, dio tao,
danh gia va phat trjén nhan luc. Khung néng
luc s6 can dugc thiet ké theo hudng toan dién,
bao gom cac nhom nang lug cot 16i: (1) Nang
lyc su dung phan mém va nén tang kiém toan
s0; (i1) Nang luc khai thac va phan tich dir
li¢u; (111) Nang luc ung dung Al va tu dong
hoa trong quy trinh kiém toan; (iv) Nang luc
bao mat thong tin va quan tri rui ro dir ligu;
(v) Nang lyc lam viéc tr xa, lam viéc nhom
trén nén tang sd; (vi) Nang luc tu duy phan
bién vya ra quyét dinh trong moi truong dir
li¢u $6. Cac DNKIT can day manh dau tu vao
ha tang cong nghé va hé thong phan mém
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kiém todn tich hop nham nang cao hi¢u qua
kiém toan va kha nang xu ly dir liéu. BDong
thoi, can chuyén manh tir mo hinh dao tao ly
thuyét truyén thong sang mod hinh dao tao
thuyc hanh s0, dao tao dua trén tinh huong va
dao tao theo du an thuc t&. o1 voi, cag
DNKIT 16n, dic biét 1a nhom lién két quoc té
hoac dinh hudéng hoi nhap sau, can tap trung
xay dung loi thé canh tranh dya trén chat
luong nguon nhan lyc va nang lyc cong ngh¢.
Céc DNKIT can dau tu xay dung trung tam
dao tao ndi bd chuyén sau vé kiem toan so,
phan tich dir li¢u, kiém toan hé thong thong
tin, Al trong kiém toan va kiém toan bén virng
(ESG auditing). Pong thoi, can xay dung he
thong quan tr1 tri thic nham chuyén hoa tri
thirc ca nhan thanh tri thic t6 chirc, tir do
nang cao nang luc hoc hoi va déi mdi cua
doanh nghi¢p. Bén canh do, DNKIT lén can
xay dung co ché gilr chan nhan sy chat luong
cao thong qua 19 trinh nghé nghiép rd rang,
chinh sach dai ngd canh tranh, ¢co hoi dao tag
quoc té va chuong trinh phat trién lanh dao ke
can. Déy la giai phap quan trong nham han
ché tinh trang dich chuyén lao dong chat
luong cao sang cac tp doan da quoc gia hoac
cac doanh nghi¢p nudc ngoai. Ngoai ra,
doanh nghi€p can tang cuong hop tac voi cac
hang ki€m toan quoc t€ nham tiep can cong
nghé kiém toan tién tién, chuan muc nghe
nghiép hién dai va kinh nghiém quan tri
nguon nhan lyc toan cau. Poi véi ¢ac DNKIT
nhé va vua gdp nhi¢u han ché vé tai chinh,
thyong hi¢u va kha nang thu hut nhan lyc
chat lugng cao khi canh tranh véi Big 4. Dg
do, thay vi canh tranh tryc dién véi Big 4 vé
quy mo dao tao, muc lvong hodc thuong hiéy,
cac DNKIT nho va vtra can luya chon chién
lugc phat trién nguéon nhan lyc theo huong
chuyén moén hoéa va khac biét hoa. Cac
DNKIT nén tap trung dao tao KTV theo cac
linh vuc dac thu nhu kiém toan doanh nghiép
nho va vira, ki€ém toan thu¢, kiém toan hop tac
xa, kiém toan du an dia phuong hoac dich vu
tu van ké toan, thué cho ho kinh doanh. Pay
la nhiing phan khuc thi truong ma cac DNKiT
khong tap trung khai thac sdu. Bén canh do,
DNKIiT nhé va vura can phat trien mé hinh
“kiém toan yién da ky ndng”, trong d6 nhéin
sy co thé dong thoi thuc hién kiém toan, tu
van thue, tu van tai chinh va ho tro chuyén
doi so cho khach hang. M6 hinh nay giup

DNKIiT nang cao hiéu qua sir dung nhan luc
va tang kha nang thich ung vdi bién dong thi
truong. Do han ché vé ngudn lyc tai chinh,
cac DNKIT nho nén tang cuong lién két dag
tao theo cum hoac thong qua hi€p hdi nghé
nghi¢p d¢€ chia sé¢ chi phi dao tao, phan mém
kiém toan va chuyén gia hudng dan. Dong
thoi, can xay dung mo1 truong lam vi¢c linh
hoat, than thién va tao co hdi phat trién nghé
nghi¢p thuc chat nham git chan KTV trong
dicu kién kho canh tranh ve thu nhép.

Tang cuwong dau tw cho gido duc, dao tao
va phat trién ca nhdn kiém togn vién

Két qua nghién ctry cho thay cong tac gido
duc, dao tao va yéu t6 cq nhan cua KTV déu
co tac dong tich cuc dén phat trién ngudn
nhan lyc KTV. Pi€u nay cho thay, phat trién
nguon nhan luc KTV 1><,h6ng chi phu thudc
vao DNKIiT ma con phu thugc vao nang luc
tu hoc va kha nang thich trng nghé nghiép cua
moi ca nhan KTV. Theo do6, cac co so dao tao
can doi moi chuong trinh dao tao theo huong
tang cuong ky nang thyc hanh, tich hop cong
ngh¢ s0 va k¥ ndng phan tich dir licu vao
chuong trinh giang day. Tang cuong hop tac
gitra nha truong va DNKIT nham rat ngan
khoang céach gitra dao tao hoc thuat va yéu
cau thuc tién nghé nghiép. Véi KTV, can chu
dong xay dung 16 trinh hqc tap suogt doi,
thyong xuyén cap,nhat chuan muc ké toan,
kiém toan quoc té, ky nang cong nghé va
ngoai ngir. Trong boi canh Al ngay cang thay
thé cac cong viéc mang tinh 1ap lai, KTV can
tap trung phat trién cac nang luc kho thay thé
nhu tu duy phan bién, kha nang phén doan
nghe nghi¢p, dao dirc nghé nghiép va ky nang
xu ly tinh huong phuc tap. |

5.2. Ham y chinh sqch doi voi co quan
quan ly Nha nwoc va to chirc nghé nghiép

Két qua nghién clru cho thay yéu to chinh
sach, phap luat cua Nha nudc vg nganh kiém
toan, c6 anh hudng tich cuyc dén phat trién
nguodn nhan luc KTV. Cho thay vai tto dinh
huong va kién tao cia Nha nudc la rat quan
trong trong phat trién nguon nhan lyc KTV.
Theo d6, Bg Tai chinh ¢an tiép tuc hoan thién
khung phdp 1y v€ chuyén doi so trong KTDL:
cac quy dinh vé kiém toan dir li€u 16n, Gmg
dung AL luu trir dir liu dién t¢r va bao mat
thong tin trong mdi truong so. Xay dung
chuan nang luc nghé nghi¢p s6 cho KTV lam
co sO cho dao tao, thi ching chi va danh gia
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nang lyc hanh nghé. N6i dung thi CPA Viét
Nam can tang cuong cac hoc phan lién quan
dén cong nghé kiém todn, phan tich dir li¢u,
quan tri rui ro cong ngh¢ thong tin va dao dac
nghé nghiép trong modi truong s$0. Voi
VACPA, can tang cudng vai tro két noi, ndmg
cao chat luong chuong trinh cip nhat kién
thirc hang nam: chuyén manh tur dao tao ly
thuyét sang dao tao k¥ ndng s6 va ky ning
thuc hanh nghé nghi€p; xay dung co s¢ du
liéu dung chung ve dao tao, chuyen gia nghé
nghi€p va tai nguyén hoc tdp nham ho tro céac
DNKiT nho va vua nang cao chat lugng
nguon nhan luc KTV.

Ket luan: ,

Nghién cuu da xay dung va kiém dinh mo
hinh tich hop 8 yéu to én% hudéng dén phat
trién ngudn nhan luc KTV tai cac DNKiT
Viét Nam. Mo hinh khong chi ké thtra cac yéu
to truyen thong: chinh sach phap luat, chién
lugc kinh doanh, kha nang tai chjnh, gido
dyc, dao tao ma con bo sung cac yéu to6 moi
noi bat cua ky nguyén so: tién bo khoa hoc
cong ngh¢, nhan thuc va quan diém lanh dao
doanh nghiép. Pay la dong gop ,quan trong,
lam phong pha them 1y thuyét von nhan luc,
thuyet thuong tang va quan diém dua trén
nguon luc trong boi canh chyyén doi so. Két

ua nghién ciru goép phan bo sung co so ly
thuyét vé phat trién nguon nhan luc KTV tai
cac DNKIT ¢ Viét Nam: (i) Thir nhat, nghién
curu cung ¢o 1dp luan cua ly thuyét nguan luc,
cho, thady ngudn nhan luc KTV la nguodn lyc
chién lwgc tao nén lgi thé canh tranh bén
viing cga DNKIT. Yéu t0 “ Nhan thtc va
quan diém lanh dao doanh nghiép” chinh la
ngudn luc v6 hinh quan trong nhat chi phoi
truc ti€p dén cac quyét dinh dau tu vao von
nhan lyc KTV tai cac DNKIT ¢ Viét Nam; (ii)
Thir hai, nghién ctru b6 sung bang chirng thuc
nghi¢m cho ly thuy€t von nhan lyc. Theo, do,
dau tu vao gigo duc, dao tao, ky nang s va
nang luc nghé nghiép cho KTV s& gop phan
nang cao nang suat lao dong va nang luc canh
tranh cia DNKIiT; (ii1) Th ba, két qua nghién
ciu phu hop véi ly thuyét thuong tang, khi
yeu t0 “Nhan thuc va quan diém cua lanh dao
doanh nghiép” 1a hién co6 tac dong manh nhat
dén phat trién ngudn nhan lyc KTV. Piéu ndy
phan anh rang dinh hudng phat trién nguon
nhan lyc chiu anh hudng 1on tr tu duy, gia tri
va tam nhin chién lugc ctua doi ngii lanh dao

DNKiT. Nghién ciru d@ md rong hudng tiép
can ve ﬁhét trién ngudn nhan luc KTV trong
boi canh chuyén doi s, khi yéu to cong nghe
va nang lyc s0 duoc xem la cau phan quan
trong cua chat lugng nguon nhan luc kiém
toan hién dai. i

Bén canh nhiing két quéa dat dugc, nghién
curu van con mot sO han ché nhat dinh, do 1a:
(1) Pham vi khao sat méi chi tap trung chu yéu
tai cac DNKIT ¢ TP. Ha No1 va TP Ho Chi
Minh nén tinh khai quat con han che; (i1) Két
qua nghién cuu chua dugc dua ra thao luan
lay y kién cta cdc nha khoa hoc va cac
chuyén gia trong linh vuc chyyén nganh dé ra
soat, loai bo, bo sung cac yéu to. Trong thoi
gian tdi1, nghién ctru s€ mé rong pham vi khao
sat theo hudng so sanh gitta cic nhom
DNKIT trong nude va nhom DNKIT c6 von
dau tu nudc ngoai va sir dung moé hinh cau
trug tuyén tinh (SEM) dé danh gia sau hon co
ché tac dong gitra cac yéu to, tr do dua ra
ham y quan tr1 va khuyén nghi chinh sich s&
toi uu hoa hi€u qua quan tr1 ngudn nhan luc
KTV trong boi canh chuyén doi so va canh
tranh ngady cang gay gat cua thi truong dich
vu kiém toan. ¢
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Summary

This study identifies and measures the key
determinants of auditor human resource
development within Vietnamese auditing
firms, drawing upon Human Capital Theory
and the Resource-Based View (RBV). The
conceptual framework incorporates eight fac-
tors, consisting of five internal and three
external  organizational  determinants.
Empirical data gathered from 461 valid sur-
vey responses were analyzed using
Cronbach’s alpha, Exploratory Factor
Analysis (EFA), and multiple linear regres-
sion via SPSS. The results indicate that seven
of the eight proposed factors exert statistical-
ly significant positive effects on auditor
human resource development, with
“Leadership Perception and Attitude” emerg-
ing as the most dominant predictor. This
research provides crucial empirical evidence
and offers valuable managerial implications
for auditing firms to establish transparent
career progression pathways, optimize digital
technology investments, and refine human
resource strategies. Additionally, the study
recommends enhancing the legal framework
governing auditing in digital environments
and reforming the Vietnamese CPA certifica-
tion process to align with international stan-
dards, ultimately bolstering auditors’ compet-
itiveness in the digital era.
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