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uc dich cua nghién ciru nay la phdn tich va kiém dinh moi quan hé giita phong cdch
lanh dao uy quyén va mirc do gan bo cua nhan vién tqi cac doanh nghiép thudc nganh
loc héa dau (LHD). Nghién ciru dwoc tlen hanh nham dép iing yéu cau cdp thiét ciia doanh
nghiép trong viéc nang cao mirc dé gin bé (SGB) ciia ddi ngii nhdn vién, ddc biét trong méi
trieong cong nghiép ky thudt cao nhu loc héa dau. Dit liéu khdo sat dwoc thu thap ti 207 nhan
vién dang lam viéc tqi cac cong ty trong nganh LHD trén toan quoc. Cac két qud phan tich tir
nghién cuu chi ra rang cdc yéu to nhie tham gia vao quyet dinh, truyén dat tam quan trong
cong viéc, giao tiép minh bach va hé tro théng tin, thé hién niém tin va khuyén khich tw chi,
hudn luyén va phat trién nhan vién, anh hwéng tich ciee va dang ké dén SGB ciia nhdn vién.
Pac biét, yéu 16 thé hién niém tin va khuyén khich tw chu co anh huong manh mé nhat. Cdc
bang chitng thyre nghiém gop phan cing cé khung 1y thuyét va dinh hirdng g dung cho LHD
trong viéc diéu chinh chinh sach quan tri nhan sw, hwéng dén xdy dung méi truong lam viéc
ddn chu, tich cuc va nang cao hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh.
Tir khéa: Su gan b6, phong cach lanh dao iy quyén, tham gia ra quyét dinh, truyén dat y
nghia cong viéc, niém tin va tw chu.
Keywords: Employee engagement, Empowering leadership, Decision-making participa-
tion, Communication of work significance, Trust and autonomy.

JEL Classifications: M12.
DOI: 10.54404/JTS.2026.214V.06
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1. Gi6i thiéu

Trong bbi canh canh tranh ngay cang gay
git va chuyen dich manh mé cua nén kinh té
theo hudng sb héa va phat trién bén vimng,
ngudn nhan luc duge xem 1a yéu t6 ¢t 16i
quyét dinh nang luc canh tranh cua doanh
nghiép. Pic biét, ddi v6i nganh cong nghiép
loc hoa dau (LHD) - linh vyuc c6 dic thu ky
thudt cao, yéu ciu van hanh lién tuc, tiéu
chuin an toan nghiém ngit va cuong do lao
dong 16n - viéc duy tri doi ngli nhan sy co
trinh d6 chuyén mén cao va mic do gin bod
lau dai voi to chirc tré thanh yéu cau mang
tinh chién lugc. Trong s6 cac yéu t6 anh
hudong dén sy gin bo cua nhan vién (SGB),
phong cach lanh dao dugc xem la mot trong
nhitng nhan to quan trong nhat. Pic biét,
phong cach lanh dao trao quyén (LBUQ)
ngay cang nhan dugc sy quan tdm cia cac
hoc gia va nha quan tri boi kha nang thic day
dong luc ndi tai, tdng cuong su ty chu va
nang cao cam nhan gia tri cua nhan vién trong
t6 chirc. Phong cach LBUQ khéng chi dimg
lai & viéc phan quyén trong cong viéc ma con
bao gdm viéc khuyén khich nhan vién tham
gia vdo qué trinh ra quyét dinh, truyén dat y
nghia cong viéc, chia s¢ thong tin minh bach,
xdy dung niém tin va hd trg phat trién ning
lyc cé& nhan. Nhleu nghién clru trude day da
khang dinh rang LDPUQ co tac dong tich cuc
dén cam két to chire, su hai long trong cong
viéc, hiéu suét lao dong va hanh vi doi méi
cua nhan vién.

Tuy nhién, mic du da c6 nhiéu nghién ciru
vé mdi quan hé giita phong cach lanh dao va
SGB, cac nghién ctru hi¢n nay van ton tai mot
s6 khoang tréng déang chu y. Thir nhat, phan
16n cac nghién ctru trude chi yéu tip trung
vao cac nganh dich vy, gido duc, ngan hang
hodc cong nghé, trong khi linh vuc LHD véi
dac diém moi truong lam viéc ap luc cao va

yéu cau k¥ thuat dic thu van chu’a duoc quan
tam day du, dic biét tai cac qubc gia dang
phat trién nhu Viét Nam. Tho hai, nhiéu
nghién ctru tiép can LDUQ nhu mot khai
niém tong thé ma chua phéan tich siu ting
thanh phan cu thé ctua phong cach lanh dao
nay nham xac dinh mirc d6 anh hudng riéng
biét cua ting yéu té dén SGB cuia nhan vién.
Thit ba, bdi canh van hoa va moi truong quan
tri tai Viét Nam c6 nhiing khac biét dang ké
so v4i cac quoc gia phuong Tay, do d6 két
qua nghién ctru qudc té ¢ thé chua phan anh
day du dac diém quan tri nhan luc trong cac
doanh nghiép Viét Nam. Xuét phat tir nhitng
khoang tréng trén, nghién ctru ndy duoc thuc
hién nham phan tich va kiém dinh tac dong
clia cac thanh phan thugc phong cach LBUQ
dén SGB cua nhan vién trong nganh LHD tai
Viét Nam. Cu thé, nghién cuu tap trung vao
nam khia canh chinh ctia phong cach LBUQ
gbm: (1) sy tham gia ctia nhan vién trong qua
trinh ra quyét dinh; (2) truyén dat tAm quan
trong ctia cong viéc; (3) giao tiép minh bach
va hd tro thong tin; (4) thé hién niém tin va
khuyén khich tinh ty chi; va (5) huén luyén
va phat trién nhan vién. Thong qua khao sat
nhan vién dang lam viéc trong cic doanh
nghi¢p LHD tai Viét Nam két hop véi cac
phuong phap phan tich dinh lugng, nghién
cuu s€ danh gia mic d¢ anh hudng cua tung
yéu t6 dén SGB ciia nhan vién. Bai viét tap
trung tra 101 cau hdi nghién ctru chinh: Cac
thanh phan ciia phong cdach linh dao uy
quyén dnh hwdng nhw thé nao dén s gan bé
ciia nhdn vién trong nganh loc héa dau tai
Viét Nam? Két qua nghién ctru khong chi gbp
phan b sung co s& 1y thuyét vé phong cach
LDPUQ va SGB trong bdi canh nganh cong
nghiép k¥ thuat cao, ma con cung cap cac
ham y quan tri quan trong gitp doanh nghiép
LHD nang cao hiéu qua quan tri nguon nhan
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luc, xay dung moi truong lam viéce tich cuc va
phat trién bén vimg trong dai han.
2. Co sé Iy luan & gia thuyét nghién ciru
2.1. Co s6 Iy ludn vé linh dgo uy quyén
LDbUQ ngay cang dugc nghién ctru rong
rai trong boi canh cac td chirc hién dai doi hoi
su linh hoat, chi dong va khai thac t6i da tiém
ning ctia nguon nhén lyc. Tir cong trinh phan
loai ba phong cach lanh dao can ban cua
Lewin & cong su (1939), bao gdm phong
cach doc doan, dan cha va tu do, dén ly thuyét
lanh dao chuyén d6i ciia Burns (1978) va
Bass (1985), nén tang hoc thuat da khéng
dinh rang phuong thirc tac dong cua linh dao
1én nhan vién c6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu
qua t6 chtrc va sy gin b cta ngudi lao dong
(NLD). Trong xu huéng d6, LDUQ ndi 1én
nhu mdt mo hinh quan tri dac biét phu hop
v6i cac moi truong lam viée doi hoi chuyén
mén siu, tinh than trach nhiém cao va sy chu
dong trong xir 1y tinh hudng phirc tap.
Arnold & cdng su (2000) dinh nghia
LDbUQ Ia tap hop cac hanh vi 1anh dao c6 tac
dung thuc ddy su tham gia ctia nhan vién vao
qua trinh ra quyét dinh, chia sé thong tin minh
bach va hd tro phat trién nang luc. Ahearne &
cong sy (2005) nhan manh rang phong cach
nay nang cao dong luc ndi tai cua nhin vién
thong qua tdng cudng tu chu va y nghia cong
viéc. Tai Viét Nam, Thuén va Thanh (2020)
dinh nghia LBUQ nhu m¢t phuong thirc quan
tri thic déy sang tao, chu dong va niém tin
thong qua sy tham gia quyét dinh va giao tiép
minh bach. Céch tiép can nay phu hop voi bbi
canh nganh LHD vdi ddc trung yéu cau ky
thuat cao, moi truong lam viéc nghiém ngét,
chu trong an toan, ky ludt va nhan luc chuyén
moén sau. Zhang va Bartol (2010) chi ra
LPUQ tac dong manh m& dén nhan thic va
cam xtic ctia nhan vién qua bdn yéu t6 cot 15i:
y nghia cong viéc, nang luc ban than, tinh tu

chu va tac dong ca nhan. Gén day, Taskan &
cong sy (2022), Alif & Nastiti (2022) xac
nhan rang trong hai thap ky qua, LBUQ tiép
tuc thu hit sy cha y cua gidi nghién ctru nho
tinh phu hop véi cdc modi truong lam vige
ning dong va phirc tap, trong d6 bao gém cac
nganh cong nghiép k¥ thuat cao nhu LHD.
Thuan & Thanh (2020) xac dinh r6 LBUQ
nhu mot phuong thirc quan trj thuc day sang
tao, chu dong, tin tuong thong qua sy tham
gia quyét dinh va giao tiép minh bach. Trong
nghién ctru hién tai, LDUQ dugc phan tich
theo nam thanh phﬁn hanh vi ¢6t 161, duge dé
xudt 1an dau bai Arnold & cong sy (2000) va
tiép tuc duoc kiém chung trong nhiéu bdi
canh t6 chtrc khac nhau.

Tham gia vao qud trinh ra quyét dinh 1a
hanh vi 1anh dao tao diéu kién d¢ nhan vién
dong goép ¥ kién vao cac quyét dinh co lién
quan dén cong viéc cua ho, thay vi ap dat tir
trén xudng. Sijbom & Grutterink (2026)
cho thdy nhéan vién dugc tham gia dong vai
trd nhu moét ngudn lyc giup gia ting sirc
khoe tam 1y va su hai long ctia nhan vién
trong nhom lam viéc. Trong bdi canh nganh
LHD, noi cic quyét dinh van hanh thuong
co tac dong truc tiép dén an toan va hiéu
qua san xuit, sy tham gia cia nhan vién
chuyén mon vao viéc ra quyét dinh khong
chi t6i wu hoa chat luong quyét dinh ma con
ting cudng cam két va trach nhiém giai
trinh cua cé nhan.

Truyén dat tam quan trong ciia cong
viéc 1a khd nang lanh dao gitip nhan vién nhan
thirc ro gid tri va y nghia cua nhiém vy trong
btrc tranh 16n hon cia t6 chirc. Zhang va
Bartol (2010) xac dinh “y nghia cong viéc” 1a
mot chiéu canh cdt 15i cia tAm 1y Gy quyén,
co tac dong truc tiép dén dong lyc ndi tai va
su gan bo. Khi lanh dao truyén dat rd rang gia
tri chién luogc cua tung vi tri cong viéc, NLD
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khong chi hiéu minh dang lam gi ma con
thAm nhuan 1y do tai sao cong viéc do quan
trong. Pay 13 yéu td nén tang cua sy gin bo
nhan thurc theo mo hinh Kahn (1990).

Giao tiép minh bach va hé tro théng tin dé
cap dén viéc 1anh dao chu dong chia sé thong
tin vé muc tiéu, chién luoc, thay ddi td chirc
va két qua hoat dong theo cach rd rang, kip
thoi va d& tiép can. Trong nganh LHD, noi
thong tin k¥ thuat va an toan c6 y nghia séng
con, giao tiép minh bach khong don thuan la
yéu t6 vin héa ma con 1a dleu kién tién quyét
ctia van hanh an toan. Giao tiép minh bach va
su tham gia chu dong cua nhan vién giup xay
dung niém tin va sy ung ho, dam bao rang
nhiing thay doi va sang kién dugc tlep nhan
nhu dong lyc phat trién thay vi ngudn goc cua
su bat 6n. Saks (2006) ching minh rang méi
truong giao tiép coi mo, noi thong tin duoc
chia sé hai chiéu, 1a diéu kién quan trong dé
hinh thanh sy gin b6 t6 chirc bén vimg.

Thé hién niém tin va khuyén khich tw
chu phan anh mirc d¢ l1anh dao thyc sy tin
trong vao nang lyc nhan vién, trao cho ho
quyén ty quyét trong pham vi trach nhiém va
chap nhan rii ro lién quan dén viéc trao quyen
d6. Ahearne & cong su (2005) xac nhan rang
hanh vi trao quyén ctia linh dao - bao gom thé
hién tin tuéng va khuyén khich ty chu - nang
cao dong lyc ndi tai va hi€u qua ca nhan cua
nhan vién. Trong nganh LHD Viét Nam, noi
van hoa ton ti thir bac con anh hudng dang ké,
viéc 1anh dao thé hién niém tin rd rang va nhat
quan co6 y nghia dac bi¢t quan trong trong vi¢c
pha v& rao can tam 1y va giai phong tiém ning
sadng tao cua nhan vién.

Hudn luyén va phat trién nhéan vién la
hanh vi lanh dao tap trung vao viéc giup nhan
vién nang cao nang lyc, vuot qua thach thac
va phét trién sy nghiép trong dai han, chu
khong don thuan 1a giam sat hiéu suat ngin

han. Pao tao lién tuc va phat trién luc lugong
lao dong 1a diéu kién then chét dé xay dung
kha ning phuc hdi va thich tng trong cac
nganh c6 rii ro cao. Trong nganh dau khi,
cam két hoc hoi sudt doi 1a khong thé thiéu,
doi hoi cac to chuc phai xdy dung chuong
trinh dao tao toan dién bao quat ca ky nang
chuyén mén lan kj ning mém. Arnold &
cong su (2000) xac dinh huén luyén 1a mot
trong ndm thanh phan hanh vi trung tim cua
LPUQ, thé hién ¢ kha ning lanh dao gitp
nhan vién ty luc va tu phat trién.

2.2. Co's6 Iy ludin vé sw giin bé ciia nhén vién

Khai niém su gin bo cta nhan vién duoc
nghién ctru rdng rai nhung chua c6 dinh nghia
hoan toan thong nhét. Kahn (1990) mo ta su
gan bd 13 trang thai tim 1y trong d6 nhan vién
hién dién toan dién ca vé thé chat, cam xuc va
nhan thic trong vai tro cong viéc ciia minh.
Cach tiép can nay mang tinh nén tang va duoc
trich dan rong rai nhat trong linh vyuc nay. Ly
thuyét Trao dbi x4 hoi cuia Homans (1958) va
mo hinh hai chiéu cta Saks (2006) bo sung
goc nhin quan hé: su gin bo 1a két qua cua
qué trinh trao di gié tri tich cuc va cong bang
giita to chirc va ca nhan NLD, trong d6 hanh
vi va dau tu cta to chirc, bao gdm phong cach
lanh dao, tao ra nghia vy tam ly khién nhan
vién dap lai bang su cong hién ting cao. Su
gin bo bao goém ba chiéu canh theo Kahn
(1990): gan bé thé chat (su chu dong va tan
tam trong hanh dong), gdn bé nhdn thirc (su
tap trung va dinh huong chién lugc trong suy
nghi) va gan bo cam xuic (su dong cam, niém
tin va két nbi sau sic véi to chirc). Sy phan
biét ba chiéu canh nay c6 y nghia dic biét
trong nganh LHD, noi ma ca ba déu c¢6 ham y
thuc tién riéng biét: gan bo thé chat gan lién
voi an toan lao dong va tuan thu quy trinh;
gian b6 nhan thirc anh huong dén chat luong
ra quyét dinh trong cac tinh hubng ky thuat
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phuc tap; gin b cam xuc quyét dinh y dinh
& lai to chtrc trong bdi canh canh tranh nhan
luc nganh ngay cang gay gat. Tai Viét Nam,
Giao va Binh (2021) chung minh rang
phong céach lanh dao, van héa doanh nghiép
va co hoi thiang tién 13 nhiing yéu t6 then
chét anh huong dén SGB. Cac nghién ciru
qubc té gan day nhu cua Sijbom &
Grutterink (2026) va Taskan & cdng su
(2022) cing xac nhan LDUQ co tac dong
truc tiép va gian tiép den SGB thong qua
cac co ché tam 1y Gy quyén va théa méan nhu
ciu co ban theo 1y thuyét ty quyét.

2.3. Gid thuyét nghién civu

2.3.1. Tham gia vio qud trinh ra quyét
dinh va su gcfn bo cua nhdn vién

Tham gia vao qua trinh ra quyét dinh la
mot trong nhitng thanh phan dugc nghién ctru
nhiéu nhit cua LDbUQ (Thuan & Thanh,
2020). Lanh dao khong don thuin ban hanh
ménh 1énh ma cha dong tao khong gian dé
nhan vién dong gop ¥ kién, phan hoi va chia
s¢ chuyén mon trong qua trinh hinh thanh cac
quyét dinh c6 lién quan. Khi NLD duogc tham
gia thuc chét vao qua trinh ra quyét dinh, ho
khong chi cam thdy vi tri va gia tri ciia minh
duoc t6 chic céng nhan ma con hinh thanh
cam giac so hiru (ownership) d6i véi két qua.
Trong nganh LHD Viét Nam, dac thu phan
cap k¥ thuat va yéu cdu tuan tha quy trinh
nghiém ngédt tao ra nguy co nhan vién chuyén
mon tr¢ nén thy dong va xa roi voi muc tiéu
chién luwogc t6 chtrc. Nghién ctu cua
Aigbedion & cong su (2025) trong nganh dau
khi cho thay sy tham gia ctia nhan vién vao
qua trinh ra quyét dinh k¥ thuat va van hanh
khong chi ning cao chét lugng quyét dinh ma
con ting cudng cam két ca nhan voi két qua
thuc thi, dac biét trong cac sang kién thay doi
cong nghé. Tu nhiing phan tich trén, nghién
ctru dé xuat:

QUAN TRI KINH DOANH

HI: Linh dao khuyén khich nhdan vién
tham gia vao qud trinh ra quyét dinh cé tic
dong tich cuc dén mirc dé gcfn bo cua ho voi
16 chike.

2.3.2. Truyén dat tam quan trong ciia cong
viéc va sw gcfn bo cua nhan vién

Néng lyc lanh dao trong viéc nhan manh v
nghia va gia tri cua cong viéc dong vai trd
thiét yéu dé nuoi dudng su gin bo. Zhang va
Bartol (2010) xac dinh “y nghia cong viéc” la
mot khia canh cot 16i ciia tAm 1y uy quyén, c6
tac dong truc tlep dén dong luc ndi tai cua
nhan vién. Khi NLD nhan thirc 16 su gén két
gitta nhiém vy cua minh va muc tiéu td chire,
ho khong chi chu dong hon trong cong viéc
ma con hinh thanh cam giac tu hao va khang
dinh gié tri c4 nhan. Gia tri tdm ly ndy tré nén
dic biét quan trong trong cac to chirc c¢6 cau
tric phuc tap va phan cdp sau, noi nhin vién
¢6 the d& dang mat két ndi v6i birc tranh chién
lugce tong thé. Trong bdi canh nganh LHD,
tam quan trong cua tirng vi tri cong vigc gan
lién khong chi voi hiéu qua kinh doanh ma
con vé6i an ninh niang luong quéc gia, mot
khia canh st ménh c6 gia tri tao dong luc
ngoai I¢ néu dugc 1anh dao truyén dat hiéu
qua. Lanh dao truyén dat tot y nghia cong
viéc gitp nhan vién vugt qua tinh don di¢u
cua quy trinh lap lai, duy tri sy tap trung va
cam két cam xuc sdu v6i to chirc (Saks,
2006). Tir 6, nghién ciru dé xuat:

H2: Kha nang lanh dao trong viéc truyén
dat ro rang y nghia va gia tri cua cong viéc
co tac dong tich cuc dén mirc @6 gan bé cia
nhdn vién véi 16 chirc.

2.3.3. Giao tiép minh bach va hé tro' théng tin

Giao tiép minh bach dé cap dén viéc 1anh
dao chu dong chia sé tim nhin, muc tiéu,
chién luge va thong tin hoat dong mot cach rd
rang, kip thoi va dé tiép can v6i nhan vién.
Day khong don thuan 1a hanh dong truyén
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thong mot chiéu tir trén xudng ma bao ham ca
viéc tao diéu kién cho db6i thoai hai chiéu,
trong d6 phan hdi ctia nhan vién duoc tiép
nhan va tén trong. Trong nganh LHD, giao
tiép minh bach mang tim quan trong vuot ra
ngoai pham vi van héa té chirc thong thuong.
Céc quy trinh van hanh nha may loc dau, tiéu
chuan an toan, thay d6i cong nghé va diéu
kién thi trudng nguyén liéu déu doi hoi ludng
thong tin chinh xac, kip thoi va khong bi bop
méo trong chudi chi huy. Sy thiéu minh bach
thong tin trong bdi canh nganh cong nghiép
nang khong chi lam giam sy gin bé ma con
tao ra rui ro van hanh va an toan. Tu do,
nghién ctru dé xuét:

H3: Giao tiép minh bach va cung cip ho

tro théng tin hiéu qua anh hiedng tich cuwc dén
mikc d¢ gan bé ciia nhdn vién véi té chirc.

2.3.4. Thé hién niém tin va khuyén khich
tu chu

Thé hién niém tin va khuyén khich tu cha
phéan 4nh mirc d¢ 1anh dao trao cho nhan vién
quyén tu quyét trong pham vi trach nhiém,
ddng thoi thé hién su tin twong thong qua
hanh dong thuc tién. Ahearne & cong su
(2005) x4c nhan rang hanh vi trao quyén tu
chu nang cao dong luc noi tai va hiéu qua ban
than cua nhan vién, tir d6 tao ra nén tang cho
su gan bo. Trong nganh LHD Viét Nam, vin
hoéa t6 chitc mang tinh tht bac cao ké thira tir
ca truyén théng quan 1y nha nudc 1an dic thu
van hanh nha may cong nghiép tao ra thach
thire dac biét cho viéce trao quyén tu chua thuc
chat. Khi linh dao trong nganh LHD chu
dong thé hién niém tin vao ning luc k¥ thuat
ctia nhan vién va trao cho ho khong gian dé
xtr 1y tinh hubéng chu dong, diéu nay khong
chi nang cao sy gin bé ma con tang cuong toc
d6 phan mg an toan trong cac tinh hudng bat
thuong cua quy trinh van hanh. Tir do, nghién
ctru dé xuat:

H4: Lanh dao thé hién niém tin vio nang
lwc nhan vién va khuyén khich tinh tw chu sé
tac dong tich cuc dén su gcfn bo cua nhan
Vién voi t6 chire.

2.3.5. Hudn luyén va phdt trién nhdn vién

Huén luyén va phat trién nhan vién la
thanh phan hanh vi lanh dao tap trung vao
viée giiip nhan vién xay dung nang luc, tu luc
va phat trién su nghlep trong dai han, thay vi
chi gidm sat hiéu suat ngan han. Hanh vi nay
khéc biét can ban véi mentoring hay chi dao
truc tiép & chd no phat trién ning luc ndi sinh
hon la tao ra sy phu thudc. Zhang va Bartol
(2010) xac nhan rang khi nhan vién cam nhéan
duoc t6 chuc dau tu vao su phat trién ning
lyc cia ho, cam giac vé nang lyc ban than
tang cao va tir 46 nudi dudng su gin bo bén
vitng. Hu4n luyén va phat trién luc lugng lao
dong 1a diéu kién then chét dé xay dung kha
nang phuc hoi va thich tng trong cac nganh
¢6 rui ro cao. Téc do thay d6i nhanh chéng
trong nganh dau khi, dugc thuc day boi cac
tién bo cong nghé va dicu kién thi trudong
khong ngimg bién dong, doi hoi cam két hoc
hoi sudt doi. Do vay, hoat dong huén luyén va
phat trién nhan vién khong chi 1a cong cu
nang cao ning luc ma con 1a tin hiéu td chirc
manh mé vé cam két dai han v6i sy nghiép
ctia NLD, tir d6 ting cudng su gan bo va giam
y dinh ro1 bo td chuc (Arnold & cong su,
2000). Tir @6, nghién ctru dé xuat:

HS5: Lanh dao thuce hién hudn luyén va
phat trién nang lwc nhdn vién sé lam ting
mike do gan bé ciia nhdn vién véi t6 chike.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Quy trinh thuc hién nghién ciru

Quy trinh nghién ctru duge tién hanh theo
hai giai doan. Giai doan dau 1a nghién ctru
dinh tinh so bg, thuc hién thong qua phuong
phap phong van siu cac chuyén gia dang
cong tac trong nganh LHD (tién hanh vao
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Truyén dat tam quan
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Giao tiép minh bach va
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hd tro théng tin

Thé hién niém tin va
khuyén khich tur chu

Phong cich linh dao iy quyén

Huan luyén va phat
trién nhan vién

(Nguon: Nhom tdac gia dé xuat, 2025)

—|Sw gan bo cuia nhan vién

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xudt

thang 1 ndm 2025). Nhom tac gia lga chon
phuong phap phong van sdu nham xéac dinh
va diéu chinh cac yéu t6 do luong phu hop
v6i thue té dac thu tai Viét Nam. Viée lua
chon d6i twong phong van duoc thuc hién
theo k¥ thuat chon mau c6 chu dich véi tiéu
chi lya chon nhiing nguoi c¢6 kinh nghiém
quan 1y hodc chuyén mon cao trong linh vuc
loc hoa dau. S luong phong van 13 5 1anh dao
cap trung/cap cao ciia cic cong ty, trong d6 co
Luat Su H. Sevenants - Truong ban phap ché
va 6ng Ph.V.Ch - Phé Tong giam déc loc hoa
dau Nghi Son. Dya trén két qua phong van
ciia cac chuyén gia, nhom nghién ctru tién
hanh diéu chinh va b6 sung bang cau hoi khao
sat dé phu hop hon véi bdi canh nghién ctru
trong nganh LHD. Giai doan hai 1a nghién
ctu dinh lugng chinh thire, duoc thuc hién tur
thang 2 dén thang 4 nam 2025 thong qua khao
sat cac nhan vién hién dang lam viéc nganh,
chu yéu tip trung vao cac bd phan ky thuat,
van hanh, bao tri va hanh chinh. Quy trinh
khéo sat duoc tién hanh mot cach chit ché,
bt dau tir viée xin phép va trao ddi voi ban
lanh dao va phong nhan sy dé dam bao thuén

loi trong cong tac thu thap dir li¢u. Tong
cong, nhom nghién ctru da phat ra 350 bang
hoi. Tuy nhién, trong s6 d6 chi thu vé duoc
207 bang cau hoi hop 1& va diy du sau khi da
loai 143 bang khao sat do thiéu thong tin quan
trong hodc dap chi chon mot lga chon duy
nhét cho tat ca cac cau hoi. Dit liéu duoc phan
tich bang phan mém théng ké SPSS. Céc ky
thuat phan tich chinh bao gém théng ké mé
ta, danh gia do tin cdy ciia cac thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t&
kham phéa (EFA) va phan tich hdi quy tuyén
tinh boi dé kiém dinh mé hinh va cac gia
thuyét da dé xuét.

3.2. Thang do va cong cu théng ké

Bai viét str dung thang do Likert 5 mirc do
(1 = “hoan toan khong dong y”, 5 = “hoan
toan dong ¥”) trén co so ké thira cac nghién
ctru ctia cac hoc gia trude. Mot sé thang do
chinh dugc trinh bay ¢ Bang 1 sau:

Viéc lya chon hoi quy da bién thay vi M6
hinh Phuong trinh Ciu tric (SEM) trong
nghién ciru nay xuat phat tir ban chét va myc
tiéu phan tich. M6 hinh nghién ctiru dé xuat
cac moi quan hé tuyén tinh tryc tiép giita nam
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Bang 1: Thang do nghién curu

Bién nghién ctru
TT Bién quan sat (chi bao) Ngu?)n tham khio
Tham gia vao qua | 1.1 | Téi thudng duoc tham gia dong gop ¥ kién vio cac quyét dinh | Arnold va cong sur (2000);
trinh ra quyét dinh lién quan dén cong viée Ahearne va cong su
(TG) 1.2 | Y kién cua t6i dugc LD can nhic nghiém tuc trong cac cudc hop | (2005); Lé Cong Thuén &
hodc thao luin Bui Thi Thanh (2020)
1.3 | LD khuyén khich t6i cha déng tham gia vao cac quyét dinh noi
bd
Truyén dat tim quan | 2.1 | LD thuong giai thich 15 vai trd va y nghia cong viée cila t6i d6i | Zhang & Bartol (2010);
trong clia cong viée v6i muc tiéu td chirc Ahearne va cong su (2005)
(Th) 2.2 | Téihiéu dugc tim quan trong ciia cdng viéc minh dang lam thong
qua chia sé tr LD
2.3 | LD gitp t6i thiy duoc mbi lién hé gifra nhiém vu cia t6i va st
ménh chung
Giao tiép minh bach | 3.1 | Thong tin tir cdp trén ludn dugc truyén dat rd rang, ddy du va | Arnold va cong su (2000);
va hd trg thong tin ding thoi diém Ahearne va cong su (2005)
(GT) 3.2 | LD minh bach khi chia sé thong tin lién quan dén cong viée va tb
chirc
3.3 | Nhiing thay ddi trong t6 chirc luén dugc thong béo kip thoi va rd
rang
Thé hiénniém tinva | 4.1 | LD tin tudng vao nang luc cua toi khi giao nhiém vu Arnold va cong su (2000);
khuyén khichtwchu | 4.2 | Toi duoc ty do dua ra quyét dinh trong pham vi trach nhiém cua Breevaart va cong su
(NT) minh (2014)
4.3 | LD khuyén khich t6i sang tao va chi dong trong cong viée
Huén luyén va phat | 5.1 | Téi dugc LD huéng dan cu thé khi gap kho khan trong cong viéc | Arnold va cong su (2000);
trién nhan vién (HL) | 5.2 | LD tao co hoi dé toi nang cao k¥ nang va kién thirc chuyén mon | Lé Cong Thuén & Bui Thi
5.3 | Téi thudng xuyén nhin dugc phan hdi gitip cai thién hidu suét Thanh (2020)
lam viéc
Su gén b6 ctia nhan | 6.1 | Téi san Iong lam viéc va déng gop vao su thanh cong ciia cong | Saks (2019); Kahn (1990);
vién (SGB) ty trong thoi gian dai Arnold va cong su (2007)
6.2 | Toi cam thiy tir hao khi 14 nhén vién cua cong ty
6.3 | T6i luén ¢b ging vuot trén ky vong cta cong ty dé giup cong ty
dat duoc két qua t6t nhat
6.4 | Toéi chi dong tham gia cac hoat dong nhdm déng gop cho su phat
trién ciia td chirc
6.5 | Toi cam thiy cong viéc tai cong ty c6 ¥ nghia va phit hop véi muc
ti€u ca nhan cia minh
6.6 | Mbi trudng lam viée tai cong ty gitp toi tim thiy cim himg trong
cdng viéc cia minh

(Nguon: Céc tdc gia tong hop (2025))
thanh phéan cta lanh dao Gy quyén va sy gan
b6 ctia nhan vién, khong bao ham bién tiém
an bac cao, ciu trac trung gian hay phan tich
da nhom dong thoi 1a nhimg didu kién ma
SEM méi thuc sy phat huy uvu thé vuot troi
(Hair & cong su, 2019). V6i ¢& mau va cu
trac md hinh hién tai, hdi quy da bién cung
cap két qua udc lugng 6n dinh, dé dién giai va

phu hgp v&i muc tiéu kiém dinh gia thuyét
dinh huéng nhan qua don chiéu.

3.3. Pdc diém mdu nghién ciru

Ty 1¢ gi6i tinh trong miu khao sat gom
141 nam (68%) va 66 nir (32%) - phan anh
dic thu ctia nganh. V& do tudi, nhom tir 35-45
tudi chiém ty trong cao nhat (37,7%). Phan
16n nhén vién c6 trinh @6 Cir nhan (gan 75%).

=

84 thuong mai

So 214/2026



QUAN TRI KINH DOANH

Vé vi tri cong viéc, khdi van hanh chiém ty 1€
16n nhit (27%), tiép theo 1a HSSE (25%) va
Bao tri (23,7%). Vé tham nién, da s6 nhan
vién c6 thoi gian lam viéc tor 5-10 nam
(48,3%), trong khi lao dong ngén han chiém
ty 1¢ thap nhat (2,9%).

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kiém dinh thang do

Kiém dinh d6 tin cdy thang do bang hé sb
Cronbach’s Alpha cho thiy tit ca cac nhom
bién trong mo hinh déu dat gia tri cao, vuot
ngudng 0,8 - thé hién tinh 6n dinh va d6 nhét
quan ndi tai.

cay rat cao. Gia tri KMO dat 0,922, cho théy
mirc d6 phi hop mau xuét sic. Kiém dinh
Bartlett ciing cho két qua c6 ¥ nghia thong ké
(Chi-Square = 1037,998; df = 15; Sig. =
0.000), khing dinh mdi twong quan dii manh
giita cac bién quan sat. Sau chi s quan sat -
SGBI1 (0,809), SGB2 (0,769), SGB3 (0,786),
SGB4 (0,758), SGB5 (0,769), va SGB6
(0,755) - déu co hé sb tai nhan to vugt mirc
0,75, quy tu vao mot nhan td tiém an duy
nhéat, voi gia tri Eigenvalue = 4,645, giai thich
77,419% phuong sai téng. Piéu nay khang
dinh ciu triic don nhén t6 cia thang do SGB

Bang 2: Két qua Cronbach Alpha

Bién Cronbach Alpha
TG 0.892
TD 0.896
GT 0.879
TH 0.883
HL 0.887
SGB 0.941

(Nguon: Két qua tir SPSS (2025))

Phan tlch nhan t6 kham pha (EFA) cho
thay chi s6 KMO dat 0,762, vuot ngudng tdi
thiéu 0,5. Kiém dinh Bartlett’s Test cho két
qua c¢6 y nghia thdng ké cao (Chi-Square =
1861.179, df = 105, Sig. = 0.000), khang dinh
muc do théng nhét noi tai cia cac muc hoi
trong ting bién nghién ctru.

Phén tich thanh phan chinh két hop phép
xoay Varimax di trich xuat duoc nim nhan to
doc 1ap tir 15 bién quan sat. Téng phuong sai
trich liy dat 82,311%, phan anh tinh gia tri
ciu trac rat cao cua thang do phong cach
LPUQ. Niam nhén t6 nay tuong Ung v4i nam
thanh phan 1y thuyét trong mo hinh phong
cach LBUQ duoc str dung trong nghién ctru.

DPéi v6i bién phu thudéc SGB, phan tich
EFA cho thay c4u tric don nhén t v6i do tin

1a phu hop va c6 d6 nhat quan ndi tai cao
trong bdi canh nghién ctru ciia nganh LHD.

Tong thé, ca cu tric nhan td cua cac bién
doc lap va bién phu thudc déu thé hién céc
dac tinh do luong tdm 1y hoc manh, cho théy
cac khai niém duogc st dung trong nghién
cliru ¢6 dg tin cdy va gia tri ly thuyét cao, phu
hop dé thuc hién cac phén tich twong quan
hdi quy.

4.2. Kiém dinh gia thuyét

Phén tich hé sé twong quan Pearson dugc
tién hanh dé kiém dinh méi quan hé tuyén
tinh gitra bién phu thuéc SGB va cac bién
doc lap trong mo hinh. Két qua cho thiy tat
ca cac bién déu c6 mdi twong quan duong va
¢6 ¥ nghia théng ké & mirc p < 0.01, cho thay
khi cac yéu td thudc phong cach LBUQ dugc
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cai thién, muc do gén b6 cua nhan vién cling
tang theo.

Phén tich hdi quy tuyén tinh cho thiy, véi
hé s6 R? = 0.572, cac yéu té ciia LBUQ giai
thich dugc 57.2% su bién thién cua SGB.
Phan con lai 42.8% c6 thé dén tir cac yéu td
khac khoéng nam trong md hinh nhu méi
truong lam vi¢e, chinh sach dai ngd hay dac
diém tAm 1y c4 nhan. Gia tri R? diéu chinh 1a
0.561 va gia tri Durbin-Watson dat 2.047,
nam trong ngudng chap nhan, cho thiy khong
tdn tai hién tuong tu tuong quan.

Phan tich ANOVA cho thdy mé hinh hoi
quy c6 ¥ nghia théng ké v6i F = 53.697 va
Sig. = 0.000, chung to rang su két hop gitra
cac bién doc 1ap c6 kha ning du doan bién
phu thudc SGB. Bén canh d6, cic chi s VIF
déu nho hon 2 va Tolerance 16n hon 0.1,
ching minh rang khéng c6 hién tuong da
cong tuyén trong mo hinh.

V& hé sb hdi quy, tit ca cac bién déu co
hé s6 Beta duong va c6 y nghia thong ké &
mic p < 0.01. Cy thé, bién NT c6 hé sd
chuin hoa cao nhét (Beta = 0.374), tiép theo
la TG (0.263), TP (0.258), GT (0.215) va
HL (0.211).

Tir goc nhin thyc tién, két qua nay mang
nhiéu y nghia cho cong tac quan tri trong
nganh LHD. Trudc hét, ban 13nh dao can dat
trong tdm vao xay dung van hoa lam viéc tin
tudng 1an nhau, noi ngudi lao dong cam thay
minh duoc tu chu, co trach nhiém va duogc
cong nhan. Song song voi do, viée to chirc
cic budi chia sé vé chién luge, muc tiéu va
vai trd ca nhan trong tong thé hoat dong
doanh nghiép s& gitip nhan vién thay 16 dugc
y nghia cong viéc cua minh. Ngoai ra, mot hé
théng thong tin hiéu qua va kip thoi s& tao
diéu kién cho nhén vién hoan thanh cong viéc
t6t hon, dong thdi cam nhan duoc hd tro va
quan tAm tir phia 1anh dao. Hoat dong huin
luyén va dao tao ciing can duoc nang cap theo
huéng gan két voi muc tiéu phat trién ca nhan
va dinh hudng nghé nghiép 1au dai. Két qua
ctru da chimg minh duge tinh phi hop vé mat
ly thuyét va thyuc tién. Cac két qua thong ké
khong chi c6 y nghia hoc thuat trong viéc
kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, ma con
cung cép co so khoa hoc dé dé xuét cac chinh
sach nhan sy phu hop véi dac thu cua doanh
nghiép. Nghién ciru gop phan lam sang t6 vai
trd quan trong cua phong cach 1anh dao uy
quyén d6i voi su gin bo ciia nhan vién, dong

Bang 3: Hé s6 hoi quy

Hé s6 Hé sb Collinearity
MAiu chura chuin héa chuin héa t Sig, Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Hang sb) | -2,405 | 0,366 -6,565 | 0,000

TG 0,300 0,055 0,263 5,463 0,000 | 0,918 1,089
) D 0,281 0,054 0,258 5,193 0,000 | 0,866 1,155

GT 0,246 0,056 0,215 4,362 0,000 | 0,874 1,144

NT 0,406 0,053 0,374 7,615 0,000 | 0,882 1,133

HL 0,235 0,053 0,211 4,457 0,000 | 0,950 1,052

F = 53,697, Sig = 0,000

R?= 0,572, R? hiéu chinh = 0,561; Durbin-Watson = 2,047

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu so cdp tir SPSS (2025))
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thoi khuyen nghi doanh nghiép nén tap trung
phat trién cac hanh vi lanh dao thiic day niém
tin, sy tham gia, chia s¢ va phat trién bén
virng cho nguoi lao dong.

5. Théo ludn ham y quén trij

5.1. Ham y Iy thuyét

Nghién ciru ndy mang lai mot sé dong gop
hoc thuat c6 gia tri cho 1y luan vé lanh dao va
hanh vi t6 chirc trong bdi canh cong nghiép
k¥ thuét cao.

Thir nhdt, nghién ctru kiém chimg va mé
rong khung 1y thuyét cta Arnold & cong su
(2000) vé nam thanh phan hanh vi cia LBUQ
trong mot bbi canh von chua duge kham pha
day du 1a nganh loc hoéa dau tai mot nén kinh
té dang phat trién. Viéc tit ca nam thanh phan
déu c6 tac dong tich cuc va co y nghia thong
ké khong chi xac nhan tinh gia tri cu tric cta
mo hinh gbc ma con khang dinh kha ning van
dung cua ly thuyét LDUQ trong bdi canh
chau A. Pay 1a dong gop cb gia tri trong khi
nhiéu ly thuyet lanh dao phuong Tay van bi
dat cau hoi vé tinh phd quét khi chuyén dich
sang cac nén vian héa c6 khoang cach quyén
Iuc cao nhu Viét Nam.

Thir hai, két qua hdi quy cho thdy nim
thanh phan LPUQ gidi thich dugc hon 57%
phuong sai ciia su gin bo nhan vién - mot
mirc do giai thich ddng ké trong nghién ciru
hanh vi t6 chtrc véi dit liéu khéao sat nhan luc.
Piéu nay cung cip bang ching thuc nghiém
manh mé ting ho ca Ly thuyét Trao doi xa hoi
(Homans, 1958; Saks, 2006) 1an Ly thuyét
Trao quyén tdm ly (Zhang & Bartol, 2010):
khi t6 chire dau tu vao cac hanh vi lanh dao
uy quyén, nhan vién phan hdi bang mirc do
gian bo cao hon nhu mot dang dap lai trao ddi
x4 hoi.

Thir ba, phat hién quan trong nhat cua
nghién ctru “thé hién niém tin va khuyén
khich tu chu” 1a yéu td co tac dong manh nhét
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(B =0,374). Két qua nay bd sung bang chung
thyc nghiém tir bbi canh nganh cong nghiép
nang cho luan diém rang tam 1y uy quyén, cu
thé 1a chiéu canh ty chu, doéng vai tro trung
tam trong co ché lanh dao - gin bo. Két qua
nay nhit quan véi cac nghién ctru gan day cua
Sijbom va Grutterink (2026) va Taskan &
cong su (2022).

Thir tir, nghién ctru 1ap day khoang trong
hoc thuat dugc xac dinh trong téng quan tai
lidu: thiéu vang bang chung thuc nghiém vé
ting thanh phan riéng biét cia LBUQ va muc
d6 anh huong tuong ddi ciia chung dén SGB
trong nganh cong nghi¢p k¥ thuat cao tai Viét
Nam. Phuong trinh hdi quy di lwong hoa 1d
rang dong gop riéng cua tung thanh phan,
cung cp bang ching c6 thé lam nén tang cho
cac nghién ctru so sanh da nganh va da qudc
gia trong tuong lai.

5.2. Ham y Qudn tri

Dua trén két qua nghién ciru, mot sé ham
¥ quan tri cu thé duoc dé xuét cho cac nha
lanh dao va by phan quan tri nhan sy trong
nganh loc hoa dau tai Viét Nam.

Ul tién phat trién ning lyc thé hién niém
tin va trao quyén tu cht. V6i hé sé anh huong
16n nhat (B = 0,374), day la thanh phan hanh
vi lanh dao mang lai gia tri cao nhét cho sy
gin b6 nhan vién. Doanh nghiép LHD can
dua ndi dung trao quyén thuc chéat vao
chuong trinh phét trién 1anh dao & tit ca cac
cép, dac biét 1anh dao cép trung va cép phan
xuong - nhimg nguoi cé tiép xuc truc tiép
nhét v&i nhan vién ky thuat. Cu thé, can xay
dung co ché danh gia hiéu sut tich hop chi sb
trao quyén nhu mutc do quyét dinh doc lap
duoc nhéan vién thuc hién trong ca lam viéc,
nham chuyén héa “niém tin” tir khai niém
triru tugng thanh hanh vi do luong duoc.

Thé ché hoa sy tham gia ctia nhan vién vao
ra quyét dinh. Vi hé sé p = 0,263 va dic thu
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nganh LHD doi hoi chuyén mén sau & cip
véan hanh, doanh nghiép nén xay dung cac co
che tham gia c6 cau truc, vi du nhu nhém cai
tién lién tyc (Kaizen teams), nhom chat
luong, hodc dién dan ¥ kién k¥ thuat dinh ky.
Diéu nay vira tan dung tri thirc chuyén mon
cta nhan vién van hanh trong cai thién quy
trinh, vira cing c6 cam gic s hitu va gan bo
ctia ho véi két qua to chirc.

Xay dyng hé thong truyén dat ¥ nghia
cong viéc gan voi sor ménh nganh. Yéu t6
truyén dat tam quan trong cong viec (B =
0,258) co dac diém riéng trong nganh LHD:
moi vi tri cong viée déu gan lién véi an ninh
nang luong qubc gia, an toan moi trudng va
tinh lién tuc cung cap nang luong. Lanh dao
can duoc ddo tao k¥ ning két ndi nhiém vy
hang ngay voi sir ménh 16n hon nay trong cac
budi hop ca, danh gia hiéu sudt va giao tlep
n6i bo dinh ky, bién “y nghia cong viéc” tir
khai ni€ém hoc thuat thanh trai nghiém nhan
vién thuc té.

Nang cap hé thong giao tiép noi bd theo
huéng hai chiéu va thoi gian thuc. Yéu tb
giao tiép minh bach (B = 0,215) can duoc thé
ché hoa qua céc kénh c6 cau triic rd rang: ban
tin noi bod dinh ky vé két qua van hanh va
chién luoc, hé théng phan hdi 4n danh, va cac
budi “héi va dap” truc tiép voi ban lanh dao.
Trong m01 truong LHD, noi thong tin an toan
cé tinh song con, vigc dau tu vao nén tang
giao tiép s6 khong chi cai thién SGB ma con
giam thiéu rui ro van hanh do hiéu sai chi dan.

Tai cAu trac chuong trinh huan luyén gin
v6i 10 trinh nghé nghiép ca nhan. Mic du
huén luyén va phét trién c6 hé sé anh hudng
thp nhét trong mo hinh (B =0,211), phan tich
mo ta cho thdy nhém nhan vién c6 tham nién
trén 10 ndm c6 SGB trung binh thap nhét
(Mean = 3,14). Diéu nay goi y rang cac
chuong trinh ddo tao hién tai c6 thé chua dap

{mg nhu cau phat trién ctia nhém lao dong 1au
nam. Doanh nghiép can chuyén tir mo hinh
dao tao dong nhét sang mo hinh phat trién ca
nhan héa, trong d6 mdi nhan vién duoc
huéng dan xay dyng 19 trinh phat trién nghé
nghi¢p rd rang phu hop véi dinh hudng cong
nghé va nhu cau chuyén dich nang lugng cua
nganh trong dai han.

Két luan

Nghién ciru nay kiém dinh tac dong cta
nim thanh phan phong cach lanh dao uy
quyén dén su gin bo cua nhén vién trong
nganh loc hoa dau tai Viét Nam, dua trén dir
liéu khao sat tir 207 nhan vién. Két qua phan
tich hoi quy da bién xac nhdn toan bo nam gia
thuyét nghién ctru: tham gia vao qua trinh ra
quyét dinh, truyén dat tdm quan trong cua
cong viée, giao tiép minh bach va hd tro
thong tin, thé hién niém tin va khuyén khich
tu cha, cung huin luyén va phat trién nhan
vién déu c6 tac dong tich cuc va co y nghia
thong ké dén sy gan bo cua nhan vién. Trong
d6, thé hién niém tin va khuyén khich tuy chu
13 yéu t6 c6 anh huong manh nhét, phan anh
vai tro then chét cua trao quyén tam Iy trong
bbi canh to chirc cong nghiép k¥ thuét cao.
V& mit hoc thuét, nghién ctru cung cap bang
ching thyc nghiém ung ho 1y thuyét cia
Arnold & cong sy (2000) dong thoi lap day
khoang tréng nghién ctu vé LDUQ trong
nganh coéng nghiép ning tai Viét Nam. Vé
mit thyc tién, cac phat hién cung cap co so
khoa hoc dé doanh nghiép LHD xdy dung
chién lugc phat trién lanh dao va quan tri
nhan sy huéng dén moi truong lam viée dan
chu, tin tudng va gin bé bén vimng.

Nghién ctru nay tdn tai mot sd han ché can
duoc cai thién trong cac nghién ctru tiép theo.
Thua nhét mo hinh nghién ciru moi dung lai ¢
nim yéu t6 LDUQ va khong phén tich tac
dong trung gian hoic diéu tiét cua cac yéu tb
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tam ly nhu sy hai long cong viéc, dong luc
noi tai hay cam nhén vé sy cong bang. Do do,
can mo rong md hinh bang cach dua thém cac
bién trung gian va diéu tiét dé kham pha sau
hon co ché anh huéng ciia LDUQ dén SGB.
Th hai, nghién ctu st dung phan tich hdi
quy tuyén tinh da bién. Trong ‘tuong lai, cac
phuong phap nhu phan tich cau truc (SEM)
nén dugc sir dung dé kiém dinh sy phtc tap
trong mdi quan hé giira lanh dao va hanh vi
gan bo trong cac moéi truong co c4u truc phan
tang nhu doanh nghiép k¥ thuat cao. Tir
nhitng han ché néu trén, cac tac gia kién nghi
rang cac nghién ciru trong twong lai nén mo
rong pham vi phan tich thém khia canh SGB
voi cong viée (Job Engagement) bén canh
SGB véi to chire, tir do cung cap nhiing goc
nhin da chiéu hon vé sy cam két cia NLD
trong bdi canh bién dong va &p luc canh tranh
ngay cang 16n. ¢
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Summary

This study is to analyze and examine the
relationship between delegative/empowering
leadership and employee engagement in the
petrochemical industry. The research was
conducted to address the urgent needs of
enterprises in enhancing employee commit-
ment and long-term engagement, particularly
in high-tech industrial environments such as
oil refining and petrochemicals. Survey data
were collected from 207 employees working
in the petrochemical companies in Vietnam.
The research findings indicate that empower-
ing leadership, which encompasses factors
such as participation in decision-making,
communication of work significance, trans-
parent communication and information sup-
port, expression of trust and encouragement
of autonomy, and employee training and
development, has a positive and significant
impact on employee engagement. Among
these, the factor of expressing trust and
encouraging autonomy exerts the strongest
influence. These findings provide both theo-
retical and practical foundations for the com-
pany to adjust its human resource manage-
ment policies, aiming to build a more demo-
cratic, positive, and performance-driven work
environment.
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