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ohién ciru ndy nham thdao ludn va khdm phd vai tro quan trong cia tinh “sanh diéu” san pham thoi
trang doi véi gia tri cam nhdn va y dinh mua ciia nguoi tiéu ding tré tuéi. Trong nghién ciru nay,
tinh “sanh diéu” dwoc gia thuyét co tdac dong truc tié;p dén gid tri cam nhdn va y dinh hanh vi ciing nhu ¢o
tdac dong gidn tiép dén y dinh théng qua gia tri cam nhan. Bén canh do, nghién cibu nay ciing gia thuyét tinh
sanh di¢u san phdam thoi trang c6 tac dong trec tiép va gian tiép dén y dinh mua ciia nguoi tieu dung tre
tuéi théng qua gza tri cam nhan. Nghzen citu nay su dung ky thudt binh phu’o‘ng bé nhat ban phan (PLS-
SEM) trén mot mau gom 270 sinh vién dé kiém dinh gid thuyét dé xuat. Két qua cho thdy tinh sanh diéu ciia
san pham thoi trang €0 tdc dong 6 Y nghia dén gid tri cam nhdn. Tuy nhién, chi c6 tinh sanh diéu tiéu khién
co tac dong 6 y nghia dén ¥ dinh mua trong khi tinh sanh diéu tién ich khong thé hién tac dong cd y nghia
dén blen ) nay Bén canh d6, ca hai khia canh tiéu khién va tién ich cia tinh sanh diéu déu co tac dong
gidn tiép dén y dinh mua théng qua gla tri cam nhdn. Két qua nghién ciru thé hién vai tro quan trong ciia
tinh sanh diéu doi voi su thanh cong ciia san pham thoi trang trong giGi tré. Vi vdy, chién lugc marketing
san pham thoi trang hwdng dén gidi tré can tdp trung vdo tinh sanh diéu cia san pham.

Tir khéa: tinh “sanh diéu” tiéu khién va tién ich, gid tri tiéu khién va tién ich cam nhan, ¥ dinh hanh vi.
JEL Classifications: M46, M48, M49

1. Gié6i thi¢u

. Du vay, tong quan cac ngh1en clru trude day trong
Tinh “sanh di¢u” cia san pham va thuong hiéu

bdi canh nay cho thay vai tro quan trong cua tinh

ngay cang nhan dugc sy quan tdm cua cac hoc gia
trong cac bdi canh khac nhau nhu du lich (Chen &
Chou, 2019), san pham cong nghé (Bruun & cong
su, 2016), thuong hi¢u (Warren & cong sy, 2019),
tiéu ding (Im & cong su, 2015). Trong boi canh thoi
trang, cam nhén tinh “sanh di¢u” cua ngum tiéu
dung, ddc biét la ngudi ti€u dung tré tudi doi vOi mot
san pham quyet dinh sy thanh cong ctia san pham do6
(Noh & cong su, 2014; Runyan & cong su, 2013).

“sanh diéu” san pham thoi trang duong nhu it nhan
duoc sy chu y cta cac nha nghién ciru. Cy thé hon,
moi quan hé giira tinh “sanh di¢u” san pham thoi
trang, gia tri cam nhén va y dinh mua hang cua
nguoi tieu dung tre tudi chua duoc thao luan va
kiém dinh. Do do, nghién ctru s€ tap trung vao, mdi
quan hé nay nhiam déng gop vio su hleu biét v& vai
tro quan trong cua tinh “sanh di¢u” d6i voi nguoi
tidu ding tré tudi trong bdi canh thoi trang.
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Cac két qua trude day cho thay ring y dinh hanh
vi 1a chi bao quan trong cua hanh vi thyc sy (A]ZCI’I
1991). Vi vay, nghién cru nay ky vong rang y dinh
mua san pham thoi trang cua nguoi tiéu dung tré
tudi s& co tac dong tich cuc dén hanh vi mua thyuc
su (Beaudoin & cong su, 1998; McCormick &
Livett, 2012), va do do, xem y dinh mua cua nguorl
tiéu dung tré tudi la blen s0 phu thudc can glal
thich. Cac nghlen chu trude day 1ap luan ring y
dinh hanh vi cua nguoi tiéu dung chiu tac dong cua
gla trj cam nhén, bao gém gia tri tiéu khién (hedo-
nic value) va gia tri tién ich (utilitarian value; Babin
& cong su, 1994; Sweeney & Soutar, 2001). Theo
Zeithaml (1988) gia tri cam nhén 1a két qua cua su
so sanh gilra cac 1¢i ich dat duge so v6i nhiing chi
phi (co the) phai bo ra. Loi ich cua san pham khong
chi lam g1a tang gia tri san pham (tiéu khién va tign
ich) ma con thiic ddy nguoi tiéu ding tré tudi st
dung san pham dé dat duogc cac loi ich nay (Kim &
Kim, 2004; Nguyen & cong sy, 2019). Vi vay, loi
ich san pham va g1a tri cam nhan khong chi c6 tac
dong truc tiép dén ¥ dinh mua san pham ma loi ich
con ¢b tac dong gian tiép dén y dinh hanh vi thong
qua gia tri cam nhan. Dya trén ciu trac tinh “sanh
diu” san pham thoi trang gdm hai thanh phan tiéu
khién va tién ich (Runyan & cdng sy, 2013), nghlen
ctru nay lap ludn rang san pham thoi trang c6 tinh

“sanh di¢u” s€ mang lai loi ich tiéu khién va tién ich

cho ngudi tiéu dung tré tudi, tir d6 hinh cam nhan
gia tri, bao gém g1a tri tién ich va tiéu khién bén
trong tam tri ho va thuc day ¥ dinh mua hang Noi
cach khac, nghién ctru nay cho rang tinh ¢ ‘sanh
di€u” san pham thoi trang co tac dong tryc tiép va
gian tiép dén dén y dinh thong qua gié tri tiéu khién
va tién ich cam nhan. .

Tuu trung lai, nghién cuu nay dong goép bang
vigc lam rd vai tro quan trong cua tinh “sanh di¢u”
san pham thoi trang trong thong qua viée thao luan
va kiém dinh tac dong truc ‘uep clia bién s nay dén
gié tri tiéu khién va tién ich cam nhén va y dinh mua
hang cling nhu tac dong gian tiép dén y dinh mua
hang thong qua cdc bien s gid tri cam nhén cua
nguoi tiéu dung tré tuoi. Két qua nghién cuu duoc
ky vong s€ mang lai nhitng ham y hoc thuét va thuc
tién quan trong cho cac hoc gia cling nhu cac nha
quan tri nganh hang thoi trang.

2. Co sé ly thuyet cia nghién ciru

2.1. Tinh “sanh di¢u” trong boi cinh hang thoi trang

Tinh sanh diéu ham v ham y nhling san pham
dang ao udc (desirable), thoi thugng (up-to-date) va

khoa hoc

thich hop vé6i nhu cau (suitable) va dic trung bang
cac thudc tinh nhu hop thoi trang (stylish), doi méi
(innovative), (nguy€n ban) original, dich thyc
(authentic), dang ao udc (desirable), va doc nhat
(unique; Tapp & Bird, 2008). Ngay nay, cym tir tinh
sanh diéu tré nén pho bién toan cau va dugc xem la
c6 v nghia tich cuc trong hoat dong marketing
(O’Donnell & Wardlow, 2000).

Tinh “sanh di€u” cua san pham va thuong hiéu
dang 1a chi d& dwoc quan tim cua cac hoc gia
(Warren & cong su, 2019) va linh vuc thoi trang
cting khong phai la ngoal 1¢ (Jermyn & Jerslev,
2017). Trong bdi canh nay, tinh “sanh di€u” cua san
pham cd vai tro quan trong trong vigc quyet dinh su
thanh cong cua san pham, ddc biét 1 nhom nguoi
tiéu dung tré tudi (Noh & cong su, 2014; Runyan &
cong su, 2013). Nguoi tiéu dung tré tudi sir dung san
pham thoi trang c6 tinh “sanh di¢u” dé thé hién su
khac biét trong phong cach séng so v6i nhitng nguoi
tiéu dung khac (Beaudoin & cong su, 1998; Tapp &
Bird, 2008).

Runyan & cong sw (20]3) xem tinh “sanh di¢u”
la cam xiic hay cam gide doi voi san pham thoi
trang, dwoc dac trung boi tinh tiéu khién va/hodc
tinh tién ich. Dya trén dinh nghia cua Holbrook &
Hirschman (1982) vé tinh tiéu khién va Babin &
cong sy (1994) vé tinh tién ich, Runyan & cong su
(2013) xem tinh “sanh diéu” tiéu khién la niém vui
va sw thich thii khi suy nghi vé mét san phcfm “sanh
diéu” trong khi tinh tién ich phan dnh cam gidc vé
sw hop Iy va hiéu qua cia mdt san pham “sanh
diéu”. Hon nita, cac tac gla nday mé hinh héa tinh

“sanh di¢u” tiéu khién gom ba khia canh gom tinh
don nhdt (singular cool), tinh cd nhdn (personal
cool) va tinh tham my (aesthetzc cool) trong khi tinh

“sanh diéu” tién ich dwoc mé hinh hoa gom hai khia
canh la chitc ndng (functional cool) va chdt heong
(quality cool).

Theo Runyan & cong sy (2013) tinh don nhat
phan anh nhu cau vé san pham cé tinh doc nhit cua
ngudi tiéu dung nham xay dyng ban sic ca nhan va
x hdi riéng biét so v&i nhiing nguoi tiéu dung khac.
Tinh c& nhan thé hién mong mudn xay dung va thé
hi¢n hinh anh thén thong qua vi¢c st dung va pho
bay cac san phim “sanh diéu”. No6i cach khac, khi
san pham thoi trang g1up nguoi tiéu ding thé hién
hinh anh ban than, nguoi ti€u dung s€ danh gia san
pham nay la “sanh di¢u”. Tinh tham my 1a mot thanh
phan cua tinh “sanh di¢u” san pham thoi trang vi yeu
t6 nay tao ra niém vui, gia tang su nhan biét san
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pham va thuong hiéu va do dé, tac dong den quyét
dinh mua hang. Nguoi tiéu dung quan tim dén tinh
thim my cua san pham vi ho mong mudn s dung
cac san pham hop thoi va phu hop voi xu hudng thoi
trang. Khia canh chttc nang cua tinh “sanh diéu”
phan anh nhitng loi ich chiic nang trong qua trinh su
dung ma san pham mang lai cho nguoi tiéu dung va
khia canh chat luong cua tinh “sanh di¢u” phan anh
nhu ciu vé san phim c6 chat 1u0rng cao (vi dy, cach
thirc san xuat cung nhu thoi gian st dung san pham),
vuot troi so vi cc san phidm canh tranh.

2.2. Moi quan hé giiva tinh “sanh diéu”, gia tri
cdm nhgn va y dmh hanh vi

Céc nghién ctru truge cho thy rang nguor tiéu
dung quan tam dén ca gia tri tiéu khién va tién ich
trong qua trinh tiéu dung san pham (Babin & cong
su, 1994; Sweeney & Soutar, 2001). Gia tri ti€u
khién duoc dinh nghia 12 nhimng 1oi ich vé mit thim
my, trai nghiém va giac quan cua san pharn trong
khi gia tri tién ich ham y nhing l¢i ich vé mat chuc
ning va thuc tién cua san pham (Im & cong su,
2015). Céc hoc gia déu dong thuén rang gia tri tiéu
khién va tién ich c6 tic dong dén y dinh mua cia
nguoi tiéu dung (Babin & cong su, 1994; Sweeney
& Soutar, 2001). Noi cach khac, viéc danh gia vé
san pham hinh thanh thai d6 d6i véi san pham do va
hanh vi mua ciing nhu st dung san pham chiu anh
hudng ctia gia tri cam nhan d6i véi san pham d6 (Im
& cong su, 2015). Theo Zeithaml (1988), gia tri
g6m hai thanh phan 1a lgi ich dat duoc khi ti€u dung
san pham chi phi va nd luc phai bo ra dé c6 duoc
san pham d6. Gid tri cam nhan hinh thanh tr viée so
sanh loi ich dat dugc va nhing chi phi, nd lyc phai
b6 ra dé dat dugc nhing loi ich d6 (Cronin & cong
sw, 2000). Vi vy, cam nhan gia tri tiéu khién (tién
ich) hinh thanh khi lgi ich tiéu khren (tién ich) dat
dugc 16n hon cac chi phi va nd lyc bo ra khi tidu
dung san pham. Két qua 1a, loi ich dat dugc gép
phan hinh thanh gia tri cam nhan, tir d6 tac dong dén
y dinh hanh vi (Kim & Kim, 2004; Nguyen & cong
su, 2019).

Trong bdi canh thoi trang, gia trj tiéu khién ham
¥y trai nghiém cua nguoi ti€u dung lién quan dén tri
tu’(yng tuong, sy khudy dong, kich thich, niém vui,
su vui ve, to mo va chim dam trong trai nghrem mua
sam trong khi gi4 tri tién ich dé& cao viéc mua san
pham mot cach hiéu qua duya trén 1y tri (Kim & Kim,
2004; Nguyen & cong sy, 2019). Trong bdi canh
nay, gi4 tri tiéu khién va tién ich cim nhan co tac
dong manh y dinh hanh vi nguoi tiéu dung (Choo &

Ao v v A

cong su, 2012; Kang & Park-Poaps, 2010;
McCormick & Livett, 2012) thong qua viéc hinh
thanh thai do tich cuc ddi voi san pham (Im & cong
su, 2015). Ngu’orr tiéu dung tré tudi tim kiém gia tri
khi tiéu ding san pham thoi trang (Kim & Kim,
2004; McCormick & Livett, 2012; Nguyen & cong
su’ 2019), dac biét 1a nhitng san pham c6 tinh “sanh

iéu” (Warren & cong sy, 2019). Do do, nghién ctru
nay ki vong gia tri cam nhan, gom gia tri tiéu khren
va tién ich s& co tac dong dén y dinh mua san pham
¢6 tinh “sanh di¢u” cua ngudi ti€u dung tré tudi. Vi
vy, nghién clru nay gia thuyet

HI: Gid tri tiéu khién cé tac dong tich cue dén y
dinh mua. )

H2: Gia tri tién ich co tdac dong tich cuc dén y
dinh mua.

Theo Runyan & cong su (2013), tinh “sanh digu”
tiéu khién va tién ich cua san phdm thoi trang cua
ham ¥ nhiing loi ich ma ngudi tiéu dung nhan duge
khi st dung céc san pham nay. Vé khia canh tiéu
khién, nhu cdu vé sy doc nhat hinh thanh tir qua
trinh so sanh ban than minh véi nhitng nguoi ti€u
dung khac (Runyan & cong su, 2013). Trong qua
trinh so sanh nay, khoang céch gitra trang thai hién
tai va trang thai mong mudn thiic day nguoi ti€u
dung str dung san pham ‘sanh diéu” dé khoa lap su
cach biét. Nhu vay, tinh don nhét cua san pham

“sanh diéu” giup nguai ti€u dung tré tudi théa méan
nhu cau vé sy doc nhat, phat trién va cung ¢b ban
sdc c4 nhan va xa hoi va gia ting su khac biét so v6i
nhirng nguoi tiéu dung khac. Hon nira, vi¢c su dung
cac san pham doc nhét giup ngudi tiéu dung gia ting
cam nhén veé tinh doc 1ap, tw chu va sy khac biét
(Simonson & Nowlis, 2000). Do d6, tinh don nhat
cua san pham ‘sanh di€u” gop phan hinh thanh cam
nhén gia tri tiéu khién. Cac nghién ctru trude day
cho thay rang san pham thoi trang c6 tinh biéu
tugng va do d6 c6 thé giup dinh nghia hinh anh cua
ngudi s6 hitu. Nguoi tiéu ding mong mudn duoc str
dung san pham tuong thich véi quan niém ban than
dé thé hién va cung ¢ hinh anh c4 nhan. Vi vay,
khia canh ca nhan san pham ‘sanh di€u” ¢6 thé dap
g nhu cau vé xay dung va truyen thong quan ni¢m
va hinh anh c4 nhan cia ngudi tiéu ding tré tudi dén
nhirng nguoi ti€u dung khac (Runyan & cong su,
2013). Hon ntra, nguoi ti€u dung tré¢ tudi mong
mudn san pham thoi trang pha1 c6 tinh tham my
nhim gia tang sw nhan biét va phan biét ctia ban than
s0 v6i nguoi ti€u dung khac. Bén canh do, khia canh
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dung tré tu01 thé hién ring ban than ho dang su dung
cac san pham hop thoi. Yeu t6 nay con tao ra sy
khuay dong, kich thich va nlem vui, va do do, gop
phin hinh thanh cam nhan vé gia tri tiéu khién
(Holbrook & Hirschman, 1982). Dya vao cac lap
luén nay, tinh “sanh diéu” tiéu khién mang lai nhirng
loi ich tiéu khién cho nguoi tiéu dung tré tudi
(Zeithaml, 1988) va do d6 tac dong dén gia tri tiéu
khién cam nhan. Vi viy:

H3: Tinh “sanh diéu” tiéu khién coé tic déng tich
cwe dén gid tri tiéu khién cam nhan.

Theo Runyan & cong su (2013), san pham thoi
trang khong co o1 ich chirc nang s€ khong thé thoa
man nhom ngudi tiéu dung cot 16i. Cac nghién ciou
trude day (Aviv & cong sy, 2019; O'Cass, 2004)
1p luén rang lgi ich chirc nang cua san pham thoi
trang 1a mot thanh phan quan trong dbi véi nhom
ngudi tieu dung. Noéi cach khac, nguoi tiéu dung
san pham thoi trang khong chi qua tdm dén khia
canh trai nghiém (vi dy, tinh thdm m¥), ma con tap
trung vao chtrc nang va day la lgi ich ma ho tim
kiém trong qua trinh st dung. Dya trén dinh nghia
vé€ khia canh churc nang cua tinh “sanh di¢u” tién
ich (Runyan & cng sy, 2013) nghién ctru nay lap
luén rang khia canh nay dap 0 g nhu cau vé nhiing
191 ich chirc nang thyc t€ ma nguoi tiéu dung thiy
can thiét trong qua trinh sur dung Bén canh do,
nguoi tiéu dung cling tim kiém cac san pham co
chat luong t6t dya trén nhiing tidu chuan khach
quan hodac do danh gia chi quan cua ban than
(Zeithaml, 1988). Khia canh chét lugng cua tinh
“sanh di¢u” tién ich (Runyan & cong su, 2013) chi
ra rang day 1a nhiing loi ich théa méan nhu cau vé
san pham c6 chit lugng vuot tréi so véi cac san
pham canh tranh. Twr céc 1ap luan trén, nghién ctru
nay ky vong rang, tinh “sanh diéu” tién ich mang
lai nhig loi ich ti€n ich cho nguoi tiéu dung tré
tudi (Zelthaml 1988), va c6 tac dong dén gia tri
ti€n ich cam nhan. Vi vay:

H4: Tinh “sanh diéu” tién ich co tac dong tich
cue dén gia tri tién ich cam nhdn

Nguoi tiéu dung tim kiém loi ich, bao gdm
nhirng 1¢i ich ti€u khién va tién ich khi s dung san
phdm (Babin & cong sy, 1994; Holbrook &
Hirschman, 1982). Trong bdi canh thoi trang, vige
tim kiém 101 ich tiéu khién va tién ich cua san pham
thoi trang cling la mgt trong nhitng dong co chinh
cua nguoi tiéu dung tré tudi (Bahng & cong su,
2013; McCormick & Livett, 2012; Park & Sullivan,
2009). Noi céach khac, y dinh mua cua nguoi tiéu
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dung tré tudi ddi voi san pham thoi trang chiu tac
dong boi nhung loi ich tiéu khién va tién ich ma cac
san pham nay mang lai (Kang & Park Poaps, 2010).
Nhu da 1ap luan, tinh “sanh di¢u” ti€u khién va ti¢n
ich phan &nh nhing loi ich ngudi ti€u dung tré tudi
c6 dugc khi st dung san pham thoi trang. Vi vay,
nghién ctru nay ky vong rang tinh “sanh di¢u” ti€u
khién va tién ich co tac dong tich cuc dén y dinh
mua clia nguoi tiéu ding tré tudi.

HS5: Tinh “sanh diéu” tiéu khién c6 tic dong tich
cwe dén ¥ dinh mua.

H6: Tinh “sanh diéu” ti¢n ich co tac dong tich
cue dén ¥ dinh mua.

Theo Zeithaml (1988), vi tinh “sanh di¢u” ti€u
khién va tién ich clia san phdm thoi trang dugce xem
1a céc loi ich cta nguoi tiéu dung tré tudi (Runyan
& cong sy, 2013), tinh “sanh di¢u” (tiéu, khién va
tién ich) c6 tac dong dén gia tri (tiéu khién va tién
ich) cam nhén. Gia tri (tiéu khién va tién ich) cam
nhén la dong co thuc day nguoi tiéu dung tré tudi sir
dung san pham thoi trang (Babin & cong su, 1994;
Cronin & cong sy, 2000; Sweeney & Soutar, 2001)
Vi vay nghién ctru nay ky vong rang tinh ¢ ‘sanh
digu” (tiéu khién va tién ich) s& c6 tac dong glan tiép
dén y dinh mua thong qua gié tri (tiéu khién va tién
ich) cam nhéan.

H7: Tinh “sanh diéu” tiéu khién cé tdc dong
gidn tiép dén y dinh mua théng qua gid tri tiéu khién
cam nhan.

HS8: Tinh “sanh diéu” tién ich co tac dong glan
tiép dén y dinh mua thong qua gid tri tién ich cam
nhan. )

So voi cac nghién cuu trude day trong boi canh
hang thoi trang, md hinh nghlen ctru ké thura tac
dong clia gia tri tién ich va gia tri tiéu khién dén ¥
dinh mua cua nguoi tiéu dung (Choo & cong su,
2012; Kang & Park Poaps, 2010; Kim & Kim, 2004;
McCormick & Livett, 2012; Nguyen & cdng su,
2019). Bén canh d6, mo hinh nghién ctru cling c6 su
khéc bi€t I6n v&i cac mo hinh trong qua khir khi xem
xét tac dong tryc tiép va gian tlep cua tinh “sanh
diéu” den y dinh mua théng qua gia tri tién ich va
tiéu khién.

3. Phuong phap nghién ciru

Pé kiém dinh do tin cay va do gia tri thang do
(hdi ty va phéan biét) cung nhu kiém dinh gia thuyét
dé xuat, nghién ctu nay st dyng ky thuat binh
phuong bé nhat ban phin (PLS-SEM) trén mau gdm
270 nguoi ti€u dung tré tudi (sinh vién) duoc thu
thap tai Nha Trang.
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Gia tri tiéu khién

H3 (+)
Tinh "cool" tiéu khién

Tinh "cool" tién ich
H4 (+)

S H8 (+) -

—_— -

Tac déng truc tiép

Tac dong gian tiép

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru va gia thuyét nghién ciru

3.1. Mau nghién ciru

Theo Kotler & cong sy (2016), trong thoi dai
nguoi ti€u dung duge két n6i voi nhau thong qua cac
phuong tién truyén thong xa hoi, thi ngudi tiéu ding
tré tudi (sinh vién) 1a nhom khach hang c6 tam anh
huong dén su thanh cong cua san pham. Ly do 1a vi
ho (ngudi tiéu dung tré tudi) san sang va khao khat
tlep thu nhimg cai méi va do do, ho la nhiing ngum
dau tién tiép can va dung thur cac san pham moi la
trong khi cac nhom khach hang khac van con e ngai.
Trong bi canh hang thoi trang, sinh vién dugce xem
la nhém khach hang quan trong, co6 tac dong dén su
thanh cong ctia doanh nghiép (Su & Chang, 2018).
Ho cung la nhém khach hang c6 dong lyc manh mé
trong viéc tim kiém céc san pham ‘sanh diéu” nham
x@y dung hinh anh c4 nhén va xa hdi (Runyan &
cong sy, 2013). Vi vy, cdc nghién cau gan diy
khuyén nghi rang cac hoc gia nén tap trung nhiéu
hon ntra vao phén khuc khach hang nay dé mang lai
su hiéu biét sau sic hon vé hanh vi tiéu ding cua ho
(Hill & Lee, 2012; Joung, 2014; Su & Chang, 2018).
Theo do, nghién ctru nay tép trung vao doi tugng
khach hang sinh vién.

Bén canh do, nghién ctru tap trung vao mdt san
pham thoi trang cu thé, 1a gidy sneaker thoi trang
thuong hi¢u Biti’s. Giay sneaker thoi trang la mot
san pham c6 thé dap tng nhu cau vé tinh “sanh diéu”
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cua nguoi tiéu dung
(Belk & cong su, 2010;
Bellezza & cong su,

> 2014; Warren & cOng su,

2019), bao gdm tinh
“sanh diéu” tiéu khién va
tién ich (Runyan & cong
su, 2013). Giay sneaker
thoi trang Biti’s da va
dang dugc don nhan tich
cuc tur gidi tré khong chi
vi chit lugng dugc khang
dinh to thuong hiéu
Biti’s ma con tu khia
P canh thim my va su khac
e biét (Cafef.vn, 2018). Vi
vy, giay sneaker Biti’s
c6 tiem nang trong viée
g1a1 thich moi quan hé
gilia tinh “sanh di¢u”, gia
tri cdm nhén va y dinh
hanh vi.

Mau khao sat duogc
thu thap theo phuong
phap thuan tién. Ban hoi dugc xay dung trén Google
Form va dugc chuyén t6i cac sinh vién cua mot
truong Pai hoc tai Nha Trang. Cac sinh vién nhan
dugc ban hoi s€ thuc hién khao sat ty quan 1y. Téng
cong c¢6 270 két qua dugc sir dung cho qua trinh
phan tich dir lidu.

3.2. Thang do luong

Nghi€n ctru nay str dung thang do luong tir cac
cong trinh da xuat ban. Thang do luong tinh “sanh
diéu”, gdm tinh “sanh diéu” tiéu khién va tién ich
dugce st dung tr nghién cru cua Runyan & cong su
(2013) trong do, tinh “sanh diéu” tiéu khién va tinh

“sanh diéu” tién ich 13 cac ciu trac bac hai. Thang
do luong gia tri ti€u khién va gia tri tién ich, moi
thang do gom sau muc hoi, dugc st dung tir nghién
clru cua Im & cong sy (2015). Cubi cung, thang do
luong y dinh hanh vi gdm ba muc hoi dugce su dung
tr nghién ctru Rubera & cong su (2011). Ngoai trir
thang do gia tri tiéu khlen va ti¢n ich duogc do luong
bang ngir nghia 5 diém, cac thang do con lai dugc do
luong trén thang Likert 5 dlem voi 1: hoan toan
khong dong ¥ 3: khong ¥ kién va 5: hoan toan dong

¥. Chi ti€t cac muc hoi duge trinh bay trong bang 1.

4. Két qua nghlen cliru

4.1. D¢ gid tri va dj tin cdy ciia thang do

Nghién ctru nay st dung hé s6 Cronbach’s
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Alpha, d¢ tin cay tdng hop dé danh gia do tin céy
thang do. Theo do, cac gia tri Cronbach’s Alpha va
do tin cay tong hop déu 16n hon 0,7 cho thdy cac
thang do luong dat do tin cay Bén canh do, nghién
cliu su dung hé s6 tai nhan t6 va phuong sal trich dé
déanh gia gia tri hoi ty cua thang do. Vi phan 16n hé¢
s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,7 va cac gia tri phuong
sai trich déu 16n hon 0,5, nghlen ctru nay két luan
cac thang do déu dat duorc gia tri hoi ty.

Dé danh gia do gia tri phan biét cia cac ciu trac
khai niém, nghién citu nay st dyng ma tran
Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations
(HTMT). Theo d9, vi gia tri tuong quan gilta cac chu
tric khai niém déu nho hon gia tri 0,85, nghién ciru
nay két luan rang cac cau tric khai niém dat dugc do
gia tri phan biét (Bang 2).

4.2. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh gia thuyét cho thiy trong tam
gia thuyét dé xudt, c6 bay gia thuyét duoc ung ho
boi dit liéu. Vi nhitng tac dong truc tiép, gia tri tiéu
khién (B = 0,17; p < 0,01) va g1a tri tién ich (B =
0,16; p< 0 05) co tac dong den y dinh mua hang cua
nguol ti€u dung tre tuoi. Két qua cting cho thiy tinh

“sanh di¢u” ti€u khién c6 tac dong dén gia tri tiéu
khién (B = 0,55; p < 0 001) trong khi tinh “sanh
di€u” tién ich tdc dong cO y nghla den gia tri tién ich
(B=10,41; p <0,001). Cudi cung, ket qua kiém dinh
cho thiy t1nh ‘sanh diéu” tiéu khién co tac dong co
¥ nghia dén y dinh hanh vi (B = 0,49; p < 0,001) va
tinh “sanh diéu” tién ich khong cé tac dong coé ¥
nghia dén bién s6 nay (B = 0,03; p > 0,05).

Dbi voi tac dong glan tiép, ket qua cho thay tinh

“sanh di¢u” tiéu khi€n c6 tac dong gian tiép dén y
dinh hanh vi thong qua gia tri ti€u khlen (B =10,09;
p <0,05). Vi tinh “sanh di¢u” ti€u khién co tac dong
tryc tiép dén y dinh hanh vi, tdc dong gian tiép nay
la tac dong gian tiép ban phan (partlal medlator)
Tinh “sanh di€u” tién ich tdc dong gian tlep dén y
dinh hanh vi thong qua gi4 tri tién ich (B = 0,08; p <
0,05). Vi tinh “sanh di¢u” tién ich khong c6 tac dong
truc tiép dén y dinh hanh vi, tdc dong gian tiép nay
1a tac dong gian tiép toan phan (full mediator). Két
qua thu tuc boostrap voi 5000 mau con cho thay
khoang gia tri bién thién cua cac tac dong co ¥ nghia
déu khong chira gia tri 0. Do d6 nghién ctru nay két
luan ket qua kiém dinh gia thuyét 1 dang tin cy.

Két qua cho thiy tac dong cua tinh “sanh di¢u”
(tiéu khién va tién ich) va gia tri cam nhan (tleu
khién va tién ich) thich duoc 53% blen thién cta y
dinh hanh vi clia nguoi tidu dung tré tudi. Hon nira,
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chi sb Stone- Geisser’s (Q2) cua y dinh hanh vi 16n
hon g1a tri 0, cho thay md hinh nghlen ctru phu hop
dé giai thich bién sb nay Dua vao chi s d6 1on tac
dong (f2), tdc dong cua tinh “sanh di¢u” tieu khién
dén gia tri tiéu khién va tac dong cua tinh “sanh
diéu” tién ich dén gia tri tién ich 1a cac tdc dong
manh, tac dong cua tinh “sanh diéu” tiéu khién dén
y dinh hanh vi la tac dong trung binh va céc tac dong
con lai la cac tac dong yeu

5. Két luan va ham y

Nghi€n ctu nay thdo luan va kiém dinh vai tro
cta tinh “sanh diéu” san pharn thoi trang dén gia tri
cam nhan va y dinh hanh vi clia ngudi tiéu dung.
Theo do, nghlen ctru nay khong chi xem xét tac
dong truc tiép cua tinh “sanh diéu”, gdm tinh “sanh
diéu” tiéu khién va tinh “sanh dig¢u” tign ich dén gia
tri cam nhan, gdm gia tri ti€u khién, gia tri tién ich
va y dinh mua ma con thao luan tac dong gian tiép
cua tinh “sanh di¢u” den ¥ dinh hanh vi. Két qua cho
thdy cac gia thuyet deu duoc ung ho béi di ligu. Do
d6, nghién cuu d& xuét mot vai ham y hoc thuét va
quan tri quan trong.

5.1. Ham y ly thuyet

Céc nghlen ctru trude day cho thay g1a tri cam
nhan, gom gia trj tiéu khién va tién ich c6 tac dong
dén y dinh hanh vi cia nguoi tiéu dung (Babin &
cong su, 1994; Sweeney & Soutar, 2001). Trong boi
canh thoi trang, vai tro cua gia tri tién ich va tiéu
khién ddi véi v dinh hanh vi ciling duoc thao luén va
chung minh (Choo & cdng su, 2012; Kang & Park
Poaps, 2010; McCormick & Livett, 2012) Vi vay,
két qua nghién ctru cho thay su trong ddng véi cac
nghién ctu trude day. Két qua nghién cau ham y
rang, nguoi tiéu dung tre tudi ludn tim k1em gia tri
tir nhimg san phdm ma ho tiéu dung nhu niém vui,
sy thich thu hay hi¢u qua va chat luong Nhung gia
tri nay la dong co dan dat thai dd va hanh vi cua ho.
San pham cang chira dyng nhiéu gia tri thi cang c6
duoc su quan tadm cua nguoi tiéu dung.

Két qua cho thdy tinh “sanh diéu” tiéu khién va
tién ich vlan lugt co tac dong dén gia tri tién ich va
tiéu khién. Theo Zeithaml (1988), gia tri cdm nhan
hinh thanh tr vi¢c so sanh nhiing loi ich dat dugc va
nhiing chi phi bo ra khi sir dung san phdm. Duya trén
dinh ngh1a cua Runyan & cong sy (2013), nghlen
clru ndy lap luan rang tinh “sanh di¢u” ti€u khién va
tién ich 1a céac lgi ich ma nguoi ti€u dung tré tudi
nhan dugc khi st dung san pham ‘sanh di¢u” va do
do, gop phan hinh thanh gia tri cam nhan. Vi vay,
két qua nghién ctru phit hop véi cac lap luan trude
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Bang 1: Thang do, do tin cdy va do gia tri

Céu trac khai niém Hésbtai Alpha  CR  AVE
Tinh don nhat: Giay sneaker cia Biti’s ... 0.85 0.89 0.63
c6 mot khong hai 0.76

1a duy nhét 0.67

¢6 su khac biét 0.82

¢6 su ddi mai 0.84

c6 sy méi la 0.86

Tinh cd nhdn: Giay sneaker cua Biti’s ... 0.93 0.95 0.83
phu hop vai tinh cach cua t6i 0.92

phii hop véi cach nhin nhan cia t6i vé ban than 0.86

phu hop véi phong céch cia toi 091

phu hop voi cé tinh cua toi 0.94

Tinh tham my: Giay sneaker cua Biti’s ... 0.82 090 074
¢6 dudng cit may sic sao 0.81

6 mau sic bat mat 0.89

6 kiéu dang bat mit 0.88

Chirc nang: Giay sneaker cua Biti’s ... 0.84 0.90 0.75
co giacahop ly 0.80

thoai mai khi mang vao chan 0.89

hitu dung 0.90

Chat lwong: Giay sneaker ciia Biti’s ... 0.90 0.94 0.84
c6 chit lugng tét 0.92

cu thanh tir vat lidu tét 0.93

¢6 d6 bén cao 0.90

Gid tri tiéu khién: Giay sneaker cta Biti’s ... 0.90 093 072
Khong mang dén suvui ve.............. Mang dén s vui vé 0.85

Khéng mang dén sw phdn khich ... ... Mang dén sw phan khich 0.88

Khéng mang dén sw vui suong ... ........Mang dén sw vui suéng 0.89

Khéng mang dén su hoi hop ... ..........Mang dén sw hoi hip 0.74

Khéng mang dén su thich thii ... ... Mang dén su thich thi 0.87

Gia tri tién ich: Giay sneaker cia Biti’s ... 0.92 094 076
Khong hiéu qua .............................Hiéu qua 0.85

Khong hitu dung ... ......................... Hitu dung 0.89

Khéng thiét thiec ............................ Thiét thuc 0.89

Khong can thiét..............................Can thiét 0.85

Khong co ich..........c..cceveeeeve ... Co ich 0.86
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Y dinh mua 089 093 082
Néu t6i mua giay sneaker, gidy sneaker cua Biti’s s€ 1a m¢t trong nhiing lua

chon cua t6i 0.90

Néu t6i mua giay sneaker, co thé t6i s€ mua giay sneaker cua Biti’s 0.93

Khi ¢6 nhu cdu gidy sneaker, toi s& suy nghi vé& viéc mua gidy sneaker ctia

Biti’s 0.89

Tinh “sanh diéu” tiéu khiéen * 0.85 091 0.77
Tinh don nhat 0.90

Tinh c4 nhan 0.87

Tinh thAim my 0.87

Tinh “sanh diéu” tién ich * 0.82 092 0.85
Chtrc nang 0.91

Chat luong 0.93

Ghi chi: CR: dé tin cdy tong hop, AVE: Phwong sai trich; *: cdu triic bdc hai dang phan dnh - phan dnh

Bang 2: Twong quan giita cdac cau truc khdi niém

Khai niém 1 2 4 5 6 7 8 9 |10
1. Tinh don nhat

2. Tinh ca nhan 0.73

3. Tinh thim my 0.82 | 0.69

4. Chtrc ning 0.62 | 0.42 | 0.74

5. Chat luong 0.66 | 0.53 | 0.75 | 0.79

6. Gia tri tiéu khién 0.59 | 0.52 | 0.50 | 0.38 | 0.39

7. Gi tri tién ich 0.57 | 0.50 | 0.59 | 0.45 | 0.53 | 0.80

8.Y dinh hanh vi 0.67 | 0.73 | 0.65 | 0.48 | 0.55 | 0.63 | 0.63

9. Tinh “sanh diéu” tiéu khién N/A | NJA | NJA | 0.68 | 0.74 | 0.62 | 0.64 | 0.79

10. Tinh “sanh diéu” tién ich 0.72 | 0.53 | 0.83 | N/JA | N/A | 0.43 | 0.55 | 0.58 | 0.80

Ghi chii: N/A: khéng tinh todn vi ddy la moi lién hé giita cdu triic bdc cao va cde cdu triic bdc thdp thanh phan

day vé moi lién hé gitra loi ich, gia tri cam nhén va
hanh vi. Két qua nghién ctru lam sang to vai tro quan
trong cua tinh “sanh di¢u” trong bbi canh thoi trang
va gop phan giai thich tai sao nguoi tiéu dung tre
tudi tim kiém nhiing san pham c6 tinh “sanh di¢u”
(Warren & cong su, 2019). Két qua nay cing dong
gop bang viéc chimg minh tinh “sanh di¢u” cau
thanh nén g1a tri cia san phanl thoi trang, didu ma
cac nghién ctu trudce day hau nhu bé qua.
Lap luan va két qua nghién ctru cho thay tinh
“sanh di¢u” tac dong truc tlep va gian tiép den N
dinh mua san pham cua ngudi tiéu dung tré tudi. Vi
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y dinh mua cua ngudi ti€u dung la co s cho hanh vi
thuc sy, két qua nghién cuu cung c¢d vai tro quan
trong cua tinh “sanh di¢u” d6i voi su thanh cong cua
san pham thoi trang. Nhu viy, nghi€n ctu nay dong
gop thong qua viée 1am 16 co ché tac dong cua tinh
“sanh diéu” san pham thoi trang dén y y dinh hanh vi.
Cu the hon, tinh “sanh di€u” tiéu khién c6 tac dong
tryc tiép va gian tlep dén y dinh hanh vi thong qua
gi4 tri tiéu khién cam nhan cho thay bién s6 nay la
mang lai nhimg loi ich tiéu khién cho nguoi tiéu
dung. Nhitng loi ich tiéu khién ndy mot mit tac
dong dén y dinh mua dé dat cac loi ich, mat khéc tac
=
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Bang 3: Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Mo hinh nghién ciru

Puong din VIF  Kétluin
Std.p r-value Bootstrap

Tdc dpng truc tiép

Gia tri tiéu khién — Y dinh hanh vi HE 017 26%  [0.04:030] 234 Ung ho

Gia trj tién ich — Y dinh hanh vi H2 016 213* [0.01:030] 248 Ung ho

Tinh “sanh diéu” tiéu khién — Gi4 tri tiéu khién H3 055 975%sx [042:0.64] 1.00 I;Jng ho

Tinh “sanh diéu” tién ich — Gia tri tién ich H4 048 7.53%%* [0.34;0.60] 1.00 Ung ho

Tinh “sanh diéu” tiéu khién — Y dinh hanh vi HS 049 g3%* [037:060] 22 Ung ho

Tinh “sanh diéu” tién ich — Y dinh hanh vi H6 0.03 047" [-0.09;0.16] 1.86 Khong tng ho

Tdc dong gidn tiép

Tinh “sanh diéu” tiéu khién — Gi4 tri tiéu khién — H7  0.09  2.55*% [0.03;0.17] Ung ho

Y dinh hanh vi

Tinh “sanh di¢u” tign ich — Gid tri ti¢n ich H8 0.08 2.00% [0.01;0.16] Ung ho

— Y dinh hanh vi

R2 R Ydmh 0 53

D6 ldn tac df)ng (fz) szla tri tiéu khién — Y dinh hanh vi = 0,03;

2 Gid i tien ich — ¥ dinh hanh vi = 0,02;

f2 Tinh “sanh di¢u” tiéu khién — Gia tri tiéu khien —
fZ Tinh “sanh diéu” tién ich — Gia tri tién ich —

f2 Tinh “sanh diéu” tiéu khién — Y dinh hanh vi =

Q% ginh =

Stone-Geisser’s Q?

=0,42;
=0,30;
0,24;

0,43

dong dén gia tri cam nhén va gia trj cdm nhén thac
day y dinh hanh vi. Doi v6i tinh ‘sanh di€u” tién
ich, bién s chi co tac dong gian tiép dén y dinh
thong qua gid tri tién ich cam nhén. Tac dong khong
coy nghla cua tinh “sanh di¢u” tién ich dény dinh
hanh vi ¢c6 thé duoc giai thich rang cac tiéu chuan
vé chit lugng va churc nang cua glay sneaker thoi
trang da dugc phd bién rong rai va la yeu cau bat
budc phai c6. Nguoi tiéu dung co6 thé cam nhan
rang san pham dat dugc cac tiéu chuan nay 1a diéu
hién nhién va do do, yéu t6 nay chua co tac dong
truc tlep du 16n dén ¥ dinh mua. Tuy nhién, cac ti€u
chuan nay van 14 1¢i ich ctia san pham va do dé van
gop phan hinh thanh gia tri tién ich cam nhén bén
trong moi ngu0’1 tieu dung tre tudi, qua do thic diy
y dinh hanh vi. Két qua nghién ctru du:(mg nhu cho
thay vai tro quan trong hon cua tinh “sanh di¢u”
tiéu khién so véi tinh “sanh diéu” tién ich khi xem
x¢ét gidy sneaker thoi trang. Tuy nhién, ket luén nay
can duoc kiém dinh thém trong cac bdi canh khac
nhau cua hang thoi trang.

5.2. Ham y qudn tri

Két qua nghién ctru goi ¥ rang cac nha lam mar-
keting hang thoi trang nén quan tam nhiéu hon dén
tinh “sanh diéu” ctia san pham dé co thé gia ting co
hdi thanh cong cua san pham Nha quan tri co thé
lam diéu nay thong qua vi€e vigc gia tang tinh “sanh
diéu” tiéu khién va tinh ¢ ‘sanh di¢u” tién ich. Dé gia
tang tinh “sanh di¢u” tiéu khién, san pham thoi trang
can co su doc nhat va khac biét voi nhiing san pharn
canh tranh. Bén canh dé, vi sy doc nhét 601 1ap voi
nhiing g1 mang tinh dai ching, cac san pham dinh
huong vao tinh “sanh di€u” ti€u khlen cung khong
nén san xuat hang loat ma chi san xuét v6i so luorng
¢6 han. Tinh “sanh diéu” tiéu khién ciing c6 thé
duoc gia tang thong qua viée gia tang tinh tham my
cua san pham. Pé Jam dugc diéu nay, nha quan tri
can hiéu o nhu ciu va tiéu chuin vé cai dep cua
nguoi tiéu dung tré tudi thong qua viéc theo ddi va
hop tac voi cac KOL (key opinion leader) cling nhu
thuc hién cac nghién ctru lién quan dén khia canh
tham my cua san pham thoi trang. Tinh “sanh di¢u”
tiéu khién ciing c6 thé dugce xay dung tir khia canh
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¢4 nhén - gitp nguC)’i tiéu dung tré tudi xay dung va
cung cb quan niém ban than. Vi vy, nha quan tri
can co chién lugc dong sang tao san pham, cho phep
nguoi tiéu dung tré tudi ca nhan hoa san pham nhim
thé hién nhan dang ban than.

Tinh “sanh diéu” tién ich cua san pham cé thé
duoc xay dung thong qua hai khia canh 1a tinh ndng
va chit luong san pham P6i voi khia canh tinh
nang, nha quan tri can tap trung xay dung san pham
voi méi gia phu hop véi nguoi ti€u dung tré tudi
trong khi vin mang dén sy thoai mai va htru ich
trong hoat dong hang ngay cua ho. Péi voi khia
canh chét luong, nha quan tri can tuan thu, theo doi
va cap nhét céc ti€u chudn chét lugng trong nganh
ddi voi san pham cua minh. Hon nira, khia canh tinh
nang va chat luorng can duoc tmyen thong toi gidi
tré thong qua quang cdo va ban hang truc tlep,
khuyén khich ho dung thtr va trai nghiém tinh ning
va chét luong cua san pham. Hon nita, v6i sy phat
trién ctia cac phuong tién truy€n thong xa hoi, viéc
thuc hién marketing cong dong co vai tro ngay cang
quan trong trong vigc hinh thanh thai ¢ va niém tin
clia giGi tré voi tinh nang va chit luong san pham
thoi trang.

5.3. Han ché ciia nghten ciru

Nghién ciru nay ¢6 mot s6 han ché can dugc chi
ra dé khic phuc trong nhiing nghlen ciu trong tuong
lai. Trudc ti€n, nghién clru nay tap trung vao y dlnh
mua. Méc du y dinh mua dugc xem la bién sb tién
dé cia hanh vi mua thuc sy, mdi lién hé gilta hai
bién s6 nay van chiu nhidu tic dong ciia cac bién sé
khac. Vi Vay, cac nghién cuu trong tu’ong lai can
kiém dinh vai tro cua tinh sanh di¢u dén y dinh mua
thyc su. Tiép nita, mau nghién ctru chi tép trung ¢
Truong Dai hoc Nha Trang. Dé két qua nghién ctru
mang tinh dai dién, mau nghién ctru can mo rong
sang céc truong dai hoc khac ¢ cac vung mién khac
nhau tai Vi¢t Nam. Cudi cung, cac nghién cuu trong
tu’orng lai c6 thé xem x¢ét cac bién trung gian khac
ngoai gia tri cam nhan dé hinh thanh mét buc tranh
hoan chinh hon vé mbi quan hé giira tinh sanh diéu
va hanh vi nguoi tiéu dung tré tudi. ¢
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Summary

The study investigates and discusses the role of
the excellence of fashion products and its impact on
the perceived value and buying intention of young
consumers. “Excellence” is assumed to have direct
influence on the perceived value and the behaviour-
al intention and indirect influence on the buying
intention through the perceived value. The study
makes use of PLS-SEM on a sample of 270 students
to test the hypotheses. The results show that most
hypotheses are supported by the data. As such, the
study has several important academic and manage-
rial implications.
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